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Background & Purpose: In recent years, public organizations have increasingly recognized the 

importance of utilizing Assessment and Development Centers (A&DCs), and the use of this tool 

has become widespread within organizations. Typically, assessments in these centers are carried 

out by human assessors, and the consensus of the assessors is presented in feedback reports 

during the final debriefing session. Technological advancements have enabled the use of modern 

technologies for the implementation and execution of these centers. As a result, A&DCs are 

transitioning to virtual forms. This research aims to explore the advantages, capabilities, 

challenges, and complexities of virtual A&DCs in assessing the competencies of public 

managers. 

Methodology: A systematic review approach was employed to conduct a comprehensive analysis 

of research on virtual A&DCs published between 2010 and 2024. The research followed the 

eight-step process outlined by Uman (2011) and adhered to the PRISMA guidelines for data 

collection.  

Findings: The findings of this review highlight several key advantages of virtual A&DCs, 

including increased speed, accuracy, and reduced errors and cognitive biases. Additionally, 

virtual A&DCs offer greater flexibility in designing and customizing assessment exercises to 

simulate real-world job scenarios. However, challenges such as technical difficulties, participant 

engagement, and the need for robust technological infrastructure must be addressed to ensure the 

effectiveness of virtual A&DCs. 

Conclusion: Virtual A&DCs represent a valuable tool for assessing the competencies of public 

managers. By leveraging technology, organizations can enhance the efficiency, accuracy, and 

objectivity of their competency assessment processes. However, careful consideration of the 

challenges and complexities associated with virtual A&DCs is essential to maximize their 

potential benefits 
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  مند نظام مرور: يعموم يحكمران بهبود در توسعة مجازيي و ابيارز يها كانون يها ها و چالش فرصت

  3پور فراشاه عليرضا دهقان، 2 پور فراشاه افسانه دهقان ،1محمدرضا كاظمي

  
  چكيده  پژوهشي :نوع مقاله

پور  افسانه دهقان :نويسندة مسئول
  فراشاه

  
  نويسندگان ©

  

  

  

  

  

  
  

 ني ـانـد و ا  بـرده  يسعه پو توي ابيارز يها استفاده از كانون تيبه اهم ي دولتيها سازمان ر،ياخ يها در سال :زمينه و هدف
ارزيابـان انسـاني انجـام    را هـا   ارزيـابي در اين مراكز،  ،معمولاً .شود مياستفاده  يسازمان يهافراينددر  يا طور گسترده به ،ابزار
امكـان   فناورانـه هـاي   پيشـرفت . شـود  بندي نهايي ارائه مي جمع ةهاي بازخورد در جلس در گزارش ،و اجماع ارزيابان دهند مي
و  يابي ـارز يهـا  نتيجـه، كـانون   در. هاي مدرن را براي اجرا و عملياتي كردن اين مراكز فراهم كرده اسـت  اده از فناورياستف

 هـاي  هـا و پيچيـدگي   ها، چـالش  ، قابليتها تبررسي مزي دنبال به پژوهش اين. كنند حركت ميشدن  سمت مجازي به ،توسعه

  .است يمديران دولت يها يستگيشا يابيدر ارز ،توسعة مجازيو  يابيارز يها كانون
 توسعة مجازيهاي ارزيابي و  كانون ةهاي حوز به تحليل جامع پژوهش مند پژوهش با استفاده از روش مرور نظام نيا :روش

 ياستفاده شد و گردآور) 2011( اومان يا مرحله هشت فرايندروش پژوهش، از  تيهدا يبرا. پرداخته است 2024تا  2010از 
ها نيـز از روش تحليـل مضـمون     وتحليل داده براي تجزيه. گرفتانجام  زمايشده در روش پر مشخص يها هيبق روط ،ها داده

 .استفاده شد

، از جملـه افـزايش   دارد تأكيـد  توسعة مجازيو  يابيارز يها چندين مزيت كليدي كانون رب ،پژوهش هاي اين يافته :ها يافته
و  يابي ـارز يهـا  بـراين، كـانون   عـلاوه . شناختي هاي سوگيريو كاهش خطاها و  ابزارها تر قيدق يامكان طراح، سرعت، دقت
پـذيري   انعطـاف مـدنظر   شـغل سـناريوهاي   سازي براي شبيه ،هاي ارزيابي سازي تمرين در طراحي و سفارشي ،توسعة مجازي

 هايي به دغدغهلازم است  ،جازيتوسعة مو  يابيارز يها كانون با اين حال، براي اطمينان از اثربخشي. دهند ارائه ميبيشتري 
  .توجه قرار گيرد ، در كانونپايدارهاي فناوري  كنندگان و نياز به زيرساخت مانند مشكلات فني، تعامل شركت

بـا  . هسـتند  يمـديران دولت ـ  يها يستگيشا يابيابزاري ارزشمند براي ارز ،توسعة مجازيو  يابيارز يها كانون :گيري نتيجه
بـا  . خود افزايش دهنـد  شايستگيهاي ارزيابي فراينددر  ي راطرف يتوانند كارايي، دقت و ب ها مي سازمان گيري از فناوري، بهره

بـراي بـه حـداكثر رسـاندن      توسعة مجـازي و  يابيارز يها كانون هاي مرتبط با ها و پيچيدگي اين حال، توجه دقيق به چالش
  .ها ضروري است مزاياي بالقوه آن

داده، مـرور   ، حكمرانـي عمـومي، كـلان   توسـعة مجـازي  و  ارزيـابي  هـاي  و توسعه، كـانون  ارزيابي هاي كانون :ها كليدواژه
  يكستماتيس

18/02/1403  
17/03/1403  
11/04/1403  
30/06/1403  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار

  
 ـ بهبـود  در توسعة مجـازي ي و ابيارز يها كانون يها ها و چالش فرصت. )1403( رضايعل، پور فراشاه دهقان و افسانه پور فراشاه، دهقان ؛محمدرضا ي،كاظم :استناد  يحكمران
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   1403، تابستان 1، شماره 1هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  3 

 
 

  مقدمه
 ـ ،نگـر  آينـده  هـاي  سـازمان  ؛ از ايـن رو هاسـت  سازمان هاي چالش ترين اساسي از ،شايسته مديران بدون شك انتصاب  يدر پ

 كـانون  بـراي  خـاص  مـدلي  طراحـي  به همين دليل،. هستند خود ةآيند نيازهاي تأمين و برآورد براي مديران پروري شايسته
دركنـار   .)2013 ،1ژائو و فرانك هيچينز، ،كاسر( بسيار معتبر است كه است هاييفرايند از ،مديران شايستگي ةتوسع و ارزيابي

ن بـراي  ينـو  يهـا  يهـا و فنـاور   انهيفناوري، امكان استفاده از را ةهاي ايجاد شده در عرص هاي كارآمد، پيشرفت طراحي مدل
بـه همـراه دارد    بسـياري  و منفعـت  ري ـخ ،ها سازمانجامعه و  يبرا يرسالا ستهيشا. مذكور را فراهم آورده است فراينداجراي 

 ،ان براي جايگاه شغلي خاصكارمند انتخاب هنگامدر  ،طور معمول به). 1402پور فراشاه،  و دهقان ، پورعزتپور فراشاه دهقان(
 كـه  را يشخص هر توان يم ،يسالار ستهيشا به يقانون كرديرو در نيبنابرا دارد؛ تأكيد ي لازمستگيشا احراز ضرورت بر قانون

 بـه  ياخلاق ـ كـرد يرو در كـه  يدرحـال  فراخوانـد؛  تيمسـئول  يتصد يبرا ،باشد برخوردار مناسب صفات و ها يژگيو حداقل از
 مفهوم باب در ).2001 ،2هيد( رنديپذ انجام افراد نيتر ستهيشا انتخاب به معطوف يفراگرد در ديباها  انتصاب سالاري، شايسته
 اسـاس  بـر  مـديران  انتصـاب  و انسـاني  نيـروي  انتصـاب  در احـراز  شرايط رعايت نظير ييها شاخص سالاري، عموماً شايسته

 تـا  هسـتند  كفايـت  حـد  و بسندگي به ناظر بيشتر ،ها ارزيابي در كه هايي شاخص است؛ گرفته قرار توجه در كانون شايستگي
 حـداقليِ  مرزهـاي  از عبـور  و انسـاني  سـرمايه  ارزيـابي  در كيفيت به تر دقيق توجه رو اين از. بالندگي حد و كمال به معطوف
  .رسد نظر مي ضروري به احراز، شرايط

 در( روزهـاي   فنـاوري  بر مبتني و نوين ابزارهاي كاربست و اجرايي هاي دستگاه در 3توسعه و ارزيابي هاي كانون تقويت
 از سـالاري،  شايسـته  فراگرد در انسانيهاي  سوگيري و اخطاه تأثير كاهش ضمن ،)توسعة مجازيارزيابي و  هاي كانون قالب

 همـين  در توانـد  مـي  كه بود خواهد برخوردار كليدي هاي شايستگي سنجش براي بيشتري دقت ضريب و بالاترهاي  ظرفيت
اهبـرد  هـاي ارزيـابي و توسـعه، ر    هاي اخير، پس از درك اهميت استفاده از كانون در سال. گيرد قرار توجه در كانون چارچوب

هاي ارزيابي  كانون ي، وروديستگيابزارها و مدل شا و شوندگان يابيارز ،يطور سنت به. استفاده از آن رو به گسترش بوده است
 پـورعزت، (نـد  ميشو طستنباا يابيارز يها انونك يبازخور، خروج يها صورت گزارش و توسعه هستند و اجماع نظر ارزيابان به

 اينكـه  بـراي  :اسـت  پرسش بدين پاسخ يدر پ كه رود شمار مي بهي فرايند يابيانون ارزك ).1401 فراشاه، پور دهقان و يصفر
 در باشـد؟  داشـته  هايي ويژگي چه بايد كند، كمك سازمان اهداف تحقق به باشد و داشته سطح متوسط از بالاتر عملكرد فرد

 نظيـر  متنـوع  ابزارهايي با متخصص ارزياب داديتع سپس و تدوين شغل شايستگي مدل ابتدا ،توسعه و ارزيابي كانون فرايند
سـنجند   مـي  افراد در را ها شايستگي آن نقش ايفاي گروهي، هاي بحث شناختي، روان هاي آزمون مصاحبه، گروهي، هاي بازي

  ).1400 فريبرزي، ياراحمدي، ناصري و(
هاي ارزيابي  رزيابي افزايش يافته است و كانونعنوان ابزار ا انه بهيگوناگون، تمايل به استفاده از را يها فناوري ةبا توسع

 ،يابي ـع در ارزيدقت، تسـر  افزايش هايي نظير ويژگي. كنند حركت مي 4توسعة مجازيهاي ارزيابي و  كانونسمت  به ،و توسعه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kasser, Hitchins, Frank & Zhao 
2. Hyde 
3. Assessment and Development Center (A & DC) 
4. Virtual Assessment and Development Center (VADC) 



  
  

  4  كاظمي و همكاران|...بهبوددريمجازي و توسعهابيارزيها كانون يها ها و چالشفرصت

  
 

 شـغل ها براسـاس   ها در طراحي ابزارها و آزمون يساز هيامكان بهبود شب و شناختي هاي و سوگيري ابانيارز يخطاها كاهش
خصـوص   بـه  ،ركشو يهانمازسا ،در حـال حاضـر  . اسـت  يابي ـارز يهـا  انونك ـتصدي، از مزاياي استفاده از رايانـه در   مورد

ار يبس يابيارز يها انونك از دهستفاا ينابنابر ؛ندا دهبر پي پيش از بيش يابيارز نكانو از دهستفاا هميتا به ،يياجرا يها دستگاه
 در و دميگير رتصو حليامر طي نسانيا يهابياارز طريق از يابيارز يهـا  نصلي كانوا يلگوا در يابيارز. ج شـده اسـت  يرا

 از برخي ،بر ايـن اسـاس  ). 1401اران، كپورعزت و هم(د ميشو بازخور ارائه يها گزارش رتصو به نياباارز نظراجماع  ،نهايت
اسـتفاده   ةو توسع نسانيا يها بياارز نقش كاهش يبا رويكرد افزايش صحت نتايج، در پخلي دا ةو توسعيابي ارز يهانكانو
  :از اند عبارتپژوهش حاضر  ياصل يها پرسش. ندهست بياارز در نقش  يانهاز را

 و تي ـچـه قابل  ،يران دولت ـيمـد  يهـا  يسـتگ يشا يابي ـارز يبـرا  توسعة مجـازي و  يابيارز يها انونك يريارگك به .1
   دارد؟ ييها  تيمز

 ول،حص ـم وسـعه هـاي ارزيـابي و ت   انونكردهاي كاركژكمسائل و  چهر حل د ،توسعة مجازيهاي ارزيابي و  انونك .2
  گشا باشند؟  توانند راه يم

، هـا  تيمحـدود چـه   يران دولت ـيمـد  يهـا  يسـتگ يشا يابيارز يبرا توسعة مجازيو  يابيارز يها انونكاستفاده از  .3
   دارد؟ ييها يدگيچيو پ ها چالش

   است؟ يضرور ياناتكام ايچه اقدامات  جازيتوسعة م و يابيارز يها انونك يريارگك به يبرا .4

   يو تجرب ينظر ةنيشيپ مرور
 ةتوسـع  و ارزيـابي  ةنحو ، دستورالعمل04/11/1396 مورخ 1657363 ةشمار ةطي بخشنام ،كشور استخدامي و اداري سازمان

. كردابلاغ  رانيومي مدعم يها شايستگي مدل همراه به را يابيارز يها انونكتوسط  اي حرفه مديران عمومي هاي شايستگي
هـاي   و شايستگي) شورك يو استخدام ين شده توسط سازمان ادارييتع(هاي عمومي  به دو سطح شايستگي ،در اين بخشنامه

 در انتصـاب  بـراي  نيـاز لازم  پـيش  ،مديران اشاره شده است و بر ايـن اسـاس  ) تعيين شده توسط دستگاه اجرايي(اختصاصي 
ابـان  يارزيـابي توسـط ارز   كـانون  فراگـرد  در) امتيـاز  كـل  از درصـد  60 حـداقل ( امتياز صابن حد مديريتي، كسب هاي ستپ
ي در فراگـرد  يردهـا كاركژكآن است كـه برخـي    ةدهند ها نشان آموخته در مسير اجراي اين بخشنامه، درس. ت استيصلاحبا

اشـتباه،   يابي ـابـان، ارز يارز يظيـر خطاهـا  توان به مواردي ن رخ داده است كه از جمله مي توسعه و يابيارز يها انونك اجراي
 بـه  الـزام  و زك ـمتمر يهـا  يابي ـها، ارز يابين در ارزييپا دقت و ابان، سرعتيدادن ارز بيها، فر يستگيشا يابيارز در يريسوگ

  .كردها اشاره  يباز يا ها نيها، تمر آزمون رفتن شور، لوك سراسر از تهران در افراد حضور
 مـورد  همـواره  گوناگون يها پژوهش و ها مطالعه در ها سازمان ياثربخش و يياكار بر آن تأثير و ستهيشا رانيمد انتخاب

 و پيتـرز  ،ونزي ـل( اسـت  دشـوار  سـته يشا رانيمـد  بـدون  موفـق،  سـازمان  تصور هك دارند اذعان پژوهشگران. است بوده تأكيد
 يهـا  يسـتگ يشا تا آنند يپ در موفق يهامانساز ،يستگيشا بر يمبتن رقابت و يطيمح مستمر راتييتغ با). 2008 ،1شولارت
 ياهرم ـ ،يافك ـلازم و  يهـا  يسـتگ يشا سبك چون ؛)1395 ،يزنجان و رانزادهيا( كنند كسب را يطيمح اقتضائات با متناسب

 كسـب  يبرا ها سازمان ).1393 ،يزيمكو  يزاهد ،يخراسان( شود يم گرفته نظر در ها سازمان ياثربخش و يياكار بهبود يبرا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lievens, Peeters & Schollaert 
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، رحيميان، دلاور، غياثي پور عباس( كنند يم استفاده محور شايستگيرد يكرو از خود، يمنابع انسان يها تيظرفاز  يرقابت تيمز

 را رانيمـد  نيبهترتوانند  يم ها سازمان ،ينيگز ستهيشا رديكرو و ها يستگيشا نيا از يريگ بهره با). 1396 ،ندوشن و هاشميان
  ). 2013 ،1يكانل و فها( دهند  ارتقا را ها آن يها يستگيشا و داده پرورش وهيش نيتر مناسب به را ها آن كرده، جذب

ارزيـابي،   هـاي  انونكدر طراحي  هكآن است  ةدهند نشان ،صورت گرفته يهاي خارج موضوع در پژوهش ةبررسي پيشين
 يمـوقعيت  هماننـدي  داراي هاي سازي شبيه ايجاد و شغل با مرتبط رفتارهاي استخراج ها، سازي شبيه طراحي ياصل يمحورها

 نـه  و( محـور  وظيفـه  را هاي ارزيابي انونك هك ردهاييكميان، روي اين در). 2009 ،3، تت و شلايشرليونز( شغل هستند به 2بالا
 مـولر  ،؛ تورنتـون 1988 ،4سـاكت و هـريس  ( هستند قائل همانندي موقعيت، براي بيشتري اهميت دانند، مي) محور شايستگي
 پايبندبسيار ( شغل با مشابهت از حيث ،ارزيابي و سنجش ابزارهاي ساير با ها سازي شبيه 1شكل  در) 2017 ،5راپ و هانسون

  .اند سه شدهيمقا) پايبندي ضعيفا ي
  

  
  يابيارز و سنجش گوناگون يابزارها سهيمقا .1شكل 
  ) 2017 همكاران، و تورنتون ،1988 ،ساكت و هريس(: منبع

 معمـولاً  يسـاز  هيشب يها نيتمر. رنديگ يم قرار 6يتيموقع قضاوت يها آزمون و مصاحبه از پس مرحله در ها يساز هيشب
 نيا. نندك يم استفاده شغل با مرتبط يرفتارها يها نمونه استخراج يبرا استاندارد يها هيرو از هك هستند يتيموقع يها آزمون
 انـواع  رنـده يدربرگ هـا  آن يمحتـوا . سـتند ين سانيك يول ؛دارند يواقع شغل به ييبالا 7يتيموقع يهمانند معمولاً ،ها تيموقع

 قابل مشخص يهامهارت اي رفتارها دنبال به ها يساز هيشب. شوند يم رو روبه ها آن با ارك در افراد هك است يمسائل از يگوناگون
  .)1397 ،و محمدي، عليشيري آذرفر(هستند  ارتباط در شغل با هك هستند يا مشاهده
 اسـتفاده  مورد ها مصاحبه اي يتيموقع قضاوت يها آزمون در هك ييها تيموقع از معمولاً ،يابيارز يها انونك يها نيتمر 
 يهماننـد  محـور،  يسـتگ يشا يهـا  مصـاحبه  و يتيمـوقع  قضـاوت  يها آزمون از يابيارز يها انونك. ترنددشوار رند،يگ يم قرار

 حـل  فراينـد  در را يا مشاهده قابل و دهيچيپ يرفتارها ديبا شونده يابيارز ها آن در رايز ؛دارند يواقع يشغل طيمح به يشتريب
  .)2013 ،8دارناثك و تورنتون( بگذارد شينما به مسئله

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Hough & Connelly 
2. High Fidelity 
3. Lievens, Tett & Schleicher 
4. Sackett & Harris 
5. Thornton, Mueller-Hanson & Rupp 
6. Situational Judgment Tests (SJTs) 
7. Situational Similarities 
8. Kedharnath 

آزمون شخصيت و 
 هوش

/ مصاحبه ساختاريافتهسازي شبيه نمونه كار
 آزمون قضاوت موقعيتي

 ي ضعيفپايبند  پايبندبسيار 
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 ،يانسـان  منـابع  تيريمـد  ارانكاندر دست و ها سازمان تااست  شده موجب ،يابيارز يها انونك در يشغل يساز هيشب الزام
 و يواقع ـ مشاغل به ديبا حد چه تا يابيارز يها انونك در استفاده موردي ها يساز هيشب هك شوند رو روبه پرسش نيا با همواره

 يهماننـد  از هك ييها يساز هيشب در داوطلبان ايآ ست؟يچ يتيموقع يهمانند نيا يامدهايپ باشند؟ هيشب ها آن يسازمان ةنيزم
  ).1397 همكاران، و آذرفر( داشت؟ خواهند يبهتر ردكعمل برخوردارند، يبالاتر يتيموقع

  پژوهش يشناس روش
هـاي   المللي در موضـوع كـانون   بين ةصورت گرفت يها ، با بررسي پژوهش)مند نظام(در اين مقاله به روش مرور سيستماتيك 

هاي ارزيابي  كانون فرايندهاي متفاوت مورد توجه و دخيل در  جنبه ،ها آنمحتواي  مطالعةتلاش شده است با  ،ارزيابي مجازي
حكمرانـي   بهبـود  يبـرا  ،توسـعة مجـازي   و ارزيـابي  هاي كانون هك استخراج شوند يهاي فرصت و ها شوند و مزيت ييشناسا

شـور  كدر داخـل   يمجـاز  يابي ـارز يها انوكه در حوزه كنين پژوهش، با توجه به ايدر ا. نندك يجاد ميا عمومي و نظام اداري
برآمده و  يمجاز يابيارز يها انونكخارجي در حوزه  يها بررسي و مطالعه پژوهش يران در پانجام نشده، پژوهشگ يپژوهش

  . اند ن موضوع انتخاب كردهيروش مرور سيستماتيك ادبيات را از اين رهگذر براي مطالعه دقيق ا
و  1ادبيـات پـژوهش  بين مرور سنتي . مرور سنتي و مرور سيستماتيك: كلي دو نوع روش مرور ادبيات وجود دارد طور به

 مرور سيسـتماتيك ). 2011 ،3متيسون و ليسي جسون،(وجود دارد  چشمگيريهاي  تفاوت 2مرور سيستماتيك ادبيات پژوهش
 ـاسـت شفاف و مستند  آن فرايند، داردپرسش مشخص  يق و تعداد محدوديار دقياهداف بس ق و ي ـدق يوجـو  جسـت  ي، در پ
 هـا  آنا حـذف  ي ـها، انتخـاب   پژوهش يبررس يبرا يا شده نييتع شياز پ يرهاايهاست و مع مطالعه ةهم يبررس يگسترده برا

 يهـا  طـه يرد، حي ـگ يموضوع پژوهش صورت م ـ كدر يشتر برايندارد، ب يات هدف مشخصيادب يه مرور سنتك يحال در. دارد
دارد  يبسـتگ  يل وهـا بـه پژوهشـگر و اسـتدلا     يبررس ـ ةجيها و نت و انتخاب پژوهش كند ميو مطالعه  يرا بررس يا گسترده

  ).2019، 4ديويدسون و دوهرتي دنير، ،پيلبيم(

  پژوهش يطراح
 فراينـد روش پـژوهش، از   تيهـدا  يبـرا  .انجـام شـده اسـت   ) منـد  نظـام ( كيسـتمات يمطالعه با استفاده از روش مرور س نيا

ك چـارچوب  ي اومان يا لهمرح هشت فرايند. استفاده شده است كيستماتيانجام مرور س يبرا) 2011( 5ناماو يا مرحله هشت
 فرايند نيا. انجام دهند يمؤثر و منظم نحورا به  كيستماتيس يتا مرورها كند ياست كه به پژوهشگران كمك م افتهيساختار

  :شرح زير است ي بهاصل ةشامل هشت مرحل
  .شود يم نيتدو وهشژپ تيهدا يپرسش مشخص و واضح برا كيمرحله،  نيدر ا: پرسش پژوهش نييتع .1
 هي ـته وجـو  جسـت  يورود و خروج، و اسـتراتژ  يارهايمع ،يشناس روش اتيپروتكل شامل جزئ كي: پروتكل ةتوسع .2

  .شود يم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Traditional literature review 
2. Systematic literature review 
3. Jesson, Lacey & Matheson 
4. Pilbeam, Denyer, Doherty & Davidson 
5. Uman 
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 ييشناسـا  يبرا يا گسترده يوجو جستمرتبط،  يديداده و كلمات كل يها گاهيبا استفاده از پا: اتيادب يوجو جست .3
  .شود يمطالعات انجام م

  .شود يم يورود و خروج غربالگر يارهايشده بر اساس مع ييشناسامرحله، مطالعات  نيدر ا: مطالعات انتخاب .4
  .شود يمربوطه از مطالعات منتخب استخراج و ثبت م يها داده: ها داده استخراج .5
  .شود يم يابيارز ها آن جيو اعتبار نتا يشناس روش يمطالعات منتخب با بررس تيفيك: مطالعات تيفيك يابيارز .6
  .شود يارائه م يبيبه صورت ترك جيو نتا شده ليتحل ،استخراج شده يها داده: ها داده بيو ترك ليتحل .7
  .شود يبه صورت شفاف و جامع گزارش م سيستماتيك مرور جينتا ت،يدر نها: جينتا گزارش .8

پژوهش آمده است كه غربال  نيمربوط به ا يها پرسش 1جدول در . شد نيپژوهش تدو يها نخست، پرسش ةدر مرحل
در . انـد شـده ي بنـد  مذكور دسـته  يها ها، پرسش به پاسخ يسهولت دسترس دليل به. انجام شده است ها نآ بر اساس يو بررس
 ني ـپـس از اتمـام ا  . شـد  نيمطالعات مرتبط تـدو  ييشناسا يبرا وجو جست يو استراتژ نييورود و خروج تع يارهايمع ادامه،
مطالعـات   تي ـفيك ت،ي ـدر نها. اسـتفاده شـد   لي ـتحل يج و براها استخرا داده ،ها كه از آن شدانتخاب  ييمطالعه نها 6 ،فرايند

  . و منتشر شد ريتفس ل،يلتح جيو نتا يابيارز
 اتي ـمناسـب ادب  بي ـو ترك يابيارز ،ييشناسا قياز طر يريتمركز آن بر كاهش سوگ دليل به ،طرح پژوهش نيانتخاب ا

 ).2011 ،اومان( كند يم زيمتما يتيروا يها داده يآورگرد يها كيتكن ريرا از سا كيستماتياست كه مرور س

  هاي مرور سيستماتيك پژوهش پرسش. 1 جدول
  پرسش  گروه پرسش

  رند؟يگ يها قرار م يو ارتباط با كدام علوم و فناور تأثيردر دامنه  يمجاز يابيارز يها كانون  يشناس ةدامن
  كدام است؟ يمجاز يابيارز يها با كانونشده  ييشناسا يها يعلوم و فناور انيم تأثيرارتباط و  يالگوها  يالگوشناس

  دارند؟ ها يستگيو توسعه شا يابيارز يها بر تحول كانون يتأثيرنوظهور چه  يها يفناور  نوظهور هاي يفناور

 يعمـوم  يها يستگيو بهبود شا يمهارت يها به كاهش شكاف توانند يم يمجاز يابيارز يها كانون چگونه  يعموم يها يستگيشا يابيارز
  كمك كنند؟ شوندگان يابيارز

 يسـاز  نـه يبه نـه يرا از نظر سرعت، دقـت و هز  يابيارز فرايند توانند يم يمجاز يابيارز يها كانون چگونه  يابيارز فرايند
  كنند؟

 ني ـا توان ياست و چگونه م گذارتأثير يمجاز يابيارز يها در كانون شوندگان يابيبر تجربه ارز يچه عوامل  كاربران ةتجرب
  د؟يرا بهبود بخشتجربه 

  وجو  جست فرايند
و  كيسـتمات يمـرور س  يبـرا  يحيترج يده گزارشي ارهايمع( روش پريزماشده در  مشخص يها هيطبق رو ،ها داده گردآوري
 . انجام شد) 2015، 2، ليبراتي، تنزلاف، آلتمن و گروه پريزماموهر( )1ليمتاتحل

و  3»رويكـرد مجـازي ارزيـابي   «و» ابزارهاي مجازي«، »مجازيكانون ارزيابي «در اين پژوهش، واژگان كليدي شامل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses (PRISMA) 
2. Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman & PRISMA Group 
3. Virtual assessment approach 
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، 2هايي ماننـد الزيـور   صورت گرفت؛ پايگاه 1ي اوليه در گوگل اسكالروجو جست. هاي تركيبي اين واژگان، انتخاب شدند حالت
هاي مـورد   ين پايگاهرت مهماز  10و اشپرينگر 9، امرالد8، جي استور7، وايلي6، پروكوئست5، اسكوپوس4، سيج3تيلور اند فرانسيس

سـند   17800بيش از  .انتخاب شدند يو محل يالملل نيب يعلم اتياز ادب يعيوس ةدامن ةارائ دليل به ها گاهيپا نيا. بودند يبررس
 . ها به عنوان نتيجه ابتدايي ظاهر شدندوجو جستدر اين  2024تا  2010از سال 

  مطالعه تيصلاح يارهايمع
بـه شـرح    يعلم هاي همقال يبراورود و خروج  يارهايمع. وجود نداشت ييايجغراف تيمحدود ه،وجو شد هاي جست براي مقاله

   :شدند فيتعر ريز
 ؛)خارج از محدوده زماني حذف شدند هاي همقال(منتشر شده باشد  2024تا  2010  مقاله يا كتاب از سال  
  ؛)ت و كنفرانسي حذف شدنديفيكفاقد  هاي همقال(مقاله يا كتاب درجه علمي قابل قبولي داشته باشد 

 ؛)ها حذف شدند ساير زبان(  به زبان انگليسي باشد 

  ـ» ابزارهاي ارزيابي مجازي«، »يكانون ارزيابي مجاز«در حوزه  علـوم  (باشـد  » يابي ـبـه ارز  يرد مجـاز ك ـيرو«ا ي
 ؛)ها محدود شد سياسي، حقوق، و ساير رشته

 رات معتبر باشد؛و كتاب از انتشا مرتبط و معتبر يها مقاله از ژورنال 

 پذير باشد دسترسي به فايل مقاله يا كتاب امكان. 

 ن پـژوهش ي ـمنابع در ا يوجو جست فرايند ،2شكل و در ) وجو جستپروتكل (ريزي پژوهش  مراحل برنامه 2در جدول 
 .نمايش داده شده است

  )وجو جستپروتكل (پژوهش  ريزي برنامه .2 جدول
  روش/ منبع  موضوع
 سـيج،  فرانسـيس،  انـد  تيلـور  الزيـور،  هـاي  پايگاه مانند ييها گاهيدر گوگل اسكالر؛ پا هياول يوجو ستج  منابع يوجو جست

  اشپرينگر و امرالد استور، جي وايلي، پروكوئست، اسكوپوس،
 Virtual assessment center, Virtual instrument, Virtual tool, Virtual assessment  كليدي كلمات

approach 

 دسترسـي  غيرمرتبط، امكان هاي رشته هاي معتبر، حذف ها يا كتاب ، مقاله2024 تا 2010 از انتشار سال  )غربالگري(انتخاب  معيارهاي
  ها مقاله فايل به

  انگليسي  انتشار زبان
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Google scholar 
2. Elsevier 
3. Taylor & Francis 
4. Sage 
5. Scopus 
6. ProQuest 
7. Wiley 
8. JSTOR 
9. Emerald 
10. Springer 
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  ن پژوهش يمنابع در ا يوجو جست فرايند .2شكل 

ي پيشرفته و همچنين توجه به معيارهاي انتخاب و غربالگري، تعداد منـابع  وجو جستهاي لازم در  پس از اعمال غربال
 ييمنتخب براي بررسي نها يها ها و پژوهش مشخصات مطالعه 3در جدول . محدود شد) كتاب 1مقاله و  5شامل (منبع  6به 

  .درج شده است

  

  ) n= 17800(وجو منابع شناسايي شده در منابع جست
  و اشرينگر  هاي الزيور، تيلور اند فرانسيس، سيج، اسكوپوس، پروكوئست، وايلي، جي استور، امرالد پايگاه
  :هاي زير وجو بر اساس كليدواژه جست

Virtual assessment center, Virtual instruments, Virtual tool, Virtual assessment 
approach 

 )n=16879(حدف موارد تكراري و غيرقابل قبول
تـا   2010هـاي   سال انتشار بـين بـازه سـال   : معيارهاي خروج

هـاي   مقاله از نشريه(علمي منابع  ؛ زبان انگليسي؛ درجه2024
هـاي   مرتبط و معتبر و كتاب از انتشارات معتبر، حـذف رشـته  

 )ها غيرمرتبط، امكان دسترسي به فايل مقاله

  )n=  921(نتايج غربالگري اوليه 

ايي
ناس

ش
 

بال
غر

 
وليه

ش ا
گزين

 

 )n=  841(حدف موارد غيرمرتبط با عنوان چكيده 

 )n= 74(متن  حدف منابع بر اساس بررسي

  )n=  80(انتخاب موارد مرتبط براي بررسي متن 

ايي  )n=  6(مند  منابع نهايي براي مرور نظام
ش نه

گزين
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  يينها يبررس يبرا منتخب يها پژوهش اي ها مطالعه مشخصات. 3 جدول
 رديف عنوان  نويسندگان  انتشارمحل 

Personnel Psychology, Vol.76 نقـش  ايفـاي  تمرينات در فردي بين رفتار )2022( 1بك بريل، ليونز، فورتمن و 
 و سازگاري ساختار، بررسي: ارزيابي كانون

 اثربخشي

1

Computers & Electrical 
Engineering, Vol. 93 

: مهندسـي  ارشد دانشجويان ارزيابي نكانو )2021( 2نينوجوارز و لاراپريتو
  مجازي و حضوري رويكردهاي

2

Journal of Research on 
Technology in Education, Vol. 
53 

نزديـك بـه    مجـازي  سـازي  شـبيه  ارزيابي )2020( 3فيكسنبام و كراسمن كوتليار،
 دانـش : گروهـي  كـار هـاي   مهارت واقعيت
 دهند؟ مي نشان واكنش چگونه آموزان

3

Cambridge University Press هاي  شيوه در وارسازي بازي وها  بازي نقش )2019( 4شورت و ويدنر
 مدرن ارزيابي

4

Performance Improvement, Vol. 
57 

عملكرد بهبود براي تركيبي كاربرد واقعيت )2018( 5ولندها  و ولكو 5

Consulting Psychology Journal: 
Practice and Research, Vol. 67 

 6جونز، هيز و براون وانگ رمبيز، هاولند،

)2015(  
  6  مجازي ارزيابي كانون يك توسعه

  

 مطالعات تيفيك يابيارز

  :استفاده شده است) 1985( 7و گوبا نكلنيل ياعتبارسنج معيار 4از  ،پژوهش نيا تيفيك يابيارزمنظور  به
دارد،  يبستگ يفرد يها اشاره دارد و به قضاوت تيبا واقع ها افتهي يخوان و گوبا به هم نكلنيل يابيدر روش ارز اعتبار :8اعتبار

  .شود بررسي مي ها افتهيو  ها دهيا نيب بستگي همكه  يطور به
 ياجتمـاع  تي ـاز بازتـاب واقع  نـان يهـا و اطم  داده حيصـح  ريتفس ـ يتـلاش بـرا   يمعنـا  بـه  يريپـذ  انتقـال  :9يريپذ انتقال
  .اشاره دارد گريد يها نهيبا زم ها افتهي سهيكنندگان است و به مقا شركت

  .كند يم تأكيدها  تكرار داده تيمتفاوت اشاره دارد و بر قابل طيها و شرا ها در زمان داده يداريبه پا :10يرياعتمادپذ
 يبرا يزيشفاف مراحل پژوهش و امكان مم ةارائ قياست و از طر جيها با منابع و نتا ارتباط داده ةدهند نشان :11يريپذتأييد

  .)2023، 12وانور( شود مي تأكيد قيتحق فرايندو دقت در  تينيعبر كه  يطور به ؛شود يم نيتأم خاطبانم
  .ارائه شده است 4در جدول و گوبا  نكلنيل معيارهاياعتبار پژوهش با استفاده از  يابيارز جينتا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Breil, Lievens, Forthmann & Back 
2. Lara-Prieto & Niño-Juárez 
3. Kotlyar, Krasman & Fiksenbaum 
4. Weidner & Short 
5. Volkow & Howland 
6. Howland, Rembisz, Wang-Jones, Heise & Brown 
7. Guba and Lincoln’s parallel criteria 
8. Credibility 
9. Transferability 
10. Dependability 
11. Confirmability 
12. Enworo 
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  )1985(و گوبا  نكلنيل يمدل اعتبارسنجبر اساس  مطالعات تيفيك يابيارز. 4 جدول
  توضيح معيارها معيارهاي بررسي  ارزيابي ؤلفهم

  اعتبار

  ها داده گردآوري

و اسـكوپوس   سيانـد فرانس ـ  لـور يت ور،يالز نظير يا شده معتبر و شناخته يها گاهيها از پا داده
و  هي ـاول يهـا وجو جسـت  ن،يهمچن ـ. كنـد  يكمـك م ـ  جياند كه به اعتبار نتـا  گردآوري شده

 شيهـا را افـزا   انتخـاب مقـالات و منـابع، اعتبـار داده     يبـرا  قي ـورود و خروج دق يارهايمع
  .دنده يم

  يشناس روش
اعتبار  شيبه افزا) 2011( اومان يا هشت مرحله فرايندو استفاده از  كيستماتيروش مرور س

و دقـت   تيهـا بـا شـفاف    داده بي ـو ترك ليروش امكان تحل نيا. پژوهش كمك كرده است
  . كند يرا فراهم م يشتريب

  پذيريانتقال 

  انتخاب يارهايمع
 جيشده است كه به انتقال نتا نييورود و خروج مقالات تع يبرا يو مشخص قيدق يارهايمع

 يهـا  تيمحـدود  دليـل  بـه حـال،   ني ـبـا ا . كنـد  يمشابه كمك م ـ طيو شرا ها نهيزم ريبه سا
  .ممكن است محدود باشد ها نهياز زم يبه برخ جيانتقال نتا تيقابل ،يو زبان ييايجغراف

  تنوع منابع
مختلـف كمـك    يهـا  نـه يبـه زم  جيانتقال نتـا  تيبه قابل يالملل نياستفاده از منابع متنوع و ب

هـا و   فرهنـگ  ريكامـل در سـا   طـور  بـه ممكن اسـت   جيتوجه داشت كه نتا دياما با كند، يم
  .دنقابل اعمال نباش ها نهيزم

  يرياعتمادپذ
  )ثبات تيقابل(

  ياعتبارسنج يها روش
كمـك   جينتـا  يهـا بـه وابسـتگ    داده لي ـگردآوري و تحل يشخص و مستند برام يهافرايند

 يوابسـتگ  شيقابل توجه در پژوهش، بـه افـزا   يها تيعدم وجود محدود ن،يهمچن. كند يم
  .كند يكمك م جينتا

موانـع   اي ـدر مـورد هرگونـه چـالش     يساز در پژوهش وجود ندارد، شفاف يتياگرچه محدود  ها تيمحدود
  .كمك كند جينتا يوابستگ شيبه افزا ندتوا يبالقوه م

  پذيريتأييد
  )انطباق تيقابل(

مربوط به  حاتيتوض
  ياعتبارسنج

مطالعات به كار برده شده است  تيفيك يابيها و ارز گردآوري داده يبرا گوناگوني يها روش
پـژوهش تحـت    جياست كه نتـا  نيدهنده ا امر نشان نيا. كند يكمك م جيكه به انطباق نتا

  .اند قرار نگرفته يشخص يها يريسوگ تأثير

 جيانطبـاق نتـا   شيبـه افـزا   اين امر ،انجام شده است و مستند قيبه صورت دق ها افتهيارائه   جيدر گزارش نتا تيشفاف
  .آورد يپژوهشگران فراهم م گريد يرا برا ها افتهي تأييدو  يو امكان بررس كند يكمك م

  هاي پژوهش يافته
هـاي   ط لازم دانسته شدند و در موضوع كانونيت واجد شرايه در نهاكمنتخب  يخارج يها پژوهش يررسدر اين مطالعه، با ب

  .دست آمد ر بهيشرح ز هايي به بودند، يافته توسعة مجازيارزيابي و 

از ايجـاد   يا خچـه يبـا ذكـر تار   1»مجـازي  ارزيـابي  انونك ـ ةتوسـع «در پژوهشي با عنوان ) 2015( و همكاران ولندها  )يك
 مشاوره هاي وهيش از ها را يكي انونكاين  آن، از پس هاي دهه در آن مداوم تكامل و دوم جهاني جنگ در هاي ارزيابي انونك

  پژوهشپژوهشگران در اين . كنند ارآمد كمكك مديران توسعه و انتخاب در ها سازمان به توانند مي كه دانند مي شناسان روان
 يا برهـه  هـاي ارزيـابي در   كـانون  شدن، جهاني ضرورت و قدرتمند جديد هاي فناوري ظهور كنند كه با به اين نكته اشاره مي

 از در اين پـژوهش يكـي  . دهند توسعه زيادي حد تا را خود اثربخشي و دامنه يا شوند منسوخ توانند ه ميكدارند  قرار حساس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Developing a virtual assessment center 
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و اسـت  معرفي شده  مجازي ارزيابي هاي كانون توسعة طريق از نوظهورهاي  فناوري كارگيري به ،در اين حوزه هاي تحول راه

آنان . شود مجازي و فراگير رصد و ارائه مي )پلتفرميا ( 1سازه بن توسعةجديد در  هاي فناوري هاي فرصت و ها چالش ها، قابليت
 تواننـد  مـي  ظهورنو و جديد هاي فناوري با هدف يادگيري اينكه چگونه ،2ويربلا نام به مجازي سازه دنياي بن يك از استفاده با
هـاي   ولند و همكاران توسعه زيرسـاخت ها  .ندكرد اقدام فرايندسازي اين  به شبيه ،ياري رسانند هاي ارزيابي مجازي كانون به

 وب ماننـد  بـر  مبتنـي  اجتمـاعي هـاي   شبكه و فراگير شدن) 3گسترش پهناي باند و امكان تماس اينترنتي(مبتني بر اينترنت 
. دانند مي) در مراحل بدو استخدام و ارزيابي حين خدمت(هاي ارزيابي مجازي  استفاده گسترده از كانون ساز را زمينه 4لينكدين

 از عظيمـي  حجـم  تواننـد  ، مـي 5الكترونيكـي  يـادگيري  مـديريت هاي  اي با اشاره به اينكه سيستم اين پژوهش در بعد توسعه
هـاي   شـاخص  كننـد، قابليـت برقـراري ارتبـاط ميـان      تحليـل و تجزيه و دهي سازمان مديريت، را آموزش به مربوطهاي  داده

 تعامل نوظهور هاي در كنار فناوري ،اين موارد ةدهد كه مجموع مورد انتظار با سطح يادگيري را مورد توجه قرار مي عملكردي
هـاي   ده از فنـاوري در اين پژوهش بـه اسـتفا  . شوندتوانند استفاده  مي آموزش و توسعه براي ارزيابي كه براي تنها نه ،6برخط

هايي نظير برخـورداري   و قابليت  شده سازي شبيه هاي مجازي از طريق ايجاد محيط) هاي جهان(بسترهاي  ةنوين براي توسع
توسعة هاي ارزيابي و  اين پژوهش كانون. شود يا تصوير الكترونيكي نمايانگر كاربر در دنياي مجازي، اشاره مي 7افراد از آواتار

بر  ها كند كه سازمان بيان مي و داند برانگيز، مفيد مي چالش تجارب شوندگان در ايجاد امكان مشاركت ارزيابي را براي مجازي
تـري از روحيـه، نگـرش،     شده، مقايسه و ارزيابي دقيـق  سازي شبيه ابزارهاي مجازي از استفاده با توانند مي مزيت، اساس اين

شوندگان  كنند و با استناد به رفتارهاي واقعي ارزيابي ارزيابي را مديران آينده شند،ها و توانايي افراد داشته با ها، ظرفيت مهارت
هـاي   ايِ كانون توسعهلاية در كه ولند و همكاران معتقدند ها  .تر انتخاب كنند تر و درست هاي ارزيابي مجازي، دقيق در كانون
سـازي بـا توسـعه     شـبيه  و 8وارسـازي  بـازي  واقعـي،  هـاي  بـازي  الكترونيكي در قالـب  هاي ، آموزشتوسعة مجازيارزيابي و 

شوندگان در محيطي تعاملي  سازند كه ارزيابي كننده بودنِ يادگيري، اين امكان را فراهم مي سرگرم همانند ،رويكردهاي نوين
. كننـد و نظـاير آن، شناسـايي و تقويـت     مسـئله انـواع تفكـر، حـل     ةهاي خود را در حـوز  ها و مهارت و انگيزاننده شايستگي

هـا   داده وتحليـل  تجزيـه  و وريآگـرد  ظرفيت گسترده رشد به فناوري، تصاعدي پژوهشگران اين مقاله با اشاره به اينكه رشد
 و تفسـير  تجزيـه، تحليـل،   داده و مـديريت  بـه  داده توليـد  از رويكـرد  كنند كه تغييـر  شده است، بيان ميمنجر ) كلان داده(

اسـت ايجـاد    انساني متكي بر ارزيابان به اغلب كه فعلي اي براي عبور از رويكردهاي ژههاي وي ها، ظرفيت داده سازي يكپارچه
  . كند مي

 ضـربان  ماننـد  اطلاعـاتي  كـه  هـا  داده گردآوري ابزارهايي براي( زيستي شود تا حسگرهاي در اين پژوهش پيشنهاد مي
ابزارهايي بـراي  ( صدا و چهره تشخيصهاي  رنامهو ب) كنند مي ارائه را آدرنالين سطوح گلوكز، سطح تنفس، خون، فشار قلب،
 و ارزيـابي  بهبـود  بـراي  تـري  غني هاي داده تا شوند افزوده هاي ارزيابي مجازي كانون به) ها پاسخ و ها واكنش وتحليل تجزيه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Platform 
2. VirBELA (Virtual Business Environment for Learning and Assessmen) 
3. VoIP 
4. LinkedIn 
5. LMS 
6. For example: WebEx ،GoToMeeting ،My True Cloud ،Google Hangouts & Skype 
7. Avatar 
8. Gamification 
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 يـن پـژوهش  ها كـه در ا  در ارزيابي شايستگي توسعة مجازيهاي ارزيابي و  هاي كانون از محدوديت .كنند ايجاد توسعه افراد
 يبررس ـ يي، عـدم توانـا  يمجـاز  يها يا بازيشوندگان در ابزارها  يابيارز يها و سردرگم يدگيچيتوان به پ يم ،شوند يم تأكيد

، مؤثرر زبان بدنِ يها نظ يستگيشا يسنجش برخ يي، عدم توانايچندفرهنگ يها طيشوندگان در مح يابيرفتارها و انتظارات ارز
قطعـات   نترنـت، يبانـد ا  يپهنـا  ، بـه توسعة مجازي و يابيارز يها انونك يياجرا يها تيمحدود ةن در حوزيهمچن. كرداشاره 
 يو دشـوار  يدگي ـچيو پ يمجـاز  يهـا  يابزارهـا و بـاز   ةيساخت اول يبرا هنگفت ةنيهزاز به صرف زمان و ين ي،افزار سخت

  .شود يم تأكيداطلاعات محرمانه ها و  دادهحفاظت از 
  :دهد ير را ارائه ميز يها رس آموختهن پژوهش ديا يها افتهي

 يشـورها كجهاني از  مخاطبان ةتوسعو  يابيارز يتوان برا يم ،يمجاز هاي فعاليت و مجازي دنياي يها از فناوري) الف
  ؛كرداستفاده  گوناگون

 ـيمجـاز  يابي ـارز يها انونك) ب ه ك ـ يا گونـه  بـه  ؛ننـد ك يننـدگان فـراهم م ـ  ك تكشـر  يبـرا  يخـوب و جـذاب   ة، تجرب
  شوند؛ مي ها آن فعاليت غرق در انجام كنندگان كتشر

 هـوش  و تشـخيص احساسـات   ايـن،  با وجود شوند؛ يده ميهاي ارزيابي مجازي سنج ها از طريق كانون اغلب شايستگي) ج
 توان ايـن مشـكل را برطـرف    مجازي مي   دشوار است كه از طريق نصب دوربين و مشاهده افراد هنگام بازي هيجاني

  ؛كرد
  ند؛ك يم حذف را كنندگان شركت ميزباني و پروازهاي  از سراسر جهان وجود دارد و هزينه يانكفرام يابيان ارزكام) د
 در كارمندان كه را هايي چالش از بسياري تواند مي مجازي هاي ارزيابي انجام المللي، بين ةپراكند وكارهاي كسب براي) ه

  كنند؛ بازتوليد شوند، مي مواجه آن با خود واقعي مشاغل
  .ندك يم يتر گردآور قيدق يابيارز يرا برا ياريبس يها داده) و

 بـه نقـش   1»مـدرن  ارزيـابي هاي  شيوه در وارسازي بازي و ها بازي نقش«اي با عنوان  در مطالعه) 2019(شورت  و ويدنر )دو
تـوان در   يهـا م ـ  وارسـازي  از بـازي . اند ن ارزيابي عملكرد اشاره كردهينو يها از شيوه ييك ةمنزل به ،ها وارسازي ها و بازي بازي

ن حـوزه، محـدوديت فراگيـري    ي ـموجـود در ا  مسـئله . كـرد ها و آموزش كاركنان استفاده  طراحي مشاغل، ارزيابي شايستگي
ن پـژوهش  ي ـبر اساس ا .ها است فناوري با آشنايي و ها يدسترسي به باز در تفاوت دليل به افراد، براي همه ارزيابي هاي بازي
  :ر استيوارسازي به شرح ز مبتني بر بازي يابيارز يايها و مزا تقابلي

  كاربران را دارد؛ همراه تلفن هاي دستگاه يقابليت نصب رو) الف
  شود؛ مي يابيدهدكه موجب افزايش اعتبار ارز يم را كاهش يابيارز اضطراب) ب
  دهد؛ يش ميشوندگان را افزا يابيدروني ارز ةانگيز) ج
  دهد؛ يارزيابي را كاهش م فرايندي شدن خستگي و فرسايش) د
  بخشد؛ مي بهبود كلي طور به را ارزيابي هاي شيوه اعتبار و اطمينان قابليت) ه
  شناختي وجود دارد؛ هاي توانايي و شخصيتي هاي ويژگي با هاي بازي سبك مندي به هارتباط معنادار ميان علاق) و

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. The Role of Games and Gamification in Modern Assessment Practices 



  
  

  14  كاظمي و همكاران|...بهبوددريمجازي و توسعهابيارزيها كانون يها ها و چالشفرصت

  
 

  كار وجود دارد؛ محل به بازي از شناختي هاي مهارت و شخصيتي هاي امكان انتقال ويژگي) ز
 بـا  آشـنايي  و دسترسـي  در تفـاوت  دليـل  بـه اجتمـاعي   هـاي  گروه براي همه ارزيابي هاي محدوديت فراگيري بازي) ح

  .ها وجود دارد فناوري

: بـالا  يندبا همان يميت كار يها مهارت يمجاز يساز هيشب يابيارز« طي پژوهشي با عنوان) 2020( و همكاران كوتليار )سه
 يبـرا  بالا يبا همانند يمجاز يرفتار يها يساز هيشب از استفاده نكهيا انيب با 1»دهند؟ يم نشان واكنش چگونه آموزان دانش

بـا   يابي ـارز بـه  يكارشناس مقطع انيدانشجو يها واكنش مطالعه به ،است يابتكار و نو يروش ،يميت كار يها مهارت يابيارز
 و يپزشـك  علـوم  در كـه  بـالا  يبـا هماننـد   يهـا  يسـاز  هيشـب . اند پرداخته يگروه كار يها مهارتسنجش  يبرا اين روش
 يبـرا  را تي ـواقع بـه  كي ـنزد طيشـرا  و طيمح ـ كه برخوردارند تيمز نيا ازبسيار زيادي دارند،  كاربرد ،يدرمان يها مراقبت

تيمـي   كـار  هـاي  از مهارت يست كه برخوردارنكته اشاره شده ا اين در اين پژوهش به. دنريگ يم نظر در افراد قيدق يابيارز
 تكمشـار  بـه  تشـويق  ماننـد  رفتارهـايي  و ديگـران  با اريكهم ،مسئله تيكمشار حل گذاري،تأثير تعارض، همانند مديريت(

 بسـياري  در استخدامي هاي مهارت ينتر مهم از يكي ةمنزل به) بازخور دريافت و ارائه و گروهي درون ارتباط برقراري ديگران،
هـا، انتظـار برخـورداري از سـطح      آموختگان دانشگاه كارفرمايان از دانش شوند و يمحسوب م ضروري اي، حرفه هاي زمينه از

از . دارد ييهـا  محـدوديت  ،تيمـي  كار هاي مهارت براي فعلي ارزيابي هاي ولي روش ؛را دارند يميت كار هاي از مهارت يمناسب
  : از اند عبارته كديگر ارزيابي، شده است  يها وهيبه ش ييدر اين مقاله انتقادها ،سوي ديگر
  داشته باشند؛ ضعيفي روايي است ممكن ها خودارزيابي) الف
  نداشته باشند؛ يافك ييايباشند و از پا سوگيري معرض در توانند مي ،2انيهمتا  ارزيابي مانند ها، ارزيابي ساير) ب
  شوند؛ ياستفاده م مهارت جاي به دانش ارزيابي براي 3موقعيتي قضاوتهاي  آزمون) ج
 فني هاي مهارت ارزيابي براي مؤثر و ممكن هاي حل راه از يكي ةمنزل به شبه واقعيت، مجازي رفتاري هاي سازي شبيه) د

 در كـه  هايي چالش دليل به ،يميكار ت مانند غيرفني، هاي مهارت براي ها آن از استفاده حال، اين با .شوند مي هيتوص
  .شوند يه نميتوص دارد، وجود تيدر واقع ها انسان لتعام سازي شبيه

ت، ي ـبـالا بـه واقع   يبـا هماننـد   سـازي  شـبيه  بر مبتني ان در ارزيابييدانشجو كه دهد مي نشان ن پژوهشيا يها يافته
و كوتليـار  (دارد  هـا  آن يم ـيت كـار  هـاي  مهـارت  توسـعه  و يادگيري بر مثبتي تأثير تكن مشاريو ا نندك يت مكمشار يخوب به
  ).2020اران، كهم

با اشاره به اينكـه  » عملكرد بهبود براي تركيبي واقعيت مطالعه موردي«در پژوهشي با عنوان ) 2018(ولند ها  ولكو و )چهار
بـازآموزي مسـتمر    به دهند، نياز مي تغيير را كار نيروي مصنوعي، هوش و اتوماسيون ها، است و ربات تغيير حال در كار دنياي

 يهـا  تجربه فقط وبينارها، و الكترونيكي آموزش يها سازه بن ه بيشتركنيآنان با توجه به ا. دانند يم يرا ضرور نيروهاي كاري
 شـده، بـراي   سـازي  شـبيه  هـاي  ن محـيط كـرد فعال  يرا برا تركيبي واقعيت هاي دهند؛ فناوري مي ارائه را غيرفعال يادگيري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Virtual high-fidelity simulation assessment of teamwork skills: How do students react? 
2. Peer-Assessments 
3. SJT: Situational judgment tests 
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 جـدا  واقعـي  دنيـاي  از امـل كطـور   بـه  كـه  شود مي گفته يهاي هتجرب به 1مجازي واقعيت. نندك يم يمعرف آموزش و يادگيري
ضمن ايجاد  3تركيبي هاي واقعيت .شود مي ادغام دارد يا با آن پوشاني هم واقعي محيط با 2افزوده واقعيت كه حالي در اند، شده

 ها انسان عملكردهاي و آموزش ،يور غوطه مانند هايي ويژگي طريق از توانند هاي آموزش، مي جويي اقتصادي در هزينه صرفه
  :از اند عبارت وهشهاي اين پژ برخي از يافته. كنند متحول را

  د؛كنتسهيل  شوند، ميي ساز هيشبي دشوار ه بهكرا ي انتزاع يوهايسنار جسمقابليت ت تواند يمتركيبي   واقعيت )الف
 بهبود را يادگيري نتايج و شوندگان يابيارز تعامل توانند مي ،افزوده واقعيت يا مجازي واقعيت هاي در موقعيت آواتارها )ب

  دهند؛ كاهش افراد را در تعامل... نژادي، جنسيتي و يها تفاوت منفي تأثيربخشند و 
ان كبا افزودن ام اما ؛است شوندگان يابيچهره ارز يها حالت به يدسترس عدم مجازي واقعيت هاي محدوديت از يكي) ج

  رد؛ك برطرف را آنتوان  يم چهره يها حالت يبررس
هاي موجـود بـراي مواجهـه بـا      هاي فعلي كار، ظرفيت با فراهم ساختن امكان تجربه، خارج از محيط مجازي واقعيت )د

  ؛كند مي هاي متنوع و گوناگون را تقويت ها و ايده ديدگاه
  .دارد پرخطر ايعصن در آموزش و ريسك مديريت فروش، و بازاريابي در اي بالقوه تركيبي كاربردهاي واقعيت) ه

 بررسـي : ارزيـابي  كـانون  نقـش  ايفاي يها تمرين در فردي بين رفتار«در پژوهشي با عنوان ) 2022( و همكاران بريل )پنج
 عملكـرد  با ها آن ارتباط و ارزيابي يها انونك در شوندگان ارزيابي توسط ابراز شده رفتارهاي، 4»اثربخشي و سازگاري ساختار،
 ـ يابي ـارز كانون يها نيتمر در ابانيارز رفتار يبررس در رفتارمحور كرديرو مطالعه نيا. ندكرد يبررسرا  شوندگان ارزيابي  نيب
 مســتقل يابيــارز. ندشــد يريــگ انــدازه يوتريكــامپ آزمــون قيــطر از ،مطالعــه نيــدر ا يشــناخت يهــا ييتوانــا .دارد يفــرد
 سـاختار  چهـار  با ،5يفرد نيب يرفتار يها تفاوت ييربنايز ارساخت كه داد نشان يابيارز كانون يها نيتمر در شوندگان يابيارز

 مطالعـه  نيانتايج . يفكر يستگيشا و يفرد نيب آرامش ارتباط، ت،يعامل :از اند عبارته ك شود يم داده نشان گسترده يرفتار
 6نقـش  يفـا يا  نيتمـر  در را يفرد نيب يرفتارها از يا گسترده فيط توان يم انگر آن است كهيب ،فوق عامل چهار يبررس با

 بـا  تـوان  مـي  را نقـش  يفـا يا نيتمـر  در مشـاهده شـده   يفرد نيب يرفتارها نيهمچن .كرد يده سازمان يابيارز يها كانون
  .داد نمايش و كرد زيمتما يفكر يستگيشا و يفرد نيب آرامش ارتباط، ت،يعامل يرفتار يساختارها

 حضوري رويكردهاي: مهندسي ارشد دانشجويان ارزيابي انونك«نوان در پژوهشي با ع) 2021(نينوجوارز  لاراپريتو و )شش
سـنجش و   پزشكي با هدف زيست مهندسي و مكاترونيك ارشد دانشجويان براي يابيارز انونك به بررسي ايجاد 7»مجازي و

. پرداختنـد  اهيشـف  ارتباطـات  اجتمـاعي و  مسئوليت مذاكره، هاي مهارت تيمي، كار ،مسئله حل مانند يهاي شايستگي ارزيابي
 نقـاط  از تـا  نـد ك يم كمك دانشجويان به و چالش مسئلهحل  بر مبتني يادگيري ه كانون ارزيابي با توجه بهكافتند يدر ها آن

  .شوند آگاه بيشتر خود ضعف و قوت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Virtual reality (VR) 
2. Augmented Reality (AR) 
3. Mixed reality (MR) 
4. Interpersonal behavior in assessment center role-play exercises: Investigating structure, consistency, and effectiveness 
5. Interpersonal behavior 
6. Role-play 
7. Assessment center for senior engineering students: In-person and virtual approaches 
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 در گـذار تأثيرهـاي   ل پـژوهش، سـازه  ك ـهاي منتخب مطـابق بـا پروت   پژوهش يكستماتيمرور س بر اساس 5جدول  در
  .بندي شده است دسته توسعة مجازي و ارزيابي هاي كانون ت با موضوعمطالعا

   توسعة مجازيي و ابيارز هاي كانونها با موضوع  در پژوهش گذارتأثير يها سازه بندي دسته. 5 جدول
  منبع توسعة مجازيهاي ارزيابي و با موضوع كانونهاي مرتبطمؤلفه تعداد آثار  سازه  دسته

لوم
ع

 
جرب

ت
  ي

لوم
ع

شن 
  ياخت

5  

 ،يشـناخت  اعصـاب  علـوم  ،ذهـن  ريي ـتغ شناسي روان ،يشناخت شناسي روان
 ،يشـناخت  يمهندس ـ ،ذهن فلسفه ،يشناخت آموزش ،يشناخت يشناس زبان

ــاز ،يمصــنوع هــوش ــا يب ــ يه ــا ،يآموزش ــناخت كمــك يابزاره  ،يش
 يريادگي ـ ،يشـناخت  يهـا  يريسـوگ  ،انسـان  رفتار خودكار وتحليل تجزيه
ــ ــوش ،ينيماش ــ ه ــ ،يجمع ــتي يگرهاحس ــانه ،زيس ــاي  نش ــرهه  ،چه

  يجانيه هوش ،بدن حركات يها يدگيچيپ

  2015هاولند و همكاران، 

 2019، ولندها  ولكوو و  چهره حالاتشناخت 

 ـ عملكـرد  يبنـد  رتبـه  ،رفتارهـا  يكدگـذار  ،يرفتار خاص يها نشانه  نيب
  يفرد نيب يها تيموقع ،يشناخت ييتوانا ،يرفتار بستگي هم ،يفرد

 2022و همكاران،  بريل

 يهـا  محرك ،يرشناختيغ يها جنبه يابيارز ،يتيشخص  يابيارز يها يباز
 وجـدان  ،ييگرا برون( يرشناختيغ و يتيشخص روابط ،رفتار يستيز يعصب
 ،)يداريپا ،يفروتن ،صداقت ، يرنجور روان ،ييرو گشاده ،يسازگار ،يكار
 ،يكلام ـ استدلال ،يياستقرا استدلال ال،يس هوش( يشناخت يها ييتوانا

  )شناخت سرعت ،يريادگي و حافظه ،يبصر ادراك

 2019شورت و ويدنر، 

  2021، 1وياني و الويرا  پرتي حواس بهتر، كاهش تمركز

لوم
ع

 
رانه

فناو
  

ري
فناو

 يها 
هور

نوظ
  

5  

 ،يدنيپوش ـ يحسگرها شده، يساز هيشب يها طيمح آواتار، ،يمجاز پلتفرم
  ينيماش يريادگي ، صدا و چهره صيتشخ يحسگرها

  2015هاولند و همكاران، 

 2019شورت و ويدنر،   يتعامل تاليجيد پلتفرم

  2020كوتليار و همكاران،   بات چت ي،مصنوع هوش

 2018ولند، ها  ولكو و  چشم و صورت يابيرد ،يبيترك تيواقع ،افزوده تيواقع ،يمجاز تيواقع

 2021وياني و الويرا،   وب، يادگيري الكترونيكي بر مبتني هاي فرم دور، پلت راههاي  آزمايشگاه

ناور
ف

 يها ي
يا

نت
نتر

 
حور

م
  

3  

  2015هاولند و همكاران،   يكيالكترون يريادگي ،وب بر يمبتن ياجتماعهاي  شبكه ،ينترنتيا تماس

 2020كوتليار و همكاران،   باز يمتن يها اميپ

 2021و الويرا، وياني   زوم پلتفرمدور،  راه از ارزيابي

ش
چال

 يها 
ناور

ف
 ي

ات
لاع

اط
 و 

لوم
ع

 
  داده

2  

 ي،افــزارســخت قطعــات نترنــت،يا بانــد يپهنــا ،يفنــاور در يســردرگم
 نانياطم تيقابل ،يريپذ دسترس ،محرمانه اطلاعات از حفاظت ،ها رواليفا

 ،هـا  داده ريتفس ـ ،هـا  داده لي ـوتحل هي ـتجز هـا،  داده كلان تيريمد، يفناور
 اطلاعـات  ،يصـوت هـاي   داده ،ينيماش ـ يريادگي ـ ،هـا  داده يساز كپارچهي
  خودكار يابيارز ك،يومتريب

  2015هاولند و همكاران، 

 2020كوتليار و همكاران،   يازدهيامت تميالگور

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Vianney & Elvira 



  
  

   1403، تابستان 1، شماره 1هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  17 

 
 

  منبع توسعة مجازيهاي ارزيابي و با موضوع كانونهاي مرتبطمؤلفه تعداد آثار  سازه  دسته

لوم
ع

 
سان

ان
  ي

لوم
ع

 
وزش

آم
  ي

5  

 ،يتعامل طيمح ،يساز هيشب طيمح ،يوارساز يباز آموزش، نينو يها وهيش
  يدانش يتوانمندساز آموزش،در يور طهغو ،يريادگي يها يمنحن

  2015هاولند و همكاران، 

 2019شورت و ويدنر،   يابيارز يها يباز ،يوارساز يباز

 حل ،يگذارتأثير تعارض، تيريمد( شامل يميت و وهيگر كار يها مهارت
 بـه  قيتشـو  ماننـد  ييرفتارهـا  و گـران يد بـا  يهمكار ،مسائل يمشاركت

  )بازخور افتيدر و ارائه و يگروه درون ارتباط يربرقرا گران،يد مشاركت

  2020كوتليار و همكاران، 

 و يريادگي ـ ،رفعـال يغ يريادگي ـ ،يكار يروهاين مستمر يبازآموز به ازين
  يدوركار ،يتجسم حضور آموزش،در يور غوطه فعال، آموزش

 2018ولند، ها  ولكو و

 2021وياني و الويرا،   چالش بر مبتني مهارتي، يادگيري هاي شكاف رفع

لوم
ع

  يتيريمد 

6  

 2015هاولند و همكاران،   درجه 360 بازخور ،يستگيشا ،يانسان منابع

 ،يبـاز  درون يرفتارها يابيارز ،مشاغل يطراح ،مدرن يابيارزهاي  وهيش
 ،كاركنـان  انتخـاب  و اسـتخدام  ،يرشـناخت يغهـاي   جنبـه  پنهـان  يابيارز

 جسـور،  يبـاز  سـبك  ر،يپذ جامعه يباز سبك( يشناخت يبازهاي  سبك
 ،)متفكـر  مغـز  يبـاز  سـبك  فاتحانه، يباز سبك كننده، كمك يرفتارها
 شينمـا  حافظه، ،يمحاسبات ،يليتحل ،يساز جسمم( يباز درون يرفتارها
 فراينـد  شـدن  يش ـيفرسا و يخسـتگ  كـاهش  ،)يارتباط يالگوها دانش،

  يابيزارهاي  وهيش اعتبار و نانياطم تيقابل بهبود ،يابيارز

 2019شورت و ويدنر، 

ــبيه ــازي ش ــنزد س ــه كي ــواقع ب ــيروا ،تي ــتحر و فيضــع ي  پاســخ في
هـاي   آزمـون  ،همتـا  يها يابيارز فيضع يريسوگ و ييايپا ،ها يابيخودارز
 يـي گرا واقـع  سـازي  شـبيه  ،يرفنيغ يها مهارت ،)STJ( يتيموقع قضاوت

  يابيارز دقت ،يطراح وضوح ت،يشخص سميرئال ،هاويسنار

  2020ليار و همكاران، كوت

 2018ولند، ها  ولكو و  ونياتوماس كار، يايدن راتييتغ

 2022بريل و همكاران،   ينيآفر نقش

 2021وياني و الويرا،   ها ها و مهارت دقت ارزيابي شايستگي
لوم

ع
 

ماع
اجت

  ي

گ
رهن

ف
  

3  

  2015هاولند و همكاران،   يمجاز آداب ،يفرهنگ يها تفاوت ،يجهان مخاطبان
 2019شورت و ويدنر،   يابيارز يها يباز بودن ريفراگ

 يتيجنس يجنس ،ينژادقومي، ( ها ناشي از تفاوت يمنف يها جنبه كاهش
  2018ولند، ها  ولكو و  افراد تعامل نحوه در ...)و

لوم
ع

صاد 
اقت

  ي

  نهيهز

3  
  2015هاولند و همكاران،   يزبانيم و پروازهاي  نهيهز ده،يفا و نهيهز

 2018ولند، ها  ولكو و  آموزش يها نهيهز در ياقتصاد ييجو صرفه

 2021وياني و الويرا،   هاي جذب نيروي انساني كاهش هزينه

  هاي پژوهش يافته: منبع
اي و در  ، موضـوعي بـين رشـته   توسعة مجـازي هاي ارزيابي و  است كه كانون آن موجود حاكي از يها پژوهش يبررس

مشـخص   ،5هاي جـدول   مؤلفهتر  قيدق يبا بررس. شناختي، مديريتي، مهندسي و فناوري قرار دارد فصل مشترك ميان علوم
. وجود دارد يارتباطات) ا غيرمستقيميمستقيم ( تأثيرپذيري و نحوه تأثيرگذاري و تأثيراز نظر  ،ها مؤلفهها و  است كه ميان سازه

 يابي ـانون ارزكن پژوهش و يهاي شناسايي شده در ا مؤلفهين تر مهمن يروابط ب تا تلاش شده است 6بر اين اساس، درجدول 
  .نمايش داده شوند يمجاز
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و  يابيارز يها انونكو ارتباط آن در موضوع  تأثيرو الگوي  شده ييشناسا يها مؤلفه نيتر مهمروابط ميان  .6جدول 
   توسعة مجازي

  نبعم  الگوي ارتباط با موضوع تأثيرالگوي مورد بررسيمؤلفه  سازه

  علوم شناختي

  2015هاولند و همكاران،   غيرمستقيم  گذارتأثير  يشناخت شناسي روان
  2015هاولند و همكاران،   غيرمستقيم  گذارتأثير  يشناخت آموزش

  2015هاولند و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  يآموزش يها يباز
  .2022بريل و همكاران،   غيرمستقيم  گذارتأثير  يفرد نيب عملكرد
   2019شورت و ويدنر،   مستقيم  ريپذ تأثير  پنهان يابيارز
   2019شورت و ويدنر،   غيرمستقيم  گذارتأثير  يرشناختيغ روابط
   2019شورت و ويدنر،   غيرمستقيم  گذارتأثير  يشناختهاي  ييتوانا

 نوظهور هاي فناوري
  ها آن يها چالش و

  2015هاولند و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  يمجاز پلتفرم
  2015هاولند و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  شده يساز هيشب يها طيمح

  2015هاولند و همكاران،   غيرمستقيم  گذارتأثير  ينيماش يريادگي
  2018، هاولند و ولكو   مستقيم  گذارتأثير  يمجاز تيواقع
  2018، هاولند و ولكو   مستقيم  گذارتأثير  افزوده تيواقع
  2018، هاولند و ولكو   مستقيم  گذاررتأثي  يبيترك تيواقع

  2021وياني و الويرا،   غيرمستقيم  ريپذ تأثير  يكيالكترون يريادگي
 2015هاولند و همكاران،   غيرمستقيم  گذارتأثير  فناوري اطمينان قابليت

  علوم آموزشي

  2015هاولند و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  يوارساز يباز
   2019شورت و ويدنر،   مستقيم  گذارتأثير  يساز هيشب طيمح
  2018، هاولند و ولكو   غيرمستقيم  پذير تأثير  آموزش يور هغوط
  2021وياني و الويرا،   مستقيم  پذير تأثير  يگروه كارهاي  مهارت

  2021وياني و الويرا،   مستقيم  پذير تأثير  يمهارتهاي  شكاف رفع

  علوم مديريتي

   2019شورت و ويدنر،   مستقيمغير  گذارتأثير  هاي بازي شناختي سبك
   2019شورت و ويدنر،   غيرمستقيم  پذير تأثير  روايي وپايايي قابليتبهبود 
  2020كوتليار و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  واقعيت به نزديك سازي شبيه

 2022بريل و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  Ĥفرينيهاي نقش بازي

 2022بريل و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  فكري شايستگي

 2022بريل و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  رفتاري اثربخشي

 2022بريل و همكاران،   مستقيم  گذارتأثير  عرضي هاي شايستگي

ناشــي از   منفــيهــاي   كــاهش جنبــه   فرهنگ
 2018، هاولند و ولكو   غيرمستقيم  پذير تأثير  ...هاي قومي، نژادي، جنسيتي و تفاوت

  اقتصاد
 2018، هاولند و ولكو   غيرمستقيم  پذير تأثير  ه جويي اقتصاديصرف

 2021وياني و الويرا،   غيرمستقيم  پذير تأثير  اشتغال قابليت بهبود

  هاي پژوهش يافته: منبع
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 الگوهاي و گوناگون هاي سازه در شده شناسايي هاي مؤلفه فراواني 7 جدول درهاي پژوهش،  افتهي يابعاد كم يبررس در
  . است شده داده شينماو  يبررس توسعة مجازي و يابيارز يها انونك موضوع در تأثير و طارتبا

 يها انونكدر موضوع  تأثيرهاي گوناگون و الگوهاي ارتباط و  در سازه شده ييشناسا يها مؤلفهش فراواني ينما .7جدول 
  توسعة مجازيو  يابيارز

  ارتباط و تأثير الگوهاي/ سازه 
    پذيريتأثير تأثيرگذاري

  جمع  غيرمستقيم  مستقيم   غيرمستقيم مستقيم
  9  1  0  2  6  هاي نوظهور فناوري

  7  0  1  5  1  علوم شناختي
  7  1  0  1  5  علوم مديريتي
  5  1  2  0  2  علوم آموزشي

  2  2  0  0  0  اقتصاد
  1  1  0  0  0  فرهنگ

  31  6  3  8  14  جمع
  

توسـعة   و يابي ـارز يهـا  انونك ـ موضـوع  در شده ييشناسا يها مؤلفه تأثير يالگو و تعداد سيماتر 4و  3هاي  شكل در
 14آن اسـت كـه    ةدهنـد  نشـان  سهيمقا نيا. داده شده است شينما ي،فراوان بيترت و به گوناگون يها سازه حسب بر مجازي
 از ؤلفـه م 8 ارنـد، د ميرمسـتق يغ تأثير توسعة مجازيو  يابيارز هاي كانون موضوع بر ،شده ييشناسا يها مؤلفه انياز م مؤلفه
 اني ـدر م نيهمچن ـ. برخوردارنـد  ميرمسـتق يغ يريپـذ تأثير از مؤلفـه  3 و ميمستق يريپذتأثير از مؤلفه 6 م،يمستق يگذارتأثير
 7با  يتيريو مد يعلوم شناخت آنو پس از  نيشتريب مؤلفه 9هاي نوظهور با  يها، فناور سازهميان شده در  ييهاي شناسا مؤلفه
  .داردها  مؤلفه/سازه انيدر م را يفراون نيكمتر ،شده ييشناسا مؤلفه كيسازه فرهنگ با . ار دارندقر هاي بعدي در رتبه مؤلفه

  

  اثر غير مستقيم

  مؤلفه 8  لفهؤم 14

  اثر مستقيم

  مؤلفه 6  لفهؤم 3

    ثيرپذيرأت  

  در موضوع  شده ييشناسا يها مؤلفه تأثيرش ماتريسي رابطه ميان الگوي فراواني و ينما .3شكل 
  ها  مؤلفهبر اساس مجموع تعداد  توسعة مجازيو  يابيارز يها نوناك
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  اثر غير مستقيم

)6(نوظهور  هاي فناوري
 )5(مديريتي  علوم

 )2(آموزشي  علوم

 )1(شناختي  علوم

 )0(فرهنگ 

  )0(اقتصاد 

 )5(شناختي  علوم

 )2(نوظهور  هاي فناوري

 )1(مديريتي  علوم

 )0(آموزشي  علوم

 )0(فرهنگ 

  )0( اقتصاد
)2(آموزشي  علوم  اثر مستقيم

 )1(شناختي  علوم

 )0(نوظهور  هاي فناوري

 )0(مديريتي  علوم

 )0(فرهنگ 

  )0(اقتصاد 

  )2(اقتصاد 
 )1(نوظهور  هاي فناوري

 )1(آموزشي  علوم

 )1(مديريتي  علوم

  )1(فرهنگ 
  )0(شناختي  علوم

    ثيرپذيرأت  

   يابيارز يها انونكدر موضوع  شده ييهاي شناسا مؤلفه ثيرتأش ماتريسي الگوي فراواني و ينما. 4شكل 
  هاي گوناگون  بر حسب سازه توسعة مجازيو 

  گيري نتيجه و بحث
 نظر جلب ريز شرح به نكاتي توسعة مجازي و ارزيابي هاي كانون محور حول گرفته صورتهاي  پژوهش كيستماتيبا مرور س

  :كنند يم
 از نوظهـور هـاي   فنـاوري  كـارگيري  به ها را يستگيشا ةتوسعو  يابيتحول ارز مهم هاي وهيش  از يكي پژوهشگران) الف

 و بانـد  پهناي گسترش( اينترنت بر مبتني هاي زيرساخت توسعه .دانند مي مجازي ارزيابي يها كانون ةتوسع طريق
گسـترده از   تفادهاس ـ سـاز  زمينـه  آن، نظـاير  و وب بر مبتني اجتماعي هاي شبكه بودن فراگير ،)اينترنتي هاي تماس
هاولنـد و  ( هسـتند  ارزيـابي و توسـعه   هـاي  كـانون  اهـداف  تحقق راستاي در ،توسعة مجازيارزيابي و  يها كانون

  .)2015همكاران، 
 ،اسـاس  ايـن  بر دهند، مي تغيير را كار نيروي مصنوعي هوش و اتوماسيون ها، ربات و است تغيير حال در كار دنياي) ب

 برخـورداري  انتظار ها، دانشگاه آموختگان دانش از ها سازمان ديگر سوي از. نياز است يسانمنابع ان مستمر ةتوسع به
هـاي   هـا محـدوديت   يسـتگ يشا فعلـي  ارزيـابي هاي  روش ولي ؛را دارند يعموم يها يستگيشا از ياز سطح مناسب

 سـازي  آمـاده  و ارتيمه ـ هـاي  شـكاف  رفـع  كاهش در تواند مي مجازي ارزيابي هاي كانون از استفاده .دارد ياريبس
  .)2018، هاولند و ولكو ( شود واقع مفيد كار بازار براي دانشجويان

 نظير هايي قابليت بر  شده سازي شبيه هاي محيط ايجاد طريق از ،مجازي يايدن ةتوسع براي جديد هاي فناوري ظهور) ج
 ،)افـزوده  واقعيت و مجازي واقعيت از بيتركي( تركيبي واقعيتهاي  فناوري ةتوسع آواتار، از افراد برخورداري امكان

 در .كننـد  فـراهم  آمـوزش  و يادگيري براي را فعالي  شده سازي شبيههاي  محيط توانند مي... و پوشيدني حسگرهاي
 ويـژه  به تري گسترده كاربردهاي و شوند نمي توليد سرگرمي براي فقط ها بازي ها، فناوري ةتوسع با چارچوب همين
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 نـام  جِدي هاي بازي عنوان با ها آن از و توسعه كاركنان دارندكه آموزش و ها شايستگي رزيابيا مشاغل، طراحي در
 برخي بهبود موجب توانند مي ها بازي اين كه است داده نشان ها در ارزيابي يهاي جد استفاده از بازي. شود مي برده
 ويـژه،  هـاي  بـازي  طراحـي  و گوناگون يباز هاي سبك از استفاده. شوند فعلي ارزيابي هاي روش هاي محدوديت از

  .)2015هاولند و همكاران، ( گيرد قرار استفاده مورد تواند مي شخصيتي هاي ارزيابي كردن تر جذاب براي
استفاده  شوركاز سراسر  مخاطبان و توسعه يابيارز يتوان برا يم يمجازهاي  فعاليت و مجازي دنياي يها از فناوري )د

  .)2015، هاولند و همكاران( كرد
 ـيمجـاز  يابيارز يها انونك) ه ه ك ـ يا بـه گونـه   ؛ننـد ك يننـدگان فـراهم م ـ  ك تكشـر  يبـرا  يخـوب و جـذاب   ة، تجرب

 و هاولند( دارند بسيار زيادي ةو توسع يريادگين جنبه يبنابرا ؛شوند ها مي آن فعاليت غرق در انجام كنندگان شركت
  .)2015 همكاران،

 هـا، همچـون   يسـتگ ياز شا يبرخ يابيارز. شوند سنجيده مي يمجاز يابيارز يها نانوكق ياز طر ،ها يستگياغلب شا) و
ن و مشاهده افـراد هنگـام   يق نصب دوربيتوان از طر يم ،گونه دشوار است نيبد ها آن يابيه ارزكرا هيجاني  هوش

  .)2015 همكاران، و هاولند( ديبهبود بخش يمجاز يها تيو انجام فعال يمجاز   يباز
 ميزبـاني  و پـرواز هـاي   له هزينـه يوس ـ نيجهـان وجـود دارد و بـد    شور و سراسـر كاز سراسر  يانكفرام يابيرزان اكام) ز

  .)2015 همكاران، و هاولند( شود يم حذف كنندگان شركت
  .)2015 همكاران، و هاولند( نندك يم يتر گردآور قيدق يابيارز يرا برا ياريبس يها ، دادهيمجاز يابيارز يها انونك) ح
تـوان بـا    يهاي متداول است و م ـ بالاتر از كانون يمجاز يابيارز يها انونكافراد در  يها يستگيشا يابيرعت ارزس) ط

  .)2019 ويدنر، و شورت( را انجام داد يابيارز يانكانه در هر ميبه را ين دسترسكردفراهم 
شوند  يغرق م يابيشوندگان در ارز يابيابد، ارزي ياهش مكشوندگان  يابيارز يخستگ يمجاز يابيارز يها انونكدر ) ي

  .)2019 ويدنر، و شورت( آور خواهد بود متر ملالكشان يبرا يابيو روند ارز
نـد  ا ها عبارت يستگيشا يابيارز يبرا ،مجازي ارزيابي هاي كانون اربستك درها  يدگيچيپ، ها محدوديت ،ها چالش برخي

  :از
 و چهـره  هـاي  نشـانه  فاقـد  مجـازي  هـاي  محـيط  ؛مؤثر بدن نِزبا رينظ ها يستگيشا از يبرخ سنجش ييتوانا عدم .1

 در هـا  آن وضـعيت  با آواتار يك طريق از خود دادن نشان و افراد تعامل نحوه. هستند واقعي دنياي در بدن حركات
  .)2015 همكاران، و هاولند( است متفاوت واقعي دنياي

 ممكـن  فرهنگـي  يهـا  ؛ تفاوتيچندفرهنگ يها طيمح در شوندگان يابيارز انتظارات و رفتارها يبررس ييتوانا عدم .2
 نباشـند كـه  ن است قـادر  كمم يمجاز هاي ارزيابي انونك .بگذارد تأثير يط واقعيدر مح رفتارها بروز ةنحو بر است
ن ي ـدر ا يتر قيدق يها ياز به طراحيو ن را نمايش دهند يطين محيرفتار افراد در چن يو بررس يفرهنگ يها تفاوت

 .)2015 همكاران، و هاولند( دنه دارنيزم 

 .)2015 همكاران، و هاولند( يمجاز يها يباز اي ابزارهااستفاده از  در شوندگان يابيارز يسردرگم و ها ابهام .3

 ؛)2018 ،هاولند و  ولكو( يمجاز يها يباز و ابزارها هياول ساخت يبرا بالا نهيهز و زمان به ازين .4

 وهـا   انـه يرا از يمنـد  بهـره  دليـل  به يمجاز يابيارز يها انونك رمانه؛مح اطلاعات از حفاظت يدشوار و يدگيچيپ .5
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بـا   يياز آشنا يد از سطح قابل قبوليشوندگان با يابيو ارز هستند ياريبس يها يدگيچيپ يدارا نوظهور يها يفناور
  .)2015 همكاران، و هاولند(انه برخوردار باشند يار با راك يها ن و مهارتينو يها يفناور

  : ر استيها به شرح ز استفاده از آن يايو مزا يمجاز يابيارز يها انونكوت نقاط ق
 ؛ )2015 همكاران، و هاولند(شوندگان  يابيتوسعه ارز و ارزيابي هاي هزينه در جويي صرفه .1

 ؛)2015 همكاران، و هاولند(ابان يآموزش ارز هاي هزينه در جويي صرفه .2

 ؛ )2019 ويدنر، و شورت( يابيها در ارز يريو سوگ يانسان يهش خطاهااك دليل به يابيو اعتبار ارز ييش روايافزا .3

  ؛)2019 ويدنر، و شورت( )آزمون اعتبار افزايش( يابيارز اضطراب كاهش .4

 ؛ )2019 ويدنر، و شورت( يابيغرق شدن در ارز .5

 ؛ )2015 همكاران، و هاولند(شوندگان  يابيارز يخوب و جذاب برا ةن تجربكرد فراهم .6

 ؛)2019 ويدنر، و شورت(ارزيابي  فرايند شدن فرسايشي و خستگي كاهش .7

 )كـاربران  همـراه  تلفـن  هاي دستگاه بر روي نصب قابليت مثال براي( سنجش ابزار كاربريِ رابط در پذيري انعطاف .8
 ؛ )2019 ويدنر، و شورت(

 ؛ )2018 ،هاولند و  وكول(به مرور زمان و در بلندمدت  يابيارز ةنياهش هزك .9

متر كشتر در زمان يشونده ب يابيتعداد ارز يابيان ارزكها و فراهم ساختن ام يستگيشا يابيو دقت ارز ش سرعتيافزا .10
 ؛ )2020 اران،كهم و كوتليار(شتر يبا دقت ب

 همكـاران،  و هاولنـد (عملكـرد   بهبـود  و دروني انگيزه بالا و افزايش يا و توسعه يريادگي يها از جنبه يبرخوردار .11
  .)2015 همكاران، و هاولند( يابيبودن ارز يانكفرام) ؛ دوازده)2015

بـرون رفـت از    يبـرا  يمناسـب  كـار  راه توسـعة مجـازي  و  يابي ـارز يها انونكه كدهد  ين پژوهش نشان ميا يها افتهي
 انجام شده در يها يج بررسينتا. است يران دولتيو توسعه مد يابيارز يبرا ينونك ةو توسع يابيارز يها انونك يردهاكاركژك
  :ر استيخلاصه به شرح ز طور بهن پژوهش، يا

  ؛)2015 همكاران، و هاولند( دهند يم اهشك را ابانيارز يها يريسوگ و خطاها توسعة مجازي و يابيارز يها انونك .1

 اران،ك ـهم و كوتليـار (دهنـد   يش م ـيرا افـزا  يابيسرعت و دقت و سهولت ارز توسعة مجازيو  يابيارز يها انونك .2
 ؛ )2020

 ،هاولنـد  و  وك ـول(دهنـد   ياهش م ـك ـشدت  ها را به يابيارز ةنيهز ،در بلندمدت توسعة مجازيو  يابيارز يها انونك .3
 ؛ )2018

 همكـاران،  و هاولنـد (دهنـد   يش م ـيشـوندگان را افـزا   يابيت ارزكان مشاركام توسعة مجازيو  يابيارز يها انونك .4
 ؛ )2015

هـا را   يابي ـج ارزيشوندگان به نتا يابيارز يها ان اعتراضكام ،توسعة مجازيو  يابيارز يها انونكق ياز طر يابيارز .5
  ؛)2019 ويدنر، و شورت(دهند  يش ميج را افزايرش نتاياهش داده و پذكشدت  به

 يابيارز يها انونكنسبت به  يبالاتر يا و توسعه يريادگي يها جنبه توسعة مجازيو  يابيارز يها انونكحضور در  .6
 ؛)2015 ن،همكارا و هاولند(دارد  يمعمول
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ننـد و موجـب   ك يشـوندگان فـراهم م ـ   يابي ـارز يرا برا ي، تجربه خوب و جذابتوسعة مجازيو  يابيارز يها انونك .7
 .)2019 ويدنر، و شورت( شوند ميارزيابي  فرايند شدن فرسايشي و خستگي، اضطراب كاهش

 پژوهش ياربردك يشنهادهايپ

  :شود ير ارائه ميرح زبه ش ياربردك يشنهادهايپژوهش، پ يها افتهيبراساس 
  ؛يا ران حرفهيمد يها يستگيشا يابيارز يبرا توسعة مجازيو  يابيارز يها انونك يها تيتوجه به مز) الف
 يهـا  يسـتگ يشا يابي ـدر ارز توسـعة مجـازي  و  يابي ـارز يها انونكاربست كمرتبط با  يها يمش ن و ابلاغ خطيتدو) ب

  ؛يا ران حرفهيمد
 ةن ـيبه امكـان  ي فـراهم سـاختن  بـرا  ازين مورد يارتباط يبسترها و يافزا نرم و يافزار سخت يها رساختيز ةتوسع) ج

  ؛ توسعة مجازي و يابيارز هاي كانون ياجرا
  ؛يبخش دولت در توسعة مجازي و يابيارز هاي كانون يجيتدر ةتوسع و) يمواز صورت هب( لوتيپا اي يشيي آزمااجرا) د
  ؛توسعة مجازي و يابيارز هاي كانون در ازين مورد يابزارها يافزار نرم و يافزار سخت توسعه و ديتول از تيحما) ه
  .رانينان و مدكارك يها يستگيدر توسعه و بهبود شا ها آنو استفاده از  توسعة مجازي يها انونكتوجه به ) و

  منابع
. ارزيـابي  هاي كانون در داوطلبان ازاتامتي بر موقعيت همانندي اثر). 1397( محمدحسين محمدي، محمدمهدي؛ عليشيري، امير؛ آذرفر،

  .24-1 ،)4(10 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش

 آذربايجان استان گاز شركت در انساني منابع متخصصان و مديران نياز مورد شايستگي مدل ).1395( سعيد ،زنجاني و سليمان، ايرانزاده
 .50-27، )30( 8 ،انرژي و فتن صنعت در راهبردي مطالعات. ISM تكنيك از استفاده با شرقي

مركـز آمـوزش مـديريت    : درآمدي بر كانون ارزيابي اصيل، تهران .)1401(افسانه  فراشاه، پور و دهقان صفري، رويا اصغر؛ علي پورعزت،
  .انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي: تهران .دولتي

آمـوزش و توسـعه   . وكـار  بر كسـب  تيريمد يستگيمدل شا نيو تدو يطراح). 1393(اكبر  ،يزيو كم نيحس ،يزاهد ؛اباصلت ،يخراسان
  .21-1، )3(1 ،يمنابع انسان

 و برنامـه  سـازمان  رانيمـد   يسـتگ يشا مدل يطراح). 1402( افسانه ،فراشاه پور دهقان و اصغر يعل ،پورعزت ؛رضايعل ،فراشاه پور دهقان
  .153-121 ،)1(15 ،يانسان منابع تيريمد يها پژوهش. كشور بودجه

 ـ شركت رانيمد توسعه). 1396( فخرالسادات ان،يشمها و ديسع ندوشن، ياثيغ ؛يعل دلاور، د؛يحم ان،يميرح عباس؛ پور، اسعب  گـاز  يمل
  . 73-59 ،)43(13 ي،تيترب يشناس روان فصلنامه. يستگيشا يالگو بر يمبتن رانيا

 هـاي  شايسـتگي  توسـعه  و ارزيـابي  هاي كانون مدل طراحي). 1400. (الهام فريبرزي، سادات؛ نازيا ناصري، مهدي؛ خراساني، ياراحمدي
  .193 -173، )3(10، شهري فضاي توسعه و جغرافيا). كيفي و كمي( مشهد شهرداري در مديران
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