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Extended Abstract 
Introduction: Employees in hospitals and polyclinics, which are considered basic and superior industries 
of the service industry, are widely exposed to burnout due to demanding work conditions. This is especially 
exacerbated in psychiatric hospitals. Because treatment in these centers requires continuous contact and 
engagement with many clients and patients, which necessitates working more than the required hours. As 
a result, it strengthens the tendency towards work addiction. Considering the enlargement of the healthcare 
sector in the country and the growth in the number of employees in this sector, conducting such research is 
greatly important. Therefore, the present study attempts to examine the relationship between workaholism 
and occupational burnout, focusing on the mediating role of psychological capital among employees in the 
healthcare industry.  
 Method: This is quantitative research that was carried out using the survey method. The population of the 
study includes all social workers and medical staff at Ibn Sina Psychiatric Hospital in Mashhad, totaling 
420 participants. A simple random sampling method was employed to select a sample size of 201 
individuals as the sample size. Data were collected using the Maslach Burnout Inventory (2001), Luthans' 
Psychological Capital Questionnaire (2007), and the Spence and Robbins Workaholism Scale (1992). The 
validity of these research instruments in Iran has been proven in previous research. Moreover, their 
reliabilities were established through internal consistency by means of Cronbach's alpha coefficient. The 
values for burnout, workaholism, and psychological capital were.82,.80, and.74 respectively. Descriptive 
data were analyzed using SPSS software and the relationships between research variables were examined 
through structural equation modeling (SEM) using Amos software.  
Findings: Based on the research findings, there is a positive and significant relationship between 
workaholism and psychological capital with a coefficient of 0.75. The results also indicate that there is a 
negative and significant relationship between workaholism and burnout with a coefficient of -
0.32.  Furthermore, the psychological capital negatively and significantly impacts burnout with a coefficient 
of -0.59. According to the coefficients in the model, the psychological capital and workaholism variables 
can explain 0.72 of the variance in burnout among the social workers and medical staff.  
Conclusion: Special job conditions cause hospital employees to experience burnout. The consequences of 
this can be detrimental to human resources. Based on the research findings, this study concludes that 
workaholism and psychological capital contribute to a decrease in burnout. The nature of workaholism in 
hospitals and the psychological capital that is strengthened through the support of managers can alleviate 
job burnout among the personnel of healthcare industry. 

Keywords: Burnout, Hospital, Psychological capital, Workaholism. 

Citation: Akhavan Mahdavi, M. & Namjoo, M. (2024). Relationship between Workaholism and 
Occupational Burnout with the Mediating Role of Psychological Capital among Healthcare 
Industry Employees. Journal of Industrial Sociology, 1(1), 92-110. 

 
1.Corresponding author, E-mail: M.akhavan.m@armanrazavi-ihe.ac.ir 

https://doi.org/10.22034/jis.2025.721527
mailto:M.akhavan.m@armanrazavi-ihe.ac.ir


92- 110/ صفحات 1403شناسی صنعتی/ سال اول/ شماره اول/جامعه  

 

 ٩٣ 
 

  پژوهشیمقاله 
کارکنان  در  شناختیروانبررسی رابطه اعتیاد به کار و فرسودگی شغلی با نقش میانجی سرمایه 

  صنعت پزشکی 
  1محسن اخوان مهدوي

  مشهد، ایران.  استادیار ، گروه مددکاري اجتماعی، موسسه آموزش عالی آرمان رضوي، 
    هدي نامجو

  آموزش عالی آرمان رضوي. دانشجوي کارشناسی ارشد مددکاري، موسسه 

 11/01/1403پذیرش:   08/12/1402دریافت:

  چکیده مبسوط 
محسوب می شوند، کارکنان  خدماتی  ها، کلینیک هاي تخصصی، و درمانگاه هاي عمومی که از صنایع پایه و برترِ صنعت  در بیمارستان : مقدمه

امر به ویژه، در بیمارستان هاي روانی تشدید می شود. زیرا درمان در این مکان  به دلیل شرایط کاري در معرضِ فرسودگی شغلی قرار دارند. این  
باشد که نیازمندِ انجامِ کارِ بیشتر از ساعات موظفی است که گرایش به اعتیادِ به  ها مستلزم ارتباط و درگیري مداوم با مددجویان و بیماران می 

در کشور و افزایش کارکنان این بخش، انجام چنین پژوهش هایی حایز اهمیت فراوان    با توجه به گستردگی بخش درمانکند. کار را تقویت می 
سرمایه  را با نقش میانجی  اعتیاد به کار با فرسودگی شغلی  رابطه ،  با تمرکز بر کارکنان صنعت پزشکیاین است که پژوهش حاضر هدف است. 

  مورد بررسی قرار دهد.  روانشناختی 
پزشکی  درمان بیمارستان روان   مددکاران و کادرِجامعه آماري،  است که با استفاده از روش پیمایشی انجام می شود.    این پژوهش از نوع کمی :  روش 

آوري  منظور جمع به تصادفی ساده انتخاب شدند.  نمونه گیري  نفر به روش    201  نفر است. از این جامعه،  420اندازه آن،    است کهمشهد    يابن سینا
) استفاده  1992(  اسپنس و رابینز) و اعتیاد به کار  2007لوتانز (  شناختی روان )، سرمایه  2001هاي فرسودگی شغلی ماسلاچ (پرسشنامهاز  اطلاعات  

ایران مورد استفاده قرار گرفته اند. به علاوه، پایایی آنها با  شرایط جامعه در  شده و  در تحقیقات پیشین تعیین اعتبار    ها  ه است. این پرسشنامه شد
، و  80/0، اعتیاد به کار  82/0ضریب آن براي فرسودگی شغلی  مورد بررسی قرار گرفت که  استفاده از همسانی درونی به روش آلفا کرونباخ  

  استفاده شد.    Amosافزار ازي معادله ساختاري با نرم بودند. جهت بررسی روابط متغیرهاي تحقیق از مدل س . بود  74/0سرمایه روانشناختی 
ود دارد. داده ها همچنین  وج  75/0و سرمایه روانشناختی با ضریب  اعتیاد به کار  رابطه مثبت و معناداري بین  براساس یافته هاي تحقیق،  :  یافته ها

شناختی  متغیر سرمایه روان وجود دارد. به علاوه،    - 32/0ضریب  دهند، رابطه منفی و معناداري بین اعتیاد به کار و فرسودگی شغلی با نشان می 
بر فرسودگی شغلی   توجه به سه ضریب تأثیر در مدل، متغیرهاي سرمایه  تاثیر می گذارد.    - 59/0با ضریب  به صورت منفی و معناداري  با 

  کنند. فرسودگی شغلی را تبیین  واریانس  0/ 72 ،قادر هستند تیاد به کار شناختی و اعروان 
فرسودگی شغلی    به تقلیلِ سرمایه روانشناختی  و  با استناد به یافته هاي تحقیق، نتیجه گیري این پژوهش این است اعتیاد به کار  :  نتیجه گیري

سرمایه روانی که با حمایت مدیران محقق می شود می توانند    سو و تقویتِ  اعتیاد به کار در بیمارستان ها از یک   خصلتِ  منجر می شوند.
 فرسودگی شغلی را بهبود بخشند.  

  . فرسودگی شغلی شناختی،روان سرمایه   ،اعتیاد به کار، بیمارستانها: کلیدواژه 
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  مقدمه 
هاي فناورانه، رقابت جهانی، و تغییر  نوآوريدر نتیجه  

ماهیت مشاغل، دنیاي کار با تغییر عمیقی مواجه شده  
است. این تغییر، نیروي کاري را ایجاد کرده است که  

تا    کنندمی سازند و تشویق  طی آن، کارکنان را قادر می 
گذاري کنند. کارکنان  حداکثر انرژي را براي کار سرمایه 

،  کنندمیري  گذازمان بیشتري را براي کار سرمایه   نه تنها
د صرف  تواندهند که میانی را نیز از دست می بلکه زم

هاي ع از دست رفته یا رسیدگی به حوزهپر کردن مناب
اي  ا شخصی شود. این باعث ایجاد چرخه خانوادگی ی

دست از  و  تعادل  عدم  اثرات    شودمیدادن  از  به  که 
کاهش   خانواده،  و  کار  بیشتر  تعارض  مانند  نامطلوبی 
سلامت جسمانی و در نهایت فرسودگی شغلی منجر  

همکاران،    1کلارك(  شودمی فرسودگی    ).2016و 
رین  تشغلی، یک پیامد مرتبط با استرس و یکی از جدي 

فرسودگی   است.  شغلی  سلامت  با  مرتبط  مشکلات 
هاي سلامت  شغلی به طور قوي و مثبت با سایر بیماري 

روانی و جسمی مانند افسردگی و اضطراب مرتبط است  
بهره کاهش  موجب  اساس،  شودمیوري  که  این  بر   .

قابل   غیر  جهانی  اقتصاد  در  شغلی  فرسودگی  اهمیت 
علاوه بر این،  ). 0082و همکاران،  2فلی شا(انکار است 

مالی  فرسودگی شغلی به عنوان وسیله  امنیت  براي  اي 
در برجسته  عنصر  یک  عنوان  به  کارکنان    کار  زندگی 

می  م  بنابراین ماند؛باقی  در  استرسِ  مشکل  با  بارزه 
  .شودمی مرتبط، تشدید 

(  3دان همکاران  اثربخش 2007و    مداخله برنامه    ی) 
ارتقا  ی شرکت در  کل  يرا  در  شاغل  پزشکان    ینیک رفاه 

د.  دنکر  یابیسال ارز  5  یدر پورتلند، اورگان، ط  4لیگاسی 
کار،   محل  بر  پزشک  کنترل  بهبود  بر  مداخله  برنامه 

کل  یندفرآ  یشبردپ در  تعم  ینیککار  که    یهدف  یقو 
 

1. Clark 
2. Schaufeli 
3. Dunn 
4. Legacy 

پ خود  کار  در  بود.    ،کنندمی   یدا پزشکان  متمرکز 
اف  ها،یابیارز به  و    ی عاطف  یخستگ   زایش منجر 

گرگور  ی شغل  يناکارآمد همکاران   5يشد.    )2018(  و 
فرسودگسدر    ییراتتغ م  یشغل   یطوح  در    یان را 

مراقبت ارائه  اجرا  یه،اول  يهادهندگان  از  بعد  و    ي قبل 
حجم    یتبا محور  یبرنامه مداخله در سطح سازمان  یک

برنامه مداخله  ،مطالعه نشان داد یند. ادنکر یکار بررس
ختم    یت شخص  و مسخِ   ی،عاطف   ی به کاهش خستگ   يکار

بلان  لو  (   6شد.  همکاران  تأث2007و   ي هابرنامه   یر )، 
)، متمرکز بر بهبود کنترل شغل،  محور  یمت(  يامداخله 

را    يامقابله   يهاو مهارت   اعی اجتم  یتارتباطات، حما 
و    ددنکر  یابی ارز  ی»شناس سرطان ین کارکنان بخش «در ب

  ی از خستگ  يتریین کارکنان سطوح پااین    نشان دادند
مسخ شخص  یعاطف کرد  یتو  تجربه  با    ند.اهرا  همراه 

کار   با  پیامدهاي مرتبط  و  منابع، محققان سایر رفتارها 
هاي شخصی را از طریق  مانند رفتار نوآورانه و خواسته 

اند. یکی از این  توضیح دادهمنابع شغلی    -نظریه تقاضا
اعتیاد به کار است. مشخصه اعتیاد به کار، کار    ها،سازه

بیش از حد و انجام برخی از اجبارهاي درونی است و  
با وسواس به کار بدون هیچ انگیزه خارجی مانند سود  

پادا یا  وش مالی  پولی    شودمی مشخص    غیره   هاي 
جایی که معتادان به  از آن   ). 2008و همکاران،    7فلی شا(

ز نظر شناختی روي کار  رفتاري و هم اکار هم از نظر  
یت در برابر اثرات  ، این جمعکنندمیگذاري  خود سرمایه 

پذیر هستند. علاوه بر این،  بسیار آسیب  کار بیش از حد 
را   کار  به  معتاد  عوامل   توانمیتمایلات  طریق  از 
کرد (مازتی تشویق  همکاران،    8سازمانی  به    ). 2014و 
و کار  به  اعتیاد  سنتی،  ارتباط   طور  شغلی  فرسودگی 
جایی که اعتیاد به کار شامل  مثبتی با یکدیگر دارند. از آن

تفکر بیش از حد و اجباري در مورد کار حتی در مواقع  

5. Gregory 
6. Le Blanc   
7. Schaufeli 
8. Mazzetti 
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خارج از زمان رسمی کار است، ممکن است در نهایت  
منجر به تحلیل رفتن منابع عاطفی شود. بر اساس نظریه  

احسا منابع  کاهش  این  منابع،  از  ممکن  حفاظت  سی 
است تجربه فرسودگی شغلی به دنبال آورد. علاوه بر  
کار   محل  در  را  بیشتري  ساعات  کار  به  معتادان  این، 

منابع احساسی  می بازیابی  براي  گذرانند، زمان کمتري 
و در معرض خطر بیشتري    کنندمی تخلیه شده خود پیدا  

هستند شغلی  فرسودگی  علائم  ایجاد  بنابراین    ؛براي 
رابطه مثبتی بین اعتیاد به کار و فرسودگی    ودرمی انتظار  

  شغلی برقرار باشد.  
(  1چانگ  همکاران  و  2018و  کار  به  اعتیاد  دریافتند   (

فرسودگی شغلی رابطه مثبتی با هم دارند و این رابطه 
فلی و همکاران  شاهاي مختلف یکسان است.  در فرهنگ

  اعتیاد به کار منجر به تعارض نقش   ؛) نشان دادند2008(
. در سطح مفهومی، محققان دریافتند که  شودمی بیشتر  

تفاوت  سازمانی،  منابع  با  به  همراه  خاص  فردي  هاي 
عمل   منابع  شیوه  کنندمیعنوان  همان  به  رفتار و  اي 

عمل    کنندمی سازمانی  منابع  چنین  کنندمی که   .
شخصی  تفاوت منابع  عنوانِ  به  فردي  هاي 

 روانرمایه  گذاري شد که بر منابعِ شخصی س برچسب

در حالی که تمایلات معتاد  متمرکز شده است.    شناختی
نهایت،   کارکنان و در  با سلامت  منفی  به طور  کار  به 

روابط    شناختیروانعملکرد شغلی مرتبط است، سرمایه  
مثبت متعددي را با این متغیرها نشان داده است که از  

پذیري تشکیل  بینی و انعطافخودکارآمدي، امید، خوش
شده است و به ارزیابی مثبت یک فرد با توجه به شرایط  
دارد  اشاره  موفقیت  به  دستیابی  براي  او  توانایی  و 

که اعتیاد    رسدمی ). به نظر  2007و همکاران،    2(لوتانز 
کار سازه مثبت است و ممکن است نتایج مثبتی هم    به 

براي کارمند و هم براي سازمان به همراه داشته باشد،  
اره نتایج متفاوتی را نشان  با این حال، مطالعات، در این ب 

 
1. Cheung 
2. Luthans 
3. Andreassen 

اند. از جمله پیامدهاي منفی اعتیاد به کار، بدتر شدن  داده
سلامت کارکنان، افزایش استرس، افزایش تعارض کار  

خا به  و  است.  زناشویی  زندگی  در  نارضایتی  و  نواده 
همین ترتیب، اغلب منجر به افزایش فرسودگی شغلی  

). با این حال، لذت از  2014،  3سون ی(اندر  شودمی نیز  
ند که به  اهد سازمانی و درگیري شغلی عواملی کار، تع

به   اعتیاد  با  مثبت  اینطور  از  هستند.  مرتبط  رو، کار 
تیاد به کار در نظریه تقاضا/منابع  هاي بیشتري از اعنقش

و همکاران،    4مخدومشغلی هنوز بررسی نشده است (
2022  .(  

هاي  و درمانگاه  هاي تخصصیها، کلینیکدر بیمارستان 
سومین صنعت  برترِ  و  پایه  صنایع  از  که    5عمومی 

)، کارکنان به دلیل  1393محسوب می شوند (احمدي،  
و بیماران به طور شرایط کاري و ارتباط با مددجویان  

این   دارند.  قرار  شغلی  فرسودگی  معرضِ  در  گسترده 
شود.  میروانی تشدید    هايبیمارستانمهم، به ویژه در  

مکان  این  در  ارتباط و درگیري  زیرا درمان  مستلزم  ها 
باشد که نیازمندِ انجامِ مداوم با مددجویان و بیماران می 

کارِ بیشتر از ساعات موظفی است که گرایش به اعتیادِ  
).  2010(اندرسون و همکاران،  کندمی به کار را تقویت 

برهمین مبنا، پژوهش حاضر با تمرکز بر کارکنان صنعت  
کادر و  مددکاران  شامل  بیمارستان    پزشکی  درمان 

ابن  روان این  پزشکی  به  پاسخ  پیِ  در  مشهد،  سیناي 
با س معناداري  رابطه  کار  به  اعتیاد  آیا  که  است  ئوال 

و آیا سرمایه   شغلی دارد؟  در    شناختیروانفرسودگی 
د نقش توانمی رابطه اعتیاد به کار و فرسودگی شغلی،  

    میانجی داشته باشد؟ 
  

  پیشینه پژوهش 
) در پژوهشی با عنوان «رابطه  1402آبادي (عرب حسن 

نقش    شناختی روانسرمایه   با  شغلی  فرسودگی  با 

4. Makhdoom 
6.Tertiary industry 
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تعالیگرمیانجی از  انه  همبستگی  با روش  شغلی»  یابی 
که در مدل  نوع معادلات ساختاري به این نتایج رسیده

رابطه   ساختاري،  با   شناختیروانسرمایه  معادلات 
یابی شغلی  گرمیانجی فرسودگی شغلی نقش   انه تعالی 

سرمایه   و  است  برخوردار  مطلوبی  برازش  از 
شغلی  شناختیروان فرسودگی  و    با  معنادار  رابطه 

با یکدیگر دارند. به عبارت دیگر تاثیر متغیر   معکوس 
با   شغلی،  فرسودگی  بر  شناختی  ي  گرمیانجی سرمایه 

است.  تعالی معکوس  شغلی،  و  یابی  جمشیدیان 
پژوهشی تحت عنوان «بررسی    ) در1401ملایی (کلاته 

منابع   شغلی  فرسودگی  بر  کار  به  اعتیاد  تاثیر  مروري 
اند که اي به این نتایج رسیدهکتابخانه   انسانی» با روش

ایجاد   علل  از  شغلییکی  شغلی   فرسودگی  استرس 
عوامل   آن  در  که  است  حالتی  شغلی  استرس  است. 

سلامت   در  شغل  با  تداخل    شناختیروان مرتبط  افراد 
نشان  هایافته نماید.  می آماري  و    دهدمی ي  استرس 

رفتن   بین  از  موجب  ساله  همه  آن  از  ناشی  عوارض 
ر متوسط روزانه یک  و به طو شودمی صدها روز کاري 

میلیون نفر به علت اختلالات ناشی از آن، از حضور در 
یر  . استرس شغلی تحت تاثکنندمیمحل کار خودداري  

سازي، فقدان حمایت  تغییرات سازمانی از جمله کوچک 
می  قرار  نیز  نوع مدیریت  و  و    .گیرداجتماعی  رضایی 

عنوان «رابطه سرمایه    با ) در پژوهشی  1400همکاران (
ي ادراك گرمیانجی و فرسودگی شغلی با    شناختیروان

نوع    مسئولیت اجتماعی در پرستاران» با روش مقطعی از
رسیده نتایج  این  به  سرمایه  همبستگی  مدل  که  اند 

ي ادراك گرمیانجی و فرسودگی شغلی با    شناختیروان
مسئولیت اجتماعی پرستاران برازش مناسبی دارد. علاوه  

سرمایه   آن،  مسئولیت    شناختی روانبر  ادراك  بر 
سرمایه   و  مستقیم  معنادار  اثر  پرستاران  اجتماعی 

و ادراك مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی   شناختیروان
سرمایه   همچنین،  مستقیم دارد.  معنادار  اثر  آنان  شغلی 

ي ادراك مسئولیت اجتماعی  گرمیانجی ا  ب   شناختیروان

غیرمستقیم   معنادارِ  اثر  پرستاران  شغلی  فرسودگی  بر 
) در پژوهشی  1396عبدي و همکاران (   .دهدمی نشان  

گرایی و فرسودگی شغلی:  تحت عنوان «رابطه بین کمال 
اي اعتیاد به کار» با روش همبستگی به این نقش واسطه 

ایی با فرسودگی شغلی  گرکه کمال   اندنتایج دست یافته 
رابطه منفی و با اعتیاد به کار رابطه مثبت دارد. همچنین 
اعتیاد به کار با فرسودگی شغلی همبستگی منفی نشان  

نشان داده  دهدمی میانجی نیز  نتایج تحلیل رگرسیون   .
اعتیاد  کمال  گرایی بر فرسودگی شغلی تأثیر منفی و بر 

اعتیاد به کار نقش    به کار تأثیر مثبتی دارد. با این حال 
  د.گرایی و فرسودگی ندارداري بین کمال میانجی معنی 

) در پژوهشی با عنوان «بررسی  1395نظامی و گیوریان (
بر فرسودگی شغلی پرستاران    شناختی روانتاثیر سرمایه  

بیمارستان  یک  روش    در  به  تهران»  شهر  نظامی 
که   -توصیفی رسیدند  نتایج  این  به  پیمایشی 

تاب ،خودکارآمدي و  برامیدواري  فرسودگی  آوري 
بتاي  تأ شغلی ضریب  با  امیدواري  متغیر  دارد.  ثیر 

 ) بیشترین سهم را در تغییرات0.526استاندارد شده (

داشته و متغیر خودکارآمدي با ضریب   فرسودگی شغلی
) شده  استاندارد  در  357/0بتاي  را  سهم  کمترین   (

شغلی تغییرات نتیجه   فرسودگی  در  است.  داده  نشان 
مناسبی  توان می   شناختیروانسرمایه   اجرایی  کار  د راه 

  باشد.  فرسودگی شغلی جهت کاهش
) در پژوهشی با عنوان «وقتی  2022مخدوم و همکاران (

با فرسودگی شغلی مرتبط   کار به طور منفی  به  اعتیاد 
ي تعدیل شده» با روش پیمایشی  گرمیانجی است: یک  

نتایج   این  با  رسیدهبه  مستقیماً  کار  به  اعتیاد  که  اند 
از   منفی  رابطه  بلکه  نیست،  مرتبط  شغلی  فرسودگی 

وجود دارد و رابطه میانجی   شناختی روانطریق سرمایه 
براي کارکنان دانشگاه که با سطح بالاتري از تقاضاهاي  
و   شناختی  تقاضاهاي  جمله  از  برانگیز  چالش  شغلی 
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قوي بودند،  مواجه  زمان    1گوي مک   .است  ترفشار 
به  2022( شغلی  «فرسودگی  عنوان  با  پژوهشی  در   (

قصد ترك    - عنوان یک میانجی در رابطه اعتیاد به کار
شغل» با روش نظري دریافته است که: (الف) فرسودگی  
شغلی به طور مثبت و به طور قابل توجهی رابطه بین 

.  کندمی کار کلی و قصد ترك شغل را واسطه    اعتیاد به 
توجهی   قابل  و  مثبت  طور  به  شغلی  فرسودگی  ب) 
روابط بین اعتیاد به کار شناختی و عاطفی و قصد ترك  

. ج) فرسودگی شغلی رابطه بین  کندمی شغل را واسطه  
اعتیاد به کار انگیزشی و قصد ترك شغل را به طور منفی  

معنادار واسطه   تحلیلکندمیو  تجزیه و  تعقیبی  .  هاي 
هر بعد اعتیاد به کار را در محاسبه  اضافی اهمیت نسبی  
پیش  قابل  بررسی  بیواریانس  شغلی  فرسودگی  در  نی 

کار    اندکرده به  اعتیاد  اثرات  بیشتر  بررسی  امکان  و 
کردند.  فراهم  مطالعه  این  در  را  و    2ویرگا   انگیزشی 

) «محافظت  2020همکاران  عنوان  با  پژوهشی  در   (
اجتماعی    شناختی روانسرمایه   مددکاران  برابر  از  در 

زاي ثانویه» با استفاده  فرسودگی شغلی و استرس آسیب
معا مدل  رسیدهاز  نتایج  این  به  ساختاري  که  دلات  اند 

دادهگرمیانجی مدل   توسط  کل  که  ي  پشتیبانی شده  ها 
در    شناختی روانسرمایه   دهد می نشان   محافظتی  نقش 

متعاقباً و  شغلی  فرسودگی  آسیب  برابر  زاي استرس 
دارد نشان  ثانویه  نتایج  این،  بر  علاوه  که   دهدمی . 

و شخصی  منابع  بین  مهمی  ارتباط  شغلی   فرسودگی 

آسیب است.استرس  ثانویه  همکاران    3چانگ   زاي  و 
) در پژوهشی تحت عنوان «اعتیاد به کار در مورد 2018(

اي بین کارمندان آمریکایی و  فرسودگی شغلی: مقایسه 
اند که ست یافته پیمایشی به این نتایج د چینی» با روش

کنندگان از صنایع مختلف بر روي متغیرهاي  بین شرکت 
شغلی،   تقاضاهاي  کار،  به  اعتیاد  جمله  از  کلیدي، 

تفاوت  عاطفی  خستگی  و  وجود  استقلال  آماري  هاي 
شده، اعتیاد به کار  هاي رگرسیون تعدیلدارد. در تحلیل

 
1. McGoey 
2. Vîrga 

به طور معناداري دو بعد فرسودگی شغلی یعنی خستگی  
بینی کرد، حتی زمانی  و مسخ شخصیت را پیش   عاطفی 

می  کنترل  شغلی  استقلال  تقاضاي شغل و  شد. در  که 
کننده قابل توجه یافت شد،  نهایت، اگرچه دو اثر تعدیل

کننده فرضی  اما عدم حمایت تجربی ثابت از اثر تعدیل 
کشور بر ارتباط اعتیاد به کار و فرسودگی شغلی وجود  

) در پژوهشی تحت  2017و همکاران (  4مویر   نداشت.
» سرمایه  عنوان  شغلی:  فرسودگی  تا  کار  به  اعتیاد  از 

به  با روش پیمایشی  »  به عنوان یک واسطه   شناختیروان
سرمایه    اعتیاد به کار رابطه منفی با این نتایج رسیدند که  

و رابطه مثبتی با فرسودگی شغلی دارد، در   شناختیروان
که  شغلی    ناختیشروانسرمایه    حالی  فرسودگی  با 

همبستگی منفی دارد. علاوه بر این، در حالی که در یک  
سرمایه  گرمیانجی مدل   شد،  آزمایش    شناختی روان ي 

واسطه به  متغیر  یک  بعد  عنوان  سه  هر  براي  مهم  اي 
مسخ   عاطفی،  خستگی  (یعنی  شغلی  فرسودگی 

   .شخصیت و موفقیت شخصی) تأیید شد 

د تحقیقات  پیشینه  بررسی  موضوع  با  خارجی  و  اخلی 
متغیرهاي   همه  تحقیقی  کمتر  در  حاضر،  پژوهش 
معادله  مدل  قالب  در  و  هم  با  تحقیق  این  موضوع 
متغیرهاي   بین  معمولاً رابطه  بررسی شده و  ساختاري 
اصلی تحقیق به صورت دو به دو و با روش خطی در  

با  پژوهش تحقیق  این  است.  مطرح شده  مختلف  هاي 
شده براي اولین بار در  مطرح مبانی و چارچوب نظري  

روان  بیمارستان  در  محیط  مشخص  طور  به  و  پزشکی 
استان خراسان رضوي صورت گرفته است. نتایج این  

هاي  و کلینیک  هابیمارستانپژوهش در وهله اول براي  
ند توانمی پزشکی کاربرد خواهد داشت و این مراکز  روان

اري و  از نتایج این تحقیق براي شناخت بهتر وضعیت ک
کارکنان خود   شناختی روانبا مداخله در توسعه سرمایه 

در جهت کاهش فرسودگی شغلی گام بردارند. در وهله 
دولتی و خصوصی و همچنین    هايبیمارستان بعد تمامی  

3. Cheung 
4. Moyer 
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هاي پزشکی دولتی و خصوصی  ها و مجموعه کلینیک
کاهش  توانمی جهت  در  تحقیق  این  نتایج  از  ند 

ل مددکاران و کادر درمان  فرسودگی کارکنان خود شام
  بهره گیرند.
 

  نظريچارچوب 
  یجاددر ا  یدياز عوامل کل  یکیمعتاد به کار    تمایلات
(م  یشغل   یفرسودگ همکاران1چ سلاااست  ).  2001،  و 

  بع حفاظت از منا  یه مطابق با نظر  یدها  ین استدلال پشت ا
فرد به    یکحفاظت از منابع،   یه است. طبق نظر  2هابفول

  ها،يانرژ  یاء، اش  یعنی دنبال کسب و حفظ منابع خود  
فرد را   ییاست که توانا ایطی و شر ی شخص هايیژگی و

و هم    دهدمی   یش به هدف مورد نظر افزا   یدنرس  يبرا
از دست   یدتهد  یا ضرر    یککه    ی. هنگامکندمی حفظ  

تجربه   اشودمیدادن  استرس  استرس  شودمی   یجاد،   .
که فرد نتواند به    آیدی وجود م   به   یدر صورت  ینهمچن

سرما  را    گذاريیه دنبال  منابع  آوردن  دست  به  منابع، 
به کار،    معتاد  افراد ).2017(مویر و همکاران،    تجربه کند

. علاوه  کنندمی را صرف کار خود  یادي ز يزمان و انرژ
،  کنندمیدر مورد کار فکر    يآنها به طور اجبار  ین،بر ا

قطع ارتباط با آن کاهش   يخود را برا ییتوانا یجه در نت
  يهایتفعال  رمشارکت آنها را د  ینهمچن  یندهند. ایم

نهادهدمیکاهش    يبهبود در  کار  یت،.  به   ، معتادان 
رضا زندگ  یتکاهش  افزا  یاز  و    یشو  کار  تعارض 

.  کنندمی تجربه    یگر د  ی منف   یامدهايخانواده را از جمله پ
وسواس   یق ود را از طراز منابع خ یاري آنها بس ین،بنابرا
پا  يکار به  احساس    و  رسانندی م  یانخود  اغلب 

همکاران،    کنندمی   یفرسودگ و    به   ). 2016(کلارك 
شخص  یک عنوان   سرما  ی منبع    شناختی روان   یه مثبت، 

مف  یابیدست  درفرد    ییتوانا  يبرا اهدافش  .  است  یدبه 
ا  بر  فردنظریه    طبق   ین،علاوه  منابع،  از  با    ي حفاظت 

 
1. Maslach 
2. Hobfoll 
3. Bandura 

مبارزه    ي برا  ید با  شناختی روان  یه سرما از  یشتريمقدار ب
که با از دست دادن منابع مرتبط است، مجهزتر    يبا فشار

افراد هستند،    یشتريب  ی منابع شخص  يکه دارا  يباشد. 
و    یرندگی از دست دادن منابع قرار م  یرکمتر تحت تأث

نت م  یجه در  وی محافظت    ی حفاظت  هايیژگی شوند. 
ادب  شناختی روان  یه سرما يفرد  ياجزا سراسر    یات در 
 یشنهاد پ  3شده است. به عنوان مثال، بندورا   پردازيیه نظر

اف که  بالا  رادکرد  سطوح  سطوح    ي،خودکارآمد  ي با 
در    ینبنابرا  ؛دهندی نشان م  یزرا ن  ی شغل   یفرسودگ  یینپا

خودکارآمد به  مجهز  افراد  تقاضاها،  با  بالا    يمواجهه 
و اقدامات لازم    ی منابع شناخت  یريممکن است در بکارگ

شا  يبرا احساس  فشار  داشته    یشتري ب  یستگی کاهش 
ا بر  علاوه  خوشب  که   يافراد  ین،باشند.  عنوان    ینبه 

  یا غلبه بر استرس    يشوند ممکن است برای شناخته م
ند به توانمی بهتر    یرافشار مربوط به کار مجهزتر باشند ز

منعکس    ار  تجربه شده خود  يهایتطور مثبت در موقع
 ي آورتاب   مرتبط با   یقات در تحق  ی مشابه  يهایافته .  کنند

  ي اجزا  یمحافظت   یت از ماه  یت در حما.  تکرار شده است
آمپونساشناختی روان  یه سرما يفرد منسا   یاتاو-،    4و 

  یک ) هر جزء را به صورت جداگانه به عنوان  2016(
  یستی و بهز   یاسترس شغل   یندر رابطه ب  یانجیعامل م

کرد    یید تأ  یجقرار دادند. نتا  یمورد بررس   شناختیروان
رابطه را واسطه    ینا   يمنفرد تا حد  ي از اجزا  یککه هر  

در نیم قرن گذشته،  ).2017(مویر و همکاران،  کنندمی
از   وسیعی  طیف  در  شغلی  فرسودگی  علائم  وجود 
است،   شده  تایید  انسانی  خدمات  متخصصان 

تحقی گسترده  طور  به  در  وپژوهشگران  مختلفی  قات 
دربارهزمینه  گوناگون  انجام    هاي  شغلی  فرسودگی 
به  داده و  شناخته شده  شغلی  فرسودگی  مدل  یک  اند. 

ماسلاخ  بعدي  سه  مدل  شده،  پذیرفته  گسترده    5طور 

4. Amponsah-Tawiah   & Mensah 
5. Maslach 
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است، که شامل متغیرهایی مانند خستگی عاطفی، مسخ  
شخصیت و کاهش موفقیت شخصی است. از این میان،  
فرسودگی عاطفی متغیر اصلی است و به عنوان نوعی 

گرفته   نظر  در  منفی  فرسودگی  شودمی ذهنیت  معیار   .
شیرم محبوب    1ملامد  -شغلی  کارشناسان  بین  در  نیز 

شد شناخته  مرجعی  عنوان  به  و  توضیح  است  براي  ه 
عمل   شغلی  فرسودگی  و    2(بوزا  کندمی موضوع 

)  2007(   همکارانبه اعتقاد لوتانز و  ).  2020همکاران،  
کارکنان    توانمی را    شناختی روانسرمایه   درون  در 

شده است:    توسعه داد و از چهار ظرفیت خاص تشکیل
اولین   .پذیريبینی و انعطاف خودکارآمدي، امید، خوش

، خودکارآمدي، به اعتمادي  شناختیروانسرمایه    عنصر
  که فرد به توانایی خود براي موفقیت از طریق استفاده

انگیزه، منابع شناختی و دوره هاي عمل دارد، اشاره  از 
) تعریف  1996و همکاران (  3اسنایدر  طور که دارد. همان 

اي شناختی است که از عاملیت  اند: امید مجموعه کرده
ي  هابرنامه ه هدف) و مسیرها (موفق (تعیین معطوف ب

بع مرحله  در  است.  تشکیل شده  به هدف)  د،  رسیدن 
است و انتظاراتی را    4بینی بر اساس کار سلیگمنخوش 

نتایج مثبت دارد منعکس   . در  کندمی که فرد در مورد 
آوري به توانایی فرد براي غلبه بر تعارض،  نهایت، تاب

اشاره شکست  یا  ناملایمات  اطمینان،  و    عدم  دارد 
با خواسته منعکس انطباق  براي  فرد  ظرفیت  هاي  کننده 
   ). 2014و همکاران،  5زاي زندگی است (نیومن استرس 

از  1992(   6اسپنس و رابینز چند بعدي  ) اولین تعریف 
اعتیاد به کار را ارائه کردند. آنها سه بعد را تجویز کردند  

به کار»   اعتیاد  مشارکت در کار،    - و به آنها «سه گانه 
لقب دادند. انگیزه کاري    -انگیزه کاري، و لذت از کار

شامل فشارهاي درونی است که کارمند را مجبور به کار  
ذتی است که از خود  ه لذت کاري ل، در حالی ککندمی

کارکنان به  آید. بعد مشارکت به تعهد  کار به دست می 
 

1. Shirom-Melamed 
2. Bouza 
3. Snyder 
4. Seligman 

گذاري شده در آن اشاره دارد کارشان و زمان سرمایه 
همکاران،    7(شکولر  فرض    مطالعه   ). 2017و  حاضر 

اعت  کندمی رابطه  پ  یادکه  با  کار  با    یامدهايبه  مرتبط 
.  یستساده ن  )یشغل  یسلامت (به عنوان مثال، فرسودگ

 یر است و ممکن است تحت تأث یچیدهرابطه پ ینبلکه ا
خاص   یرهايمتغ گ  یسوم  پیردقرار  محققان    یشنهاد. 
سوم در مدل عمل    یر عنوان متغ  به   ی منابع شخص  کنندمی
مکندمی در  شخص  انواع  یان .    یه سرما   ی، منابع 

مهم در    ی منبع شخص  یک اغلب به عنوان   شناختیروان
  یک به عنوان   شناختیروان  یه سرما .  شودمی نظر گرفته  
  ی که با رشد شخص  شودمی   یفتعر  يقو  یحالت روان

و    يخودکارآمد  یري،پذانعطاف  ید،و با ام  شناخته شده
. اگرچه معتاد به کار بودن شودمیمشخص    ینیبوش خ

  يهاصرف ساعت  یست،عملکرد ن  یشکننده افزاینتضم
  یشتر در محل کار ممکن است منجر به انجام کار ب  یشترب

بنابرا  که    ین،شود.    یان ب  ی قبل  هايپژوهش همانطور 
  شناختی روان   یه سرما به کار به طور مثبت  یاد، اعتکنندمی

ز چهار  هر  شامل   یاس مق  یرو   ي، آورتاب   ید،ام  آن 
پ  ینیبو خوش  يخودکارآمد   ین. همکندمی  ینیبیشرا 

  تأکید   یکار توسط محققان قبل   ه ب  یادرابطه مثبت با اعت
منبع کنترل    یککه با    یبه کار هنگام  یادشده است. اعت

  یتظرف  یکهمراه باشد، ممکن است به عنوان    یخارج
  یربه عنوان تدب يدر سطح بالاتر یحت یا  یريپذانعطاف

  . ) 2022(مخدوم و همکاران،   آموخته شده عمل کند
  یک اغلب به عنوان    شناختروان   یه سرما  یگر، د  يسو  زا

نسبت  نظریه تقاضا/منابع شغلی    یاتدر ادب  یمنبع شخص
شامل   شناختیروان  یه سرما که  یی جا. از آنشودمیداده 

ام تسلط،  انگ  یداحساس  احساس    یندهآ  يبرا  یزهو  و 
خودکارآمد  ی شخص  ییتوانا شکل  ممکن    يبه  است، 

  یژه، بگذارد. به و  یرثتأ  ی شغل   یبر فرسودگ  یماً است مستق
تاب   يقو  یمنف  کنندهبینییش پ  یک  آوريمؤلفه 

5. Newman 
6. Spence & Robbins 
7. Shkoler 
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  ین،بود. علاوه بر ا  پیشین  تحقیقاتدر    یشغل  یفرسودگ
سا  ادراك  بر  است  تأثخواسته   یر ممکن  منابع  و    یر ها 

کارمند بالایی    شناختیروان  یه سرما  ازکه    يبگذارد و 
ادار  برخور براخواسته   یناست  را  منابع  و  خود   يها 
بنابرامثبت   ی منف  کنندهبینیپیشعنوان  به   ین،تر بداند و 

ساده،  شودمی شناخته    یشغل   یفرسودگ عبارت  به   .
  يادارد، به هر جنبه   یندهآ  يبرا  یکه انتظار مثبت  يکارمند
ناکام  یااندازد،  یم  تريبینانه خوش نگاه   از  به  ی پس  ها 
عاد  یراحت روال  م  يبه  است یباز  معتقد  و  گردد 
که در   يافراد  یعنیخود را انجام دهد (  یفد وظاتوانمی

جزء استرس    شناختیروان  یه سرما چهار  هستند)  بالا 
  یامدهايپ  یرو کمتر تحت تأث  کنندمی را تجربه    يکمتر

م  یمنف قرار  بنابرا یرندگی استرس    یه سرما   ین،. 
در    یعامل محافظت  یک  د به عنوانتوان می  شناختیروان

و از    یم به طور مستق  ی شغل یبرابر بروز علائم فرسودگ
  یره مثبت و غ  ه و مقابل  یی عوامل مثبت مانند شکوفا   یقطر

رغم علی   به کار  یاداعت  رسدمی به نظر    ین،عمل کند. بنابرا
سرمایه   بر  که  مثبتی  بر    شناختیروانتاثیر  دارد، 

می  منفی  تاثیري  شغلی  و    گذاردفرسودگی  (مخدوم 
مطرح  .)2022همکاران،   روابط  به  توجه  بین با  شده 

شکل   صورت  به  تحقیق  مفهومی  مدل    1متغیرها، 
تأثیر   کار  به  اعتیاد  مدل،  این  در  است.  شده  طراحی 

سرمایه   و  شغلی  فرسودگی  بر    شناختی روان مستقیم 
و  دارد.  بر    شناختی نرواسرمایه    کارکنان  مستقیم  تأثیر 

و به عنوان میانجی رابطه    داردفرسودگی شغلی کارکنان  
بین اعتیاد به کار و فرسودگی شغلی کارکنان نیز مطرح  

  است. 

  

  
  مدل مفهومی تحقیق   .1شکل  
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  پژوهش  روش 
تحقیق از نظر هدف یک تحقیق کاربردي است و از نظر  این  

ها نیز یک تحقیق پیمایشی است. جامعه  آوري دادهروش جمع 
درمان   کادر  و  مددکاران  کلیه  شامل  تحقیق  این  آماري 

روان تعداد  بیمارستان  به  مشهد  ابن سیناي  نفر    420پزشکی 
بر اساس جدول کرجسی و مورگان (  ) و  1970بوده است. 

نفر به عنوان حجم نمونه    201ا تعداد جامعه آماري،  متناسب ب
به روش احتمالی تصادفی ساده با توجه به لیست مددکاران و  

ابزار تحقیق، شامل سه  کادر درمان بیمارستان انتخاب شدند.  
فرسودگی شغلی   نامه پرسش  )1به شرح ذیل بود.   نامه پرسش 

) با سه بعد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت  2001ماسلاچ (
سؤال با طیف لیکرت    22اي که از طریق  و ناکارآمدي حرفه 

)  2اي از هرگز تا هر روز مورد سنجش قرار گرفت.  گزینه   7
) با چهار بعد  2007لوتانز (  شناختی روان سرمایه    نامه پرسش 

بینی که از طریق  آوري و خوشخودکارآمدي، امیدواري، تاب
اي از کاملاً مخالفم تا کاملاً  گزینه   5با طیف لیکرت  سؤال    24

ارزیابی شد.   و    نامه پرسش )  3موافقم،  اسپنس  کار  به  اعتیاد 
) با سه بعد عجین شدن با کار، لذت از کار و  1992رابینز (

سؤال با طیف لیکرت    20تمایل درونی به کار بود که از طریق  
از  فقم، سنجیده شد.  اي از کاملاً مخالفم تا کاملاً مواگزینه   5

ها در ایران توسط پژوهشگران  نامه پرسش این    تمام  جا که آن
ایران   جامعه  شرایط  با  و  گرفته  قرار  استفاده  مورد  مختلف 

سنجش   براي اما  ؛نبود سنجش اعتبار اند، نیازي به منطبق شده 
  شد از همسانی درونی به روش آلفا کرونباخ استفاده    پایایی

ضریب   شغلی  آن  که  فرسودگی  کار  82/0براي  به  اعتیاد   ،
روانشناختی  80/0 سرمایه  و  می که  د  بو  74/0،  داد، نشان 

از همسانی درونی مناسبی برخوردارند. در  ابزارهاي تحقیق 
هاي جمعیتی  راي توصیف ویژگی این تحقیق از آمار توصیفی ب

هاي مرکزي و پراکندگی متغیرها و  دهندگان و شاخص پاسخ 
بررسی روابط بین متغیرها و آزمون   برايتنباطی نیز  از آمار اس

افزار   نرم  از  اول  بخش  براي  شد.  استفاده  تحقیق  فرضیات 

SPSS    و براي بخش دوم از نرم افزارAmos    و مدل معادله
    ساختاري به روش حداکثر درست نمایی استفاده شد. 

  
  ها یافته

توصیفی،   نتایج  پاسخطبق  با  اکثر  و    6/70گویان  درصد زن 
  3/40. بیشترین تعداد پاسخگویان با هستنددرصد مرد    4/29

سال و کمترین تعداد پاسخگویان    49تا    40درصد در رده سنی  
و بالاتر قرار دارند. پاسخگویان    60درصد در رده سنی    5/1با  

درصد هستند.   7/69گویان متأهل درصد و پاسخ  3/30مجرد 
پاس تعداد  با  بیشترین  اداري   8/30خگویان  کارمند  درصد 

درصد کارشناس    1با    گویانپاسخ بیمارستان و کمترین تعداد  
  8/40آزمایشگاه بودند. بیشترین تعداد پاسخگویان با حدود  

  2گویان با  سال و کمترین تعداد پاسخ  5درصد با سابقه زیر  
از  در بالاتر  سابقه  با  تعداد هستند  سال  25صد  بیشترین   .

با  گویپاسخ  داراي    7/61ان  لتدرصد  و  حصیلات  یسانس 
تعداد   تحصیلات   1با    گویانپاسخکمترین  داراي  درصد 

شاخص انددکتري نتایج  طبق  آزمون  .  و  آماري  تک    tهاي 
وزنی  نمونه  میانگین  با  تحقیق،    3اي  اصلی  متغیرهاي  براي 

جز تمایل درونی به  میانگین متغیر اعتیاد به کار و ابعاد آن به 
با متوسط  کار،  مقدار  از  سرمایه  است  3لاتر  متغیر  میانگین   .

و میانگین   3و ابعاد آن بالاتر از مقدار متوسط    شناختیروان
  3تر از مقدار متوسط  متغیر فرسودگی شغلی و ابعاد آن پایین

   .شودمیدیده 
در پژوهش حاضر، مدل نظري تحقیق در قالب مدل معادله  
ساختاري براي تبیین تأثیر اعتیاد به کار بر فرسودگی شغلی با  

سرمایه   میانجی  صنعت    شناختی رواننقش  کارکنان  بین  در 
شده   تدوین  ذیل  مفروضات  به  توجه  با  و  پزشکی 

مددکاران و کادر    شناختیرواناعتیاد به کار با سرمایه  )1است:
اعتیاد به )  2پزشکی رابطه معنادار دارد.درمان بیمارستان روان

بیمارستان   درمان  کادر  و  مددکاران  شغلی  فرسودگی  با  کار 
دارد.روان معنادار  رابطه  با    شناختی روان سرمایه  )  3پزشکی 
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بیمارستان   درمان  کادر  و  مددکاران  شغلی  فرسودگی 
ي  گرمیانجی اعتیاد به کار با  )  4پزشکی رابطه معنادار دارد.روان

کادر    شناختی روانسرمایه   و  مددکاران  شغلی  فرسودگی  با 
روان بیمارستان  دارد.درمان  معنادار  رابطه  از    پزشکی  پس 

ه بحث  تدوین مدل نظري در قالب مدل معادله ساختاري ب
شاخص  و  مدل  آزمون  و  پرداخته  برآورد  مدل  کلی  هاي 

آزشودمی با  می .  مشخص  مدل  دادهمون  آیا  که  هاي  شود 
کنند یا  مدل نظري تدوین شده را حمایت می   تجربی تحقیق، 

براي  خیر استاندارد  برآوردهاي  نتایج  مدل،  آزمون  از  پس   .
هاي رگرسیونی شامل بارهاي عاملی و ضریب تأثیر در  وزن

با توجه به این مدل، متغیر    .نمایش داده شده است  2شکل  
ضریب   با  کار  به  روان ب  75/0اعتیاد  سرمایه  با  ر  و  شناختی 

بر فرسودگی شغلی تأثیرگذار است. همچنین    -32/0ضریب 
روان سرمایه  تأثیر  متغیر  ضریب  با  بر    - 59/0شناختی 

نتایج شاخص  طبق  است.  داشته  تأثیر  شغلی  هاي  فرسودگی 
) نسبی  اسکوئر  کاي  شاخص  مدل،  با  CMIN/DFبرازش   (

) با مقدار  CFI(  )، شاخص برازش تطبیقی 5تا    1(  565/2مقدار  
)، شاخص برازش هنجارشده مقتصد  90/0تر از  (بزرگ   948/0

)PNFI  مقدار با  از  (بزرگ   551/0)  ریشه  6/0یا    5/0تر  و   (
  088/0) با مقدار  RMSEAمیانگین مربعات خطاي برآورد (

هاي کنند؛ لذا داده) برازش مدل را تأیید می 09/0تر از  (کوچک
مدجمع  زیادي  حد  تا  شده  را  آوري  شده  تدوین  نظري  ل 

ها، ضرایب ساختاري و  جهت آزمون فرضیه  کنند.حمایت می 
آمده است. در مسیر اول، اثر    2نسبت بحرانی آنها در جدول 

به    75/0شناختی به مقدار  متغیر اعتیاد به کار بر سرمایه روان
  99) در سطح اطمینان  P>01/0و    57/2CRلحاظ آماري (

معنادار دارد. برآورد استانداردشده نشان درصد با صفر تفاوت  
توان درصد می   75از روي متغیر اعتیاد به کار به میزان  دهد  می

بینی کرد. در مسیر دوم، اثر  شناختی را پیش متغیر سرمایه روان 
مقدار   به  شغلی  فرسودگی  بر  کار  به  اعتیاد  به    - 32/0متغیر 

صفر    درصد با   95) در سطح اطمینان  P>05/0لحاظ آماري (
می نشان  استانداردشده  برآورد  دارد.  معنادار  از   دهدتفاوت 

میزان   به  کار  به  اعتیاد  متغیر  می   32روي  متغیر  درصد  توان 
اثر متغیر  فرسودگی شغلی را پیش  بینی کرد. در مسیر سوم، 

به    - 59/0شناختی بر فرسودگی شغلی به مقدار  سرمایه روان
  99ح اطمینان  ) در سطP>01/0و    57/2CRلحاظ آماري (

استاندارد برآورد  دارد.  معنادار  تفاوت  صفر  با  شده   درصد 
  59شناختی به میزان  دهد از روي متغیر سرمایه رواننشان می 

بینی کرد. در  توان متغیر فرسودگی شغلی را پیشدرصد می
از روش خودگردان استفاده  با  یا اصطلاحاً بوت  ادامه  سازي 

تقیم متغیر اعتیاد به کار از طریق  استراپینگ معناداري اثر غیرمس
روان  سرمایه  در  متغیر  شغلی  فرسودگی  متغیر  بر  شناختی 

بیان شده است که طبق این جدول، اثر غیر مستقیم   3جدول 
گري متغیر  متغیر اعتیاد به کار بر فرسودگی شغلی با میانجی 

روان مقدارسرمایه  به  آماري    -44/0شناختی  لحاظ  به 
)01/0<Pدرصد با صفر تفاوت معنادار    99مینان  ) در سطح اط

. دارد

  ايفراوانی و درصد متغیرهاي زمینه توزیع  . 1دولج
  درصد   فراوانی   هاگروه   متغیرها

  جنس 
  6/70  142  زن 
  4/29  59  مرد 

  توزیع سنی 

  4/25  51  سال  30زیر 
39- 30  55  4/27  
49- 40  81  3/40  
59- 50  11  5/5  
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  5/1  3  و بالاتر  60

  وضعیت تأهل 
  3/30  61  مجرد 
  7/69  140  متأهل 

  نوع شغل 

  4/26  53  مددکار اجتماعی 
  4/27  55  پرستار 

  8/30  62  کارمند اداري 
  9  18  شناس روان 

  1  2  آزمایشگاه 
  4  8  پزشک

  5/1  3  تراپیست توانبخشی 

  سابقه خدمت 

  8/40  82  سال  5زیر 
10 –  6  36  9/17  
15 –  11  26  9/12  
20 –  16  34  9/16  
25 –  20  19  5/9  

  2  4  25بالاتر از 

  تحصیلات 

  5/8  17  دیپلم 
  5/1  3  فوق دیپلم 

  7/61  124  لیسانس 
  3/27  55  فوق لیسانس 

  1  2  دکتري
  

 
 شناختی مدل معادله ساختاري رابطه اعتیاد به کار و فرسودگی شغلی با نقش میانجی سرمایه روان . 2شکل 
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 هاي تحقیق)ضرایب تأثیر استاندارد شده و نسبت بحرانی (فرضیه . 2ول جد

  ضریب  مسیر
  معناداري   ) CRنسبت بحرانی (  استانداردشده 

)P(   نتیجه  

 معناداري مسیر   000/0  342/5  75/0  شناختی روان سرمایه   اعتیاد به کار 
  تأیید فرضیه 

 معناداري مسیر   000/0  342/5  75/0  شناختی سرمایه روان   اعتیاد به کار 
  تأیید فرضیه 

  معناداري مسیر   025/0  - 234/2  - 32/0  فرسودگی شغلی   اعتیاد به کار 
  تأیید فرضیه 

  معناداري مسیر   000/0  - 293/4  - 59/0  فرسودگی شغلی   شناختیسرمایه روان 
  تأیید فرضیه 

  
 هاي تحقیق) غیر مستقیم استاندارد شده (فرضیه ضرایب تأثیر  . 3جدول

  ضریب غیرمستقیم   مسیر
  استانداردشده 

  معناداري 
)P(   نتیجه  

 معناداري مسیر   002/0  - 44/0  فرسودگی شغلی   شناختیروان سرمایه   اعتیاد به کار 
  تأیید فرضیه 

  گیريبحث و نتیجه
بیمارستان  کلینیک در  درمانگاهها،  و  تخصصی  هاي  هاي 

خدماتی، کارکنان    پایه صنعتِعنوان بخش هاي  عمومی، به  
به دلیل شرایط کاري و ارتباط با مددجویان و بیماران به طور 
گسترده در معرضِ فرسودگی شغلی قرار دارند. این مهم، به 

بیمارستان در  میویژه  تشدید  روانی  زیراهاي  فرآیند    شود. 
درمان مستلزم ارتباط و درگیري مداوم با مددجویان و بیماران  

ه نیازمندِ انجامِ کارِ بیشتر از ساعات موظفی است.  کباشد  می
بیمارستان روانپزشکی ابن    ا تمرکز بر کارکنانِ بپژوهش  این  

مشهد،   رابطه  سیناي  است  کرده  کار  تلاش  به  و  اعتیاد 
شغلی   نقفرسودگی  سپس  و  بررسی  میانجی  را  سرمایه  ش 

 توان می فرسودگی شغلی را  را نیز واکاوي نماید.  شناختی  روان
به عنوان یک اختلال زیرسطحیِ برآمده از استرسِ ناشی از  

د پیامدهاي منفی مختلفی را براي  توانمی   که کار توصیف کرد  
(لوباده باشد  داشته  همراه  به  سازمان  و  ).  2020،  1کارکنان 

 
1. Lubbadeh 
2. Keleş 

کارکنانی   تماهمچنین  نشان    اعتیاد  یلاتکه  خود  از  کار  به 
در کار   يگذاریه سرما یاي دهند ممکن است در ابتدا از مزا یم

بهره   ینسنگ شوندخود  ا.  مند  تحق  ینبا  نشان    یقاتحال، 
عواقب  ین،سنگ  گذاريیه سرما   دهدمی به  منجر  شک    ی بدون 
روان  یرفاه جسم  برايکه    شودمی و همچن  یو    ینکارکنان 

طور همان   ).2017(مویر و همکاران،    خود سازمان مضر است 
کلش  کردیکأت)  2011(  2که  شامل    شناختیروان  یه سرما  ه،د 
ثر قابل  ؤو به طور م  یرپذتوسعه   یري،گقابل اندازه  يکاربردها

است که    یمنابع انسان  یبالقوه و روان  یتکنترل مرتبط با ظرف
  یک  یت. موفقشودمیها  عملکرد در سازمان   یشمنجر به افزا

ظرف و  روان  یت سازمان  مشارکت  به  آن  اهداف  و    یتحقق 
  ی ) بستگ...و یران (کارگران، کارکنان، مد انسانیمنابع  یزیکیف

مد و  مز  یریتدارد  خواهد    یرقابت  یتاثربخش  به همراه  را 
ن اساس عدم  بر ای  ). 2015،  3(فداي کاوس و گوکچن  داشت

  شناختی روان توجه به فرسودگی شغلی، اعتیاد به کار و سرمایه  

3. Fedai Cavus & Gokcen 
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صنعت   حاضر،  پژوهش  (در  معاصر  صنعتی  جامعه  در 
د مشکلات زیادي را براي افراد و عملکرد  توانمی پزشکی)،  

باشد داشته  همراه  به  آنها  پژوهش    ین بنابرا  ؛ سازمانی  هدف 
  نقش   با  شغلی  فرسودگی  بر   اعتیاد به کار  تأثیر   بررسیحاضر  
پزشکی   شناختی روان   سرمایه   میانجی صنعت    کارکنان 

کادر درمان   سیناي   ابن  پزشکی روان  بیمارستان   (مددکاران و 
  میزان فرسودگی شغلی و رابطه آن با اعتیاد ) 1است تامشهد) 

و  شده  شناسایی  کار  سرمایه    )2به  تقویت  طریق  از 
از  شناختیروان ناشی  بتوان مشکلات  و    یاداعت  افراد  کار  به 

و شغل  یفرسودگ وضعیت  و  داد  کاهش  افراد  این  در  را  ی 
متغیر  طبق نتایج استنباطی،    ها را بهبود بخشید.شرایط کاري آن

ضریب   با  کار  به  سرمایه    75/0اعتیاد  با    شناختی روانبا  و 
دارد.   -32/0ضریب   معنادار  رابطه  شغلی  فرسودگی  با 

سرمایه   متغیر  ضریب    شناختیروان همچنین،  با    -59/0با 
معنادار رابطه  توجه    فرسودگی شغلی  با  است.  به سه  داشته 
توان گفت، متغیرهاي سرمایه  ضریب تأثیر در مدل حاضر می 

  32/0و   59/0و اعتیاد به کار به ترتیب به میزان  شناختیروان
واریانس متغیر فرسودگی شغلی، و متغیر اعتیاد به کار به میزان  

بع  . مرکنندمی بینی  را پیش  شناختی روانواریانس سرمایه    75/0
می نشان  چندگانه  سرمایه    دهدضریب همبستگی  متغیرهاي 

میزان    شناختیروان به  کار  به  اعتیاد  واریانس    72و  درصد، 
متغیر اعتیاد به کار به میزان    متغیر وابسته فرسودگی شغلی و 

را تبیین   شناختیرواندرصد واریانس متغیر وابسته سرمایه    56
داگانه مورد در ادامه نتایج هر فرضیه به صورت ج  .کنندمی

  گیرد.بحث و تحلیل قرار می 
سرمایه   با  کار  به  مثبت   شناختی رواناعتیاد  و  معنادار  رابطه 

مد  ؛دارد کار  به  اعتیاد  هرچه  درمان  یعنی  کادر  و  دکاران 
پزشکی ابن سیناي مشهد بیشتر باشد، سرمایه  بیمارستان روان

دهند. مویر و همکاران  بیشتري از خود بروز می  شناختیروان
اند ج پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدهنتای  ) بر خلاف2017(

 
1. Hadley  

معنادار و منفی    شناختی رواناعتیاد به کار بر سرمایه  که تأثیر  
اسپنس و  طبق نظر  گفت،    توانمی ین این نتایج  است. در تبی

) انگیزه معتادان به کار، نیازهاي شغلی و مالی  1992(رابینز  
نیست بلکه در عوض با انگیزه درونی به سمت کار تحریک  

انگیزه درونی  شوند  می این  ابعاد مختلف سرمایه  توان می و  د 
خوش   شناختیروان امید،  تابمانند  و  را بین  افراد  آوري 

انگیزه  و  پاداش  نماید.  کردن  تقویت  کار  براي  زیادي  هاي 
افراطی وجود دارد و بنابراین، بسیاري از افراد وقت و زمان  

  کنندمی هاي درونی صرف  زیاد براي کار را در پاسخ به انگیزه 
اد شناختی، به طوري که کار زیو نه به دلیل مشکلات آسیب

فراهم بسیاري  است  براي  زندگی  در  ارزش  و  معنا  کننده 
افرادي  2008،  1(هادلی ایران،  ). معمولاً در فرهنگ سازمانی 

که بیشتر کار کرده و دغدغه شغلی بیشتري دارند، از سوي 
می  حمایت  مدیران  و  اساس،  سرپرستان  این  بر  شوند. 

ب  اغل کنندمی هایی که در آن کارکنان احساس حمایت محیط
سرمایه   از  بالاتري  سطوح  به    .شوندمی   شناختی روان منجر 

اعتیاد به کار با فرسودگی شغلی رابطه معنادار و منفی دارد.  
یعنی هرچه اعتیاد به کار مددکاران و کادر درمان بیمارستان  

پزشکی ابن سیناي مشهد بیشتر باشد، فرسودگی شغلی  روان
پژ با  نتیجه حاصل همراستاي  دارند.  و    وهشکمتري  عبدي 

) است که رابطه بین اعتیاد به کار و فرسودگی  1396همکاران (
هاي جمشیدیان و  خلاف پژوهشدهند و بر  را منفی نشان می 

(کلاته  ( 1401ملایی  همکاران  و  چانگ  و  2018)،  مویر  و   (
اعتیاد به کار بر   انده رسیدهنتیج است که به ) 2017همکاران ( 

در تبیین این نتایج  و مثبت دارد.  فرسودگی شغلی تأثیر معنادار  
ممکن است در ابتدا منجر  گفت، رفتار معتاد به کار    توانمی

یا افزایش حقوق شود،   هاي مختلفی از جمله ارتقاءبه پاداش
در نهایت، ممکن است این رفتار فرد را خسته کند    با این حال

و پیامدهاي منفی ظاهر شود، اما اگر فرد انگیزه کاري بالایی  
باشد،  د نشود.توان می اشته  شغلی  فرسودگی  دچار  برخی    د 
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پیوند دادن «اعتیاد» با «کار» به عنوان یک مفهوم واحد    معتقدند
چالش  امري  موضوعی  عنوان  به  کار  زیرا  است،  برانگیز 

گرفته   درنظر  زندگی  در  به رضایت  دستیابی  براي  ارزشمند 
به  اعتیاد غالباً  بیماري شده است، در حالی که  عنوان رنج و 

و دو  این  معنایی  ترکیب  بنابراین  است،  شده  اژه  پیکربندي 
با توجه    ). 2011و همکاران،    1برانگیز باشد (کوپر د ابهامتوانمی

هاي مثبت درباره کار در فرهنگ و جامعه ما، مانند  به نگرش 
برخی از کشورهاي شرقی؛ احساس مسئولیت زیاد در زمینه 
شغلی، ارزش به شمار رفته و این نگرش در افرادي که اعتیاد 

پ با  همراه  دارند  بالایی  کار  و  به  تشویق  و  مثبت  یامدهاي 
ترغیب توسط سازمان و سایر همکاران است و افراد نگرش  

هایی  منفی نسبت به این مسئله ندارند و در نتیجه چنین ویژگی
به فرسودگی  توانمی ابتلا  از  پیشگیري  ند نقش محافظتی در 

با فرسودگی شغلی    شناختیروانسرمایه    شغلی داشته باشند. 
  شناختی روان دارد. یعنی هرچه سرمایه    رابطه معنادار و منفی 

روان بیمارستان  درمان  کادر  و  سیناي  مددکاران  ابن  پزشکی 
عرب   دارند.  کمتري  شغلی  فرسودگی  باشد،  بیشتر  مشهد 

)، نظامی و  1400)، رضایی و همکاران (1402حسن آبادي (
) (1395گیوریان  همکاران  و  ویرگا  و  2020)،  مویر  و   (
ي با نتیجه پژوهش حاضر، به این  ) همراستا2017همکاران (

بر فرسودگی شغلی    شناختیرواناند که سرمایه  نتیجه رسیده
گفت،    توانمی در تبیین این نتایج  تأثیر معنادار و منفی دارد.  

جایی که تقاضاهاي شغلی چالش برانگیز ممکن است  از آن
ارضاي نیازهاي روانی را تقویت کند و مزایاي مهم مرتبط با  

)، در  2015، 2ت شسلامتی شغلی را به همراه داشته باشد (آلبر
شود.   شغلی  فرسودگی  کاهش  به  منجر  است  ممکن  نهایت 

از   که  افرادي  این،  بر  بالایی    شناختیروانسرمایه  علاوه 
برخوردار هستند در هنگام مواجهه با تقاضاهاي شغلی چالش  

رند  هاي خود سود بیشتري بببرانگیز ممکن است از خواسته 
تجربه   را  کمتري  فرسودگی  است  ممکن  نتیجه  در  و 

 
1. Cooper 

فرسودگی    شناختی روانسرمایه  کنند. و  کار  به  اعتیاد  رابطه 
روان بیمارستان  درمان  کادر  و  مددکاران  ابن  شغلی  پزشکی 

به  کندمی ي  گرمیانجی سیناي مشهد را   اعتیاد  یعنی هر چه   .
ن سینا  پزشکی ابکار مددکاران و کادر درمان بیمارستان روان 

  شودمی کارکنان بیشتر    شناختیروانمشهد بیشتر باشد، سرمایه  
بیشتر شود، فرسودگی شغلی    شناختیروان و هر چه سرمایه  

) و همکاران  مویر  کرد.  تجربه خواهند  را  و  2017کمتري   (
ج پژوهش حاضر  ) همراستاي با نتای2022مخدوم و همکاران (
رابطه اعتیاد به    شناختیرواناند که سرمایه  به این نتیجه رسیده

در تبیین این نتایج .  کندمیي  گرمیانجی کار و فرسودگی را  
افزایش مرخصی  گفت،    توانمی با  از حد  کار بیش  افزایش 

این   با  است.  شغلی همراه  فرسودگی  و همچنین  استعلاجی 
حال ممکن است اثرات مثبت نیز داشته باشد. به عنوان مثال،  

براي کار و تفکرِ بیشتر در مورد کار ممکن  صَرفِ زمان بیشتر  
است کار بیشتري را حاصل کند. به طور مشابه، ممکن است  

هاي مثبت بیشتري را  رتبه   در مقایسه با افراد غیر معتاد به کار،
آن این،  بر  علاوه  باشد.  داشته  همراه  به  سرپرستان  ها  توسط 

ها  آنخواهند از احساسات منفی که هنگام کار نکردن براي می
آید اجتناب کنند و در نتیجه رضایت بیشتري از  به وجود می

کار به دست آورند. بنابراین، کار آنها ممکن است تجربیات  
بیشتري امید،    مثبت  و  عطافان مانند  کارآمدي  پذیري، 

یعنیخوش  بیاورد،  ارمغان  به  آنها  براي  را  سرمایه    بینی 
یافته در نهایت  افزایش   شناختی روان  بالاتر. این   شناختی روان

    .شودمی منجر به کاهش فرسودگی شغلی 
پزشکی ابن  بر اساس نتایج پژوهش، به مدیران بیمارستان روان 

ارکنان داراي اعتیاد به کار را  ک،  شودمی سیناي مشهد پیشنهاد  
از    شناختی روانسرمایه    شناسایی و اجزاي فردي  آنها  را در 

هاي مختلف توسعه بخشند. همچنین  طریق برگزاري کارگاه 
توسعه   جلسات    توانمی کلی    شناختیروانسرمایه  براي  از 

با توجه به اینکه،    آموزشی کوتاه مدت کارکنان استفاده کرد.

2. Albrecht 
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تغییر در ماهیت کسب و کار و ظهور جهانی شدن رقابت در 
ها  ود مزیت بازار، سازمان و براي بهب  دهدمی بازار را افزایش  

دهند که مایل به کار سخت براي  اغلب به کارکنانی پاداش می 
کارمندان و   بر  به ناچار فشار  نتیجه  در  تثبیت شغل هستند، 

می افزایش  را  کار  به  مدیران  اعتیاد  به  اساس  این  بر  دهند. 
پیشنهاد   و    شودمی بیمارستان  سازمانی  فرهنگ  یک  ایجاد 

د کارکنان را قادر سازد به راحتی تمرکز  ان تومی سیستم پاداش  
یابد که  . اعتیاد به کار زمانی افزایش می مدیریت را درك کنند

زیردستان درك کنند که رفتارهاي اعتیاد به کار پاداش خواهد  
کار زمانی که چنین رفت به  اعتیاد  این حال،  با  ارهاي  گرفت. 

براي    ین؛ بنابراشودمیمهار    کاري بیش از حد تشویق نشود و
کاهش تأثیر منفی اعتیاد به کار، رهبران باید بر رفتارهاي خود  
نظارت داشته باشند و ایده کسب پاداش از کار بیش از حد  

نکنند. مختل  پیشنهاد    را  بیمارستان  مدیران  کلیه  شودمی به   ،
ها،  هاي مربوط به ارتقاي شغلی، مزایا و تشویقی دستورالعمل

جاز اضافه کاري را براي کارکنان  میزان ساعات مورد نیاز و م
سرمایه   فردي  مشاوره  جلسات  در  و  ،  شناختیروان تشریح 

ابعاد مختلف فردي را توسعه بخشند تا کارکنان به کار اعتیاد 
پیدا نکنند و بتوانند حدود مشخصی از فعالیت را براي خود 

پیشنهاد   همچنین  کنند.  عملکرد  شودمی تعریف  از   ،
و    کارکنان،  شناختیروان کار  به  اعتیاد  به  تمایل  جمله  از 

فرسودگی    شناختی روانسلامت   مثال،  عنوان  (به  عمومی 
افسردگی) دهند.   ايهاي دورهارزیابی   شغلی و علائم  انجام 

سازد تا اقدامات  ها را قادر میهاي ارزیابی سازمان این تمرین 
مداخله زودهنگام را براي ارتقاي سلامت روانی نیروي کار  

ند توان می ها  سازماندهی و اجرا کنند. به عنوان مثال، سازمان 
کارمندان را به خدمات مشاوره شغلی ارجاع دهند تا به آنها  

هاي زندگی سایر حوزهکمک کنند تعادل سالمی بین کار و  
توجه به اینکه در اکثر موارد، خود کارکنان نسبت   داشته باشند.

اشرافی   و  آگاهی  خود  کار  به  اعتیاد  یا  شغلی  فرسودگی  به 
پیشنهاد   بیمارستان  مدیران  به  انجام    شودمی ندارند،  با  تا 

به  آزمون اعتیاد  و  فرسودگی  فصلی، وضعیت  یا  ماهانه  هاي 
ارز را  کارکنان  افراد،  کار  وضعیت  با  متناسب  و  نمایند  یابی 

  دستورالعمل اصلاحی براي آنان تعریف و اجرا نمایند. 
 

کلیه ملاحظات اخلاقی به ویژه، رضایت   :ملاحظات اخلاقی
کلیه   و  گردید  رعایت  تحقیق  در  مشارکت  براي  ها  نمونه 

بگویانپاسخ  و  آگاهانه  مشارکت ،  تحقیق  در  خاطر  طیب  ا 
  اند. کرده

تشکر و  کادر :  تقدیر  و  مددکاران  کلیه  از  مقاله  نویسندگان 
تحقیق  در  که  سینا  ابن  پزشکی  روان  بیمارستان  درمانی 
مشارکت و امکان انجام آن را فراهم آوردند، تقدیر و تشکر  

  . کنندمی
منافع منافعی    :تضاد  تضاد  گونه  هیچ  مقاله  این  نویسندگان 

  .ندارند

  
  فارسی  منابع

  . تهران: انتشارات جامعه شناسان. جامعه شناسی صنعتی).  1393احمدي، سیروس. ( 
المللی  . دومین کنفرانس بینبررسی مروري تاثیر اعتیاد به کار بر فرسودگی شغلی منابع انسانی).  1401کلاته ملایی، ویدا. (   ،جمشیدیان، روح اله.

 .تحقیقات پیشرفته در مدیریت و علوم انسانی

 https://civilica.com/doc/1466500 
نرگس.رض باباخانی،  (   ، ایی، نبی االله.،  نسرین.  با    شناختی روان ). رابطه سرمایه  1400باقري،  ادراك مسئولیت  گرمیانجی و فرسودگی شغلی  ي 

  . 50-61 )،38( 10، فصلنامه تعالی مشاوره و روان درمانیاجتماعی در پرستاران. 
بین کمال 1396پاك، راضیه. (  ،جاویدفر، سمیه..، شعبانی، نقی.،  عبدي، رضا به کار گرایی و فرسودگی شغلی: نقش واسطه ). رابطه  .  اي اعتیاد 

   .1-16)، 2( 4، مطالعات روانشناسی صنعتی و سازمانی

https://civilica.com/doc/1466500
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https://doi.org/10.22055/jiops.2019.26587.1092 
با نقش    شناختیروان ). رابطه سرمایه  1402آبادي، نجیمه. (عرب حسن  اولین همایش ملی  یابی شغلی.  انه تعالی گرمیانجی با فرسودگی شغلی 

  .  زیستن با کیفیت از منظر روانشناسی، مشاوره و مددکاري اجتماعی، خمینی شهر 
https://civilica.com/doc/1689727  

ابن  بر فرسودگی شغلی پرستاران در یک بیمارستان نظامی شهر تهران.    شناختیروان بررسی تاثیر سرمایه  ).  1395، گیوریان، حسن. (.نظامی، علی
  .  44-51، )1(18، سینا
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