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 Aim: The main purpose of the current research was to explore the 
commitment-oriented development model of the organization. Method: The 
current research was conducted in terms of qualitative methodology, based on the 
Grounded Theory method, and through Purposed sampling. The research 
community was formed by the employees of20 knowledge-based companies. 
Using a semi-structured interview, data was collected and after theoretical 
saturation was achieved, 17people were limited to the interview. To analyze the 
data, the grounded theory method was used, and in the analysis of the data 
obtained from the research, coding was done in three consecutive steps; Open 
coding, selective coding, and theoretical coding. Findings: In the present study, 
the findings indicate the identification of 300 primary codes, 80 open codes, 12 
core codes, and 4 selective codes, which are generally in 4 axes of commitment-
oriented organizational culture (commitment-oriented behavior, belief and values), 
commitment-oriented organizational structure (commitment-oriented supervision 
and selection, organizational role and organizational justice), commitment-
oriented organizational policy (participation and realization of integrated 
commitment) And the commitment-oriented organizational climate (growth-
willing, participation and support) is categorized. Conclusion: The results of the 
findings indicate that the development of commitment-oriented development in 
the organization can be implemented in various dimensions of the structure, 
policy, culture, and organizational atmosphere. 

Keywords: Organization, commitment-oriented development, organization 
development 
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 سازمان بوده است.: هدن اصلی پژوهش حاضر اکلاشان الگ ی توسعه تعهدمح ر هد  

گیری هدفمنتد صت رت گرفتته ‌پژوهش حاضر از ن   کیفی و به روش داده بنیاد و از طریق نمونته روش:
انتد. بتا استتفاده از مصتاحبه ‌تشتکیل داده بنیتان‌بیست شترکت دانشاست. جامعه م ردپژوهش را کارمندان 

نفتتر اکلافتتا شتتد.  36ه مصتتاحبه بتتا آوری و پتت  از تحقتتق اشتتباع ن تتری، بتت‌هتتا جمتتت‌نیمتته ستتاختاریافته، داده
، کدگتذاری ‌هتای حاصتل از تحقیتق، کدگتذاری در سته‌وتحلیل داده‌من  ر تجزیه‌به گام متتوالین کدگتذاری بتاز

 انتخابا و کدگذاری مح ری انجام شد. 

،  84کتد اولیته،  144ها حتاکی از شناستایا ‌در پژوهش حاضر یافتته ها:‌یافته  0کتد انتختابا و  32کتد بتاز
(، ‌مح ر فرهنش 0ط رکلی در ‌استن که به کد ن ری ، بتاور و ارزش تعهتد محت ر ستازمانی تعهتدمح ر )رفتتار

(، سیاستت  ساختار سازمانی تعهد محت ر )ن تارت، گتزینش، نقتش ستازمانی و عتدالت ستازمانی تعهتد محت ر
شناستتی و تحقتتق تعهتتد یکزارچتته( و جوستتازمانی تعهتتد محتت ر )رشتتد ختتواهی، ‌ستتازمانی تعهتتد محتت ر )سهم

 شده است.‌بندی‌ارکت و حمایت گری( دستهمش

ها بیتتانگر آن استتت کتته ایجتتاد توستتعه تعهتتد محتت ر بایتتد در ابعتتاد ‌نتتتای  حاصتتل از یافتتته گیری:‌نتیجرره
، سیاست، فرهنش و جوسازمانی ص رت پذیرد.  گوناگ ن ساختار

، توسعه های کلیدی: واژه   سازمانی.‌سازمان، توسعه تعهد مح ر
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 مقدمه
موتور محجرک جامعجه هسجتند. بجرای همجاهنگی بجا جهجان رو بجه رشجد و تحجول ها ‌سازمان

ای برخججججوردار اسججججت. ‌ها از اهمیججججت ویججججژه‌کنججججونی، بسترسججججازی ایجججججاد توسججججعه در سججججازمان
، بهبجود، ‌ها کمج  می‌سازمانی فراینجدی علمجی اسجت کجه بجه سجازمان‌توسعه کنجد تجا بجا ت ی جر

هرفیت خجود را بجرای ت ی جر و دسجتیابی بجه ها، ساختارها و فرایندهایشان، ‌تقویت استراتژی
ها بججججا ‌(. توسججججعه و پویججججایی در سججججازمان3115اثربخشججججی بیشججججتر افججججزایش دهنججججد )سججججلمانی، 

، ت ی ججر شججیوه کسجج ‌ای از مکلفججه‌مجموعججه گرتججا‌های کلیججدی از قبیججل تولیججد برتججر  ،1وکار )ما
(، 2661، 2اسجیافزایجی )ورونجاو راو‌سازی استراتژی  و تحجول سجازمانی، دانش‌(، تصمی 3221

(، قابلیججت ت ی ججر و تحججول 2662، 3هججای جدیججد )مججاچرو مججائوری‌آوری‌توسججعه و اسججتفاده از فن
یجججابی مجججداوم ‌های رشجججد‌های جدیجججد، مقایسجججه‌(، جسجججتجوی ایجججده2636، 4)بجججارتو  دهنده و ارز

 ( همراه است.2660، 5)مارکوس واندرسون
گوهججای جدیججدی بججرای توسججعه سججازمانی یجج  حججوزه پویججا و پ شججرفته اسججت کججه همججواره ال

شجججود. الگوهجججای جدیجججد توسجججعه ‌ها ارائجججه می‌دهی بهتجججر سجججازمان‌بهبجججود عملکجججرد و سجججازمان
: ایجن الگجو بجر توججه بجه نیازهجا و 6توسجعه مبتنجی بجر انسجان -3سازمانی شامل موارد زیراست: 

کیججد دارد. بجا توجججه بججه رشججد رویکردهجای مججرتب  بججا سججلامت ‌آرزوهجای انسججان ها در سججازمان تد
زندگی، الگوهای توسعه مبتنجی بجر انسجان بجه منظجور ایججاد -ی، رفاه انسانی، و توازن کار روان

: ایججن 7توسججعه مبتنججی بججر داده -2شججوند. ‌محیطججی سججازنده و پویججایی در سججازمان متمرکججز می
گیری بهتججر و بهبججود عملکججرد ‌هججا و اطلاعججات بججه منظججور تصججمی ‌الگججو بججر اسججتفاده از داده
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2.  Verona&Ravasi 
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6.  Human-Centered Development 
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کنجد و بجه ‌هجا، مت یرهجای کلیجدی عملکجرد را شناسجایی می‌ل دادهسازمان تمرکز دارد. تحلی
 تر بگیجججرد.‌کنجججد تجججا تصجججمیماتی مبتنجججی بجججر شجججواهد و اطلاعجججات دقیجججق‌سجججازمان کمججج  می

هجای موردنیجاز و مجدنظر در ‌: ایجن الگجو بجر ایججاد و تقویجت ارز 1توسعه مبتنی بجر ارز  -1
های مبتنججی بجججر ‌رای اسججتراتژیمحججور بجججرای تججدوین و اججج‌سججازمان تمرکججز دارد. توسججعه ارز 

 ارز ، رهبججری اخلاقججی، و ایجججاد روحیججه مشججترک و انگیزشججی در سججازمان ضججروری اسججت. 

هججای ‌: ایججن الگججو بججر ایجججاد فرهنججگ نججوآوری و ارتقججاا قابلیت2توسججعه مبتنججی بججر نججوآوری -5
و نوآوری در سازمان تمرکز دارد. توسعه مبتنی بر نوآوری به وجود آوردن فضجایی بجرای طجر  

یسج ‌سازی ایده‌پ اده  کنجد‌پذیری تشجویق می‌های نوآورانه و تشویق کارکنجان بجه تجربجه و ر

 (.3،2626)هسو و لام 
ری  مقبولیت گسجترده بجین مجدیران و محققجان دنیجا، بجا ‌های توسعه نکر شده علی‌مدل

یشه در مبانی نظری و عوامجل تکجوین آن  ابهامات و اشکالاتی مواجه است. این اشکالات ر
ترین مشکلات این نو  نگاه به توسعه سجازمان اسجت. ‌رد. ت  ساحتی بودن یکی از ببرگدا

ها، باعث ایججاد مقاومجت در ‌ت  ساحتی بودن و عدم توجه به ابعاد عمیق وجودی انسان
شود. مقاومت کارکنان در برابجر ت ی جر هج  همجانطور ‌برابر ت ی ر در میان کارکنان سازمان می

، 4ین عوامجل شکسجت ت ی جرات سجازمانی اسجت )فوگجات و همکجارانتجر ‌که گفتجه شجد از مه 
رفججججت از ایججججن چججججالش، اتخججججان مبنججججایی بججججومی و منطبججججق بججججر ‌ترین راه برون‌(. مناسجججج 2632

 ها است.‌های فطری انسان‌ویژگی
 5یکججی از رویکردهججا بججه توسججعه در سججازمان، توسججعه اخججلاق محججور سججازمان اسججت و تعهججد

کیجد اسجت )سجرمدی،  ترین شاخا اخلاقی‌عنوان مه ‌به (. 3121پویجایی سجازمانی مجورد تد
استخدام و در اختیار داشتن کارکنجانی بجا تعهجد بجالا بجرای عملکجرد سجازمانی مجکثر ضجروری 

                        

1.  Value-Based Development 
2.  Innovation-Based Development 
3.  Hsu, & Lamb  
4.  Fugate, M., Prussia, & Kinicki  
5.  commitment 



 3041 پاییز ، 93، شماره 21جلد ، پژوهشهای مشاوره ......................................................................................................... 277

 

تججرین پ امججدهای ‌عنوان یکججی از مه ‌(. تعهججد بججه2635، 1اسججت )مججارکوویتس، بججور و ون دیجج 
ادهای اداری شجججود. حجججج  وسجججیع فسججج‌مطلجججوب رفتجججاری بجججرای هجججر سجججازمانی محسجججوب می

های ‌هجا، تجرخ خجدمت، عجدم رعایجت مقجررات سجازمانی و وججود عارضجه‌شده، ییبت‌گزار 
، همججه و همججه اشججاره بججه ایججن دارد کججه تعهججد کارکنججان بججه سججازمان تججدثیر بسججیار  سججازمانی بسججیار

یججادی بججر حفججا دارایی رفتججه، بججر موفقیججت سججازمان دارد. بججه همججین ‌ه ‌هججای سججازمان و روی‌ز
سجججازمانی نیجججز در مطالعجججات اخیجججر پژوهشجججگران داخلجججی و خجججارجی  دلیجججل، بحجججث تعهجججد

یجججادی قرارگرفتجججه اسجججت )سجججرمدی،  (. تعهجججد 2631، 2؛ لاپوینتجججه و ونجججدنبرگ3121موردتوججججه ز
سججججازمانی نقججججش بسججججیار مهمججججی در دسججججتیابی بججججه اهججججداا عملکججججرد منججججابع انسججججانی ایفججججا 

ان ی  نیرو یا چهجارچوب عنو‌ای است که به‌تعهد سازه.(3،2626کند)المای تا و همکاران‌می
یجف می‌روان شجود کجه فجرد را بججه سجمت یج  هجدا یجا مجموعجه اقججدامات ‌شجناختی نهجن تعر

 (.2663، 4دهد )مایرو هرسکووی ‌مرتب  با آن هدا سوق می
مجدت، بجرانگیختن قجدرت و یجا عجزم بجه سجمت ‌تعهد بجه تمرکجز شج لی، وابسجتگی طولانی

ینجججه ، ‌بخش‌ضجججایتهای ججججایگبین و ر‌اهجججداا، علیجججری  وججججود گب تر اشجججاره دارد )اسجججتراچر
دهجد ‌و میل به پ شرفت را افزایش می های ش لی و سازمانی‌(. تعهد ش لی، مشارکت2631
، تعهججد شجج لی نقججش ‌ای و یادگیری‌منظور رشججد حرفججه‌رو بججه‌ازایججن هججای جدیججد در محججل کججار

ک2633، 5کند )دی ‌مهمی ایفا می ی از آن (. مطالعات مربوب به تعهد ش لی و سجازمانی حجا
شجناختی، افججراد را بجرای رسججیدن بجه اهججداا ‌اسجت کجه تعهججد از طریجق ایجججاد پ ونجدهای روان

، ‌دهد و درک بهتری از رفتارها و محی  مهیجا می‌موردنظر درون سازمان سوق می کنجد )بکجر
ای در ‌کججه تعهججد سججازمانی تججا حججدی مت یججری واسججطه‌طوری‌(؛ به2631، 6کرنججان، کججلارک وکلججین

                        

1.  Markovits, Boer&van Dick 

2.  Lapointe, Vandenberghe 

3.  Almaaitah, Alsafadi, Altahat, & Yousfi  
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، 1کججاری )کیفیجت زنججدگی کجاری( و عملکججرد کارکنجان اسججت )سویسججونگ رابطجه بججین محجی 
2621.) 
( در بررسججججی 2631) 2تجججججارب کارکنججججان از تعهججججد سججججازمانی متفججججاوت اسججججت. اسججججتراچر  

، به بررسی عوامل  پدیدارشناسی مکلفه تعهد در بین پزشکان شایل در مناطق ک  برخوردار
دو مکلفجه تعهجد بجه جامعجه انسجانی  کننجده مکلفجه تعهجد پرداخجت و ‌کننده و تقویت‌تضجعیف

عنوان ابعججاد ایججن مت یججر مججورد شناسججایی قججرار داد. ‌مججوردنظر و تعهججد بججه شجج ل خویشججتن را بججه
یجف ‌هجا، مواجهجه بجا چالش‌هم نین رشد تعهد را منوب به تحقق ارز  هجا و هویجت فجرد تعر

، کججرد. تعهججد  نتججای  پژوهشججی دیگججر بججا رو  کیفججی تعهججد همدلانججه مشججارکتی، تعهججد وفججادار
کارانججه، تعهججد بججا شجج  و نگرانججی و تعهججد انسججان گرا در شججرای  بحرانججی نشججان داده شججد ‌فدا

دهی ‌(. در پژوهشججی دیگججر نامناسجج  بججودن مکججان، فقججدان سججازمان2621)مججومنی وخججاتونی، 
کاری و ارتباطات اطلاعاتی، عدم وجود مدیریت منجابع انسجانی و بخجش کنتجرل مجدیریت، 

گیججری از موانججع تعهججد سججازمانی عنججوان شججد )هوفججاا  در تصججمی گیری، ابهججام ‌تمرکججز تصججمی 
(. در پژوهشی دیگجر تقاضجاهای شج لی تدثیرگجذار بجر تعهجد سجازمانی 2621، 3خوفاا و نوری
یکججی، بارهججای کججاری ‌های نهنججی، خواسججته‌های عججاطفی، خواسججته‌شججامل خواسججته های فیب

تجربججه اسججاتید دانشججگاه نیججز در  (.2622، 4ازحججد، بوروکراسججی و جججو تیمججی بججود )حججونز ‌بیش
، کیفیجججت زنججججدگی، ارتباطججججات جامعجججه و دانشججججگاه و جبججججران  تعجججاملات معنججججادار دانشجججججو

ید‌خسارت، همگی بر تعهد آن  (.2622، 5ها اثرگذار بود )ر
یافتند که بین فعالیت3121علاوه بر این صحت و سجادیان ) هجای انسجانی تعهجد ‌( در

، تمایل به تجرک خجدمت کارکجان و دره تنیجدگی شج لی بجا مت یرهجای ادراک کارکنجان ‌ محور
( نیججز نشججان داد کججه بججین 3121فججر )‌رابطججه منفججی معنججاداری وجججود دارد. نتججای  پججژوهش فرزان

                        

1.  Soythong 
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معنویججت سججازمانی و تعهججد سججازمانی رابطججه معنججادار وجججود دارد و ابعججاد تعهججد سججازمانی بججا 
دنجججد کجججه میجججان ( هججج  در پژوهشجججی نشجججان دا3121معنویجججت رابطجججه مسجججتقی  دارد. سجججرمدی )

هجای شج لی از ‌های اخلاق کار اسلامی، عجدالت سجازمانی، روابج  بجین فجردی و ارز ‌مکلفه
هجای شج لی بجا تعهجد سجازمانی ارتبجاب ‌سو و از سوی دیگر میان عدالت شج لی و ارز ‌ی 

، کرنججان، کججلارک و کلججین ( بججا بررسججی تعهججد دوگانججه 2631) 1م بججت وجججود دارد. درنهایججت بکججر
سازمان و ش ل(، اثبات کردند که تعهد نسبت به حرفه باانگیزه درونجی در )تعهد نسبت به 

 وری سازمان تدثیر بگذارد.‌تواند بر میزان بهره‌ارتباب است و می
ی اخیججر  دهججد طججی چهججار دهججه‌ی تعهججد نشججان می‌نگججاهی بججه ادبیججات پژوهشججی درزمینججه

سجت. ایجن مفهجوم بجه ای بجوده ا تعهد سازمانی در بین اشکال مختلف تعهد موردتوججه ویجژه
کنند اشجاره دارد )کلجین،  تعهد کارکنان نسبت به محی  کاری یا سازمانی که در آن کار می

ی شناسجج‌روان(. مفهججوم تعهججد سججازمانی اولججین بججار توسجج  پژوهشججگران 2662، 2مججولی و کججوپر 
ی تعهجججد ‌(. مطالعجججات اولیجججه درزمینجججه3227صجججنعتی و سجججازمانی معرفجججی شجججد )میجججر و آلجججن، 

، 3بستگی عاطفی کارکنان به کارفرمایجان متمرکجز بجود )بکجر ‌وی سنجش میزان دلسازمانی ر 
، مجججدی و بولیجججان3206 ، اسجججتیرز عنجججوان  ( تعهجججد سجججازمانی را بجججه3275) 4(. بجججرای م جججال پجججورتر

دلبستگی به سازمان تعریف کردند که با قصد و نیت ماندن در آن سازمان، همانندسجازی 
هججای آن  منظججور تججلا  اضججافی بابججت اهججداا و ارز  هججای آن سججازمان و تمایججل بججه‌بججا ارز 

 شود.‌سازمان مشخا می
عنوان ‌( مفهجججوم تعهجججد سجججازمانی را توسجججعه داده و آن را بجججه3212) 5مججدی، پجججورتر و اسجججتیرز 

یجف کردنجد. ایجن نگجر  نسجبت بجه تعهجد  تمایل نسبت به ادامه ی عضجویت در سجازمان تعر
شججده اسججت )موسججی، آلجججن و ‌ناختهش 6انداز تعهججد‌سججازمانی تحججت عنججوان محاسججبه چشجج 

                        

1.  Becker, Kernan, Clark& Klein 

2.  Klein, Molloy, & Cooper 

3.  Becker, T. E 

4.  Porter, Steers, Mowday, & Boulian  

5.  Mowday, Porter, & Steers 

6.  the calculation perspective on commitment 
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بعدی میجر و ‌ی نظری تعهد سجازمانی بجا معرفجی رویکجرد سجه (. در ادامه، پ شینه2631، 1سینا
ی تعهجد عجاطفی،  توسجعه یافجت کجه طبجق آن تعهجد سجازمانی بجه سجه جنبجه 3223آلن در سجال 

ر حجال (. ایجن رویکجرد د2631هنجاری و تداوم یا استمرار تقسجی  شجد )موسجی، آلجن و سجینا، 
ی تعهد سجازمانی اسجت کجه توججه متصجدیان ایجن حجوزه را ‌ترین مدل درزمینه حاضر معروا

 به خود جل  کرده است.
ی تعهجججد سجججازمانی، بجججه مجججواردی هم جججون قجججدرت ‌از دیگجججر تعجججاریف موججججود درزمینجججه

، مجدی وبجایلین،  ، اسجترز ، 3275همانندسازی و دخیل شدن در یج  سجازمان خجاص )پجورتر
شججده ‌انججدازهای یجج  سججازمان اشاره درونججی کججردن خصوصججیات و چشجج  ( و میججزان065ص، 

یلی و چاتمن عنوان ‌توانجد بجه‌(. علاوه بجر ایجن تعهجد سجازمانی می521، ص. 3210، 2است )ار
، 3احمجددهجد )‌سجازی شجود کجه احتمجال تجرک کجار را کجاهش می‌شجناختی مفهوم‌حالتی روان

2632.) 
تعهجججد سجججازمانی بجججه نگجججر  یججج  فجججرد ( 2631) 4و همکجججاران رامجججالهو بجججر اسجججاس پجججژوهش 

ی عجججدم تمایجججل نسجججبت بجججه تجججرک کجججار اشجججاره دارد کجججه ایجججن تعهجججد حاصجججل رضجججایت  دربجججاره
یججف شججکل‌روان گیججری مکانیسجج  تعهججد سججازمانی پاسججخ  شججناختی اسججت. بججر اسججاس ایججن تعر

 عاطفی یا شناختی به سازمان است که ناشی از نیاز به استقلال و خودمختاری است. 
دهجد و ‌وضوعی مه  است که سازمان و کارکنجان آن را بجه هج  پ ونجد میتعهد سازمانی م

، 5پججون)تججوان آن را مجموعججه هیجانججاتی دانسججت کججه کارکنججان نسججبت بججه سججازمان دارنججد ‌می
هجای  عنوان اعتقجاد کارکنجان بجه ارز ‌( تعهد سجازمانی را بجه2631) 6اینا  و همکاران(. 2665

( تعهد سجازمانی مفهجومی اسجت کجه بجه 2631) 7ی  سازمان تعریف کردند. براساس نظر کی 
                        

1.  Mousa, Alon, & Sinha, P 

2.  O'Reilly, & Chatman  

3.  Ahmed  

4.  Ramalho & et al 

5.  Poon 

6.  Enache & et al 

7.  Kim  
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 شده بین کارکنان و سازمانی که در آن مش ول به کارهستند اشاره دارد. ارتباب ساخته
کولا و نیکجولا  بعدی اسجت. بعجد اول ‌( معتقدنجد تعهجد سجازمانی یج  مفهجوم سجه2661) 1وا

نججان جهججت هججای سججازمان از طججرا فجرد شججایل اسججت. بعججد دوم بجه تمایججل کارک پجذیر  ارز 
یاد برای تحقق اهجداا سجازمان اشجاره دارد.  انجام امور به بهترین شکل و هم نین تلا  ز
بعججد آخججر نشججانگر تمایججل قججوی کارکنججان بججرای عضججویت سججازمانی و احسججاس تعلججق قججوی بججه 

 سازمان است. 
اسجت  کل سازمان و نجه شج لی‌های م بت یا منفی افراد نسبت به‌تعهد سازمانی نگر 

(. تعهجد سجازمانی فراینجدی نسجبتاً 3213، 2ن مشج ول بجه کجار اسجت. )آنگجل و پجریکه فرد در آ
گیجرد و ‌پایدار است که روی ی  بافت محدود متمرکز نیست بلکجه بجافتی وسجیع را در برمی

های سازمانی، اهداا سازمانی، عملکرد و انتظارات و هم نین اهمیجت مانجدن در  ارز 
 (.2630، 3شود )زوچو ‌سازمان را شامل می

 ،او م ج د درزمینهٔ ت هد‌نظریه .1جدول 
 مفا،ین نظریه

 4دیژژژژژژژژژژژژدگاه کژژژژژژژژژژژژانتر 
(1168) 

شجود. تعهجد  کانتر سه نو  تعهد را معرفی کرد که شجامل تعهجد اخلاقجی، عجاطفی و ابجزاری مجی
هجای پ ونجد بجا  گیری است که بجر اسجاس ادراک شجناختی افجراد از پجادا ‌ابزاری نوعی جهت

ینجه گیرد. پجادا  منافع مالی( شکل میمعمول  طور ‌گروه )به هجایی  هجای گروهجی بیشجتر از هب
گیججری اسجججت کجججه  شجججود. تعهجججد عججاطفی نجججوعی جهجججت‌اسججت کجججه فججرد بجججرای تعهجججد متقبججل می

دهججد و تعهججد  هیجانججات م بتججی کججه افججراد نسججبت بججه جمعیججت گروهججی دارنججد را نشججان مججی
هجای  وهی را بجه ارز ها و هنجارهای گر گیری ارزشی است که ارز  اخلاقی ی  نو  جهت

کنجد.  فردی اعضای گجروه وصجل کجرده و احسجاس خجود ارزشجمندی و یجرور گروهجی فجراه  مجی
 دهد.‌تعهد اخلاقی به افراد هدا، جهت و معنا می

                        

1.  Vakola, and Nikolaou 

2.  Angle, & Perry  

3.  Xuechu 

4.  Kanter  
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 مفا،ین نظریه
دیژژژژژژژژژژدگاه مژژژژژژژژژژدووج 

 (1182استیرز و پرتر )
عنججججوان نیرومنججججدی نسججججبی  طورکلی تعهججججد سججججازمانی ازنظججججر مججججدوی و پرتججججر واسججججتیرز بججججه‌بججججه

وی بجه یج  سجازمان  1یابی فرد بجا سجازمان و درگیجری و دلبسجتگی‌رد یا هویتهمانندسازی ف
یجف بیجانگر آن اسجت کجه تعهجد سجازمانی نجه‌تعریف می هجا و  تنها پجذیر  ارز ‌شود. ایجن تعر

هججا و باورهججای آن سججازمان را ‌گیججرد بلکججه اعتقججاد بججه ارز ‌اهججداا سججازمان مربججوب را در برمی
 گیججری آن اهججداا و مانججدن در آن سججازمان نمججود شججود کججه بججا تججلا  در جهججت پ‌شججامل می

 یابد.‌می
کججه ‌ی قابل نکتجه توجججه آن اسججت کججه ایججن دو شججکل از تعهججد را نبایججد در مقابججل هجج  قججرارداد چرا

زمان تعهد رفتجاری و نگرشجی ‌ی ه  شناخت صحیح فرایند تعهد سازمانی از طریق مطالعه
توججه اسجت کجه بجر اسجاس ‌نیجز قابلحاصل خواهد شد. در کنار موارد یادشده نکر این نکتجه 

هججا ‌( تعهججد سججازمانی متججدثر از چهججار عامججل اسججت کججه از آن3212نظججر مججدوی و پرتججر واسججتیرز )
: ‌نیازهجججای تعهجججد سجججازمانی یجججاد می تحجججت عنجججوان پججج ش  -3شجججود ایجججن عوامجججل عبجججارت انجججداز

 های ساختاری ویژگی -1های ش لی  ویژگی -2های شخصی  ویژگی

 تجربیات کاری-5
یلژژژژژژژژژژی و  دیژژژژژژژژژدگاه ار
 (1186 اتمن )

یلی و چاتمن تعهد را به ی افجراد بجه سجازمان  شناختی احساس شجده‌عنوان دلبستگی روان‌ار
یججججف کردنججججد. ایججججن تعهججججد نشججججانگر آن اسججججت کججججه افججججراد تججججا چججججه هججججا یججججا  ای ویژگججججی انججججدازه  تعر

ه شجوند. تعهجد در ایجن دیجدگا سازی کرده و با آن سازگار می‌اندازهای سازمانی را درونی چش 
: تبعیججت‌ی چندبعججدی اسججت کججه سججه شججکل دارد. ایججن سججه شججکل عبارت یجج  سججازه ، 2انججد از

 است. 4سازی‌و درونی 3همانندسازی
دیژژژژژدگاه میژژژژژر و آلژژژژژن 

(1110) 
شناختی تعریف کردنجد کجه افجراد ‌عنوان حالت یا نهنیتی روان میر و آلن تعهد سازمانی را به

یججف، بعجد نگرشججی تعهجد توسججعهدهجد؛ بنججابراین در  هججا پ ونجد مججی را بجه سجازمان یافته و ‌ایجن تعر
تعهجد رفتججاری حجذا شججده اسجت. در ایججن تعریجف رفتججار درواقجع پ امججدی از تعهجد اسججت. بججر 

 اساس این دیدگاه تعهد سازمانی شامل سه نو  تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر است.
دیژژژژژژژژژژژژژدگاه میژژژژژژژژژژژژژر و 

 (1111،رسکویچ )
را به مجدل عمجومی تعهجد توسجعه دادنجد تجا میر و هرسکوی  مدل سه عنصری تعهد سازمانی 

بردتر باشد. بر اساس نظر میجر و هرسجکوی ، تعهجد در سجطو   در محی  های کاری قابل کار
هجا، رهبجران، اهجداا ‌دهد که تعهد به سجازمان، واحجدها، متخصصجان، گروه مختلفی رخ می

انجد کجانون تو شود، بنابراین، تعهجد در ایجن دیجدگاه مجی و مسیرهای ش لی شخصی شامل می

                        

1.  involvement 

2.  compliance 

3.  identification 

4.  internalization 
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 مفا،ین نظریه
های متعددی داشته باشند. بر اساس نظر میر و هرسکوی  آن ه ی  کارمنجد بجه آن ‌یا آما 

نهاد مانند سجازمان یجا یج  ‌بندی است. تعهد به ی ‌طبقه‌شود در سه دسته قابل متعهد می
(. 2663هججایی از اقجدام )میججر و هرسججکوی ،  ی انتزاعججی و تعهجد بججه دوره فجرد، تعهججد بججه یج  ایججده

، 1ها )ونجدربرگ‌تجوان بجه سجازمان و زیرشجاخه‌ن مجواردی کجه کجانون تعهجد هسجتند را میهم نی
( 2662، 3هجججای متعهدانجججه )نبجججروت و وو  ( و اقجججدام2662، 2(، تعهجججدات بجججین فجججردی )بکجججر 2662

 بندی کرد. دسته
دیژژژژژژژژژژژژدگاه تبژژژژژژژژژژژژادل 

 اجتماعی
بررسجی ‌نیز قابل 4ی تبادل اجتماعی های مربوب به تعهد و اثرات آن بر رفتار در نظریه نگر 

یادی به2631، 5است )ون راسنبرگ عنوان قجالبی ‌(. علاوه بر این، تبادل اجتماعی به میزان ز
، 6مججیلان و آلبججرچ شججده اسججت )مجج ‌هججا استفاده بججرای کشججف روابجج  بججین کارکنججان و سججازمان

م ججل وفججاداری و تعهججد مبنججایی بججرای تبججادل اجتمججاعی  7هججای بججبرگ (. اعتمججاد و انگیججزه2636
کنند. اعتمجاد بجرای حفجا تبجادل اجتمجاعی ضجروری اسجت. وقتجی بجین کارکنجان و ‌  میفراه

کارفرما اعتمجادی وججود نداشجته باشجد، نجه کارکنجان و نجه کارفرمجا از تبجادل اجتمجاعی سجودی 
 ها انتظار ندارند چیز م بتی به دست آورند.‌برند زیرا آن نمی

 
بر تعهد، نیازمند تدوین یج  الگجوی طراحی نقشه راه رسیدن به توسعه سازمان، مبتنی 

های تجاری در محی  کجاری خجود، آرزوی ایججاد ‌بومی در این عرصه است. چراکه سازمان
سججطح عملکججرد بججالا و سججطو  پججای ن ییبججت و جابجججایی را دارنججد و تعهججد سججازمانی عججاملی 

تجوان آن را مشجروب بجه عوامجل ‌شجود، امجا می‌کلیدی در دستیابی بجه ایجن هجدا محسجوب می
شجناختی ‌قجرارداد روان .توان به قرارداد روانی اشاره کرد‌متعددی دانست که از جمله آنها می

یججججادی بججججه جنبججججه های ایججججدئولوژی ، بافججججت سججججازمانی یججججا عوامججججل فرهنگججججی و ‌بججججه میججججزان ز
یججدا و دی لاس هججراس روزاس‌جمعیت (. عججلاوه بججر ایججن در 2623، 8شججناختی بسججتگی دارد)هر

                        

1.  Vandenberghe  

2.  Becker  

3.  Neubert, & Wu  

4.  Social Exchange Theory (SET) 

5.  Van Rossenberg  

6.  McMillan, & Albrecht  

7.  macro motives 

8.  Herrera, & De Las Heras-Rosas  
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شناختی دیگر نیاز است که به بافجت و ‌ی روان م ل هر سازه پژوهش مرتب  با مفهوم تعهد،
که بی ای ‌تنیجده‌های پ جدا و پنهجان و دره ‌توجهی بجه مجموعجه‌زمینه مسئله توجه شود. چرا

یججابی را بججا  بججر گفتججه اسججت، انجججام هرگونججه ارز کججه در قالجج  بافججت، پدیججده مججوردنظر مججا را در
یجادی ریزی توس‌سازد. پس آن ه در طر ‌شکست مواجه می عه سجازمان تعهجد محجور توججه ز

(؛ توسججعه 2631، 1طلبججد توجججه بججه عوامججل بججومی و فرهنگججی اسججت )پروچاسججکا ونججورکروس مججی
گر مبتنی بر بافت بجومی باشجد، کجاراتر از ابزارهجا و راه هجای وارداتجی ‌حل‌تعهد محور سازمان ا

های ‌ا شجاخا(. بنابراین در این پژوهش با رو  داده بنیاد به اکتشجا3120است )راعی، 
 شود.‌توسعه تعهد محور سازمان در ایران پرداخته می

 روش
این پژوهش از نظر فلسفی در پارادای  تفسیری و از نو  پژوهش کیفی است که در آن از 
کجججه هجججدا ایجججن پجججژوهش  یجججه اسجججتفاده میشجججود. ازآنجا کتشجججافی و مجججدل تجججدوین نظر یکجججرد ا رو

گرانجدد تئجوریاکتشاا "الگوی توسعه تعهدمحور سازمان " بجود، بج " 2رای انججام آن از رو  "
یه داده کنجد ‌بنیاد" استفاده شد. رو  گراندد تئوری بر اسجاس اهجدافی کجه دنبجال می‌یا "نظر

دارای رویکردهججای مختلججف اسججت کججه پججژوهش حاضججر از رو  گلیججبری بهججره بججرده اسججت. 
ته اسجت پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد هاهرشونده)گلیبری یا کلاسی (، تلا  داش

گرچجه رویکجردی چالشجی  که رویکرد کلاسی  ا تا اهداا و مقاصد خرد را محقق سازد؛ چرا
آیجد ‌های منت  شده از آن، در فضایی بسیار گسجترده بجه دسجت می‌است، لکن مدل سازی

دهجد. ایجن رویکجرد در ‌هجا گسجتر  می‌و این موضو ، افق دید پژوهشگر را بجرای تحلیجل داده
یه داده ‌رو  بنیاد، مفروضات مشجخا ازپج ش تعریجف شجده ای نجدارد، بلکجه شناسی نظر

دیدیججه اصججلی مشججارکت کننججدگان در تحقیججق و چگججونگی حججل ایججن دیدیججه را در میججدان 
یجه داده بنیجاد، ‌کند. رویکرد هاهرشونده )کلاسی ( در رو ‌مطالعه کشف می شناسجی نظر

                        

1.  Prochaska&Norcross 

2.  Grounded Theory 
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/کشف، مفهو م سجازی، دیجدگاه شامل چندین عنصر ت ی رناپذیر است که عبارتند از ههور
یججه کججه پججس از  گججام اصججلی کدگججذاری  1مشججارکت کننججدگان، اسججتدلال نظججری و توسججعه نظر

 گیرد.‌انجام می

صجورت هدفمنجد و در دسجترس، شجامل کارمنجدان و ‌جامعه مورد مطالعه این پجژوهش به
کنندگان ‌شجججد. انتخجججاب مشجججارکت‌انتخاب انجججد‌بودهبنیجججان  کت دانجججششجججر مجججدیران بیسجججت

شده اسجت. تعجداد ‌گیری نظری به کار بسته‌صورت هدفمند ترکیبی و با استفاده از نمونه‌به
بر اصجل اشجبا  نظجری ‌کنندگان نهایی در این پژوهش با تکیه‌اعضای نمونه یعنی مشارکت

آوری اطلاعججات در فراینججد ایججن پججژوهش، مصججاحبه نیمججه ‌جمججع بججرآورد گردیججد. رو  و ابججزار 
یافته است. با عنایت به نمونه آوری ‌گیری نظری و اصل اشبا  نظجری، فراینجد جمجع‌ساختار

دقیقجه  06طور تقریبجی ‌متوقف شد. زمجان هجر جلسجه مصجاحبه بجه 37اطلاعات در مصاحبه 
ق چشجج  انججداز و اهججداا بججود. بججه منظججور رعایججت اخججلاق پججژوهش در فراینججد طراحججی تحقیجج

پججژوهش از ابتججدای پججژوهش مشججخا شججد کججه ابهججام و سججردرگمی بججرای مشججارکت کننججدگان 
یجه وتحلیجل  ایجاد نشود و از اتجلاا وقجت مشجارکت کننجدگان جلجوگیری شجود. در زمینجه تجب
نتای ، به نحوی کامل و بدون حجذا اطلاعجات مجرتب  و منبجع دهجی دقیجق و ارائجه کامجل و 

ها و نظرات مشارکت کنندگان بررسی شد. در طجی ایجن فراینجد، ‌، گزارهبدون دخل و تصرا
دگذاری گزاره های کلامی هجر مصجاحبه طجی سجه مرحلجه انججام می دگجذاری ‌ک  شجود. ابتجدا ک 

دگججذاری آزادانججه مججتن مصججاحبه دگججذاری ‌بججاز )ک  ها بججا هججدا یججافتن مقولججه مرکججزی(، سججپس ک 
دگججذاری متمرکججز بججر مقولججه مرکججزی( و  دگججذاری نظری)متصججل  انتخججابی )ک  در مرحلججه سججوم ک 

شود. فرایند توأمان انجام مصجاحبه ‌کردن مقوله مرکزی به سایر مقولات منتخ ( انجام می
های الگجوی توسجعه ‌ها تا رسیدن به مرحله اشبا  و دستیابی به مکلفجه‌وتحلیل داده‌و تجبیه

 تعهدمحورسازمان ادامه پ دا کرد.
یججابی دادههم نججین بججه منظججور تعیجج ن اعتمادپججذ یججه هججا،‌یری و اعتبار  1بنججدی از رو  زاو

                        

1.  Triangulation 
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یججه بنجدی محقجق محجور اسججتفاده  یجه بنجدی داده محجور و زاو دنجبین و بجه طجور مشججخا از زاو
یه و تحلیل حاصل از مصاحبه به مشاهده میدانی و  ها،‌شد؛ بدین ترتی  که علاوه بر تجب

یججه و های مججذکور پرداختججه شججد. هم نججین ‌بررسججی اسججناد مججرتب  در سججازمان در فراینججد تجب
علاوه بر نظارت استاد پژوهش کیفجی، از دو پژوهشجگر کیفجی نیجز بجه منظجور  ها،‌تحلیل داده

یه و تحلیل داده  ها استفاده گردید.‌هدایت شیوه تجب

 ها‌یافته
 کنندگان‌اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت
معیارهجایی از قبیجل نفر بودند که با در نظر گرفتن  37تعداد افراد حاضر در این پژوهش 

جنسججیت، سججابقه خججدمت، نججو  اسججتخدام، سججن، تحصججیلات و سججمت شجج لی و بججا کسجج  
 است. کنندگان در جدول زیر آمده‌مشخصات مشارکترضایت وارد پژوهش شدند. 

 شناختی نم نه ،او جم یت‌. ویژگی2جدول 

 جنسیت
سابقه 
 خدمت

 تحصیلات سن ن ع استخدام
سمت 
 شغلی

 ردیف

 .3 مدیر  دکترا 06 رسمی 26 هرو

 .2 مدیر  ارشد 56 رسمی 36 زن

 .1 مدیر  لیسانس 53 رسمی 36 هرو

 .5 کارمند ارشد 52 رسمی 36 هرو

 .1 کارمند ارشد 16 قراردادی 7 زن

 .0 مدیر  ارشد 56 رسمی 33 هرو

 .7 کارمند لیسانس 27 قراردادی 1 هرو

 .1 مدیر  ارشد 20 رسمی 1 هرو

 .2 کارمند ارشد 12 قراردادی 1 هرو
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 جنسیت
سابقه 
 خدمت

 تحصیلات سن ن ع استخدام
سمت 
 شغلی

 ردیف

 .36 مدیر  ارشد 11 رسمی 36 هرو

 .33 کارمند دکترا 56 رسمی 31 هرو

 .32 کارمند لیسانس 25 رسمی 1 هرو

 .31 کارمند لیسانس 21 یرسم 5 هرو

 .35 کارمند ارشد 17 رسمی 32 هرو

 .31 کارمند ارشد 56 رسمی 35 هرو

 .30 مدیر  ارشد 12 رسمی 32 هرو

 .37 مدیر  دکترا 56 رسمی 32 هرو

 
 محور سازمان  یست؟‌،او ت س ه ت هد‌سؤال اصلی: م لفه

، پججججججججس از جمججججججججع های ‌هججججججججا از طریججججججججق مصججججججججاحبه‌آوری داده‌در پججججججججژوهش حاضججججججججر
یافته، کدگذاری ‌نیمه های کوچکتر تقسی  شجده و ‌ها به بخش‌باز انجام شد و دادهساختار

بججه هججر بخججش کججدی اختصججاص یافججت. سججپس، از طریججق مقایسججه مججداوم، کججدهای مشججابه و 
های مفهججومی ببرگتججر و ‌مججرتب  شناسججایی و پججالایش شججدند. در ادامججه، ایججن کججدها بججه دسججته

و پالایش شدند تجا بجه های مفهومی تعریف ‌معنادارتری تبدیل شدند. در مرحله بعد، دسته
کججد اولیججه  166هججا باشججند. در گججام نخسججت، تعججداد ‌شججکلی دقیججق و معنججادار نمایججانگر داده

بدست آمد که به دلایلی از جمله وجود تناقض گزاره ای، نارسا بودن، تکراری بجودن و عجدم 
کججد بججاز بدسججت آمججد و در نهایججت در  16کفایججت معنججایی مججورد پججالایش قججرار گرفتنججد و نهایتججا 

کد نظری، مضجامین اصجلی شناسجایی و بجه هج  مجرتب  شجدند کجه  5کد انتخابی و  32قال  
یر ارائه  شده است.‌شر  آنها در جدول ز



 266 ........................................................................................................................تدوین الگ ی توسعه تعهد مح ر سازمان

 

 ،او پهو، ‌. یافته3جدول 
 کد باز  کد انتخابى کد نظرو

گ 
ر،ن
ف

‌
انی
سازم

 
حور 
د م
ت ه

 

 
ارز

‌
ای

ه
 

هد
تع

 
حور 

م
 

 کار بر مبنای رضایت خالق

ی  ارباب  رجو ‌تکر

 را مانند دیگران دانستنخود 
 تخصا گرایی

 ترجیح منافع ملی بر شخصی
 زیست متعهدانه

 انجام امور به نحو احسن

 رسانی در حد توان‌خدمت

 ها‌توجه به عاقبت کار و تدثیر دائمی کنش
پا نگذاشتن مقررات و اخلاق حتی در صورت ضرر   زیر

 سوی اهداا والای‌هدایت افراد به

 پذیری درونی‌مسئولیت

 تلا  در راستای تعالی
 حفا تعهد بدون توجه به ساختار موجود

 واسطه خیر بودن

تار 
رف

 
هد

تع
 

حور 
م

 

 حفا تعهد علیری  وضعیت نامطلوب
 تکلیف مداری

 تلا  در جهت تحقق عاملیت

 سه  گذاری در راستای تعهد بر اساس استعداد و توانایی
یات جامعه  پرداختن به ضرور

 نقش گذاری: مقدرات نظام هستی

 صحیح انجام دادن امور 

 ک  نگذاشتن در کار 

 کاری‌نپرداختن به امور متفرقه و عدم ک 

 انضباب ش لی

 استمرار در پایبندی به تعهد

یافت منافع  تعهد نسبت به توازن ارائه خدمات و در

 از تعهد کارکنانتر ‌تعهد مدیر مه 

 خودسازی در تربیت

 تجلی تعهد در عمل
ینه  های دولت‌کاهش هب

 کارآفرینی

 روحیه حل مشکلات

 حفا تعهد در شرای  سخت

 اجرای کامل تعهدات فارط از ناهر بیرونی
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 کد باز  کد انتخابى کد نظرو

حور 
د م

تعه
ای 

وره
با

 

 عنوان ی  کل واحد‌ادارک از هستی به
 ی کل واحد‌سرچشمهعنوان ‌خداوند به
 ها از یکدیگر ‌اجزای هستی و تدثیر و تاثر رفتارهای انسان پ وستگی

 عدم محدودیت تعهد به جایگاه ش لی خاص
 فرازمانی و مکانی بودن تعهد

 کننده تعهد‌های الهی، تثبیت‌وعده
 دستیابی به رشد مادی و معنوی در سایه تعهد

 ناهر بیرونی عدم نیاز انسان متعهد به
 تعهدمندی بر محور انسانیت

 تعهد، فلسفه آفرینش

 پ وستگی تعهد
 محدود نبودن تعهد جایگاه ش لی خاص

 حس مالکیت نسبت به کار 

حور 
هدم
ی ت 

زمان
 سا
ختار

سا
 

 گبینش تعهد محور 
 انتخاب بر اساس تعهدفراسازمانی

 انتخاب بر اساس صلاحیت

 نسبت یابی و رسالت یابی در تعهد نظارت تعهد محور 
 مرات ‌سلسله های سازمانی‌نقش

 عدالت سازمانی
 پادا  با توجه به میزان کارآیی

 عدالت

حور 
د م
ت ه
نی 
ازما
ت س

یاس
س

 

 شناسی سه 

 ها‌نسبت یابی نسبت به آرمان

 پ روی از دستورات رهبری
 ترسی  افق

 یابی نقش

 گذاری نقش

یکپارچه تحقق تعهد 
 )سه  گذاری(

 تعهد نسبت به انسان

 تعهد نسبت به سازمان

 تعهد نسبت به جامعه

 تعهد نسبت به هستی

 تعهد نسبت به خداوند

 ج  
نی 
ازما
س

حور 
د م
ت ه

 

 رشد خواهی

 بسترسازی برای ههور خلاقیت

 دادن آزادی عمل
 دهی به افراد‌جهت

 ها‌توانمندیایجاد زمینه برای رشد 
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 کد باز  کد انتخابى کد نظرو

 مشارکت

 صمیمیت بین کارکنان

 اعتماد به یکدیگر 
 احترام به یکدیگر 

 تعامل و همکاری بین کارکنان

 ها‌گیری‌مشارکت در تصمی 
 شفافیت
 عضویت

 حمایت گری

 برخورد سازنده با اشتباهات کارکنان

 حساسیت و توجه نسبت به مسائل کارکنان

 حمایت مالی
 حمایت عاطفی

 سلامت و امنیت کارکنان‌توجه به

 
های مکثر در توسعه سجازمان تعهجد ‌آمده است مکلفه 1با توجه به آن ه در جدول شماره 

، محوری و انتخجابی بجا یکجدیگر مجرتب   محور در ی  مدل فرایندی با محوریت کدهای باز
 شود.‌می ها پرداخته‌شدند که در ادامه به شر  مختصری از این مکلفه

 سازمانی تعهد محور ‌فرهنگ
هججججا، اعتقجججادات و الگوهججججای ‌ای از ارز ‌سجججازمانی عبجججارت اسججججت از مجموعجججه‌فرهنگ

گیری رفتججار کارکنججان کمجج  ‌ای سججازمان را شججکل داده و بججه شججکل‌رفتججاری کججه هویججت هسججته
هجای مختلجف را در سجه حجوزه ارز ، بجاور و ‌کند. فرهنگ سجازمان تعهجد محجور نیجز گزاره‌می
 ار تعهد محور دربرمی گیرد.رفت

: ارز ‌ارز  -الجججف هجججا در سجججازمان تعهجججد محجججور متفجججاوت از دیگجججر ‌هجججای تعهجججد محجججور
ی  اربجاب‌سازمان رجو ، خجود را ماننجد دیگجران ‌ها اسجت. کجار بجر مبنجای رضجایت خجالق، تکجر

یسجت متعهدانجه، انججام  دانستن، تخصا گرایی، ترجیح منافع ملی بر منجافع شخصجی، ز
رسججانی در حججد تججوان، توجججه بججه عاقبججت کججار و تججدثیر دائمججی ‌احسججن، خدمتامججور بججه نحججو 

، هججدایت افججراد به‌کنش پججا نگذاشججتن مقججررات و اخججلاق حتججی در صججورت ضججرر یر سججوی ‌هججا، ز
پذیری درونی، تلا  در راسجتای تعجالی، حفجا تعهجد بجدون توججه بجه ‌اهداا والا، مسئولیت
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های ارز  تعهد محور هسجتند. ‌ز مکلفهساختار موجود، واسطه خیر بودن، ارز  ناتی کار ا
عملمی عگفت:" ‌م ال فرد که می‌عنوان‌به گلر عت نعت دع اع اعکروهعدوومعبلمعخلووعکمرفرهلمعکل عت تز

عهدشلل عتهللمعخلل ع عنیدللممعهدد نسلااعتیاطللرر عتخلللاقعبمشلل عهلئعنیداللوناعکاللمر خللالعهقلل رتتع 
پلمعندذتشلائعهقل ر عدلوو،عزی  عتلهیدعللهعدرکوشع لاعددشلار عتخللاقعسالاعتهاهمنعکرویاع  تتع 

عترز  عتز ع ررتعض ر ع میعکمریعتیئعفروعهاعهدعتست."‌ور
: مکلفججه -ب ری  وضججعیت ‌های رفتججار تعهججد محججور حفججا تعهججد علججی‌رفتججار تعهججد محججور

نججامطلوب، تکلیججف مججداری، تججلا  در جهججت تحقججق عاملیججت، سججه  گججذاری در راسججتای 
یات جامعه ، نقجش گجذاری: مقجدرات تعهد بر اساس استعداد و توانایی، پرداختن به ضرور

، نپجرداختن بجه امجور متفرقجه و  ، کج  نگذاشجتن در کجار نظام هستی، صحیح انجام دادن امجور
کاری، انضباب ش لی، استمرار در پایبندی بجه تعهجد، تعهجد نسجبت بجه تجوازن ارائجه ‌عدم ک 

یافججت منججافع، تعهججد مججدیر مه  تججر از تعهججد کارکنججان، خودسججازی در تربیججت، ‌خججدمات و در
ینجهتجلی  های دولجت، کجارآفرینی، روحیجه حجل مشجکلات، حفجا ‌تعهد در عمل، کجاهش هب

م ال ‌عنوان‌تعهد در شرای  سخت، اجرای کامل تعهدات فارط از ناهر بیرونجی، هسجتند. بجه
"دلل  عکسللاعبللم عکلل عور تقللععسرنوشللتعسللمزیعکاللا،عفیمسللمزیعکاللا،ع گفججت:‌فججردی کججه می

عنظممعب  عنظممعد داا،عچونعور عور یعهقدرتتشع رکسلاعبمیلدعتیالمیعنقلشع‌ندتزهت‌ دفیادیعر 
عنقشعگذتریعرتعوترو" عتعهدعههرر ع.کا ،عرفامر

: ادراک از هسجتی بجه -   عنوان ‌عنوان یج  کجل واحجد، خداونجد بجه‌باورهای تعهجد محجور
، ‌سرچشمه کل واحد، پ وستگی اجزای هستی و تدثیر و تاثر رفتارهجای انسجان ها از یکجدیگر

های الهجی ‌ه خاص، فرازمانی و فرامکانی بودن تعهد، وعجدهعدم محدودیت تعهد به جایگا
کننججده تعهججد، دسججتیابی بججه رشججد مججادی و معنججوی در سججایه تعهججد، عججدم نیججاز انسججان ‌تثبیت

متعهد به ناهر بیرونجی، تعهجد منجدی بجر محجور انسجانیت، تعهجد فلسجفه آفجرینش، پ وسجتگی 
، از گزاره تعهجججد محجججور هسجججتند. هجججای بجججاور ‌تعهجججد، محجججدود حجججس مالکیجججت نسجججبت بجججه کجججار

عای که بیان داشته:" ‌شونده‌عنوان نمونه مصاحبه‌به ع لر عبددلرم،عور هئع رکجمیعلملاعک عقرتر
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عفرتهکلمناع عشرتیطاعتیئعتعهدعرتعخوت اعوتشت،عتیئعفروعیهعتعهدعفرتزهلمناع  عهکمنع  زهمنع 
 ."وترو

 ساختار سازمانی تعهد محور 

هجججا در سجججازمان اسجججت و کارهجججا را ‌نقشهجججا و ‌بندی فعالیت‌سجججاختار سجججازمانی تقسجججی 
کنججد. مججدیران در هنگججام طراحججی ‌بنججدی و همججاهنگی می‌صججورت رسججمی تقسججی  و گروه‌به

ی فرمانجدهی، ‌ساختار سازمانی به تخصصی کردن کارها، تشجکیل دوایجر سجازمانی، زنجیجره
کننجججد. در سجججاختار ‌حیطجججه کنتجججرل، تمرکجججز و عجججدم تمرکجججز و رسجججمی بجججودن کارهجججا، توججججه می

 شود.‌انی تعهد محور نیز به موارد زیر توجه میسازم
: پس از تقسی -الف بندی نقش و وهجایف نظجارت سیسجت  نظجارتی ‌نظارت تعهد محور
هججای مختلججف اسججت. ایججن ‌های بهبججود عملکججرد افججراد در نقش‌کننده‌تججرین تضججمین‌از مه 

ک و مبانی متفاوتی داشته باشد. در سازمان تعهجد محجور نسج‌نظارت می بت یجابی تواند ملا
 هاست.‌و رسالت یابی مبتنی بر تعهد مبنای نظارت

: انتخاب بجر اسجاس صجلاحیت و انتخجاب بجر اسجاس تعهجد فجرا -ب گبینش تعهد محور
م ال ‌عنوان‌های گجججججبینش تعهجججججد محجججججور در سجججججازمان اسجججججت. بجججججه‌سجججججازمانی از شجججججاخا

عشللرکواعهوتملل عدللوویاعبللمعفللرویعکلل عشللشعهللمهعدللگفججت‌ای کججه می‌شججونده‌مصاحبه ووع "عهللمعور
ع عها‌ لل  عهاع۱سقلوقعندرفالل عدللووع  عها‌آهللدعآخلل یئعنالر عبللمعلشللقعکللمر ع‌رفللتع  عکمر للمع  کللروع 

عسلمزهمنع عتز عتیلئعفلروعبل عیلهعترهلمنعفرتتلر قطعمتاعزیروساشعدووعک عهدندمرو معترز عوتشتع 
عشرکتعند   معرتعتناخمبعکروهعدلووعکل ع یل عآرهلمنعهیشلرفتعتنقللابع هاعهدعدووع رریعهدیر

 تسلاهاعرتعوتشااد"
: جاگذاری و چینش نیروها در نقش‌نقش-  هجای مختلجف ‌های سازمانی تعهد محور

گججذاری در سججازمان تعهججدمحور  سججازمانی از اولججین ارکججان سججاختار سججازمانی اسججت. ایججن جا
 ای نبوده و این چینش معیارمند و تعهدمحور است.‌سلیقه
: از دیگججر مفججاهیمی کججه در سججاختار سججازمان-د ی تعهججد عججدالت سججازمانی تعهججد محججور
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های مختلجف سجازمان ‌ها و جایگاه‌محور حائز اهمیت است پادا  دادن به افراد در نقش
ی بجا توججه بجه میجزان کجارایی افجراد اسجت و بجه ‌ده‌است. در سجازمان تعهجد محجور ایجن پجادا 

 گیرد.‌ی بر مبنای عدالت صورت می‌ده‌تعبیری پادا 

 سیاست سازمانی تعهد محور 
ها بجرای مجدیران سجازمان اسجت. ‌گیری‌ده محدوده تصجمی کنن‌سیاست سازمانی تعی ن

یج  سیاسجی می ها ‌کارگیری آن در سجازمان‌داننجد کجه بجه‌برخی سیاست سجازمانی را نجوعی فر
یججج  و سیاسجججت ورزی ‌ناپجججذیر اسجججت. سیاسجججت سجججازمانی تعهجججدمحور بجججه‌اجتناب دوراز فر

 شناسی و تحقق تعهد یکپارچه است.‌های این سیاست سه ‌است. شاخا
های سیاسججت سججازمانی در سججازمان ‌شناسججی یکججی از مکلفججه‌سججه  شناسججی: سه -الججف

 هججا،‌شناسججی تعهججد محججور بججه معنججای نسججبت یججابی نسججبت بججه ارمان‌تعهجد محججور اسججت. سه 
پ ججروی از دسجججتورات رهبجججری، ترسجججی  افججق، نقجججش یجججابی، نقجججش گججذاری اسجججت. بجججرای م جججال 

عت للای کججه بیججان داشججت‌شججونده‌مصاحبه عسللمزهمنعهسللدر عفیللمیع "عهللمعور ناعخووهللمنعرتعور
یلل عکللروه عتنقلللابعتسلللاهاعتع  عدللرتیع یللدئعبلل عون للمدعفللا عقنلل ‌ههللدویتع  ع‌تیاع   میعلنللاع 

موریع سادا" عفاح
های سیاسججت سججازمانی تعهججد محججور اسججت. ‌تحقججق تعهججد یکپارچججه از دیگججر مکلفججه -ب

توانججد راهگشججای حججل تعججارض منججافع در ‌نگججاه جججامع، یکپارچججه و طججولی بججه ایججن تعهججد می
زمان باشججد. در سججازمان تعهججد محججور تعهججد نسججبت بججه انسججان، تعهججد نسججبت بججه سججازمان، سججا

دهنججده ‌تعهججد نسججبت بججه جامعججه، تعهججد نسججبت بججه هسججتی، تعهججد نسججبت بججه خداونججد جهت
 های سازمانی است.‌اصلی به سیاست

 جوسازمانی تعهد محور 
ی رفتجار افجراد های درونی که ی  سازمان را از سجازمان دیگجر متمجایز سجاخته و رو ‌ویژگی

کججات کارکنججان و ‌شججود. جوسججازمانی به‌گججذارد جججو سججازمان نامیججده می‌آن تججدثیر می وسججیله ادرا
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(. 3276شجو )هجالپ ن و کرافجت،‌های درونی سازمان سنجیده می‌های آنان از ویژگی‌توصیف
یر را در بردارد‌جوسازمانی در سازمان تعهد محور مکلفه  های ز

هد محور ادراک کارکنان از جو سازمان رشجد خجواهی رشد خواهی: در سازمان تع -الف
اسججت. رشججد خججواهی در سججازمان تعهججد محججور بججه معنججای بسترسججازی بججرای ههججور خلاقیججت 

های ‌دهی بجه افجراد و ایججاد زمینجه بجرای رشجد توانمنجدی‌کارکنجان، دادن آزادی عمجل، جهجت
عسلمزهمنای که بیان داشت‌شونده‌آنان است. برای م ال مصاحبه تنلدتزهعکلمفاعبل ع‌ب ع "عهمعور
عها عتخادمر عتیاکل عهومل عرشلدع‌کمرکامنعآزتویعلیلع  و داع عهعاقدیاعتیئعهس ن علللا هعدلر
عتفزتیشعها‌شووعتعهدعسمزهمناعآن‌ عشکوفمی عفرویعدرتیعکمرکامنعها عندز عو د"‌ معرت

مشارکت: جو و فضای مشارکت در سازمان تعهد محور محصول صمیمیت بجین  -ب
، تعامجججل و همکجججاری بجججین کارکنجججان، مشجججارکت در  کارکنجججان، اعتمجججاد و  احتجججرام بجججه یکجججدیگر

گاللتعتهکللمنع‌ "هللدیریعکلل عهام ال‌عنوان‌ها، شججفافیت، عضججویت اسججت. بججه‌گیری‌تصججمی 
عشلووع عکسلاعددیلمر گلر عیمعت عهرکزیعتللامعنشووع  عوفار عتز عسمزهمنعهمعتولدعکساعبدذروع  ندتروعور

عهشلکناعدلرتیعکسلا گلر عت ع سلاادعیلم عسلمدعت  عع ی عهیددلر عهثللعیلهعع022تتالمقعدداالدع لر نالر
و ادهع یدیدتعددئعکمرکامنعتستعک ع‌ معنشمن‌خمنوتوهعب عون مدعرفععهشکلع سااد.عتیئ

عتست"  ب ع مووعآورندهعیهعموسمزهمناعهشمرکتعههرر
های جوسجازمانی تعهجد ‌تجرین مکلفجه‌حمایت گری: ادراک حمایت گری یکجی از مه  - 

هات کارکنجان، حساسجیت و توججه نسجبت بجه مسجائل محور است. برخورد سجازنده بجا اشجتبا
سججججلامت و امنیججججت کارکنججججان از ‌کارکنججججان، حمایججججت مججججالی، حمایججججت عججججاطفی، توجججججه به

 های جوسازمانی حمایت گر است.‌مشخصه
نمجایش داده شجده  3و در نهایت الگوی مفهجومی توسجعه تعهجدمحور سجازمانی در شجکل 

 است.
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 سازمان. الگوو مفه می ت س ه ت هد محور 1شکل 

 گیری‌بحث و نتیجه
ها را وادار بجه توسجعه متجوازن نمجوده، شجناخت ‌از آنجا که امجروزه فضجای رقجابتی، سجازمان

توسجعه سجازمان ایجن اسجت کجه  موانع توسعه از اهمیجت بسجیاری برخجوردار اسجت. از اهجداا
ابتججدا بججه رهبججری و مججدیریت سججازمان کمجج  کنججد تججا نیازهججای خججاص سججازمان بججرای ت ی ججر را 

هجای جدیجد، مواجهجه بجا رقبجا، ارائجه خجدمات مجوثرتر در ‌ورده کند مانند مواجهه بجا فناوریبرآ
هججای بهداشجتی، کججاهش بوروکراسجی در یج  نهججاد دولتجی، یججا ‌های صجنعتی، مراقبت‌سجازمان

ت ی ر ی  سجازمان در  توسعه سازمانی افزایش ایمنی و عدالت در اجرای قانون. هدا دوم
سازمان در تصمی  گیری اسجت ایجن هجدا دوم بجا تقویجت جهت افزایش مشارکت اعضای 

 (2622، 1کند)بورکه‌تعهد اعضای سازمان به هدا اول کم  می
جانبججه در سججازمان اسججت و ت ی ججر در ‌امججا توسججعه سججازمان مسججتلزم ایجججاد ت ی ججرات همه

(. ت ی ججرات سججازمانی 2665، 2هججایی بججه دنبججال دارد. )چججاولا و کلججوای‌سججازمان همججواره مقاومت

                        

1.  Burke 
2.  Chawla, - & Kelloway 
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ممکن است معانی ش لی را برای افراد ت ی ر دهد و از انجا کجه معنجای شج لی بجا بهبیسجتی 
( احتمججالا بججا 3122نهنججی کارکنججان ارتبججاب تنگججاتنگی دارد)مطججوری، عابججدی و نیلفروشججان، 

کجنش در برابجر ت ی جرات عواقج  ‌واکنش های نامطلوب کارکنان مواجه خواهجد شجد و ایجن وا
یادی به دنبال خواهد داش یجرا آنز شجده جلجوگیری ‌ریزی‌هجا از موفقیجت ت ی جرات برنامه‌ت. ز

( 3121(. طبججق پججژوهش سججپهری اصججیل وشججاه قلیججان )2632کننججد )فوگججات و همکججاران، ‌می
، ت ی جر سجاختاری و تعهجد عجاطفی تاثیرگجذار  میزان مقاومت کارکنان بر ادراک میجزان ت ی جر

عججث عججدم موفقیججت در ت ی ججر دهججد کججه یکججی از عججواملی کججه با‌هججا نشججان می‌اسججت. پژوهش
یگججججار و ‌شججججود، کارکنججججانی هسججججتند کججججه در برابججججر ت ی ججججر مقاومججججت می‌سججججازمانی می کننججججد )ر

(. مجججدیران سجججازمان بایجججد بجججرای کارمنجججدانی کجججه در برابجججر ت ی جججر مقاومجججت 3225، 1همکجججاران
های خاصی داشته باشند؛ بنابراین، مقاومت در برابر ت ی ر ی  عامجل اساسجی بجرای ‌برنامه
های ت ی ر سازمانی است. اشجکال مقاومجت توسج  کارمنجدان شجامل: تحجری ، ‌ی برنامهبررس

کججاهش بهججره، مسججدود کجججردن، مخالفججت بججا دیججدگاه، اعتصجججاب، نگججر  و برداشججت منفجججی 
تفجججاوتی کارمنجججدان، سجججاختار سجججازمانی و رهبجججران ‌( بی2666) 3(. پ جججدریت3222، 2)کوعسجججتی

، مقاومجت سجازمانی، در فراینجد ت ی جرات برمجی شجمرند. مقاومجت در  سازمان را از عوامل مکثر
کنجججد، ازجملججه: اول، احساسججی )ناامیجججدی و ‌بنججدی می‌برابججر ت ی ججر را بججه سجججه قسججمت طبقه

توانججد روی نگججر  تججدثیر بگججذارد(، دوم، رفتججار )گماشججته شججدن، عمججدی، ‌پرخاشججگری کججه می
(. پجج‌بی تججوان ‌س میعملججی( و سججوم، شججناختی )عججدم تمایججل( و افکججار منفججی در مججورد ت ی ججر

توانججد از مهمتججرین موانججع توسججعه سججازمانی باشججد و در توسججعه ‌گفججت مقاومججت کارکنججان می
سجججازمانی تجججامین انگیجججزه کارکنجججان بجججه منظجججور جلججج  همکجججاری ضجججروری اسجججت)مخیمر و 

 (.  2626، 4مجلای
                        

1.  Regar, - Mullane, - Gustafson, - & DeMarie 

2.  Coetsee 

3.  Piderit 

4.  Mkheimer, - & Mjlae 
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یکججی از عوامججل مججکثر در کججاهش مقاومججت در برابججر ت ی ججرات و افججزایش انگیججزه همراهججی 
و مبجانی توسجعه در سجازمان اسجت. توسجعه تعهجد محجور بجا پشجتوانه اخجلاق کارکنان، اهداا 

هججججای فطجججری افججججراد دارد. در فراینجججد توسججججعه ‌ای بجججا ویژگی‌جانبججججه‌توحیجججدی همخجججوانی همه
شناسجی مجورد بررسجی قرارگرفتجه ت ی جرات ‌های ادراکی و عملکجردی هستی‌تعهدمحور مکلفه

، آرزمججو و شجود. ‌لازم برای تحقق ی  تعهد متعالی ایججاد می در همجین راسجتا، ناصجحی فجر
( بججر اهمیججت نظججارت و بججازنگری در مبججانی و فراینججدهای توسججعه سججازمانی 3121تقججوی فججرد )
کیددارند  .تد

در پژوهش حاضر ابعاد مختلجف توسجعه تعهجدمحور سجازمان بجه دسجت آمجد. ایجن ابعجاد 
، ساختار سازمانی تعهجد محج‌در چهار گروه اصلی فرهنگ ، سیاسجت سازمانی تعهدمحور ور

ها پ رامججون ‌شججده اسججت. یافتججه‌بندی‌سجازمانی تعهججد محججور و جوسججازمانی تعهججد محججور دسته
کیججد دارد کججه ارز ‌فرهنگ هججا، باورهججا و رفتارهججا در ‌سججازمانی تعهججد محججور بججر ایججن موضججو  تد

، مبتنی بر تعهد است.‌سازمان توسعه  یافته موردنظر
کججه بججرای سججنجش عملکججرد و کججارکرد سججازمان،  سججازمانی مججورد سججنجش و ‌فرهنگازآنجا

یابی قرار می گیرد و ت ی ر فرهنگ ی  سازمان را عامجل اثجربخش در کارکردهجای سجازمان ‌ارز
سججازمانی اهمیججت بسججیار دارد)مظفججری، کاووسججی و ‌شججمرند، ایجججاد توسججعه در فرهنگ‌برمی

یججان،  یججزی شججده اسججت کججه کججل  (. توسججعه سججازمان3127اعتبار فرآینججدی از ت ی ججرات برنامججه ر
 (.2622، 1گیرد )بورکه‌سازمان را با تمرکز ویژه بر فرهنگ و رهبری سازمان در بر می

شناسجججی جدیجججد در مقولجججه ‌سجججازی هستی‌منظور نهادینه‌اصجججلا  و تثبیجججت فراینجججدها بجججه
عنوان ‌سجججازمانی بجججه‌شجججود. فرهنگ‌صجججورت یججج  چرخجججه مجججداوم در نظجججر گرفتجججه می‌تعهجججد، به

،  ترین رکن در تثبیت و نهادینجه کجردن‌مه  ت ی جرات سجازمانی تلقجی شجده اسجت )فنجگ،  او
یججابی سججطح اثربخشججی مججدیریت ت ی ججر فرهنگ2632، 2جیججا و شججاو  سججازمانی، شججرکت ‌(. بججا ارز

                        

1.  Burke 
2.  Feng, J.; Zhao, L.; Jia, H.; Shao, S  
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یافجت می‌اهرم کنجد. درنتیججه، اججرای ت ی جرات کارآمجدتر اسجت، ‌های بهبود این فرآیند را در
ینه شجرکت بجا اججرای شجود. ‌های اصجلی جدیجد ایججاد می‌یابجد و صجلاحیت‌ها کاهش می‌هب

یافججت می‌صججلاحیت ینججه‌های اصججلی، مزایججای رقججابتی در یججت ‌کنججد. کججاهش هب ها و ایجججاد مب
 (.2632، 1مدت است )ولاسنکو و همکاران‌ها در طولانی‌رقابتی کلیدهای پایداری شرکت

های تحقیججق پ رامججون باورتعهججدمحور نشججان داد بججاور بججه اینکججه تمججام اجججزا و نرات ‌یافتججه
جانبه تحت نظارت خالق هستی اسجت. ایجن نجو  از خجود ‌پ وسته و همهصورت ‌آفرینش به

( 2666شود. جانسجون و همکجاران )‌ها می‌نظارتی موج  افزایش تعهد در همه شرای  و زمان
کنججد اعتقججاد بججه نظججارت الهججی در بججالاترین سججطح ممکججن کججاهش فسججاد اداری و  بیججان مججی

 سازمانی را به دنبال دارد.
ت کجججه موفقیججت هججر ت ی ججری عمجججدتاً بججه کارمنججدان سجججازمان تحقیقججات نشججان داده اسجج

یججرا سججازمان کججه اجججرای آن توسججج  ‌کننججد درحالی‌ها فقجج  ت ی ججر را اعججلام می‌بسججتگی دارد ز
(. سججججازمان همججججواره در حججججال 2630، 2شججججود )شججججاه، ایرانججججی و شججججریف‌کارمنججججدان انجججججام می

یادی مدیریت چجالش، عامجل ‌برنامه انسجانی فراینجد اسجت؛ ریزی برای ت ی ر است و تا حد ز
بنججابراین، نیجججاز بجججه تمرکجججز بجججر شجججرایطی اسجججت کجججه کارکنجججان از ت ی جججرات سجججازمانی پشجججتیبانی 

کننججد تججا عوامججل شکسججت و موفقیججت را شناسججایی و مت یرهججایی در محججی  سججازمانی یججا ‌می
اکوسیست  کجه نشجانگر نگجر  کارکنجان نسجبت بجه ت ی جر سجازمانی و حمایجت از آن اسجت را 

، یافتججه‌پژوهش .(2633، 3ویبررسججی کججرد )چجج های پججژوهش پ رامججون رفتججار تعهججد ‌هججای مججذکور
محججور را کججه بججه عججواملی چججون، تکلیججف مججداری، تججلا  در جهججت تحقججق عاملیججت، سججه  

 دهد.‌گذاری در راستای تعهد بر اساس استعداد و توانایی اشاره دارد مورد تائید قرار می
یافته شده، اشاره به شجعا  ‌های انجام‌پژوهشهای پژوهش حاضر با سایر ‌از وجوه تمایب

                        

1.  Vlasenko, Hatsko, Larina, Hryn, Streimikiene, Balezentis 

2.  Shah, Irani, and Sharif 
3.  Choi, M  
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تعهد است؛ بدین معنا که شعا  تعهد در مطالعات قبل منحصجر بجه سجازمان بجوده و صجرفاً 
عنوان ‌های بیرونی آن موردتوجه قرارگرفته است، اما در پژوهش حاضر مقوله تعهجد بجه‌انگیزه

شجده اسجت و ‌عریفصجورت طجولی در ارتبجاب بجا تعهجد بجه خداونجد ت‌ی  مقوله یکپارچجه و به
شجوند. هم نجین یکجی از ‌های مربوطه نیز با توججه بجه ایجن نجو  نگجر  تعریجف می‌مسئولیت

، تائید نقش تناس  ش لی بر تعهد بجود. همسجو بجا یافتجه تحقیجق، ‌یافته های پژوهش حاضر
، جندقی، زارعی  ( و 3121(، رسجتگار و فارسجی زاده )3111متین، امامی و رستگار )‌قلی پور

هجای خجود نشجان دادنجد کارکنجانی کجه ‌( در پژوهش3566رودی و نصجراللهی مقجدم )رنجی جفج
یافتججه‌انججد، تعهججد سججازمانی بیشججتری داشججته‌ازلحججاس شجج لی متناسجج  بوده های ‌اند. از دیگر

پژوهش حاضر در بعد سجاختار سجازمانی، مقولجه عجدالت سجازمانی. ادراک عجدم تبعجیض و 
شجود. ایجن ‌د و رشجد تعهجد در بجین کارکنجان میرعایت عدالت در تمام ابعجاد آن باعجث ایججا

(، مجوخیرجی 3121(، سجلطانی و جزنجی )3121های امیرکافی و عبدی پجور )‌یافته با پژوهش
یججا دهجججد ‌هججا نشججان می‌های آن‌( همسججو اسججت کجججه یافتججه2635) 2( و چینججگ2631) 1و باتاچار

تججاثیر م بججت بججر  عجدالت سججازمانی بججر تعهججد سججازمانی کارکنججان اثججر دارد. عججدالت سججازمانی بججا
یتاسججاری و  شججود‌رضجایت شجج لی درونجی و بیرونججی، منججر بججه افججزایش تعهدسجازمانی می )نوو

( بجججا بررسجججی رابطجججه 3111(. هم نجججین یفجججوری ورنوسجججفادرانی و گجججل پجججرور )2626، 3همکجججاران
های عججدالت سججازمانی بججا تعهججد سججازمان در کارکنججان شججهرداری شججهر اصججفهان نشججان ‌مکلفججه

یجججهدادنجججد کجججه عجججدالت سجججا یعی، عجججدالت رو ای و ‌زمانی و سجججه مکلفجججه آن یعنجججی عجججدالت تجججوز
های تعهجد سجازمانی ‌از حیطجه  داری بجا هجر یجج‌عجدالت تعجاملی همبستگی م بت و معنجی

یعنجججی تعهجججد سجججازمانی عجججاطفی، ت تعهجججد سججججازمانی هنجججججاری و تعهجججد سجججازمانی مسجججتمر 
 .داشتند

                        

1.  Mukherjee, Bhattacharya  

2.  Cheng, SH 

3.  Novitasari, Asbari, Wijaya, & Yuwono 
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رتبجاب از بجالا بجه پجای ن و های ا‌های تعهجدمحور آسجی ‌عدالت سازمانی و چینش نقش
( در پجژوهش خجود نشجان 3122برد. کرامتیان و شاه قلیجان )‌صرفاً سلسله مراتبی را از بین می

کنجد بایسجتی از ارتباطجات ‌دادنجد، ارتباطجات سلسجله مراتبجی ابتکجار و نجوآوری را محجدود می
 هموار گردد. شده ت ی ر جهت داد تا ت ی ر سازمانی‌سلسله مراتبی به حالت آزاد و کنترل

شناسی و تحقق تعهجد یکپارچجه ‌ها پ رامون سیاست سازمانی تعهد محور به سه ‌یافته
( و عججوقی 3122(، نصججیری و حسججینی )3126هججای شججیخی )‌اشججاره دارد کججه نتججای  بججا پژوهش

شناسجججججی و ‌شناسجججججی، انسان‌هجججججا مبجججججانی هستی‌( همخجججججوانی دارد. در ایجججججن پژوهش3123)
کنجد. بجا ایجن ‌ستر مناس  برای سازمان سجال  و پویجا را مهیجا میو ب  های اخلاقی زمینه‌ارز 

یکججرد کججه ایجججاد سججلامت سججازمانی سججال  و پایججدار در نگججاه، بججازبینی در باورهججای هسججتی  رو
های ‌تجججرین مکلفجججه‌گیجججرد. هم نجججین یکجججی از مه ‌بینی افجججراد نشجججاات می‌شناسجججججانه و جهجججان

 وسجتگی در عرصجه هسجتی اسجت کجه نگری و ادراک پ‌شناسی مکثر در امر تعهد، کل‌هستی
هجا اثرگجذار اسجت کجه ‌موج  آن ت ی رات هر خرده نظام بر کل و هم نین سایر خجرده نظام

شججود. درواقججع ‌ایججن موضججو  در ادبیججات سججازمانی تحججت عنججوان تفکججر سیسججتمی شججناخته می
نگری است. ججوهره اصجلی تفکجر سیسجتمی، ت ی جر در ‌تفکر سیستمی راه و روشی برای کل

دیگر تفکجججر سیسجججتمی، چجججارچوب مفهجججومی بجججرای ایججججاد الگوهجججای ‌بیان‌سجججت. بجججهنگجججر  ا
کننجد. تفکجر ‌ها به گونه اثربخش ت ی ر می‌کند که چگونه آن‌تر ارائه نموده و تعی ن می‌روشن

گیرد )صجلواتی، رسجتمی نوروزآبجاد، کمجانگر و ‌راهبردی بر مبنای نگر  سیستمی شکل می
ای پجژوهش حاضجر در خصجوص سجاختار سجازمانی تعهجد ه‌(. یافتجه3121رحمانی نوروزآباد، 

( همسو است که بجر اسجاس نتجای  آن پجن  مت یجر تفکجر 3121محور با پژوهش کرم الدینی )
های نهنججی، یججادگیری مسججتمر و فرآینججد ‌سیسججتمی شججامل تفکججر پویججا، تعامججل، ادراک مججدل

 .طور مستقی  بر تعهد سازمانی اثرگذار هستند‌گرایی به
دهجد افجراد سجازمان دارای ججو تعهجد ‌ون جوسجازمانی تعهجد محجور نشجان میها پ رام‌یافته
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ک  بجر سجازمان  محور بجه دنبجال رشجد بجوده و ادراک مشجارکت و حمایجت گجری از سیسجت  حجا
دارنججد. اعضججای سججازمان در عججین خودمختججاری همججراه بججا تعهججد نسججبت بججه اهججداا سججازمان 

برگیرنجده ا اسجت. اشجخاص دارای تعهججد هجج‌ی آن‌متعهجد هسجتند و حمایجت گججری سجازمان در
های خود نموده و تمایل ‌ی مهارت‌تری را صرا توسعه‌بالا نسبت به ش ل خود، زمان بیش

(. 3222، 1دهنججد )آری و تججان‌کمتججری نسججبت بججه کنججار کشججیدن از حرفججه و شجج ل خججود بججروز می
رویکردهای حمایتی مبتنی بر ت ی جرات نجو  سجوم، تجاثیر م بتجی بجر سجلامت روان کارمنجدان 

(. هم نجین یافتجه فجوق همسجو 3566نیز دارد)اسلام زاده، اسمعیلی، فجرحبخش و عسجگری، 
بخش در قالجج  ‌( اسججت. ایجججاد پ وسججتگی و مشججارکت رضججایت2631) 2های مججران‌بججا یافتججه

های افجراد ‌منظور بجروز خلاقیجت و توانمنجدی‌جوسازمانی م بت و نیز ایجاد فضای کافی بجه
یادی تعهد را افزایش دهجد. در ‌ها نیز می‌آنو احترام به خودمختاری و نظرات  تواند تا حد ز

( نشجججان داد کجججه سجججب  مجججدیریت و رهبجججری، 2632) 3همجججین راسجججتا پجججژوهش آرورا و همکجججاران
گیری نقش مکثری در تعهد افجراد بجه ‌ارتباب کارکنان و سرپرست، درگیری در نقش و تصمی 

( نیججججز طججججی 2667) 5و گیجججری( و کومججججار 2661) 4اهجججداا سججججازمان ایفجججا کنججججد. چججججن و هوآنجججگ
یافتنججد کججه جوهججای سججازمانی بججازتر و حمایت‌پژوهش تر بججیش از جوهججای ‌گرانججه‌هججای خججود در

 گردند. ‌محدود و تحقیرکننده به عملکرد بالاتر منجر می
مکلفه رشد خواهی به بسترسازی سازمان برای رشد افراد ه  اشجاره دارد. بجدین معنجا کجه 
، توسعه دید فرد نسبت به کار و یادگیری سجازمانی موجج  ارتقجای تعهجد  آمادگی برای ت ی ر

( و صججالحی صججدقیانی و 3121شججود. یافتججه فججوق بججا پججژوهش بابججائی، شججحنه و علیججزاده )‌می
پجذیری ‌( مبنجی بجر تجدثیر معنجادار انعطاا3121نجد و امیرنجژاد )( و بهو3127صدفی موسجوی )
های آن بجر تعهججد سججازمانی همسجو اسججت. نتججای  پجژوهش فرزانججه، سججهرابی و ‌کارکنجان و مکلفججه

                        

1.  Aryee, S., Tan 

2.  Moran 

3.  Arora, Nuseir, & Arora  

4.  Chen, & Huang  

5.  Kumar, & Giri  
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یجادی ‌دهد ساختار سازمانی منعطف، می‌( نیز نشان می3126رئیسی وانانی ) تواند تجا حجد ز
 .موج  ارتقای تعهد در بین افراد شود

های شججاخا مشججارکت سججازمانی رابطججه مبتنججی بججر احتججرام اسججت. ایججن ‌قولججهیکججی از م
شججججود ‌ها اسججججتفاده می‌جانبججججه توسجججج  مججججدیریت در سججججازمان‌طور همه‌اصججججطلا  معمججججو  بججججه

تری دارد. محققجججان رفتجججار سجججازمانی، اخیجججراً بجججر احتجججرام و نقجججش ‌کجججه ابعجججاد گسجججترده‌درحالی
هجای ‌(. احتجرام یکجی از ارز 2665، 1ینانجد )کجرون‌بخشی آن در محی  کار تمرکجز کرده‌توسعه

دار بجججرای توصجججیف فرهنجججگ و جوسجججازمانی ‌عنوان یججج  رو  معنجججی‌سجججازمانی اسجججت و بجججه
یلی، چتمن و کالدول‌شناخته می   .(3223، 2شود )ار

منظور توسججعه ‌های ایججن پججژوهش و بججه‌شججود بججر اسججاس یافتججه‌پ شججنهاد می پیشژژنهادات:
، ت ی راتی در فرهنگ، سیاست و  ها ایجاد شود که قطعاً منججر ‌ساختار سازمان تعهدمحور

سجازی بهتجر ایجن ت ی جرات ‌منظور پ اده‌به توسعه تعهدمحور جو سازمان نیز خواهد شجد. بجه
های آموزشی ویژه مدیران، کارمندان ‌آمده، در قال  بسته‌دست‌شود الگوی به‌پ شنهاد می
 شی شود.سازی و اثربخ‌ها طراحی، پ اده‌گذاران کلان سازمان‌و سیاست

هایی وجود داشت. از جمله کمبود منجابع ‌در اجرای پژوهش محدودیت،ا: ‌محدودیت
ینججی پژوهشججی کیفججی در حججوزه توسججعه سججازمانی؛ هم نججین مصججاحبه بججا کارمنججدان در بججاب 

هججای شجج لی را بججرای انهججا در برداشججت کججه منجججر بججه ‌توسججعه سججازمان در برخججی مججوارد نگرانی
. بجدین منظجور اسجامی کارمنجدان پرسجیده نشجد و بجه انهجا سطح پای ن همکاری و افشجاا بجود

 اطمینان داده شد که اطلاعات محفوس خواهد ماند.
کنندگان برای شرکت در پژوهش داوطل  بودند و رضجایت ‌تمامی شرکت اخلا ی پهو، :

شفاهی خود را اعلام نمودند و اطمینان لازم در مورد محرمانگی اطلاعجات بجه آنهجا داده 
 شده است. 

                        

1.  Cronin  

2.  O’Reilly, Chatman, & Caldwell,  
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 اند.‌تمام نویسندگان در نگار  مقاله مشارکت داشته سهن نویسندگان:
ینجه-این مقاله تحت حمایت مالی حمایت مالی: ها ‌معنوی ججایی نبجوده و نویسجندگان هب

 اند.‌را تقبل نموده
گونججه تضججادی بججا منججافع شخصججی یججا سججازمانی ‌های ایججن مطالعججه هی ‌: یافتججهت ژژارض منژژافع 

 ندارد.
کنندگانی کججه در فرآینججد پججژوهش همراهججی کردنججد، ‌ه از تمججامی شججرکتوسججیل‌بدین ژژدردانی: 

 آید.‌به عمل می تقدیر و تشکر صمیمانه 

 منابع 
(. تجدوین راهبردهجای مقابلجه ای 3566اسلام زاده، باب ؛ اسمعیلی، معصومه؛ فرحبخش، کیومرت و عسجکری، محمجد)

یججت بججا عوامججل تهدیججد کننججده سججلامت روان و سججاختار خججانواده کارکنججان  کیججد بججر محور اقمججاری شججرکت نفججت بججا تا
 .175-123(. ص72)26های مشاوره. ‌ت ی رات نو  .فصلنامه علمی پژوهش

  10.18502/qjcr.v20i79.10249 DOI: 
(، کیفیت زندگی کاری و بهبجود رفتجار سجازمانی، تهجران، انتججشارات دانججشکده مججدیریت دانشجگاه 3115سلمانی، داود. )

 .تهران
(. الگججوی یکپارچججه ت ی ججرات سججازمانی: بررسججی ابعججاد 3122حیججد، آرزمجججو هانیججه، تقججوی فججرد محمججدتقی. )ناصججحی فججر و

عتوسع محتوایی، فرآیندی و زمینه ای در موفقیت ت ی رات سازمانی.   .72-52(: 5) 20. فرتیادعهدی یتع 
  001.1.17350719.1392.26.4.3.520.1 

(. بررسجججی تجججدثیر عجججدالت سجججازمانی بجججر تعهجججد سجججازمانی در پرتجججو اعتمجججاد 3121سجججلطانی، شجججاروخ. ) و  زنجججی، نسجججرین
 . 21-10(، 21)1، فصنامه عهدی یتعتوسع ع عتهود .سازمانی

( . تحلیلجی  پذیری شجرای  کجاری و اعتمجاد کارکنجان:‌انعطاا(. 3127صالحی صدقیانی، جمشید و صدفی موسوی، ساناز
 .21-52، 16، توسع عهدی یتعهامبععتنسمناع عپشاد مناعزهسامناز نقش میانجی رفتارسازمانی م بت گرا. 

، فججرزاد و رحمججانی نوروزآبججاد، سججامان. ) (. تفکججر سیسججتمی و 3121صججلواتی، عججادل، رسججتمی نوروزآبججاد، مجتبججی، کمججانگر
 22-71(، 31)1، هطملعمتعهدی یتعرت  رویاستقرار مدیریت دانش. 

( . کبجر یججان، ا یججابی و طراحجی فرهنججگ ‌(. شناسججایی شجاخا3127مظفجری، کیجوان، کاووسججی، اسجماعیل و اعتبار های ارز
هجای ‌هجای فرهنگجی )مطالعجه مجوردی حوزه‌های رقابتی و پویایی‌سازمانی صدا و سیما در قال  چارچوب ارز 

، سیما و برنامه ریزی(.  عفر ابخبر عرسمن ع   .221-123(، 3)36، هطملعمتعهدمنعرشا عتیعور
  https://doi.org/10.30465/ismc.2020.5101  

http://dorl.net/dor/20.1001.1.17350719.1392.26.4.3.5
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1510268/%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1510268/%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%A7
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/49527/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1399-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-19-
https://doi.org/10.30465/ismc.2020.5101
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( . پججذیری سججازمانی بججر عملکججرد سججازمانی و رضججایت شجج لی در ‌(. بررسججی انعطاا3121بهونججد، موسججی و امیرنججژاد، قنبججر
 252-221(، 3)31لنومعتمایملا .برداری نفت و گاز امیدیه‌‌های شرکت بهره‌ادارات و مدیریت

(. سججنجش تججاثیر انعطججاا پججذیری کارکنججان بججر تعهججد 3121ه و علیججزاده، ارکیججده. )بابججائی، محمدرضججا، شججحنه، سججعید
: فرصججتسججازمانی مطالعججه مججوردی: پژوهشججکده تحقیقججاتی.  : ها و چججالش هججا‌کنفججرانس بججین المللججی کسجج  و کججار

 تهران.

( . ، مظفججر کیججد بججر نقججش 3121امیرکججافی، مهججدی و عبججدی پججور (. بررسججی رابطججه عججدالت سججازمانی و تعهججد سججازمانی: بججا تد
 .325-23(: 2) 1، شامساعهعم رع‌ میعممهع ‌هی  شمیانجی مت یرهای هویت اجتماعی و اعتماد سازمانی. 

    10.22084/csr.2016.1809 Doi: 
هی  شلللدمهعلنلللومعتنسلللمناع عهطملعلللمتع(. ترکیججج  یجججا تفکیجج  اقتصجججاد و اخجججلاق: چجججرا و چگونججه. 3120راعججی، هاشججج . )
 .06-51(: 2)5، فر ادا

، عباسعلی و فارسی ی شج ل بجا (. بررسی تدثیر تعهد سازمانی بر تمایل به ترک و جابجه ججای3121زاده، حسین. )‌رستگار
(. -نقجججش تعجججدیل گجججری تناسججج  فجججرد فصلللنامه عسجججازمان )موردمطالعجججه: کارکنجججان دانشجججگاه شجججهید چمجججران اهجججواز

 20.1001.1.22286977.1393.4.1.7.1 .337-22(: 3) 5  میعهدی یتعهامبععسمزهمنا.‌هی  ش
(. تدثیر مسئولیت اجتماعی درک شده بر تعهجد عجاطفی کارکنجان 3566نیما و نصراللهی مقدم، پدرام. )رنجی جفرودی، 

فصلنامه عفرتیالدعبا توجه به نقش میانجی تناس  فرد سازمان، هویت سازمان و حمایجت سجازمانی ادراک شجده. 
عتوسع   20.1001.1.17350719.1399.33.3.5.4   .21-73(: 1) 11، هدی یتع 
ای عجججدالت ‌(. ارایججه مججدل علججی اخججلاق کججار اسججلامی و تعهججد سججازمانی بججا نقججش واسججطه3121سججرمدی، محمدرضججا. )
عهدی یتعآهرزشاهای ش لی. ‌سازمانی و ارز  عور   .75-03(: 1) 7. فصنامه عر دمفااعنو

  https://doi.org/10.22037/bioeth.v6i22.16206 
(. بررسججی تججاثیر مقاومججت کارکنججان در برابججر ت ی ججرات سججازمان. 3121شججاه قلیججان، کیججوان. ) سججپهری اصججیل، حمیججد و 

عتهود  .23-21(، 10)33، فصنامه عهدی یتعتوسع ع 

(: 1) 32شناسی عل  دینجی نجاهر بجه علجوم انسجانی. معرفجت فلسجفی. ‌(. رو 3121سلطانی، مهدی و پارسانیا، حمید. )
21-331. 

عهجای اخلاقجی در آن. ‌(. عوامجل مجکثر بجر سجلامت نظجام اداری و رشجد ارز 3123شیخی، محمدحسین. ) ی عتسللامع  نشل 
 .22(: 2) 3.  میعهدی یاا‌هی  ش

. فصججلنامه ‌(. ادراک کارکنججان از فعالیت3121ادیان، فاطمججه. )صججحت، سججعید و سججج هججای منججابع انسججانی تعهججد محججور
 .13-01(: 23) 21مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(. 

عبمزرسلا(. بررسی تدثیر فرهنگ اسلامی بر ارتقجای سجلامت اداری، 3121عوقی، وحید. ) -365(: 27) 1. هجنل عنظلمرتع 
77.   

، محسججن. )یفججوری ورنوسججفادرانی، م های عججدالت سججازمانی بججا تعهججد ‌(. بررسججی رابطججه مکلفججه3112حمدرضججا و گججل پججرور
 .322(: 5) 1. اشامخا‌ر تن،عفصنامه عهطملعمتعسازمانی در کارکنان شهرداری شهر اصفهان

  10.22051/PSY.2009.1616  

https://civilica.com/l/6667/
https://www.doi.org/10.22084/csr.2016.1809
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1393.4.1.7.1
http://dorl.net/dor/20.1001.1.17350719.1399.33.3.5.4
https://doi.org/10.22037/bioeth.v6i22.16206
https://doi.org/10.22051/psy.2009.1616
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، احمججد. ) (. بررسججی رابطججه بججین معنویججت سججازمانی و تعهججد سججازمانی در بججین کارکنججان بانجج  مهججر اقتصججاد 3121فججرزان فججر
 .نامه کارشناسی ارشد، واحد شاهرود، دانشکده آزاد اسلامی‌استان سمنان. پایان

، عبجدال نی. )‌قلی ، رحمت الله، جندقی، یلامرضا، زارعی متین، حسن، امامی، مصطفی و رسجتگار (. بررسجی 3111پور
دثیر تناسج  بججین شج ل و شججایل بجر تعهججد سجازمانی کارکنججان )مطالعجه مججوردی در شجرکت ملججی پجالایش و پخججش تج

 .332-361(. 26) 7. هدی یتعفر ابعسمزهمناهای نفتی ایران(. ‌فرآورده
فصللنامه ع(. نقججش فرهنججگ سججازمانی بججر نججوآوری و ت ی ججر در سججازمان. 3122کرامتیججان، علیرضججا و شججاهقلیان، کیججوان. )

 .15-51: 56 هدی یتعتوسع ع عتهود.
مشجهد.  32(. بررسی تجدثیر تفکجر سیسجتمی بجر تعهجد سجازمانی کارکنجان در شجهرداری منطقجه 3121الدینی، ریحانه. )‌کرم

 .اولین کنفرانس ملی تفکر سیستمی در عمل: مشهد
منظججر کججلام معصججومان  هججای اخلاقججی مججکثر در سججلامت سججازمان از ‌(. ارز 3121نصججیری، عججزت الله و حسججینی، نجمججه. )

ی عتسلامع عهی  ش) (.   .331(: 3) 1.  میعهدی یاا‌نش 
(. معنججای شجج لی و بهبیسججتی نهنججی: نقججش 3122هاشجج  مطججوری، حمیججد؛ عابججدی، محمدرضججا و نیلفروشججان، پریسججا)

 jcr.19.73.145 ‎/10.29252 .376 -350(. 71)32های مشاوره، ‌میانجیگری رضایت ش لی. پژوهش
، احمججد. ) (. بررسججی رابطججه بججین معنویججت سججازمانی و تعهججد سججازمانی در بججین کارکنججان بانجج  مهججر اقتصججاد 3121فججرزان فججر

 .نامه کارشناسی ارشد، واحد شاهرود، دانشکده آزاد اسلامی‌استان سمنان. پایان
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