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 Aim: Administrative corruption prevention in Iran lacks models based on 
psychological research. This study aimed to design and validate the 
"administrative corruption prevention model based on psycho-contextual etiology 
and representation of the impacts of administrative corruption on citizens' lives". 
Methods: In the first phase (identification of the perception of public employees 
about the psychological and contextual factors that prevent corruption), data were 
collected using phenomenological method and semi-structured interviews with 14 
public employees working in public sector organizations in Tehran, who were 
selected using convenience sampling and considering saturation principle. In the 
second phase (identification of the citizens’ perception about the effects of 
corruption on their lives), data were gathered through semi-structured interviews 
with 15 Tehran residents, who were recruited via convenience sampling and 
considering conceptual saturation. In the third phase (determining the dimensions 
and components of the model), using delphi method and surveying eight experts, 
who were selected via the purposive sampling, the model was assessed and 
modified. Results: The results of data analysis in the first phase led to formation 
of six main themes: cognitive characteristics, emotional patterns, personality 
characteristics, behavioral strategies, familial background, and organizational 
context. In the second phase, two main themes emerged: negative individual 
consequences and negative collective consequences. The third phase showed that 
the agreement of the expert panel with the whole model was 92.61% and with 
each component was 88% or higher, confirming the validity of the model. The 
model was finalized with five dimensions and 13 components. The dimensions 
are: ‘appropriate selection and appointment’, ‘individual and group counseling 
interventions’, ‘behavioral strategies training’, ‘organizational culture 
modification and promotion’, and ‘monitoring and feedback’. Conclusion: A set 
of individual and contextual components have a potential role in self-control 
towards committing corruption. The presented model can be used and evaluated in 
designing and implementing preventive programs. 

Keywords: Administrative violations, corruption prevention model, 
organizational corruption, organizational ethics, psychology of corruption 
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شناختی استت. ‌های روان‌ح زۀ  یشگیری از فساد اداری در کش ر شاهد فقدان الگوهایا مبتنی بر پژوهش هد :
ای و ‌زمینته-شناستی روانتی‌الگت ی  یشتگیری از فستاد اداری مبتنتی بتر سبب»هدن مطالعۀ حاضتر طراحتی و اعتباریتابا 

 بود.« اثرات فسادهای اداری بر زندگی شهروندانبازنمایا 
کننده از فستاد(، ‌ای  یشتگیری‌زمینته-در فاز او  )شناسایا ادراک کارکنتان ختدمات عمتومی از عوامتل روانتی روش:

نفر از کارکنان ادارات بختش عمتومی  30ساختاریافته با ‌ها با استفاده از روش پدیدارشناسی و ضمن مصاحبۀ نیمه‌ادهد
آوری گردیتتد. در فتتاز دوم ‌گیری دردستتتر_ و بتتادرن رگیری اصتتل اشتتباع انتختتا  شتتدند، جمتتت‌ه از طریتتق نمونتتهتهتتران کتت

شتهروند تهرانتی کته  35ساختاریافته بتا ‌ضمن مصاحبۀ نیمه ها(‌شناسایا ادراک شهروندان از اثرات فساد بر زندگی آن)
هتتا اقتتدام ‌آوری داده‌ا  شتتدند، نستتبت بتته جمتتتگیری دردستتتر_ و بتتادرن رگیری اشتتباع مفهتتومی انتختت‌از طریتتق نمونتته

های الگو(، با استفاده از روش دلفتی و ضتمن ن رستنجی از هشتت متخصت  ‌گردید. در فاز سوم )تعیین ابعاد و مولفه
 گیری هدفمند انتخا  شدند، نسبت به ارزیابا و اصلاح الگو اقدام شد. ‌که با روش نمونه

، «هتای شتناختی‌وی گی»گیری شتش مضتم ن اصتلی شتد: ‌ز او  منجتر بته شتکلهتا در فتا‌نتتای  تحلیتل داده ها:‌یافته
در فتاز «. بافتت ستازمانی»و « بافتت ختانوادگی»، «راهبردهتای رفتتاری»، «هتای شخصتیتی‌وی گی»، «الگوهای هیجانی»

 فتاز ستوم نشتان داد میتزان«.  یامتدهای منفتی جمعتی»و «  یامدهای منفی فتردی»دوم، دو مضم ن اصلی پدید آمد: 
درصتد یتا بتا تر بتود و ایتن م یتد اعتبتار الگتو  88ها نیتز ‌تک مولفه‌درصد و با تک 73/92توافق پنل خبرگان با کل الگو 

:  31باشد. الگ ی  یشگیری از فساد اداری با پن  بعد و ‌می انتخا  و انتصا  »مولفه نهایا شد. ابعاد الگو عبارتند از
و « اصلاح و ارتقای فرهنش سازمانی»، «آم زش راهبردهای رفتاری»، «یای فردی و گروه‌مداخلات مشاوره»، «مناسب

 «. ن ارت و بازخ رد»
ای در خودکنترلی نسبت به ارتکا  فساد نقش بالقوه دارنتد. ‌های فردی و زمینه‌ای از مولفه‌مجموعه گیری:‌نتیجه
 اربست و ارزیابا قرار داد.های  یشگیرانه م رد ک‌توان در طراحی و اجرای برنامه‌شده را می‌الگ ی ارائه

 .شناسی فساد، فساد سازمانی، مد   یشگیری از فساد‌اخلا  سازمانی، تخلفات اداری، روان های کلیدی: واژه 
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 مقدمه
هججای ‌افتججد کججه یجج  مسججئول یججا کارمنججد دولتججی از هرفیت‌فسججاد اداری زمججانی اتفججاق می

توانججد در ‌(. فسججاد می2621، 1گیججری کنججد )هججان‌رسججمی بججرای مقاصججد و منججافع شخصججی بهره
ابعاد مختلفی رخ دهد. فسادی که منافع کوچ  برای اشخاص اندکی ایججاد کنجد )فسجاد 

دهجد )فسجاد کجلان یجا ‌جزئی یا فساد خرد(؛ فسجادی کجه در بعجد دولجت و ابعجاد بجبرگ روی می
فساد ببرگ(؛ و فسادی که در ساختار زندگی روزمره مردم در اجتما  رایج  و گسجترده اسجت 

کججرمن و  -منججد یججا فسججاد سیسججتماتی ( )رز ‌یافته اسججت )فسججاد نظام‌نشجانن جججرائ  سججازمان و  آ
( 3122زاده )‌( و حسججینی هاشجج 2631) 4(، تججونلی و همکججاران2631) 3(. وانججگ2626، 2پالیفکججا
: ‌انججد کججه مججوارد اصججلی آن‌های متعججددی بججرای فسججاد اداری نججام برده‌مصججداق هججا عبارتنججد از

سجججازی، بانجججدبازی، ‌تلاس، پ ونجججد، اخجججانی، قاچجججاق نفجججون، شبکهخواری، اخججج‌تبجججانی، رشجججوه
 پروری.‌کاری، فرو  اطلاعات محرمانه و حامی‌خواری، خویشاوندسالاری، ک ‌رانت

کثر نقاب دنیا به ویژه کشورهای در حال توسجعه وججود دارد، ایجن ‌اگرچه فساد اداری در ا
؛ زنجججدی و 3122موضجججو  یججج  مشجججکل ججججدی در ایجججران اسجججت )بهشجججتی و خانمحمجججدی، 

(. ایران از نظر فساد اداری در زمرۀ کشورهای با فساد بالا قجرار دارد a2625 ،b2625، 5همکاران
( نشجججان 2621) 7(. مانجججارا و همکجججاران2635؛ ایججججادی، 2625، 6الملجججل‌)سجججازمان شجججفافیت بین

توانجججد کیفیجججت و کجججارایی خجججدمات عمجججومی ماننجججد ‌انجججد کجججه فسجججاد کارکنجججان دولتجججی می‌داده
ها را تضجعیف کنجد؛ اعتمجاد و مشجروعیت ‌، آموز ، عدالت، امنیت و زیرساختبهداشت

نهادهججای عمججومی و مقامججات دولتججی را از بججین ببججرد و پاسججخگویی و شججفافیت را تضججعیف 
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یجججع منجججابع عمجججومی را مخجججدو  کنجججد و نابرابری‌کنجججد؛ نیجججز می هجججا و ‌توانجججد تخصجججیا و توز
 تشدید کند.های اجتماعی و اقتصادی را ایجاد یا ‌عدالتی‌بی

فسجججاد اداری بجججه همجججراه اجحافجججات و زورگجججویی اداری موجججج  تبجججاهی منجججافع عمجججومی 
، ‌می رجو  از مصججادیق فسججاد ‌(. بججا توجججه بججه احسججاس هلمججی کججه اربججاب3122گججردد )رایفججر
( نشجان 3121توان فساد را نوعی خشونت نرم علیجه مجردم تلقجی نمجود. فاضجلی )‌کند، می‌می

شججان ‌شناختی‌ت  اداری را فاسججدتر بداننججد، آمججادگی روانداده اسججت کججه مججردم هرقججدر سیسجج
یابد و اقدامات فسجادآلود بجه شجهروندان نیجز تسجری ‌برای پذیر  و اقدام به فساد افزایش می

یختن قججبح فسججاد و قربججانی شججدن اخججلاق فججردی و ایجججاد جججو ‌پ ججدا می کنججد؛ بنججابراین، فججرور
شجججوند ‌ای فسجججاد محسجججوب میاخلاقجججی خودخواهانجججه و سجججودجویانه در جامعجججه از پ امجججده

که اقججدامات علمججی اساسججی جهججت پ شججگیری از ‌(. درصججورتی3122زاده، ‌)حسججینی هاشجج 
فسججاد اداری صججورت نگیججرد، ممکججن اسججت اقججدامات فسججادآلود در سراسججر نهادهججای کشججور 

(. بجا تسجری فسجادهای 3562ازپج ش شجیو  یابنجد )زنجدی، ‌تسری پ دا کجرده و در جامعجه بیش
ای ‌گردد. اقدامات پ شگیرانه و مقابله‌، گفتمان خلافکاری تقویت میاقتصادی به جامعه

در زمینن فساد اداری آنقدر اهمیت و ضرورت دارند کجه همجواره در اسجناد بالادسجتی کشجور 
کید بوده انداز جمهجوری اسجلامی ایجران ‌صراحت در سند چش ‌اند. مبارزه با فساد به‌مورد تا

های بخش امور اجتماعی، ‌ندهای مرتب  با سیاستهجری شمسی و نیز در ب ٤١٤١در افق 
اصججلا  نظججام اداری و »سیاسججی، دفججاعی و امنیتججی برنامججن چهججارم توسججعه نکججر شججده اسججت: 

رسانی به مجردم، تجامین کرامجت و ‌قضایی در جهت: افزایش تحرک و کارآیی، بهبود خدمت
ی آنجان، حجذا یجا کارگیری مدیران و قضات لایق و امین و تامین ش ل‌معیشت کارکنان، به

کید بر تمرکبزدایی در حوزه‌ادیام مدیریت های اداری و اجرایی، پ شگیری ‌های موازی، تا
 «.از فساد اداری و مبارزه با آن و تنظی  قوانین موردنیاز 

یشججه اند. دیمانججت و ‌ها و عوامججل متعججددی بججرای ارتکججاب بججه فسججاد اداری مطججر  شججده‌ر
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یشجججه2631) 1توسججاتو  های فسججاد را وججججود طمججع پججول و قجججدرت، وجججود زمینجججن ‌( در پژوهشججی ر
سجججالاری ‌ک ، دیوان‌شجججده، مشجججارکت مجججدنی ضجججعیف، شجججفافیت خیلجججی‌اقتصجججاد انحصاری

سججنگین، آزادی کجج  مطبوعججات، عججدم ادیججام کججافی در سیسججت  اقتصججادی جهججانی، فقججر و 
ه سازوکارها و خلااهای قجانونی اند. برخی پژوهشگران نیز ب‌سطح پای ن آموز  معرفی کرده

( ایجن 3221) 2(. کلیتگجارد3111پناه، ‌اند )کیوان‌کنندۀ بروز فساد اداری اشاره داشته‌ممکن
دهد که فساد اداری بجه وقجو  خواهجد پ وسجت چنان جه نفجع حاصجل از آن ‌فرضیه را ارائه می

 بیشتر از مجازات ضربدر احتمال دستگیری باشد.
یججابی سیسجتمی از میججزان موفقیججت رو های اخیججر تججلا  شج‌در سجال هججای ‌ده تججا یجج  ارز

ضدفساد به عمل آید و مشخا شده است که این حوزه هنوز در مراحجل ابتجدایی حیجات 
سجججازی وججججدان کجججاری، ‌(. متخصصجججان بجججر نهادینه2631، 3پوچیجججو -خجججویش اسجججت )فجججوگس

ی  ‌داری، مسججججججئولیت‌انضججججججباب اجتمججججججاعی، امانججججججت پذیری اداری، پاسججججججخگویی و تکججججججر
کیجججد داشججته‌باربججا اند )رسجججتمی و همکجججاران، ‌رجو  نیجججز بججرای پ شجججگیری از فسججاد اداری تا

های جامع بتواننجد پ شجگیری از بجروز فسجاد اداری را هجدا ‌(. بنابراین، احتمالا برنامه3120
یجه ازوقجو  وججود داشجته باشجد. در ایجن راسجتا، در ‌های پس‌قرار دهند تا احتیا  کمتری بجه رو

یدهکشور اخیرا برخی محق انجد. بجرای نمونجه، ‌قان به طراحی الگوهای پ شجگیرانه اهتمجام ورز
منظور پ شجگیری از بجروز فسجاد اداری در ‌( بجه ارائجن مجدل نظجارت عمجومی بجه3121پور )‌نی 

هجا، ‌ها و انجمن‌های دولتی ایران اقدام نمود. ابعاد این الگو شامل نظارت اتحادیجه‌سازمان
ها و مطبوعجات، نظجارت کارکنجان ‌ی، نظجارت رسجانهنظارت احزاب، نظارت نهادهای مذهب

یججه، نظججارت نهادهججای  سججازمان، نظججارت شججهروندان، نظججارت نهادهججای وابسججته بججه قججوۀ مجر
وابسججته بججه قججوۀ قضججائیه، نظججارت نهادهججای وابسججته بججه قججوۀ مقننججه و نظججارت سججازمان مسججتقل 

ی از فسججاد اداری بججا ( یجج  مججدل بازدارنججدگ3127پناه )‌مبججارزه بججا فسججاد اسججت. الججوانی و اسججلام
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ها شجامل سجه سجطح و هفجت مضجمون ‌اند. مدل آن‌البلایه ارائه نموده‌های نه ‌اتکا بر آموزه
بخشجججججی فضجججججایل اخلاقجججججی و معنجججججوی(، درمجججججان ‌بخشجججججی )تعالی‌باشجججججد: تعالی‌اصجججججلی می

کننجججده( و پ شجججگیری )سجججازوکارهای نظجججارتی و ارزشجججیابی، سجججازوکارهای ‌)سجججازوکارهای حل
داری و حسجن معاشجرت اجتمجاعی، سجازوکارهای سجاختاری و ‌مجردمگبینشی و تخصصی، 

( با مجرور ادبیجات پ شجگیری از فسجاد اداری، 3121خواهی(. زرندی و واعظی )‌پرهیز از ویژه
شججاخا اسججتخرا  کردنججد و در نهایججت مججدلی بججومی مبتنججی بججر سججاماندهی، نظججارت و  101

یتی بجه( بجه ار3563پور )‌برخورد با تخلفات ارائه نمودند. نیج  منظور ‌ائجن الگجوی نظجارت مجدیر
: نظججارت از  یججد؛ ابعجاد ایججن مججدل عبجارت بودنججد از پ شجگیری از بججروز فسجاد اداری اهتمججام ورز

هجججای اداری، نظججارت از طریجججق بازرسجججان ‌طریججق مجججدمورین بازرسججی سجججازمان، نظججارت هیئت
، نظججججارت بججججا اسججججتفاده از تجهیججججزات  مخفججججی سججججازمان، نظججججارت مسججججتقی  شججججخا مججججدیر

( یجججج  مججججدل جججججامع 3563مراتبی. سججججلطانی و همکججججاران )‌یکججججی و نظججججارت سلسججججلهالکترون
های آموزشی معرفی کردنجد. در ‌ساختاری از عوامل موثر در پ شگیری فساد اداری دستگاه

، در بججالاترین سججطح، عوامججل فججردی و سججازمانی قرارگرفتججه اسججت. در سججطح دوم،  ایججن الگججو
و در سطح سجوم، عوامجل قضجایی )قجانونی( عوامل مدیریتی، فرهنگی و سیاسی قرار داشته 

 قرار دارد.
هجججای ‌شجججده، در الگوهجججای تججججویزی پ شجججگیرانن موججججود، ویژگی‌بجججا توججججه بجججه مجججرور انجام

اند؛ ایججن در حججالی اسججت کججه ‌ای فججردی کمتججر مججورد توجججه واقججع شججده‌شججناختی و زمینججه‌روان
رای م جال، دلبسجتگی بجه ها در ارتکاب فساد اداری دارند؛ ب‌شواهد نشان از تاثیر این ویژگی

، روحیججن مشجججارکت و حججس مسججئولیت نسجججبت بججه مسججائل جامعجججه و سججازمان از جملجججه  کججار
گر م فول واقع شجوند احتمجال فسجاد اداری افجزایش ‌های اخلاق حرفه‌ویژگی ای هستند که ا

( نشججان داده اسججت کججه وجججدان کججاری 3122نژاد )‌(. فرهججادی3120یابججد )خلیلججی پججاجی، ‌می
ی پذیری بالا، میزان پای ن ایمان، میزان پجای ن تقیجد بجه اخلاقیجات، طمجع ‌س پای ن، درجن ر

اطمینان و خودخججواهی و فردگرایججی بججالا از ‌و آزمنججدی بججالا، درجججن پججای ن سججازگاری بججا عججدم
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شناختی فساد اداری است. گاهی اوقجات نیجز انگیجزۀ فسجادهای خجرد در ‌جمله عوامل روان
شججخا مربوطججه اسججت و آن شججخا بججا ایججن کججار  سججازمان ناشججی از ارضججای حججس انتقججام در 

(. داپججای و 3121گیججرد )تججوکلی شججیرازی، ‌نوعی انتقججام عججدم پ شججرفت شجج لی خججود را می‌بججه
گرانجججه را در ‌هجججای توجیه‌( در پژوهشجججی فراینجججدهای شجججناختی هم جججون روایت2631) 1نسجججت

دادنججد کججه ( در پژوهشججی نشججان 2621انججد. مانججارا و همکججاران )‌ارتکججاب فسججاد مججوثر نشججان داده
هجودوار بجه ‌صورت رابین‌برخی از مرتکبین فساد اداری علاوه بر اهداا فردی و سازمانی، به

عنوان ‌برخججی اهججداا اجتمججاعی از جملججه کمجج  بججه کشججاورزان و کمجج  بججه عمججوم مججردم بججه
کننجد. بنجابراین، آنهجا نشجان دادنجد کجه فسجاد، کجه عمومجاً یج  رفتجار ‌انگیزۀ ارتکجاب اشجاره می

توانجد ابجزاری ‌رود، می‌شود که برای پ شبرد اهداا شخصی بجه کجار مجی‌لقی میییراخلاقی ت
، حسجینی  برای دستیابی به اهداا اجتماعی و اخلاقی سال  نیز باشد. در پژوهشجی دیگجر

نفس و صجداقت را ‌طلبی و سطح پای ن عزت‌( سطح بالای طمع و راحت3122زاده )‌هاش 
شمرد. وی هم نین نقجش ‌ال فساد اداری برمیشناختی افزایش احتم‌عنوان عوامل روانبه

عنوان عجججاملی کجججه فراینجججدهای ‌یجججادگیری اجتمجججاعی در محجججی  خجججانوادگی و شججج لی را بجججه
عنوان ‌داند. فساد اداری بجه‌دهد در این زمینه مه  می‌الشعا  قرار می‌شناختی فرد را تحت

فسججاد اداری شججود و هرچججه کنشججگران بیشججتر در معججرض اشججکال ‌رفتججار انحرافججی آموختججه می
یابجد. کجافی ‌باشند، زمینن تکرار کنش فساد از سوی کنشگر در معرض یجادگیری افجزایش می

اسججت زمینججن تشججویق نیججز بججرای کججنش فسججاد اداری فججراه  باشججد تججا ایججن رفتججار تقویججت شججده و 
ین یادگیری اجتماعی در تبی ن این فرایند کم   کننده است.‌درونی گردد. نظر

گیری ‌بجججه تاثیرگجججذاری برخجججی عوامجججل خجججانوادگی در شجججکلبرخجججی تحقیقجججات نیجججز صجججرفا 
( نشجان داده 3121عنوان نمونجه، تجوکلی شجیرازی )‌اند. بجه‌شخصیت فسادپذیر اشاره داشته

اسججت وقتججی والججدین بججرای فججراه  آوردن نیازهججای کججودک و انجججام وهججایف خودشججان شججرب 
گر به وعدۀ خود عمل کنند، کودک را به فرایند رشوه ع‌می خواهی ‌ادت داده و بجا گذارند، ا

                        

1.  Dupuy, & Neset 
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کجاری را در شخصجیت ‌را به او می یا گر به وعدۀ خود عمل نکنند، بذر شجیادی و ر آموزند و ا
یججن واقعیت‌کججودک می گججر نیججاز بججه احسججاس محبججت و احسججاس ‌کارنججد. مطججابق نظر درمججانی، ا

 ، ارزشمندی در فرد ارضا نشود، او دچار هویجت شکسجت شجده و بجرای بجرآوردن ایجن دو نیجاز
و نادرسججت را از هجج  تشججخیا نججداده و ممکججن اسججت اقججدامی ییرمسججئولانه انجججام درسججت 

(. ایججن فججرد 3563آبادی و ناصججری، ‌دهججد کججه در ایججن میججان دیگججران نیججز آسججی  ببیننججد )شججفیع
برد اصجول اخلاقجی و  دیگر نه برای خود ارز  قائل اسجت و نجه بجرای دیگجران و در فهج  و کجار

گججردد. لججذا در مججورد فسججادهای اداری نیججز ‌نججاتوانی میا  دچججار ‌هججا در زنججدگی روزمججره‌ارز 
پججذیرد کججه ‌انگاری واقعیججت، نمی‌های دفججاعی انکججار یججا نادیججده‌احتمججالا از طریججق مکانیسجج 

 تواند برای دیگران نامطلوب باشد.‌رفتار  چقدر می
ای در بجروز فسجاد اداری و پ شجگیری از ‌شناختی و زمینجه‌رسد که مسائل روان‌به نظر می

هجا را ‌تجوان آن‌هجا، می‌ای اهمیت بجوده و در صجورت انججام یج  مطالعجن ججامع روی آنآن دار
گجر ویژگی هجای ‌منسج  ساخته و ی  الگوی پ شجگیرانن نوآورانجه در ایجن زمینجه ارائجه نمجود. ا

های پ شججگیری از فسججاد در نظججر گرفتججه شججوند، ‌ای کارکنججان ادارات در برنامججه‌فججردی و زمینججه
گججردد. عججلاوه بججر تمرکججز بججر ‌تر می‌اری از لحججاس علمججی و نظججری کامججلپججازل مبججارزه بججا فسججاد اد

توان از رو  بازنمایی پ امدها نیز در این الگوها استفاده کرد. ‌ای، می‌عوامل فردی و زمینه
دیده از فسجاد اداری را بجه کارکنجان ‌توان دنیای پدیداری افراد آسی ‌در فرایند بازنمایی، می

شناسججججی )از جملججججه آزمججججایش ‌هججججا و آزمایشججججات روان‌ژوهشادارات انعکججججاس داد. برخججججی پ
گججر انسججان بججه‌میلگججرام( نشججان داده یابججد کججه اعمججال خلافججش چججه بججر سججر انججد کججه ا روشججنی در

، 1کنجد )میلگجرامآورد، به احتمال بیشتری در رفتار خود تجدیدنظر می‌های دیگر می‌انسان
ی پ شجگیری از فسجاد اداری شده، ضرورت طراحجی یج  الگجو‌(. با توجه به موارد مطر 2632

بججر اسججاس شججناخت عوامججل سججطح خججرد مججوثر بججر پ شججگیری و نیججز شناسججایی پ امججدهای 
یجابی ‌فسجادهای اداری احسجاس می ، طراحجی و اعتبار الگججوی »شجود. هجدا مطالعججن حاضجر

                        

1.  Milgram  
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ای و بازنمجججایی اثجججرات ‌زمینجججه-شناسجججی روانجججی‌پ شجججگیری از فسجججاد اداری مبتنجججی بجججر سب 
 بود.« ی شهروندانفسادهای اداری بر زندگ

 روش
این پژوهش در سه فاز انجام پذیرفت. هدا فاز اول، شناسایی ادراک کارکنان بخجش 

کننده از فسججاد اداری بججا رو  پدیدارشناسججی ‌ای پ شججگیری‌زمینججه-عمججومی از عوامججل روانججی
و از  3563کنندگان از میججان کارکنججان خججدمات عمججومی شججهر تهججران در سججال ‌بججود. مشججارکت

گیری دردسترس داوطلبانه )در  فراخوان( انتخجاب شجدند. ضجمن درنظرگیجری ‌طریق نمونه
هججای ورود را احججراز کردنججد ‌منججد بججه شججرکت در پججژوهش کججه ملاکاصججل اشججبا ، بججا افججراد علاقججه

یافته انججججام گرفجججت و فراینجججد نمونجججه‌مصججاحبن نیمه گیری تجججا زمجججان اشجججبا  مفهجججومی ‌سجججاختار
( ادامجه یا 35ها )مصاحبه با ‌مقوله هجای ورود بجه پجژوهش در ایجن فجاز عبجارت ‌فجت. ملاکنفجر

 : ارتکاب مصججادیق فسججاد اداری در مججواردی کججه فرصججت آن ‌اههججار بججه تجربججن عججدم»بودنججد از
ده نفجر «. ک  پن  سال سابقن اشت ال در حوزۀ خدمات عمومیدست»و « فراه  بوده است

ن ایججججججن کنندگان مججججججرد و چهججججججار نفججججججر از آنججججججان زن بودنججججججد؛ میججججججانگین سجججججج‌از مشججججججارکت
دهنججده دارای تحصججیلات کارشناسججی ‌سججال بججود؛ هفججت اطلا  53کنندگان تقریبججا ‌مشججارکت

ارشد، پن  نفر دارای تحصیلات کارشناسی و دو نفر در سطح دکتجری بودنجد؛ شجش نفجر از 
کننججدگان متاهججل، پججن  نفججر مجججرد و سججه نفججر جداشججده بودنججد؛ میججانگین سججابقن کججار شججرکت
و توسج   3563هجا از آبجان تجا اسجفند ‌آوری داده‌ال بجود. جمجعس 31دهندگان نیز حدودا ‌پاسخ

صججورت ‌کنندگان و به‌یجج  دانشجججوی دکتججری رشججتن مشججاوره و در زمججان دلخججواه مشججارکت
تمججاس تصججویری یججا صججوتی انجججام گرفججت. سججه نمونججه از سججوالات محججوری مصججاحبه عبججارت 

 : گذارند؟ به عنوان ‌ثیر میچه عواملی بر تصمی  شما برای پرهیز از فساد اداری تد»بودند از
، نگر ‌م ال، ارز  هجا و احساسجات کجه شجما را از ‌هجا، انگیزه‌هجای شخصجی، باورهجا، افکجار

ای کجه بجر تصجمی  شجما بجرای ‌عوامجل زمینجه»، «دارنجد‌نیات فاسد و اعمال فاسد دور نگه می
، ‌خججودداری از فسججاد اداری تججدثیر می گذارنججد کججدام اسججت؟ بججرای نمونججه، فرهنججگ، سججاختار
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هجا یجا فشجارهای ‌چگونجه بجا چالش»و « هجای سجازمانی‌ها و کنترل‌ها، مشوق‌ها، رویه‌سیاست
اخلاقی که ممکن است در مجورد فسجاد اداری در محجی  کجار خجود بجا آن مواججه شجوید کنجار 

دقیقججه زمججان بججرد. بججا توجججه بججه حساسججیت موضججو  و  26-51هججر مصججاحبه تقریبججا «. آی ججد؟‌می
نظججر شججد و محتججوای مصججاحبه ها صججرا‌ی مصججاحبهجهججت جلجج  اعتمججاد از ضججب  صججوت

 تحلیل شدند. ها با رو  تحلیل مضمون بازتابی‌برداری گردید. داده‌یادداشت
هدا فاز دوم، شناسایی ادراک و تجربجن شجهروندان جامعجه از اثجرات فسجادهای اداری 
کارکنججان خججدمات عمججومی بججر زنججدگی مججردم بججود. ایججن فججاز از آن جهججت بججه انجججام رسججید کججه 

دهد که میزان توجه کارمندان دولتی به پ امدهای ارتکاب فسجاد ‌ شینن تحقیق نشان میپ
احتمالا بر تصمی  به اججرای عمجل خجلاا مجوثر اسجت. لجذا شناسجایی پ امجدهای فسجاد در 

تجر نمایجد. در ایجن ‌تواند ابعاد پ امدی احتمالی الگوی حاصجله را ینی‌زندگی شهروندان می
کن ‌سی استفاده گردید. مشارکتفاز نیز از رو  پدیدارشنا کنندگان از میان شجهروندان سجا

گیری دردسججترس داوطلبانججه )در  فراخججوان( انتخججاب شججدند. ‌شججهر تهججران و از طریججق نمونججه
هجای ورود ‌مند به شرکت در پجژوهش کجه ملاک‌ضمن درنظرگیری اصل اشبا ، با افراد علاقه

یافته انجام گر‌را احراز کردند مصاحبن نیمه گیری تجا زمجان اشجبا  ‌فت و فرایند نمونجهساختار
( ادامجه یافجت. ملاک 31ها )مصاحبه با ‌مفهومی مقوله هجای ورود بجه پجژوهش در ایجن فجاز ‌نفر

 : « سکونت در شهر تهران از حجداقل دو سجال گذشجته»، «سال 06تا  26سن »عبارت بودند از
«. یج  سجال گذشجتهتجربن مواجهن مسجتقی  یجا ییرمسجتقی  بجا مصجادیق فسجاد اداری در »و 

کنندگان ‌کنندگان زن و هفت نفر مرد بودند؛ میانگین سن مشارکت‌هشت نفر از مشارکت
سال بود؛ پن  نفر تحصیلات کارشناسی، چهار نفر سطح متوسطن دوم، سه نفجر  12تقریبا 

کارشناسججی ارشججد، یجج  نفججر متوسججطن اول، یجج  نفججر ابتججدایی و یجج  نفججر تحصججیلات دکتججری 
ضججعیت تاهججل نیججز هشججت متاهججل، پججن  مجججرد و دو جداشججده در میججان داشججتند؛ از نظججر و

و  3563مججاه تججا اسججفندماه سججال ‌هججا از آبان‌آوری داده‌دهنججدگان حضججور داشججتند. جمججع‌اطلا 
کنندگان و ‌توسججج  یججج  دانشججججوی دکتجججری رشججججتن مشجججاوره و در زمجججان دلخجججواه مشججججارکت
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های اصجلی مصجاحبه ‌شصورت تماس تصویری یا صوتی انجام گرفت. دو نمونجه از پرسج‌به
 : وقتجی بجا فسجاد »و « فسجادهای اداری چجه تجدثیراتی بجر شجما داشجته اسجت؟»عبارت بودنجد از

دقیقجه  26-51هجر مصجاحبه تقریبجا «. اداری مواجه شدید چه احساس یا واکنشی داشجتید؟
ها ‌زمان برد. با توجه به حساسیت موضو  و جهت جل  اعتماد از ضب  صوتی مصجاحبه

هجججا بجججا رو  تحلیجججل ‌برداری گردیجججد. داده‌محتجججوای مصجججاحبه یادداشجججت نظجججر شجججد و صجججرا
 مضمون بازتابی تحلیل شدند.

های الگججججوی پ شججججگیری از فسججججاد اداری و ‌هججججدا فججججاز سججججوم، تعیجججج ن ابعججججاد و مولفججججه
یابی درونی آن بود. ابتدا با استفاده از نتای  فازهجای پ شجین نسجبت بجه طراحجی یج   اعتبار

یججابی، بججا رو  دلفججی و در قالجج  پنججل الگججوی مقججدماتی اقججدام شججد.  سججپس در بخججش اعتبار
یابی الگوی مقدماتی اقجدام شجد و  خبرگان، ضمن نظرسنجی از متخصصان، نسبت به ارز
یججججابی الگججججو و ارائججججن نسججججخن نهججججایی آن پرداختججججه شججججد.  در نهایججججت، بججججه اصججججلا  و اعتبار

یججابی هشججت متخصججا بودنججد کججه بججا رو  نمونجج‌مشججارکت گیری ‌هکنندگان در بخججش اعتبار
هدفمنججد از نججو  کارشناسججی انتخججاب شججدند. پژوهشججگران برخججی از ایججن متخصصججان را بججا 
شناخت قبلی از تخصا ایشان و مستقیما انتخاب نمودند؛ سایر متخصصجان از سجوی 

کننده در مطالعه پ شنهاد شجدند. مجلاک ورود بجه پجژوهش کجه در ‌دیگر متخصصان شرکت
یابان لحاس شد عبارت  : انتخاب این ارز های مشاوره )با ‌آموختن دکتری رشته‌دانش»بود از

شناسججی، یجا تصججدی ‌سجازمانی و جرم -شناسججی صجنعتی‌تخصجا شج لی یججا خجانواده(، روان
ینی و یا عضجویت در هیات هجای تخلفجات اداری در ‌سمت مدیریت منابع انسانی یا کارگب

مطالعجججه  کنندگان فججاز سججوم‌مشججارکت«. ها بججا حججداقل پججن  سججال سججابقن مججدیریت‌سججازمان
یججابی( هشججت نفججر )  51صججورت میججانگین حججدودا ‌زن( بودنججد کججه به 2مججرد و  0)بخججش اعتبار

آوری ‌سججال بججود. جهججت جمججع 31سججال سججن داشججتند؛ میججانگین سججابقن کججار آنججان نیججز تقریبججا 
های ‌بنججدی در قالجج  نظرسججنجی دلفججی اسججتفاده شججد. سججوال‌هججای درجه‌هججا، از مقیاس‌داده

: اصلی نظرسنجی دلفجی عبجارت بو های مجرتب  بجا ابعجاد الگجوی حاضجر ‌آیجا بجا مولفجه»دنجد از
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ید؟»و « موافقید؟ های ‌آوری داده‌جمع«. چه پ شنهادهایی جهت بهبود الگوی حاضر دار
هجای تحلیجل مورداسجتفاده جهجت بخجش ‌انججام پجذیرفت. رو  3562  تا تیر   این فاز از خرداد

یججابی ایججن مطالعججه آماره درصججد فراوانججی( و نیججز رو  درصججد  هججای توصججیفی )فراوانججی و ‌اعتبار
 توافق بودند.

 ها‌یافته
ای مججوثر بججر ‌زمینججه-ادراک کارکنججان ادارات از عوامججل روانججی»سججوال فججاز اول ایججن بججود کججه 

هججججای ایججججن بخججججش منجججججر بججججه ‌تحلیججججل داده«. پ شججججگیری از فسججججاد اداری چگونججججه اسججججت؟
، «نیالگوهجججای هیججججا»، «هجججای شجججناختی‌ویژگی»گیری شجججش مضجججمون اصجججلی شجججد: ‌شجججکل

؛ «بافججت سججازمانی»و « بافججت خججانوادگی»، «راهبردهججای رفتججاری»، «هججای شخصججیتی‌ویژگی»
ای ‌خججانوادگی-های شجج لی‌کنندگان ایججن پججژوهش زمینججه‌ایججن بججدان معناسججت کججه مشججارکت

ای هسججججتند، از باورهججججا و افکججججاری متججججاثر هسججججتند، ‌هججججای شخصججججیتی‌دارنججججد، دارای ویژگی
/یا راهبردهایی را بجه انججام میگیرند ‌الشعا  احساساتی قرار می‌تحت رسجانند کجه موجج  ‌و

گردند در موقعیت فساد اداری قرار نگیرند و یا از ورطن آن سال  و پاکدست گذر کننجد. ‌می
 شوند.‌در ادامه، هر ی  از این مضامین اصلی شر  داده می

گی  های شناختی بازدارنده از فساد اداری‌ویژ
کننجد تجا خجود را ‌ورهایی دارد که بجه فجرد کمج  میاین مضمون اصلی اشاره به افکار و با

نیاز بداند و یا با درنظرگیجری عواقج  چنجدوجهی آن نسجبت بجه ارتکجاب ‌از ارتکاب فساد بی
عنوان مضجامین فرعجی نجام ‌آن خودداری ورزد. در این مضمون دو الگجو مشجاهده شجد کجه بجه

منظججور از افکججار و «.  امججدنگر افکججار و باورهججای پ»و « سججاز ‌افکججار و باورهججای وارسته»گرفتنججد: 
، اعتقاداتی است که به فرد کمج  می‌باورهای وارسته های خجود را دارای ‌کننجد نداشجته‌ساز

اهمیت حیاتی نداند و به آن ه دارد رضایت داشته باشجد. مجواردی هم جون اندیشجیدن بجه 
 مججرگ، اعتقججاد بججه برکججت مججال، عججدم مقایسججن نهنججی سججطح رفججاه خججود بججا دیگججران و بججاور بججه
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 همگانی بودن مشکلات مالی در زمرۀ این گرایشات قرار دارند:
عتقاصللمویعبملاسللتع...عتهللمعهللمعخووهللونع للاعگللم اعبلل عدرخللاع عقمدلللعورکلل عکلل عفشللمر کللمهلا

عچدزتی عک عبل عهلئعکیلهعها‌هشکلاتیونعوتهئعها یا.عیکاعوید عتز عقاملتعندتر کال ع‌زنداع 
عن عبمع ضلعدتعو یدلرتنع...عدرخلاعخمنوهلمعخدنلاعهقمیسۀع ضعدتعخوومعبمعگذشاۀعخووه ع 

عتیئعهقمیسلۀعخلووعبلمعویدلرتنعهیکال عهومل عبشل عخووشلونعیلمع‌چشیاعها‌ ا‌ ع‌چشا کائع 
عتلویعشانشلونعکلمرتیعتنهرتفلاعتنجلممعبلدن...ع )خجان ،  یسرشونعپمعتویعرتهعخللالعبلذترنع 

55) 
عهلا عفشلمر میعتقاصلمویعر ع یلۀعهلرومعوترنع‌تغن عهوتقععب عتیئعفکر کااعکل عتیلئعتلررمع 

عآر معها‌تج ب عها عفقاعهئعندساا.عتیئعآومعر  عنیا‌کائع  عفشلمر عور عآومعخوو عر  ددال ع‌کا ع 
عخلافاعبخوتوعبکا ...ع ع(13)آقا، ک عسایمعی عکمر

هجا ‌واسجطن آن‌هجایی دارد کجه به افکار و باورهای پ امدنگر دلالت بر اعتقادات و اندیشه
فرد با درنظرگیری عواقج  فجردی، اجتمجاعی، معنجوی و وججودی فسجاد اداری، از ارتکجاب آن 

نماید. اندیشیدن به پ امدهای اعمال خود بر دیگران، باور به اهمیت آبجرو و ‌خودداری می
بجه تجاثیر جایگاه اجتماعی، باور به لجبوم کسج  حجلال، بجاور بجه حضجور و نظجارت خجدا، بجاور 

پاکدسججتی در کسجج  رضججایت خججدا، بججاور بججه بازگشججت نتیجججن عمججل بججه خججود، بججاور بججه لججبوم 
جبران بججودن انحججراا در سججاحت وجججودی ‌اصججالت و حفججا خودپنججداره، بججاور بججه ییرقابججل

یجدن بجردن جهجان بیجرون بجه بجاختن جهجان درون و بجاور بجه اثجر فرسایشجی  انسان، بجاور بجه نیرز
 گیرند:‌در شمار این باورها قرار میاخلاقی بر وجود انسان ‌بی

عکمریعبکااعسرتعهدمو.عتگ عخرد عکااعها ددالا...ع‌هئعهعاقدعب عکمرهمع ساا.عیعااع ر
گل عهلئعبخلوتمعهرتمع  گ عبدیعکااعدرتیعخووتعتتامقعهداال .عت کاالدهعر عسلرگرو نعکلااعیلمع‌ت

عبلمعخلوومعیلمعخلمنوتومعها عر  عویدل ع یلدئعکلمر ...کال عیل‌تز عرشوهعبددلرم،عیل عنالر )خجان ،   عروز
12) 

عدللرونعزنللدگاعدد  نللاعبلل ع گللر عکللرونعندسللت...عچللونعت عورسللتعکللرونعبلل عهعاللمیعضلل ر رفاللمر
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عبش عنیا  (12)آقا،  ترزه...‌بمخائعزندگاعور ناعهاجر
عبلدم.ع یلوترهع عزهمندشعر  یاۀعر تناع  عفرسمیشاعوترهع عهئعبمیدع و عتشا مهعهئعتثر تنهرتلع 

عدرتیعت نع ع مدتناعر  عآرتهلشعوتشلائعبمیدعخوومع  علهظ عدوونع  عتیئعور تصیداعتومد عکااع 
عهئعها عتز  (11)خان ،  گدره...‌ر 

 الگوهای هیجانی بازدارنده از فساد اداری
این مضمون مشتمل بر احساساتی است که بجر فاعجل شناسجا در پ شجگیری از ارتکجاب 

شاهده شجد گذارند. در این مضمون اصلی دو الگو م‌مصادیق فساد اداری تاثیر م بت می
هیجانجات م بجت »و « هیجانجات منفجی بازدارنجده»عنوان مضامین فرعی نجام گرفتنجد: ‌که به

منظجججور از هیجانجججات منفجججی بازدارنجججده، احساسجججاتی هم جججون احسجججاس گنجججاه و «. بازدارنجججده
برگرفتجه و  احساس ترس از خش  خدا و جهجان آخجرت اسجت کجه فجرد را در لحظجن وسوسجه در

 ز ارتکاب عمل انحرافی محفوس بدارد:شوند وی خود را ا‌موج  می
ع یسلرمع عولایلعمدتعشدناع اعلدمع مووعدرخاعتقدلدتتعور هئعی عآومعهذ  دا.عیکاعتز
عآتلشع عخدت نلدع  عتوترهعهلیشعددلموعتسسلم عتلر عتز عغدرتخلاقاعتلو دوو.عگم اعک عهوقعدتعکمر

ع(55)خان ،  مهااعهوم عهدش عتویعت نعهسدر معنرم
ره بجه احساسجات م بجت و مطلجوبی دارد کجه فجرد در پجی هیجانات م بجت بازدارنجده اشجا

ک‌ارتکاب فساد تجربه می‌عدم دسجت مانجدن وی اسجت. ‌کنجد و ایجن محرکجی بجرای تجداوم پا
کی از نشجانه های ایجن ‌احساس قهرمان بودن پس از مقابله بر وسوسه و احساس عشق بجه پجا

 الگو بود:
کوررع‌ی عزهمناعیل عهلوقعدااعدلووعکل عهلئعها عبل عنالعع عسلووعخلوومععتونسلااعیلهعفلم یلدعر  خ 

عنالسع عتسسلم عقهرهلمنعدلوونعکلرومعکل عدلر عیل عملرر عتیئع سوس عغن  عکرومع  عدر عبدم.عتهم تادیر
عتویعهوتروعهشمب عها عشدم.عتیئعسسعخدناعخردد ع  تون عکیهعکا .عتل ال عههلاع‌خوومعهی وز
عباوناعخلافاعتنجممعبدیع لاعتنجمهشعندی...  (12)آقا،  تیا عک ع تقعم

ک عب هئعپم عقمدللع‌خووی‌اعر  خووعو ستعوترم.عپمهعدوونعی عللذتعخم لاعوترهعکل عت للا
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عنیا عهئعت لا عبل عتیلئعتسسلم عآسلد ع‌خوتمعبمعتنجممعکمر لمیعتقنل ‌تو د عندستع  آهدز
ع(52)آقا، بخرره...ع

گی  های شخصیتی بازدارنده از فساد اداری‌ویژ
فججرد دارد کججه  هججای شخصججیتی متمایزکننججده در ‌ایججن مضججمون اصججلی دلالججت بججر ویژگی

احتمالا در گرایش او به خودداری از درگیرشدن در امور فسجادآلود شج لی نقجش دارنجد؛ ایجن 
صجفات »عنوان مضامین فرعی نجام گرفتنجد: ‌مضمون اصلی متشکل از دو الگو است که به

صجججفات «. یار دیگرگجججرا‌صجججفات شخصجججیتی جامعجججه»و « کارانجججن فردگجججرا‌شخصجججیتی محافظه
ای اشججاره دارد کججه موقعیججت و ‌هججای شخصججیتی‌فردگججرا بججه ویژگی کارانججن‌شخصججیتی محافظه

دهنجد و متمرکجز بجر محافظجت از خجود و آرامجش ‌روان خود فجرد را در نقطجن امجن و آرام قجرار می
کنندگان مججججواردی هم ججججون قناعججججت و عججججدم ‌های مشججججارکت‌خججججود هسججججتند؛ از صججججحبت

یسج  بودن،‌باوجدان طلبی،‌جاه ودکنترلی قابجل برداشجت خج امیجدواری بجه آینجده و  گریزی،‌ر
 بود:

عبلد نع عکلعآومعقمنعاع سااع عخدناعبناده  تزیعندترم.عی عزندگاعسموهعتهلمعآر مع  هئعور
یلموعون لمدعهمد عترمد عهدلدم.عبل ع یلدئعولدللعز عر  عبدوبد  ع  ع...عندسلاا‌تکمهو )آقجا،  تنلدوزیع 

56) 
عدلرتیعخلوومع عویدلرتن یلمویعوترم.ع یدشل عزنلدگاعر  سلختععهلئعر یعهسلمئلع سلوت عز

عبلللمعتسلللامندترو مع ع ملللدتناع‌گدلللرمع عهعدمر لللمیعسلللخاددرتن عوترم.ع یدشللل ع یللل ‌ها عر  چدز
عتسلامندترو میعشخصلداعتخطللاع‌کاا.عدلرتیع یلدئعبل عخللوومعتملمزهعنیلا‌قیلم تعهلا ومعتز
 (53)آقا، کاا...ع

تجوان گفجت کجه ایجن صججفات ‌یار دیگرگجرا نیججز می‌در توصجیف صجفات شخصجیتی جامعجه
هجا فجرد بجرای صجیانت ‌ای هستند که متجاثر از آن‌خصیتی خودفراروندههای ش‌ناهر به ویژگی

کنججد؛ ‌ای ییججر از خججود( بججر مصججادیق فسججادهای اداری یلبججه می‌و حمایججت از دیگججری )ابججژه
شوند که فرد بجر پ شجرفت و توسجعن میهجنش ‌های شخصیتی موج  می‌برخی از این ویژگی
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فرد صیانت از انسجانیت را پج ش کنند ‌دوستی(، برخی دیگر کم  می‌متمرکز باشد )میهن
شجوند کجه ‌دوسجتی( و نهایتجا برخجی دیگجر موجج  می‌گرایجی و نو ‌چش  داشته باشد )اخلاق

 دیده از فساد اداری بگذارد )همدلی(:‌فرد خود را جای دیگران آسی 
یلموه!عهلئعخدنلاعهطنلق عبدعکیشع اعز گرتع سلاا.عتیلئع‌هئع یدش عب ع یکمرتمعهدداعکمر

عنیلاکسمی عک عهددئعتخلاع عتشلکمدعنلدترهعیلمع‌قعنسل د عر  عیل عبلمر یمعهلددئعسلملا فهیا.عیل عسل 
ع‌فلانعهوضوععخدناعت یداشعکی عتهمعهئعهدداعتخلاق عدلوونعتلویعزنلدگاعخلمنوتوگاع  هلدتر

عمهلللمناع عهطنقللل .عنیدشللل عآومعدلللرتیعخلللوو عت صلللرهعورسلللتعکاللل !ع عیللل عچدلللز ههللللعکلللمر
عسدمتد ...‌تخلاق  (56ا، )آق هدتریعدرتیعکیهعب عتنسمندتعی عچدز

عد  عکلل ع‌تخلاقللاعهللئعآسللد عها‌ت نعآومعت نعددلل  نعکلل عتز ددالل علللدئعخللووعهالل .عخللوومعر 
 (11)خان ، ددااعت لاعت نعخووعهاا!ع‌ ترم،عها‌مم عها

 راهبردهای رفتاری بازدارنده از فساد اداری
این مضمون اصلی مشجتمل بجر راهبردهجایی اسجت کجه فاعجل شناسجا عامدانجه بجه انججام 

طریق بجججا احتمجججال بجججالاتری از ارتکجججاب مصجججادیق فسجججاد اداری مصجججون ‌نرسجججاند و بجججدی‌می
عنوان مضججامین فرعججی نججام گرفتنججد: ‌مانججد. در ایججن مضججمون دو الگججو مشججاهده شججد کججه بججه‌می

منظججججور از راهبردهججججای رفججججع نیججججاز «. راهبردهججججای خججججودمراقبتی»و « راهبردهججججای رفججججع نیججججاز »
مادی واقعجی خجود را بجه طریجق صجحیح  گیرد تا نیازهای‌راهبردهایی است که فرد به کار می

فرمججا بججرای تقویججت اقتصججادی و نیججز یججادگیری ‌انججدازی یجج  شجج ل دوم خویش‌مرتفججع سججازد. راه
 شوند:‌سازی از جملن این راهبردها محسوب می‌اصول سواد مالی و ثروت

ع بلل عنظللرمعتللویعشللرتیاعتقاصللمویعسللخت،عیلل عرتهع للاعوتشللائعشللالعو مع سللاش.عهللثلا
عیل عممیعتیاک عددممع‌ب  عگذتشلااع  ع قلتعددشلار عخللالعکلاا،عیل عهقلدتر تویعشلالعت لنداعکلمر

ع(11)آقا،  تندتزیعکرومعدرتیعتمهدئعکی وو میعزندگدا...‌ قتع اعرته‌شالعآزتوعندی 
تجججوان گفجججت کجججه ایجججن راهبردهجججا نجججاهر بجججه ‌در توصجججیف راهبردهجججای خجججودمراقبتی نیجججز می

ی بجالقوۀ فسجاد اداری بجر ارادۀ وی ها‌رسجاند تجا فرصجت‌اقداماتی هستند که فرد به انجام می
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کننججد، ‌تفجوق پ ججدا نکننجد؛ برخججی محجی  شجج لی فسجادآلود و محججرک فسجاد اداری را تججرک می
هججا بججه خججود ‌پردازنججد و برخججی دیگججر در بزنگاه‌صججورت مججداوم بججه پججایش خویشججتن می‌برخججی به

 یند:گیری زودهنگام و عجولانه پ شگیری نما‌دهند تا از تصمی ‌فرصت تامل بیشتری می
عهادلدمعکلاعدلووعتهلمعبعلد مع‌کمریعها‌ معهیشعگم اعتویعشاناعکا‌شمیدعهدت عکمر کرومع 
عر تن عی عهشمور عخلوتبعد رسلاعکلااعد دلااعکمر لمی عکل ع‌تز عش عق لعتز شام عیموعگرفااعک ع ر

عرتسامیعت دتفاعدووهعیمعن ،عکد معکمرتعخوبعدووهع عکد همشونعبدع عتنجممعوتومعور ع ودعروز ور
عغدرهاددعدو عوترمع قالاعآومعتلویع  عوربمرۀعهسمئلعشانداع اعتنجممعهددم.عبلمور وه.ع یدئعکمر 

عتشا مهعدداا عتشا م م عرفا  ع‌هسدر عهلدتمعپلمیشع  عهدشلئع...عتیاکل عهلئعخلوومعر  رفال عدورگولر
یلمد عهلا )خججان ،  کااعهوملل عهدشل عسوتسلاعبلل عکلمرتمعبمشلل ع عخللالعتخللاقعلیلللعنکلاا‌ترز

57) 
ع عآومعتز کالل عتهللمعبلل عکللاعقللمنععندسللت.علللموتعهدشلل عدللرتیع‌کللاعشلل  ععهابللمورمعتیالل عکلل عهاللز

عتنجلمهشع آوم...عخدناعسوتساعب عخوومع ستعک ع یونعکاعر ع اعدرتیعخوومعدور عد دااع 
گدریع‌وزوعشللاروزوعهدشلل !عهوقللععتصللیدا‌هللر ع‌تلیثلعهعلل  ل،عتخا‌نللدم.عبلل عقللودع یللونعضللرب

عتقدتهاعفر تعتمهلعددشاریعب عخوومعها عومع علجودع‌درتیع ر عب عتیئعهسلمئلعفکلر ندسااع 
 (11)خان ،  کاا‌ها

 ساز بازداری از فساد اداری‌بافت خانوادگی زمینه
های مجججرتب  بجججا خجججانوادۀ اصجججلی و خجججانوادۀ ‌ایجججن مضجججمون اصجججلی دلالجججت بجججر شاخصجججه

ای فرد دارد کجه زمینجن لازم را بجرای پ شجگیری از انحرافجات اخلاقجی شج لی توسج  فجرد ‌هسته
پججرور  در خججانوادۀ »سججازند. دو مضججمون فرعججی در نیججل ایججن مضججمون قججرار دارنججد: ‌مهیججا می

منظجججور از پجججرور  در «. همسجججری درسجججتکار و حجججامیزنجججدگی بجججا »و « منجججد‌گجججرا و قاعده‌ارز 
گججرای فججرد در ‌منججد، مختصججات تحججول و تربیججت اصججولی و اخلاق‌گججرا و قاعده‌خججانوادۀ ارز 

مرات  خانواده، آموز  و تشویق زنجدگی ‌خانوادۀ اصلی است. مرزهای مشخا در سلسله
واده در شججمار مججدار بججودن والججدین و تربیججت دینججی در خججان‌اخلاقججی از سججوی خججانواده، اخلاق
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 گیرند:‌ای قرار می‌چنین بافت خانوادگی‌های این‌شاخصه
عهئعخووشلونعتلدلویعلینلاعزنلدگاعتخلاقلاعدلوون.عور تقلععت ددت کرونشلونعبلمع‌پدر همور

عن وو...عخووشونع تقعمع موقمن ع عورساکمرتن عزندگاعها عوسارر عهلا‌سرلع  کااع‌کلرون.عفکلر
عدوو عهوثر  (52)آقا،  تیئعخدناعههاع 

عهئع یدش عدهاعها‌آهرزهعتل ا  عخمنوتوهع اعخدناعهوثره.عهمور عت ددتعویااعور گالتع‌ مع 
عشل ی عزنلدگاعکلئع عسلعاعکلئع دن‌ک عهثلعتنسلمن عسلقع‌ میعهلوهئع  عور  قلتعور  عندلاع 

عتللویعسللرمعها عیللموع‌کسللاع نللاعنکاللا.عگللم اع للدت میعهللمورمعر  عتز عتقللوتعر  شللاومع عشللرتفتع 
 (12)خان ،  درم...‌نیا

، یعنججی زنججدگی بججا همسججری درسججتکار و حججامی، نیججز حکایججت از مضججمون فرعججی د یگججر
سجججازی پ شجججگیری از فسجججاد اداری دارد. حمایجججت و ‌ای در زمینه‌اهمیجججت خجججانوادۀ هسجججته

همراهی همسر در مشکلات مالی و اهمیت درستکاری همسر و وجود تعهجد متقابجل بجا او 
 از مشخصات این الگو بودند:
عهااع‌بعیاع قامعسووموومری  عخلووعفلروعندسلتعبنکل ع‌ ن ا‌ت مع   مع یلشعتقصلدر

عفشمر مع عس زنش‌بخشدشعب  عیکلاعهلدتمعس زنشلشع‌خم ر گل ع یسلر عت  میعخلمنوتو .عهلثلا
عهدتمعدهشعبد ع عشدهعدووعتلویع»کا ع  عد دئعک ع یزهمنعبمعتوعهشاودعب عکمر فلانع یکمرتعر 

ع ضععهمویشعدهالره‌توتره عچقدر عها«تونعسملا عقلرتر عهلئععگدلره.‌،عخدنلاعتهلتعفشلمر تهلمع یسلر
عفشمر معن ووم عهئعتهتعتیاجرر عهشکلاتعهملاع   (52)آقا،   یدش عسمهاع ع یرتهعدووهعور

 ساز بازداری از فساد اداری‌بافت سازمانی زمینه
ساز بجازداری از فسجاد اداری اسجت. ‌مضمون اصلی دیگر مرتب  با بافت سازمانی زمینه

یججه ک  بججر اداره اسججت کججه زمینججه را ‌منظججور از ایججن مضججمون، فرهنججگ، رو ها و جججو سججازمانی حججا
عنوان مجانعی در ‌کننجد و یجا بجه‌برای پ شجگیری از رخجداد فسجاد از سجوی کارکنجان تسجهیل می

برگیرنجدۀ دو مضجمون فرعجی بجود: ن‌برابر وقو  فساد عمجل می فضجای »ماینجد. ایجن مضجمون در
فضججای پایشججی سججازمان بججه «. مججدار سججازمان‌منججد و اخلاق‌فضججای قاعده»و « پایشججی سججازمان
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کججارکرد وجججود راهبردهججای متنججو  نظججارتی در فضججای سججازمان اشججاره دارد کججه دامنججن نفججون فججرد 
ای، نظجارت تصجادفی و ‌نظجارت دوره سجازند.‌برای اقدام فسادآلود را با محدودیت مواجه می

 ها هستند:‌ای از جملن این مولفه‌های نظارت مستمر چندرسانه‌سامانه
عت نعنظلمرتعتصلموفد .عیعالاعفلروع‌نظمرتعووره عتز تیعتویعسمزهمنعخدناعههی عتهلمعهلوثرتر

ع ع لر عب ع یدئعخلم ر عچ عوورۀعزهمناعقرترهعسسمدرساعبش ع  ند ن عک ع ضعدتعلینکرو عور
عهرتقلل عتصللیدیمتعخووشلل .عتللویعتوترۀعهللمعگللم اعتیللئعسسمدرسللالهظلل ع وشللد  میع‌مرهع 

عتیئعخدناعتمثدرگذتره...  (12)آقا،  تصموفاع عس زوهعتنجممعهدش ع 
مدار سازمان جوی است که در آن رهبجران سجازمان ‌مند و اخلاق‌منظور از فضای قاعده

اسجت و رعایجت حقجوق ای ‌مدار هستند، تعاملات کارکنان دارای مرزهای حرفه‌خود اخلاق
 شهروندان در اولویت عملی فرهنگ سازمانی و منشور اخلاقی سازمان قرار دارد:

عیل ع یاد .عبل عنظلرمعشلرتفتعهلدیر عفلروعهاعهلدع عههالرمع عشل  رئدسعتوترۀعهمعخوو عبسلدمر
عها عفمسلدع‌توترهعخدناعنکوۀعههیلاع سلاشع  عبلذتره.ع قالاعهلدیر تونل عر یع یل عکمرکالمنعتثلر

عک عی عوساشلونعدرت هلدعسوءتسلااموهعتنجلممعبمش عتندمر گل عتز  عهجرزیعهدش عکل عویدلرتنع لاعت
عک عسملاعبمشل عآوم عپستعشاندشونع لاعهدیر عهرتقل عکمر مشلونع سلائ...‌بدنعتز   لمعددشلار

ع(13)آقا، 
هجا ‌ادراک شهروندان از اثرات فسادهای اداری بجر زنجدگی آن»پرسش فاز دوم این بود که 

گیری دو مضجمون اصجلی شجد: ‌این بخش منجر به شکل های‌تحلیل داده«. چگونه است؟
؛ ایجن بجدان معناسجت کجه شجهروندان «پ امدهای منفی جمعی»و « پ امدهای منفی فردی»

کننده در ایججججن پججججژوهش از رخججججداد فسججججادهای اداری تججججاثیرات نججججامطلوبی را در ‌مشججججارکت
یججر هجج‌هججای فججردی، خججانوادگی و اجتمججاعی تجربججه یججا ادراک کرده‌حوزه ر یجج  از ایججن انججد. در ز

 شوند.‌مضامین اصلی شر  داده می

 پیامدهای منفی فردی فسادهای اداری در زندگی شهروندان
هجای فجردی زنجدگی شجهروند دارد کجه از وقجو  مفاسججد ‌ایجن مضجمون اصجلی اشجاره بجه حوزه
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عنوان مضامین فرعجی ‌گردند. در این مضمون چهار مقوله وجود دارند که به‌اداری متاثر می
پ امجدهای منفجی »، «پ امدهای منفی انگیزشجی»، «پ امدهای منفی هیجانی»د: نام گرفتن

منظجور از پ امجدهای منفجی هیججانی، «. پ امجدهای منفجی اقتصجادی»و « اخلاقی و رفتجاری
ها اشاره شده اسجت، احساسجات ‌شده به آن‌کرات از سوی ایل  شهروندان مصاحبه‌که به

یجا در فجججرد ایججججاد مینجججامطلوبی اسجججت کجججه ادراک فسجججاد اداری بلافاصججج نمایجججد. ‌له یجججا تجججدر
، احساس انجبوا و ‌احساس بی گیر پناهی، احساس ناامیدی، احساس ی ، احساس ترس فرا

 دهندگان بود:‌شده از سوی اطلا ‌احساس تنفر از کارمندان از جمله موارد مطر 
عد ‌ددالل عتسسللم عد ‌بل عنظللرمع قاللاعآومعتیللئعچدللزتعر عها عکالل ...ع قاللا‌پاللم اعها‌کسللاع 

کیلل عنشللدنعیللمع عکلل ع اللرزهعههم عبمر للمعگاالل عفلللانعتفللرتوعتخللالا عکللرونعتهللمع اللرز تللویعتخ للمر
عوید عآومعتسسم عها‌ب  عکرونعی عکشرر ع‌کا ع لدن‌رتسااعفرتر عتز کسعندسلتعسلقعهلمعهلرومعر 

عتخالا  عبددره‌تیئعوزوتع   (15)خان ،  گرت
نندگان ک‌تجوان گفجت طبجق تجربجن مشجارکت‌در توصیف پ امجدهای منفجی انگیزشجی می

ای برای مانجدن در وطجن یجا ادامجن ‌شود که فرد انگیزه‌این مطالعه، ادراک فساد موج  آن می
مجدار نداشجته باشجد. بنجابراین، افجزایش انگیجزۀ مهجاجرت و کجاهش انگیجزۀ ‌امرارمعا  اخلاق

 شده در تحقیق حاضر بود:‌کس  سال  در شمار پ امدهای انگیزشی شناسایی
عد ‌تخلاقا‌تیئعد   میعشاناعبملثعکم شعتنددلزۀعکسل عسلملاعهدشل .ع‌س ولدااه‌ مع 

عنیا‌هلثلاعهدللریعها عنشسللا عکللمر گدللره،عوترهعبللمعتناللئع‌کال ع عسقللوقعها‌دداللاع للرلعپشلتعهدللز
عتنجللممع‌کللمریعها‌کالل ،عکا‌سللمزهمناعبللمعخللمنوتو ع لله تعها عآوهللو عنشسللا عکللمر کالل ،عددکللمر

ع...عخللوبعآومعها‌نیللا عگلل عچللرتعهللئعتیا‌وهعهددلل عدلل  عشللا  عددللمع  عکللمر عبللدمعتللو عآزتر قللدعخووهللو
عوستعهدده.عتربمب عتز رموعع اعبعدتعهدشئعلادۀع یدالمع‌خووم؟عآومعتنددزۀعشاناع تقعدشو

 (12)آقا،  توعشالعخووشون
منظجججور از پ امجججدهای منفجججی اخلاقجججی و رفتجججاری، بجججروز اعمجججال ییراخلاقجججی و رفتارهجججای 

ر ادارات کشجور اسجت. در نامطلوب در شهروندان متاثر از ادراک یا تجربن مصجادیق فسجاد د
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هایی از قبیججل پرخاشججگری و سججودجویی ‌دهندگان اثراتججی از نشججانه‌اههججارات برخججی پاسججخ
 ییرمنصفانه در حرفن خود وجود داشت:

یاعرتهعدداال عیل عملررتی عرشلوهعگلرفائع...عهلئع‌سمد عتوتر عخووعهئعدرتیعتیاک عکمر  معهیشعتز
عتصیداعگرفااعتویعکلم‌ت ن عخلوومعتیلئعهوضلوععر عم لرتنعکلاا.عهوقععخدناعلص مناعشدمع  ر

عقدیلتع تقعلدشعبل عهشلاریعبا  شلاعتلمعت نعضل ریعکل عت نلمعبل عهلئع عتز عبلملاتر عی عماسعر  هثلا
عتیوهاعندتره.عبمعد  عم رتنعکاا.عتیئعهممرت تخلاقع‌ میعآقمیونعهرومع اعد ‌هس ولداا‌زونعر 

ع ا  (12)آقا،  کائ...‌وید عها‌شدنع ع ی عوترنعتز
تصججادی بججه موضججو  فقججر و مشججکلات مججالی اشججاره دارد کججه بججه بججاور پ امججدهای منفججی اق

 شهروند دچار آن یکی از عوامل آن فساد اداری و اقتصادی است:
ع ع  عت عدیللاعبملللثعفقللر خللوبعتیللئعفسللموتی عکلل عتنجللممعهدللدنعبملللثعت عللدضعهدشلل ع 

یمعرتست عهیشرفتعها‌هشکلاتعهملاعهدش .عیعااعی عس  عی عسریع‌تر عث  تیادعهدشئع  کاادع 
عهدشئ... عر تباعدرتشونعفرت اعندستعفقدر ع تمع  ع(52)آقا،  وید عچونعهوقعدتعشالع 

 پیامدهای منفی جمعی فسادهای اداری در زندگی شهروندان
برگیرنججججدۀ پ امججججدهای نججججامطلوب ادراک شججججدۀ فسججججادهای اداری در ‌ایججججن مضججججمون در

تشجکیل و  پ امجدهای منفجی مجرتب  بجا»های خانوادگی و اجتماعی شجهروندان اسجت. ‌حوزه
مضججامین فرعججی ایججن مضججمون اصججلی « پ امججدهای منفججی اجتمججاعی»و « پایججداری خججانواده

هسججتند. پ امججدهای منفججی مججرتب  بججا تشججکیل و پایججداری خججانواده آثججار نججامطلوبی اسججت کججه 
گیری خججانواده و پایججداری آن بججر جججای گذارنججد. از نظججر ‌تواننججد در شججکل‌فسججادهای اداری می

شجججوار شجججدن امکجججان ازدوا  بجججرای جوانجججان و حتجججی افجججزایش کنندگان پجججژوهش، د‌مشجججارکت
تواننججد نتیجججن مسججتقی  یججا ییرمسججتقی  برخججی فسججادهای اداری ‌هججا می‌احتمججال برخججی طلاق

 باشند:
عتیاک عآشامعندترنعنیا تونئع تمعبددلرنعیلمعنربلتع تهشلونعخدنلاع‌ی عسریعمر نعب عخم ر

عنیا عهداال ع  ع‌بل عتللمخدر تیللئعهیکال عبملللثعبشل عتللمعسللادئعتللونئعخونلل عبخلرنعیللمعتملمرهعکللائع 
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عتشکدلعخمنوتوهعبدن‌هدمن ع(52)آقا،  سملاعناونئعتزو تاعکائع 
پ امدهای منفی اجتماعی به آثار نامطلوبی اشجاره دارد کجه فسجادهای اداری در سجطح 

کیججد بیشججتر بججر کججاهش اعتمججاد عمججومی بججه دولججت ‌جامعججه بججر جججای می گذارنججد و در اینجججا تا
 است:

عکمرکالمنعسلط ععو لتعهمعت لدتلعخلرد  عبمیلدعهلدیرتنعهدلمناع  وترهع للاعتیلئعت لدتلعر 
عفسللموعهللا‌ للمعورسللتعلیلللعنیللا‌پللمییئعتمرتیلل عکللائ.عتهللمع قاللاعت ن ع‌کائع  کائ،عهللرومعتز

ع یللدئعد  ع تقللععبلل عخللم ر کیدللتعنمرتضللاعهدشللئ...عور  للمیع‌تخلاقا‌تیمهدللتعو لللتع عسم
عو عب عکلعسدسااعسکیرتناعتز عکمرکامن،عهمعتلایموهونو  (11)آقا،  ستعهددیاهدیرتنع 

شجده در فازهجای قبلجی منججر بجه طراحجی یج  ‌سازی عوامل شناسایی‌تلفیق و یکپارچه
هجا و نیجز ‌شجده بجر اسجاس ماهیجت آن‌الگوی اولیه شجد. عوامجل توصجیفی و تبی نجی شناسایی

هایی عملیجاتی و ‌شناسی به ابعاد و مولفه‌کس  نظرات دو متخصا حوزۀ مشاوره و روان
، نسججخن مقجججدماتی 3ار ایججن الگججوی اولیججه مبججدل شججدند. مطججابق شججکل تجججویزی در سججاخت

ای و بازنمججایی ‌زمینججه-شناسججی روانججی‌الگججوی پ شججگیری از فسججاد اداری مبتنججی بججر سب »
 مولفه دارد. 32پن  بعد و « اثرات فسادهای اداری بر زندگی شهروندان

 . نسخۀ مقدماتی الگوو پیشگیرو از فساد ادارو1شکل 
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یجابی درونجی )صجوری و محتجوایی( اسجتفاده جهت اصلا  و  ، از رو  اعتبار تائیجد الگجو
یجابی قجرار می‌شد که در آن الگوی طراحی گیجرد. در دور ‌شجده از سجوی متخصصجان مجورد ارز

های آن بجه متخصصجان، ‌اول دلفی، ضمن ارائن الگوی مقدماتی و شر  کلین ابعجاد و مکلفجه
ها را در پرسشجنامه ‌ق خجود بجا هجر یج  از مکلفجهاز ایشان درخواست شد تا توافق یجا عجدم توافج

یافججججت نظججججرات و ‌علاوه، از طریججججق پرسججججش‌در  کننججججد. بججججه پاسججججخ نسججججبت بججججه در های باز
پ شججنهادهای گججروه خبرگججان در مججورد فججرم و محتججوای الگججوی مقججدماتی اقججدام گردیججد. میججزان 

یابان با مولفه هجا در ‌ی آنو فهرسجت پ شجنهادها 3های الگوی مقجدماتی در ججدول ‌توافق ارز
 آمده است. 2جدول 

یابان با م لفه1جدول   ،او الگوو مقدماتی پیشگیرو از فساد ادارو‌. میزان ت افد ارز

 ،ا‌م لفه اب اد
بینی م افد  مخالف نیاز به باز

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
انتخاب و 

 انتصاب مناسب
 6 6 17 1 01 1 توجه به زمینن شخصیتی فرد
 21 2 6 6 71 0 توجه به زمینن خانوادگی فرد

مداخلات 
او فردو و ‌مشاوره

 گرو،ی

تسهیل خودکنترلی از طریق 
 6 6 17 1 01 1 ساز ‌باورهای وارسته

تسهیل خودکنترلی از طریق 
باورهای پ امدنگرِ خودگرا و 

 دیگرگرا
1 366 6 6 6 6 

تسهیل خودکنترلی از طریق 
فراخوانی هیجانات م بت و 

 منفی
1 17 6 6 1 01 

آموزش را،برد،او 
 رفتارو

 6 6 21 2 71 0 آموز  راهبردهای رفع نیاز 
آموز  راهبردهای 

 32 3 6 6 11 7 خودمراقبتی

اصلاح و ارتقاو 
 فر،نگ سازمانی

تقویت جدیت و مرزها در 
 32 3 21 2 01 1 تعاملات کارکنان

تقویت فرهنگ سازمانی 
 6 6 21 2 71 0 حامی حقوق شهروندان
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 ،ا‌م لفه اب اد
بینی م افد  مخالف نیاز به باز

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 نظارت
 32 3 6 6 11 7 نظارت تصادفی

 32 3 21 2 01 1 ای‌نظارت دوره
 21 2 6 6 71 0 ای‌نظارت چندرسانه

 شده از سوو ،یئت خبرگان‌. پیشنهاد،او اصلی مطرح2جدول 
 نتیجه پ شنهاد

، عججججلاوه بججججر خججججود عمججججل نظججججارت، وجججججود «نظججججارت»در بعججججد 
های دیگججری تحججت عنججوان تشججویق و تنبیججه کججه نتیجججن ‌مولفججه

 نماید. ‌همان عمل نظارت است ضروری می

مججججازات »و « ها‌مجججداری‌تشجججویق اخلاق»دو مولفجججن 
به بعد نظارت اضافه شد و نام بعجد « ها‌اخلاقی‌بی
 ت ی ر یافت.« نظارت و بازخورد»به 

تسججججهیل خججججودکنترلی از طریججججق فراخججججوانی هیجانججججات »مولفججججن 
کجججه احساسجججات « م بجججت و منفجججی قابلیجججت اجرایجججی نجججدارد چرا
ای و خودجججو  دارنججد و وابسججته بججه موقعیججت ‌ماهیججت لحظججه
 واقعی هستند.

 این مولفه از الگو حذا شد.

 
کلن اصججلی الگججو موافججق بوده3مطججابق جججدول  انججد. درصججد ‌، اعضججای پنججل خبرگججان بججا شججا

مانجدن در الگجو ‌منزلن مناس  بودن مولفه جهت باقی‌در این مرحلن دلفی به 06وافق بالای ت
(. بنجابراین، یجج  مولفججه )تسججهیل خججودکنترلی از 3201، 1گججردد )دالکججی و هلمججر ‌محسجوب می

طریججق فراخججوانی هیجانججات م بججت و منفججی( از الگججو حججذا شججد. در ادامججه، جهججت افججزایش 
مشججورت بججا اعضججای پنججل و بججا درنظرگیججری پ شججنهادات اعتبججار محتججوایی و صججوری، ضججمن 

ها بججازبینی بججه عمججل آمججد. در دور دوم دلفججی، ضججمن ارائججن ‌شججده، در مججورد ابعججاد و مولفججه‌ارائه
سججازی ابهامججات، از ‌الگججوی تجدیدنظرشججده بججه متخصصججان و اعججلام ت ی ججرات و نیججز شفاا
ها را در ‌  از مکلفججهایشججان درخواسججت شججد تججا مجججددا توافججق یججا عججدم توافججق خججود بججا هججر یجج

یابججججان بججججا مولفججججه 1پرسشججججنامه در  کننججججد. جججججدول  های الگججججوی ‌حججججاوی میججججزان توافججججق ارز
 شده است.‌اصلا 

                        

1.  Dalkey, & Helmer  
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یابان با م لفه3جدول   ،او الگوو تجدیدنظرشدۀ پیشگیرو از فساد ادارو‌. میزان ت افد ارز

 ،ا‌م لفه اب اد
بینی م افد  مخالف نیاز به باز
 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

انتخاب و انتصاب 
 مناسب

 6 6 32 3 11 7 توجه به زمینن شخصیتی فرد
 32 3 6 6 11 7 توجه به زمینن خانوادگی فرد

مژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژداخلات 
او فژژردو و ‌مشژژاوره
 گرو،ی

تسجججججهیل خججججججودکنترلی از طریججججججق 
 ساز ‌باورهای وارسته

7 11 3 32 6 6 

تسجججججهیل خججججججودکنترلی از طریججججججق 
خجججججودگرا و باورهجججججای پ امجججججدنگرِ 

 دیگرگرا

1 366 6 6 6 6 

آمژژوزش را،برد،ژژاو 
 رفتارو

 6 6 6 6 366 1 آموز  راهبردهای رفع نیاز 
 32 3 6 6 11 7 آموز  راهبردهای خودمراقبتی

اصژژژژژلاح و ارتقژژژژژاو 
 فر،نگ سازمانی

تقویجججججججت جججججججججدیت و مرزهججججججججا در 
 تعاملات کارکنان

7 11 3 32 6 6 

تقویججت فرهنججگ سججازمانی حججامی 
 شهروندانحقوق 

1 366 6 6 6 6 

 نظارت و بازخورد

 32 3 6 6 11 7 نظارت تصادفی
 6 6 32 3 11 7 ای‌نظارت دوره

 6 6 32 3 11 7 ای‌نظارت چندرسانه
 6 6 6 6 366 1 ها‌مداری‌تشویق اخلاق
 6 6 6 6 366 1 ها‌اخلاقی‌مجازات بی

م افقژژژژت کلژژژژژی بژژژژژا 
 الگ  

- 11/7 03/22 11/6 03/5 21/6 77/2 

 
، میججزان توافججق کلججی اعضججای پنججل خبرگججان بججا الگججوی تجدیدنظرشججده 1مطججابق جججدول 

درصجد یجا  11های الگجو نیجز ‌تج  مولفجه‌هجا بجا ت ‌باشد. هم نین توافق آن‌درصد می 03/22
باشجد. قابجل نکجر اسجت ‌بالاتر است و این موید اعتبار الگجوی پ شجگیری از فسجاد اداری می

درصججد در ایججن مرحلججه موردقبججول بججوده و توافججق  16ق بججالای شججناختی، توافجج‌کججه در منججابع رو 
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کنیج  و فیجدل‌مطلوب در نظجر گرفتجه می (. بنجابراین، الگجوی پ شجگیری از 2632، 1شجود )تابا
 آمده است. 2مولفه نهایی شد. نسخن نهایی الگو در شکل  31فساد اداری با پن  بعد و 

 
 . نسخۀ نهایى مدل پیشگیرو از فساد ادارو2شکل 

 
توججه »اسجت کجه شجامل دو مولفجن « انتخاب و انتصاب مناس »یکی از ابعاد این الگو 
باشججد. در اینجججا منظججور از ‌می« توجججه بججه زمینججن خججانوادگی فججرد»و « بججه زمینججن شخصججیتی فججرد

هجججای اسجججتخدام و ‌انتخجججاب و انتصجججاب مناسججج  آن اسجججت کجججه در فراینجججدها و یربالگری
هجا در نظجر گرفتجه شجوند. برخجی ‌خجانوادگی آن انتصاب ش لی کارکنجان، زمینجن شخصجیتی و 

گردنجد در ایجن ‌ها که موج  پ شگیری از فسجاد اداری می‌های مربوب به این زمینه‌شاخا
ای ‌مججداخلات مشججاوره»تججر معرفججی شججدند. بعججد دیگججر ایججن الگججو ‌پججژوهش شناسججایی و پ ش

برگیرنججدۀ دو مولفججن « فججردی و گروهججی ریججق باورهججای تسججهیل خججودکنترلی از ط»نججام دارد کججه در
اسجت. « تسهیل خجودکنترلی از طریجق باورهجای پ امجدنگرِ خجودگرا و دیگرگجرا»و « ساز ‌وارسته

ای ایججن اسججت کججه طججی جلسججات فججردی و گروهججی بججا ‌در اینجججا منظججور از مججداخلات مشججاوره

                        

1.  Tabachnick, & Fidell  
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ساز را در خود ‌هایی صورت پذیرد تا آنان بتوانند افکار و عقاید وارسته‌گری‌کارکنان تسهیل
اخلاقی ش لی خود برای خودشان و ‌نند و نسبت به گستره و عمق پ امدهای بیتقویت ک

گجاه شججوند. برخجی نشججانگرهای مجرتب  بججا ایجن مولفججه ها طجی مطالعججن حاضججر ‌دیگجران آشججنا و آ
باشجد ‌می« آمجوز  راهبردهجای رفتجاری»تر نکر شدند. بعد دیگر این الگو ‌شناسایی و پ ش

« آمجوز  راهبردهجای خجودمراقبتی»و « دهجای رفجع نیجاز آموز  راهبر»که مشتمل بر دو مولفن 
اسججت. آمججوز  راهبردهججای رفتججاری در ایججن الگججو اشججاره بججه آن دارد کججه کارکنججان در ضججمن 

هججای رفججع نیازهججا و نیججز خججودمراقبتی و خودپایشججی ‌هججای مسججتقیمی در حوزه‌خججدمت آموز 
، بججه برخججی از شججاخا‌ببیننججد. در یافتججه ها کججه موججج  ‌ههای ایججن مولفجج‌های تحقیججق حاضججر

از « اصجلا  و ارتقجای فرهنجگ سجازمانی»گردنجد، اشجاره گردیجد. ‌پ شگیری از فسجاد اداری می
تقویججت جججدیت و مرزهججا در تعججاملات »دیگججر ابعججاد ایججن الگججو بججود. ایججن بعججد دارای دو مولفججن 

اسجت. نشجانگرهایی بجرای « تقویت فرهنجگ سجازمانی حجامی حقجوق شجهروندان»و « کارکنان
در فصججل حاضججر نکججر گردیججده اسججت. در نهایججت، بعججد دیگججر ایججن الگججو تحججت  ها‌ایججن مولفججه

نظجججارت »بندی شجججده اسجججت. ایجججن بعجججد پجججن  مولفجججن ‌صجججورت« نظجججارت و بجججازخورد»عنجججوان 
و « ها‌مججججداری‌تشججججویق اخلاق»، «ای‌نظججججارت چندرسججججانه»، «ای‌نظججججارت دوره»، «تصججججادفی

چنجدوجهی عملکجرد، اعمجال شود و بر کنترل دقیجق و ‌را شامل می« ها‌اخلاقی‌مجازات بی»
 دهی متناس  با شیوۀ عمل آنان دلالت دارد.‌و رفتار کارکنان و نیز پاسخ

 گیری‌بحث و نتیجه
الگججوی پ شججگیری از فسججاد اداری »های ‌هججدا پججژوهش حاضججر تعیجج ن ابعججاد و مولفججه

ای و بازنمججایی اثججرات فسججادهای اداری بججر زنججدگی ‌زمینججه-شناسججی روانججی‌مبتنججی بججر سب 
های مطالعه نشان داد که افکار و باورهای پ امدنگر در پ شگیری از ‌بود. یافته« شهروندان

، بججاور بججه  فسججاد اداری موثرنججد. بججاور بججه لججبوم اصججالت و حفججا خودپنججداره و هویججت متمججایز
یدن بردن جهان بیجرون ‌ییرقابل جبران بودن انحراا در ساحت وجودی انسان، باور به نیرز

اخلاقی بر وجود انسان از جملن این باورهجا ‌به اثر فرسایشی بی به باختن جهان درون و باور 



 325 ......................................................................... بر زندگی شهروندان …طراحی و اعتباریابا الگ ی  یشگیری از فساد اداری 

 

یجن 2667) 1ها در نتای  مطالعجات دانینجگ‌بود که مشابه آن ( مشجاهده شجده اسجت. طبجق نظر
جبججران اخلاقججی، رفتججار اخلاقجججی ناشججی از تمایججل بجججه حفججا تصججویر فجججرد اسججت. افججراد بجججرای 

(. در زمینججن رفتججار جبرانججی، ایججن 2667کننججد )دانینججگ، ‌بازگردانججدن تصججویر خججود جبججران می
یه بر آن است که ی  عمل ییراخلاقی اولیه، ارز  شخصی فرد را به خطجر می انجدازد و ‌نظر

یججج  می‌متعاقبجججاً او را جهجججت دنبجججال کجججردن عمجججل اخلاقجججی ترمی  کنجججد. در ‌کننجججدۀ خجججود تحر
، مشجارکت و  کنندگان بجه لجبوم اصجالت و حفجا خودپنجداره و هویجت متمجایز ‌مطالعن حاضجر

انجد و ایجن احتمجالا ‌جبران بودن انحراا در ساحت وججودی انسجان معتقجد بوده‌نیز ییرقابل
 موج  آن شده است که از افتادن در ورطن فساد خودداری کنند.

اندیشیدن به پ امدهای اعمال خود و باور به اهمیت آبرو از دیگر نشانگرهای افکجار و 
اسججایی گردیججد. ایججن یافتججه بججا نتججای  پججژوهش باورهججای پ امججدنگر بججود کججه در ایججن مطالعججه شن

(، در اینکججه تججرس از پ امججدها موججج  خججودداری بیشججتر از ارتکججاب 2633) 2لیججانجو و لویججان
گردد، همسو است. طبق نظرین عقلانیت فردی، تصمی  بجه فسجاد متجاثر از نتیججن ‌فساد می

ینه شجود ‌متوقجف میها زمجانی ‌باشجد. اینگونجه مفسجده‌ها و سجودها می‌محاسبات عقلانی هب
کنندگان ‌(. مشجارکت2633ها باشد )لیانجو و لویان، ‌ها بیشتر از پادا  بالقوۀ آن‌که خطر آن

احتمجججالا متجججاثر از مجججواردی هم جججون اندیشجججیدن بجججه پ امجججدهای اعمجججال خجججود بجججر دیگجججران و 
درنظرگیجججری جایگجججاه اجتمجججاعی خجججود، پ امجججدهای ارتکجججاب فسجججاد را در نهجججن داشجججته و در 

اند. باور به لبوم کس  حلال، باور به نظجارت خجدا ‌د مورد توجه قرار دادهسنجش اعمال خو
هایی از باورهججای ‌عنوان نشججانه‌و بججاور بججه تججاثیر پاکدسججتی در کسجج  رضججایت خججدا نیججز بججه

نوعی بیجانگر ایمجان و داشجتن تقجوای الهجی ‌پ امدنگر در مطالعجن حاضجر یافجت شجدند کجه بجه
( 3122خواه )‌(، خجادم و حمایجت2635) 3همکجاران هستند. این یافته با مطالعجات ع مجان و 

( کججه سججطح پججای ن ایمججان را از جملججه عوامججل رخججداد فسججاد شناسججایی 3122نژاد )‌و فرهججادی

                        

1.  Dunning  
2.  Lianju, & Luyan  

3.  Othman,. et al 
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رسد پایبندی به دین منجر به ایجاد انتظارات مجرتب  بجا ‌کردند، همخوان است. به نظر می
 کند.‌های مذهبی شده و بروز رفتار اخلاقی را تسهیل می‌نقش

بجججاور بجججه بازگشجججت نتیججججن عمجججل بجججه خجججود یکجججی دیگجججر از باورهجججای پ امجججدنگر مجججوثر در 
کجه پژوهشجگران اطجلا   پ شگیری از فسجاد بجود کجه در مطالعجن حاضجر شناسجایی شجد. تاآنجا

کنون در مطالعات پ شجین بجه یافتجه ای مشجابه بجا ایجن یافتجه اشجاره نشجده اسجت. در ‌دارند، تا
کنندگان بهجججره جسجججت. ‌اسجججلامی مشجججارکت -ی ایرانجججیتجججوان از زمینجججن فرهنگججج‌تبیججج ن آن می

بالنجججد و شجججاعران ایرانجججی را دوسجججت دارنجججد و ‌ایرانیجججان همجججواره بجججه ادبیجججات ینجججی خجججود می
(. دیجن 2622؛ احمجدی و همکجاران، 2621، 1خواننجد )احمجدی و همکجاران‌شعرهایشان را می

یخ ایجن هاست که در گ‌رسمی کشور نیز اسلام شیعی بوده و این فرهنگ دینی قرن سترۀ تار
یان دارد. باور به بازگشت نتیجن عمل به خجود بجا مفهجوم  در آیج ن هنجدو « کارمجا»سرزمین جر

هایی از آن را در برخی آثار مه  ادبیات فارسی نیجز ‌توان نشانه‌نیز قرابت بالایی دارد. اما می
 .2 (3562سراط گرفت )زندی، 

، «، همجون میجاد تجو کاسجتهرچجی بریجزی تجو آشجت»های متعددی هم ون ‌الم ل‌ضرب
، «گیجری‌از هجر دسجت بجدهی از همجان دسجت پجس می»، «کنجی‌هر چجه بکجاری برداشجت می»
نیجز « هر چه کنی به خود کنجی، گجر همجه نیج  و بجد کنجی»و « کن همیشه ته چاه است‌چاه»

های اسلامی نیز اشارات متعددی به ایجن ‌شاهدی بر این عنصر فرهنگی هستند. در آموزه
گججر نیکججی و احسججان کردیججد بججه خججود »سججورۀ اسججراا:  7دارد. در قججرآن کججری ، آیججن مفهججوم وجججود  ا

گر بدی و ست  کردید باز به خود کرده‌کرده سورۀ زلجزال نیجز چنجین  1و  7آیات «. اید...‌اید و ا

                        

1.  Ahmadi, et al 

 سراید:‌م نوی معنوی میبه عنوان نمونه، مولانا در .  2
 آنججججججججججج  کشتسجججججججججججت  پجججججججججججی مجججججججججججادون مجججججججججججن

 
 ندانجججججججججججد کجججججججججججه نخسجججججججججججپد خجججججججججججون مجججججججججججن‌می

 اسجججججججت‌بجججججججر منسجججججججت امجججججججروز و فجججججججردا بجججججججر وی 

 
 اسججت؟‌خججون چججون مججن کججس، چنججین ضججایع کی

 گجججججججججججر چجججججججججججه دیجججججججججججوار افکنجججججججججججد سجججججججججججایه دراز  

 
؛  بججججججججججججججازگردد سجججججججججججججججوی او آن سججججججججججججججایه بجججججججججججججججاز

 ایجججججججن جهجججججججان کوهسجججججججت و فعجججججججل مجججججججا نجججججججدا 

 
 سججججججججججججججوی مججججججججججججججا آیججججججججججججججد نججججججججججججججداها را صججججججججججججججدا
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ای کار نیك کرده باشجد )پجادا ( آن را خواهجد دیجد. ‌پس هر کس به قدر نره»اشارتی دارند: 
 «.ای کار زشتی مرتک  شده آن ه  به کیفر  خواهد رسید و هر کس به قدر نره

هجا در فرهنگجی اسجت کجه ‌پجذیری آن‌نحوۀ نگاه افراد به جهان تا حجدی بجر اسجاس جامعه
باور بجه »کارگیری ی  عین  فرهنگی ملاحظه شد که ‌اند. در اینجا با به‌در آن پرور  یافته

ارتکجاب ججرائ  مجرتب  بجا فسجاد  عنوان عامجل پ شجگیری از ‌بجه« بازگشت نتیجن عمل به خود
کنندگان در مطالعجه باشجد. البتجه از نظجر ‌تواند متجاثر از میجرات فرهنگجی مشجارکت‌اداری می

خود ‌خودی‌های فرهنگجی ینججی بججالقوه در یجج  جامعججه بججه‌نبایجد دور داشججت کججه وجججود مولفججه
چگونججه شججوند و افججراد ‌هججای فرهنگججی چگونججه بججه افججراد منتقججل می‌کججافی نیسججت و اینکججه آموزه

 کنند اهمیتی وافر دارد.‌ها را درونی و بالفعل می‌آن

سججاز در پ شجگیری از فسججاد ‌های پجژوهش هم نججین نشجان داد کججه باورهجای وارسته‌یافتجه
اداری اثججربخش هسججتند. اندیشججیدن بججه مججرگ، اعتقججاد بججه برکججت مججال، عججدم مقایسججن نهنججی 

لی در زمجرۀ ایجن باورهجا ججای سطح رفاه خود با دیگران و باور به همگانی بودن مشکلات ما
گججاهی می‌دارنججد. مرگ سججوی انجججام اعمججال درسججت حرکججت داده و گججرایش ‌توانججد افججراد را به‌آ

(. یجاد مجرگ 3122دهجد )زنجدی و همکجاران، ‌سوی اقدامات ییراخلاقی را کجاهش می‌ها به‌آن
به زیور فروشی در آن آن نان دل نبندند و ‌شود که آدمیان به دنیا و فخر ‌احتمالا موج  می

یفته نشوند؛ و از سختی آن گلایه نکنند؛ زیرا همن این  روند.‌ها روزی از بین می‌آن فر
بججاور بججه همگججانی »و « عججدم مقایسججن نهنججی سججطح رفججاه خججود بججا دیگججران»در تبیجج ن نقججش 
توان گفت سطح ادراک فقر احتمالا ‌در پ شگیری از فساد اداری می« بودن مشکلات مالی
گون ی  زندگی مرفه تشدید می‌دگی خود با جنبهدر فرایند مقایسن زن یابد و حتی ‌های گونا

کججه احسججاس نیججاز ‌شججود، ازآن‌الزحمججن خججوبی پرداخججت می‌در مججواقعی کججه بججه کارکنججان حق جا
بججیش از واقعیججت، تججابع نهنیججت اسججت، ممکججن اسججت کارکنججان خججود را بججا کارکنججان سججازمان 

یجافتی بیشجتری  برخجوردار هسجتند، مقایسجه نماینجد دیگری که نسبت بجه ایشجان از حقجوق در
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حدوحصجر ‌گویی به نیازهای بی‌ای و ناتوانی به پاسخ‌(؛ و در اثر چنین مقایسه2623، 1)پنگ
انسججانی، فکججر کننججد کججه از حقججوق کمججی برخوردارنججد و ایججن عامججل توجیججه ایشججان در انجججام 

 اقدامات خار  از ضواب  اخلاقی و قانونی باشد.
کنندگان در ‌یار دیگرگججرا در مشججارکت‌شخصججیتی جامعججه ها نشججان داد کججه صججفات‌یافتججه

گرایججججی، ‌گردنججججد؛ اخلاق‌صججججورت بججججالقوه موججججج  پ شججججگیری از فسججججاد اداری می‌مطالعجججه به
هججا بودنججد. ایججن یافتججه بججا نتججای  ‌دوسججتی و همججدلی از جملججن ایججن ویژگی‌دوسججتی، نو ‌میهن

اری همبسجتگی م بجت خو‌گرایی اخلاقجی بجا رشجوه‌( که نشان داد نسجبی2661) 2مطالعن تیان
کیججد بججر مطلججق‌دارد، همسجو اسججت. در مطالعججن حاضجر نیججز اهمیججت اخلاق گرایی ‌گرایججی بجا تا

کنندگان مشججاهده شججد. ‌های مشججارکت‌گراسججت در گفتججه‌اخلاقججی کججه یججادآور اخججلاق وهیفه
یار ‌(، کجججه نشجججان داد افجججراد جامعجججه2632) 3هم نجججین، ایجججن یافتجججه بجججا نتیججججن مطالعجججن هانسجججن

دارد کججه مرتکجج  فسججاد و تقلجج  شججوند، همسججو اسججت. ایججن افججراد احتمججالا احتمججال کمتججری 
هایی کججه کشورشججان و نیججز سججایر ‌منججدی و علاقججن اجتمججاعی بججالاتر آسججی ‌علت دیدیه‌بججه

دهنجد و بجرای ‌شوند را بیشتر مورد توججه قجرار می‌واسطن رخداد فساد متحمل می‌ها به‌انسان
کننججد. فسججاد مججوقعیتی ‌سججاد خججودداری مینوعججان خججود از ارتکججاب ف‌مراقبججت از مججیهن و ه 

مججدت بججا منججافع جمججع در بلندمججدت مقابججل هجج  قججرار ‌اسججت کججه در آن منفعججت فججرد در کوتاه
(. در فسججاد فججرد قدرتمنججد بججا تعججارض بججین سوااسججتفاده از قججدرت و 3562گیرنججد )زنججدی، ‌می

، فججرد بججین اینکججه مرتکجج ‌شججود. بججه‌اسججتفادۀ مسججئولانه از آن مواجججه می فسججاد  عبارت دیگججر
گیرد کجه در صجورت ارتکجاب فسجاد در خجدمت ‌)سوااستفاده از قدرت( شود یا خیر قرار می

فسججججاد )اسججججتفادۀ ‌صججججورت یعنججججی عدم‌شججججود و درییراین‌مججججدتش می‌منججججافع شخصججججی کوتاه
 گیرد.‌مسئولانه از قدرت( در خدمت منافع جمعی در بلندمدت قرار می

کنندگان در پجججژوهش ‌اه مشجججارکتعلاوه، نتجججای  ایجججن مطالعجججه نشجججان داد کجججه از نگججج‌بجججه

                        

1.  Peng  

2.  Tian  
3.  Hansen  
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راهبردهجججای خجججودمراقبتی در پ شجججگیری از ارتکجججاب فسجججاد اداری مجججوثر هسجججتند؛ خجججرو  از 
، فرصجججت تامجججل بجججه خجججود دادن و عجججدم  موقعیجججت شججج لی محجججرک فسجججاد، خودپجججایی مسجججتمر

گیری زودهنگجججام در زمجججرۀ ایجججن راهبردهجججا هسجججتند. کجججارکرد خودپجججایی مسجججتمر در ‌تصجججمی 
، 1توان از طریق نظرین سراشی  ل زنده )کجوبیس و همکجاران‌اری را میپ شگیری از فساد اد

رفتججار فاسججد، اعمججال کوچجج  و جججرائ  « سراشججی  ل زنججده»( تبیجج ن نمججود. در فرضججین 2637
یجا منجر به اعمال ببرگ شجود ‌تشجبیه می« سراشجیبی»شوند. فساد به ی  ‌تر می‌کوچ  تدر

ی  سجرعت می‌که وقتی فرد شروعش کرد، به شجود. بنجابراین، ‌د و فاسجد و فاسجدتر میگیجر‌تجدر
دهنججدگان مطالعجججن حاضجججر بجججا کاربسجججت راهبجججرد خودپجججایی مسجججتمر احتمجججالا مراقبجججت ‌اطلا 
فرصجت تامجل بجه »علاوه، ‌اند تجا وارد ایجن سراشجی  نشجوند. بجه‌ای نسجبت بجه خجود داشجته‌ویژه

کنجد ‌یراهبجرد دیگجری اسجت کجه بجه فجرد کمج  م« گیری زودهنگام‌خود دادن و عدم تصمی 
(، برخی عوامل شناختی پنهجان 2630) 2های آنی بیفتد. از نظر رانگونه‌کمتر در دام رهیافت

بایست در نظر گرفته شجوند. عقلانیجت گنججایش محجدودی ‌در فرایند فساد دخیلند که می
یجججابی خطجججرات و احتمجججالات دارد؛ معمجججولا بیش حجججد خوشجججبینانه بجججوده و توسججج  ‌از ‌بجججرای ارز

اندیشجججی ‌شجججود. افجججراد ایلججج  ریبتجججی بجججه باز ‌هجججای آنجججی هجججدایت می‌ها و رهیافت‌سجججوگیری
 اندازند.‌را به تعویق می  تصمیمات خود ندارند یا آن

ای مجوثر در پ شجگیری از فسجاد اداری را از ‌زمینجه -مطالعن کنونی برخجی از عوامجل روانجی
نگججاه گروهججی کوچجج  از کارکنججان بخججش عمججومی در تهججران شناسججایی نمججود. در مجمججو ، بججه 

توانججد در ‌رسججد کججه در صججورت وجججود نیججاز مججالی و فرصججت ارتکججاب فسججاد، آن ججه می‌نظججر می
روانجی )از -های فجردی‌ای از مولفجه‌داری به فرد کمج  کنجد مجموعجه‌خودکنترلی و خویشتن

هججای شخصججیتی( و عوامججل ‌ها، هیجانججات، راهبردهججای رفتججاری و ویژگی‌جملججه شججناخت
فججت سججازمانی( اسججت. بججر مبنججای ایججن عوامججل و ای )بافججت خججانوادگی و با‌زمینججه-مججوقعیتی

هایی را شناسایی کرد که اثر بیشجتری در کجاهش و حجذا پدیجدۀ فسجاد  توان راه ها می زمینه

                        

1.  Köbis,. et al 

2.  Rangone  
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محجور ‌ها دارند. عامل بافت خجانوادگی اهمیجت نقجش فرزنجدپروری اخلاق‌اداری در سازمان
پججج ش نمایجججان  ( در پ شجججگیری از فسجججاد در ایجججران را بجججیش از 3122)دهدسجججت و اسجججمعیلی، 

شجدۀ رخجداد فسجادهای ‌سازد. این مطالعه هم نین برخجی پ امجدهای نجامطلوب ادراک‌می
های جالجج  در ایججن زمینججه ‌اداری در زنججدگی شججهروندان را آشججکار سججاخت. از جملججه یافتججه

دهندۀ نقش مه  و ‌اثرپذیری منفی نهاد خانواده از رخداد فسادهای اداری بود و این نشان
کولجو ی )بومبالقوۀ کیفیت فضج شناسجی( و پویجایی خجانواده اسجت. در ‌ای اداری کشجور در ا

یجابی و ارائججه  نهایجت، یج  مججدل پ شجنهادی بججرای پ شجگیری از فسجاد اداری طراحججی، اعتبار
یججه های منطقججی و نیججز ‌های مربوطججه، اسججتدلال‌گردیججد. کوشججش شججد تججا نتججای  از طریججق نظر

صرفا تلاشی کوچ  جهت شناسایی های فرهنگی توضیح داده شوند. این پژوهش ‌مولفه
سججازی ابعججاد ‌نقججش احتمججالی عوامججل فججردی و محیطججی در پ شججگیری از فسججاد اداری، روشن

پ امججدهای فسججاد در زنججدگی شججهروندان و تعیجج ن ابعججاد یجج  مججدل پ شججنهادی پ شججگیری از 
فساد اداری بجوده اسجت. ایجن مطالعجه، بجا کشجف اینکجه گروهجی از پرسجنل خجدمات عمجومی 

کنند، احتمالا به ‌الحصول خودداری می‌چه عواملی از ارتکاب فساد اداری ممکنمتاثر از 
سازی دانش در مورد این موضو  کم  کند. پ شینن تحقیق در رابطجه بجا فسجاد اداری ‌ینی

شناسجی متمرکجز بجر دیجدگاه فجردی( ‌اند و زاوین خرد )سب ‌ایل  بر جنبن کلان متمرکز بوده
بججوده اسججت. در انججدک مطالعججات موجججود نیججز از مشججارکت صججورت ویججژه مججورد توجججه ‌کمتججر به

یکجججرد مطالعجججن حاضجججر در اسجججتفاده از « مجججرتکبینِ فسجججاد» بهجججره گرفتجججه شجججده اسجججت و لجججذا رو
نگر و پ شججگیرانه ‌عنوان نمونججن پججژوهش و اتخججان دیججدگاهی م بججت‌بججه« ییرمججرتکبین فسججاد»

مججق و گسججترۀ ادبیججات خجود نوآورانججه بججوده اسججت. امیججد اسججت ایججن مطالعججه بججه افججزایش ع‌درنو 
هججایی دهججد تججا در ‌مججدیریت فسججاد اداری و اخججلاق شجج لی کمجج  کنججد و بججه مسججئولان بینش

 ترکردن نظام اداری کشور از فساد اداری اهتمام موثرتری ورزند.‌پاک‌چه‌زمینن هر 
های دردسجججترس ‌ترین محجججدودیت ایجججن پجججژوهش مربجججوب بجججه اسجججتفاده از نمونجججه‌اصجججلی

ها بیججانگر تجربججن ‌گیری از طریججق اعججلام فراخججوان، یافتججه‌ه بججه نمونججهعلاوه، بججا توججج‌باشججد. بججه‌می
اند، نیسجججتند. بجججه دلیجججل ‌انجججد یجججا تمجججایلی بجججه داوطلبجججی نداشجججته‌کسجججانی کجججه فراخجججوان را ندیده
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طور بججالقوه ‌توانسججتند بججه‌حساسججیت موضججو  موردمطالعججه، احتمججالا برخججی از کسججانی کججه می
، نمونجن فججاز اول ‌نداشجته داوطلج  شجرکت در مطالعججه باشجند، ابجراز تمایججل اند. از سجوی دیگججر

انججد و از لحججاس ماهیججت شجج لی و سججازمان محججل کججار ‌تحقیججق از یجج  سججازمان واحججد نبوده
انجد. مجا پتانسجیل سجوگیری مطلوبیججت اجتمجاعی را نیجز در ایجن فجاز بجه رسججمیت ‌همگجن نبوده

دهی، ‌زار شناسی  و البته این موضوعی رای  در تحقیقات مربوب بجه رفتارهجای خجودگ‌می
ویژه رفتارهججایی بججا ماهیجت حسججاس ماننججد فسججاد اسجت. بججا توجججه بجه کیفججی بججودن ماهیججت ‌بجه

های حاضجججر قابجججل تعمجججی  ‌های نکرشجججده، یافتجججه‌برخجججی فازهجججای تحقیجججق و نیجججز محجججدودیت
شجده ‌گردد در تحقیقات آتی به سنجش اعتبجار بیرونجی الگجوی ارائه‌باشد. پ شنهاد می‌نمی

اخته شود. با تبدیل این الگجو بجه یج  برنامجن مقجدماتی و سجنجش در مطالعن حاضر نیز پرد
گجردد ‌توان به این مه  دست یافجت. توصجیه می‌اثربخشی آن برنامه طی مطالعات طولی می

هجای مختلجف شجهروندان از نظجر جنسجیت، ‌بررسی شود آیا پ امجدهای فسجاد اداری در گروه
. مطالعججات پ مایشججی سججن، تحصججیلات، درآمججد، قومیججت و مججذه  متفججاوت اسججت یججا خ یججر

 توانند پراکنش این پ امدها را نشان دهند.‌می

طر  این پژوهش مصوب تحصیلات تکمیلی دانشجگاه علامجه ملاحظات اخلا ی پهو، : 
طباطبجائی بجوده و از سججوی کمیتجن اخجلاق در پججژوهش ایجن دانشجگاه نیججز مجورد تائیجد قججرار 

 (.IR.ATU.REC.1399.077گرفته است )کد اخلاق: 
هججا و نگججار  گججزار  ‌نویسججندۀ اول مسججئول اجججرای پججژوهش، تحلیججل دادهسژژهن نویسژژندگان: 

پردازی، بججازخوانی متججون و نظججارت تحقیججق ‌مطالعججه بججوده اسججت. نویسججندۀ دوم در ایججده
 نقش داشته است. نویسندۀ سوم در بازخوانی و اصلا  مقاله مشارکت داشته است.

 انجام گرفته است.این پژوهش بدون حمایت مالی حمایت مالی: 
 به اعلام نویسندگان، تضاد منافعی در این مطالعه وجود ندارد. ت ارض منافع: 
وسججججیله از ‌ایججججن مقالججججه مسججججتخر  از رسججججالن دکتججججری نویسججججندۀ اول اسججججت. بدین ژژژژدردانی: 

 گردد.‌کنندگان در پژوهش قدردانی می‌مشارکت
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