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نیازهای ویژه آموزشی کودکان و نوجوانان

ساکن مراکز سازمان بهزیستی

مقدمه:كودكانونوجوانانساكنمراكزبهزیستیبهدلیلشرایطزندگی
نامناسبوآسیبهایمتعددیكهمتحملشدهاند،نیازبهحمایتومراقبت
ویژهدارند.آموزشیكیازعواملمؤثردربهبودرفاه،سلامتوآیندهاین
گروهازكودكانونوجواناناستكهمیتواندبهارتقایشایستگیآنهاكمك
نوجوانان و كودكان آموزشی ویژه نیازهای بررسی مقاله این هدف كند.

ساكنمراكزسازمانبهزیستیاست

روش:اینپژوهشازرویكردتفسیریوروشكیفیاستفادهكردهاست.
نمونهگیری است. بوده نیمهساختاریافته مصاحبه دادهها جمعآوری ابزار
دراینپژوهشبهشیوههدفمندوباحداكثرتنوعانجامشدهودرنهایت
مشاركتكنندگان45نفروشاملسهگروهاصلیشدند:كودكانونوجوانان
اینمراكزومتخصصانرشتههای بهزیستی،مدیرانومربیان ساكنمراكز

مرتبطباموضوعپژوهش.

آموزشی نیازهای با رابطه در را اصلی مضمون دو مطالعه این یافته ها:
پرداختن بر اول مضمون كرد. شناسایی مراكز ساكن نوجوانان و كودكان
دو تم این است. متمركز مطلوب و فعلی آموزشی نتایج بین شكاف به
حوزهكلیدیرادربرمیگیرد:نیازهایمبتنیبردانشونیازهایمبتنیبر
توانمندسازی برای شهروندی آموزش شامل دانشمحور نیازهای مهارت.
جوانانبهعنوانشهروندانفعالاست؛درحالیكهنیازهایمبتنیبرمهارتبر
مهارتهایبینفردی،فنیوخودكنترلیبرایزندگیمستقلوآمادگینیروی

كاربسیارمهماست.

خود خواستههای و علایق منظر از را آموزشی نیازهای دوم مضمون
برنامههای اهمیت بر مضمون این میكند. برجسته نوجوانان و كودكان
روان، سلامت ارتقای برای بلكه تفریح، برای نهتنها هنری و ورزشی

مهارتهایاجتماعی،ابرازوجودوخلاقیتتأكیدمیكند.

بحث:اینپژوهشنشاندادكهكودكانونوجوانانساكنمراكزبهزیستی
نیازهایویژهآموزشیمتنوعیدارندكهبایدباتوجهبهشرایطآنهاموردتوجه
قرارگیرند.پیشنهادهاییبرایبهبودوضعیتآموزشیاینگروهازكودكان

ونوجواناندرپایانمقالهارائهشدهاست.
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Special Educational Needs of Orphaned and Vulnerable 
Children and Adolescents Living in Welfare Centers

Introduction: Orphaned and vulnerable children and ado-
lescents residing in welfare centers require special sup-
port and attention due to inadequate living conditions 
and the diverse adversities they experience. Education 
is a pivotal element in improving the well-being, health, 
and prospects of this group of children and adolescents 
and is capable of bolstering their proficiency. The current 
study examined the distinct educational requirements of 
orphaned and vulnerable children and adolescents resid-
ing in welfare centers. 
Method: This study used an interpretive approach and 
qualitative methodology. Data was collected through 
semi-structured interviews. The sampling process was 
conducted purposefully and with maximum diversity, 
resulting in the participation of 45 individuals catego-
rized into three main groups: orphaned and vulnerable 
children and adolescents residing in welfare centers, the 
managers and trainers working at these centers, and pro-
fessionals in fields related to the research question. 
Findings: This study identifies two main themes regard-
ing the educational needs of children and adolescents in 
residential care. The first theme centers on addressing the 
gap between current and desired educational outcomes. 
This theme encompasses two key areas: knowledge-based 
needs and skill-based needs. Knowledge-based needs in-
volve civic education to empower youth as active citi-
zens. In contrast, skill-based needs focus on interpersonal, 
technical, and self-regulation skills crucial for indepen-
dent living and workforce readiness. The second theme 
highlights the educational needs from the perspective of 
children and adolescents’ interests and desires. It empha-
sizes the importance of sports and arts programs not only 
for recreation but also for promoting mental health, social 
skills, self-expression, and creativity.
Discussion: The study demonstrated that orphaned and 
vulnerable children and adolescents living in welfare 
centers have varying educational needs that require cus-
tomized support tailored to their specific situations. The 
paper concludes with suggestions for improving the edu-
cational outcomes of this particular group.
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Extended abstract 

Introduction
Orphaned and vulnerable children and adolescents are a demographic in need of 
special care and support. These children are separated from their families for vari-
ous reasons, such as poverty, illness, war and violence, and they are exposed to 
many risks and challenges. Education, recognized as a fundamental human right, 
plays a pivotalrole in improving the quality of life and prospects of these children. 
It also contributes to their well-being, health, competence, and participation. Nev-
ertheless, the existing public education in Iran falls short of meeting the needs of 
these children, necessitating tailored educational initiatives to facilitate children’s 
attainment of financial and emotional independence.
This research emphasized the significance of education and, by examining the back-
ground and research gap in this field, demonstrated how education can help orphaned 
and vulnerable children, as well as   adolescents, overcome the adversities they have 
suffered and foster a sense of optimism and self-confidence. Furthermore, it under-
scored the role of education in mitigating the social, economic, psychological, and 
health problems that these children may encounter. This study aimed to identify the 
specific educational needs of this demographic and support organizations tasked with 
delivering tailored educational interventions. The primary focus of this research was to 
identify the specific educational needs of these children and adolescents.

Method
This research utilized a qualitative methodology with an interpretive perspective to 
explore the research question. Semi-structured interviews were selected as the data 
collection technique due to time limitations and organizational constraints. The inter-
view protocol was developed prior to implementation and received expert approval. 
Probing questions were asked during the interviews to clarify responses. Data was col-
lected from three distinct groups: orphaned and vulnerable children and adolescents, 
educators, center directors, and experts. Purposive sampling with a wide range of di-
versity was employed, and data saturation was reached after 40 interviews. Data was 
examined using thematic analysis and Braun and Clarke’s six-step method. The cred-
ibility of the findings was assessed through independent coding and member checking. 
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Ethical considerations included informed consent and data confidentiality. The data 
was securely stored on a computer and will be deleted in five years.

Findings
This study identified two main themes and three subthemes representing the per-
spectives of educators, center directors and, as well as children and adolescents 
living in residential care centers. 
The first theme focuses on educational needs that bridge the gap between the cur-
rent and desired states. It encompasses two categories of needs: knowledge-based 
and skill-based needs. Knowledge-based needs are rooted in civic education, which 
helps children and adolescents understand their rights and responsibilities as mem-
bers of society. Through this form of education, children are empowered to shape 
their individual and social identities and engage as active and informed citizens. Ad-
ditionally, they are taught about the realities of life, equipping them to face real-life 
challenges and use their experiences to build a more promising future. They acquire 
the skills necessary to plan for the future, navigate the limitations and opportunities 
within society, and leverage their experiences for personal and professional growth. 
This educational approach aids in fostering self-confidence to confront obstacles 
and enables them to function as independent and successful individuals in society.
Skill-based needs focus on the skills that children and adolescents require to interact 
successfully with others and function effectively in society. Human and communica-
tion skills are crucial for enhancing children’s interaction with others, particularly in 
group and team settings that require collaboration and coordination. In addition to 
these interpersonal skills, technical skills empower children and adolescents to apply 
their specialized knowledge in various fields and develop their practical abilities, in-
cluding working with tools, performing manual and technical tasks, and using tech-
nology. These skills are vital in preparing children and adolescents for the workforce 
and various job responsibilities. Finally, self-control skills are important in helping 
children and adolescents manage their emotions and behaviors and enhance their 
ability to cope with problems. These skills include the capacity to regulate emo-
tions, cope with stress, and maintain motivation and focus in the face of challenges. 
Strengthening these skills is fundamental for the personal and professional growth of 
children and adolescents, especially those living in residential care settings.
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The second theme of the study, which focuses on the educational needs from the 
perspective of children and adolescents’ interests and desires, emphasizes the im-
portance of sports and arts programs. In particular, these programs serve not only 
as a means of entertainment and recreation but also as a tool for promoting men-
tal health and developing social and collaborative skills. Sports programs, which 
involve group activities, provide children and adolescents with opportunities to 
strengthen their social connections in a collaborative and competitive environ-
ment. These activities help them develop self-confidence and team spirit. Simi-
larly, arts programs allow children and adolescents to explore their self-expression 
and creativity. They enable them to express their emotions and experiences in 
various ways and develop their cognitive and emotional skills.

Discussion
This study aimed to identify the most important educational needs  of orphaned and 
vulnerable children and adolescents. Data analysis revealed two key perspectives 
on educational needs: The first perspective identified the need to address the gap 
between the current and desired states. It led to the identification of knowledge-
based needs, such as civic education and life skills, as well as skill-based needs, in-
cluding human and communication skills, technical skills, and self-control skills. 
The second perspective emphasized the importance of considering the educational 
interests and desires of children and adolescents. The findings highlighted the sig-
nificant value of sports and arts programs in fostering the development of social 
skills and creativity among orphaned and vulnerable children and adolescents.
This research suggests that education tailored to the needs and desires of  orphaned 
and vulnerable children and adolescents can empower them to succeed and be-
come responsible members of society. However, limitations such as the qualita-
tive nature of the research methodology and the possibility of memory bias or 
researcher influence on the results should be acknowledged. These limitations can 
affect the interpretation of the findings and should be considered when designing 
future educational programs. This study emphasizes that a thorough understanding 
of the needs and desires of this group of children and adolescents is essential for 
designing effective educational programs.
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مقدمه
كودكانونوجوانانبیسرپرستوبدسرپرستبهعنوانیكیازگروههایآسیبپذیر
و بیماری،جنگ،خشونت فقر، ازجمله متعددی دلایل به كه درجامعهشناختهمیشوند

مهاجرتازمحیطخانوادگیخودجداشدهودرمعرضخطراتوچالشهایمتنوعیقرار
میگیرند)یونیسف2021،1؛یونیسف،2020(.

ایندستهازكودكانممكناستبهمراكزمراقبتشبانهروزیمنتقلشوندیادرمحیطهای
عمومی )بهداشت كنند زندگی كارگاهها و غیررسمی اسكانهای خیابانها، مانند نامناسب
جهانیPLOS2،2021(.فقدانیانقصمحیطخانوادهواجتماعمناسب،اینكودكانرااز
فرصتهایلازمبرایرشدهمهجانبهویادگیریمهارتهایزندگیمحروممیكند.درنتیجه،آنها
درآیندهبامشكلاتمتعددیدرابعاداجتماعی،اقتصادی،روانیوبهداشتیمواجهخواهند
اینگروهآسیبپذیر به بهداشتیمناسب ارائهخدماتحمایتی،آموزشیو بنابراین، شد؛
امریضروریاستتابتوانشرایطزندگیآنهارابهبودبخشیدوچالشهایآیندهراكاهش

داد.
حمایتازاینگروهازكودكانونوجوانانیكیازمسئولیتهایاصلیدولتوجامعه
استكهنیازبهتوجهوهمكاریهمهنهادهاوسازمانهایمرتبطدارد.یكیازعواملمؤثر
بهعنوان اینكودكانونوجوانان،آموزشاست.آموزش آینده بهبودشرایطزندگیو در
یكیازحقوقاساسیوانسانیاینگروهازكودكانونوجوانان،میتواندبهارتقایرفاه،
سلامت،شایستگیوشركتپذیریآنهاكمككرده)برنامهمشترکسازمانمللمتحددر
مورداچآیوی/ایدز2004،3(ومهارتهایضروریبرایزندگی،ارتباطوهمكاریرادر

1. UNICEF
2. PLOS Global Public Health
3. Joint United Nations Programme on HIV/AIDS
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ایشانتوسعهدهد)انكوبا1وهمكاران،2019(.اینامرمیتواندبهآنهاكمككندتاآسیبهایی
باشند)اموما2و اعتمادبهنفسداشته امیدو كهمتحملشدهاندراجبرانكنندواحساس

همكاران،2018(.

بررسیوضعیتفعلیاینكودكانونوجوانانمستندبرپژوهشهایمختلفنشانمیدهدكه

آموزشهاییعمومیكهاینقشرباتوجهشرایطخاصزندگیشان-برابرباكودكانعادی-درمدرسه

دریافتمیكنندبههیچوجهنمیتواندپاسخگویینیازهایآیندهایشاندرزندگیاجتماعیباشد

)چیتییو3وهمكاران،2015(.فراترازاین،بررسیمطالعاتمتعدددرزمینهویژگیهایشخصیتی،
رفتاریوروانیدرموردویژگیهایشخصیتی،رفتاریوروانی)انگسا4وهمكاران،2020؛وشیست5،
2020؛وته6وهمكاران،2019؛بانو7وهمكاران،2019؛مایر2017،8؛مودی9وهمكاران،2016؛
ثورمن10وهمكاران،2015؛سالیفایندورکوسامهالابا2015،11؛دورسی12وهمكاران،2015؛تادس13
وهمكاران،2012(،مسائلبهداشتیوجسمی)گو14وهمكاران،2020؛بركنرج15وهمكاران،
2019؛موشموشوفرایر2019،16؛گنتز17وهمكاران،2017؛فینلی18وهمكاران،2016؛الونازی19،
2016؛تقروم20وهمكاران،2015(،مسائلاجتماعی)زو21وهمكاران،2019؛كسرتا22وهمكاران،
2017؛پاپین23وهمكاران،2015؛جمالیوهمكاران،2015(،آموزش)كامرادوین24وهمكاران،
2018؛لینگنفلتر25وهمكاران،2017؛گینگوانكوسی2016،26؛اولانروجاجو27وهمكاران،2015(
ودرسالهایاخیرحتیتأثیراتآموزش)پیلای2018،28؛واركر29وهمكاران،2017وعظیمو

1. Nkuba   2. Mwoma    3. Chitiyo
4. Ngesa   5. Vashisth   6. Wete
7. Bano   8. Meyer    9. Modi
10. Thurman  11. Salifu Yendork and Somhlaba 12. Dorsey
13. Tadesse  14. Gu    15. Breckenridge
16. Moushmoush and Fryer 17. Gentz    18. Finlay
19. Alonazi  20. Tagurum   21. Zuo
22. Caserta  23. Pappin   24. Kamarudin
25. Lingenfelter  26. King and Nkosi   27. Olanrewaju
28. Pillay   29. Wacker  
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یعقوب،2016(وتأثیرپذیریآموزش)اپدیل1وهمكاران،2022؛بلووپیلای2019،2؛آخمتشین3و
همكاران،2019؛سومالا4وهمكاران،2016(نشانمیدهدكهآنهانیازمندآموزشهایویژهایهستند

كهبهنیازهایخاصآنهاپاسخدهد.
درمحیطمراكزنگهداریكودكانونوجوانانبیسرپرستوبدسرپرست،مشكلاتو

محدودیتهایدیگرینیزوجودداردكهبایدبهآنهاتوجهشود.برخیازاینمسائلعبارتند

از:نبودحمایتكافی،كمبودمنابعآموزشی،فقدانبرنامههایآموزشیمناسب،نبودمعلمان

متخصصوآموزشدیدهوهمچنیننبودارائهمشاورهآموزشیوروانشناختیمناسببه
اینكودكانونوجوانان)چیتییووهمكاران،2015(.

اینمشكلاتدرایرانبهمراتبپیچیدهتراست؛زیرامتولیاصلیاینگروهآسیبپذیر،

12 نوجوانان، و كودكان این به مربوط مسئولیتهای كنار در كه است بهزیستی سازمان

مسئولیتدیگررانیزبرعهدهدارد.اینبارمسئولیتسنگین،اگرچهازاهمیتتوجهبهاین
گروهنمیكاهد،امامسلماًبركیفیتودامنهعملكردمطلوبتأثیرمنفیمیگذارد.

همچنین،كودكانونوجوانانساكندرمراكزبهزیستیدرایران،علاوهبرتجربیاتتلخ

مشترکباهمتایانخوددرسطحجهانی،باچالشنگاهمنفیجامعهبهمددجویانبهزیستی
وبیاعتمادیبهآنهادرمناسباتاجتماعینیزمواجههستند.

اینگروه میدهد نشان نیز ایران در پژوهشهایجهانی با انجامشدههمسو تحقیقات
و )حصارسرخی روانی و رفتاری شخصیتی، ابعاد در متعددی چالشهای با آسیبپذیر

همكاران،2016(روبهروهستند.
مطالعهپژوهشهایاختصاصیمربوطبهحوزهآموزشنیزحاكیازآناستكهآموزشهای
مختلفمیتواندبربهبودوضعیتاینكودكانونوجوانانمؤثرباشد.بهعنوانمثالپژوهش

1. Apedaile   2. Bello and Pillay
3. Akhmetshin  4. Ssewamala
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ناصریوكراسكیانموجمباری،)2017(واثربخشیآموزشهایمختلفبربهبودوضعیتاین

كودكانونوجوانانمانندرضاییوهمكاران)2022(،حسینیمنش)2018(،صفارحمیدی
وهمكاران)2017(،روحالامینیوهمكاران)2017(رمضانیوهمكاران)2016(،كریمیو

امیریمجد)2016(بشرپوروهمكاران)2015(.

بااینحال،باوجوداینتحقیقات،پژوهشیكهبهشناساییوتدویننیازهایآموزشی

خاصاینكودكانونوجوانانپرداختهباشد،یافتنشد.همچنین،سازمانهایحمایتگرهیچ
بتواندمسیریبرایاستقلال برنامهمدونآموزشیخاصیبرایایشانتدارکندیدهاندكه
مالییاعاطفیایشانبگشایدوآموزشهایپراكندهانجامشدهنیزصرفاًوابستهبهتصمیمات

مدیریتمركزنگهداریازایشانبودهاست.
درنگاهاولشایدبتوانبرایاینموضوعدلایلمتفاوتیعنوانكرد،مانندتلاشبرایهمگونی
بیشترایشانباجامعهكودكانهمسنایشانیامشكلاتاجراییناشیازآموزشهایمتفاوت.اما
آیابهراستیاینامرمیتوانددلیلكافیبرایمغفولنگهداشتننیازهایآموزشهایخاصیبرای
ایشانباشد؟آنهمدرصورتیكهاینغفلتمیتواندباعثمشكلاتینظیركاهشعملكردآموزشی،

افزایشنرخبیسوادی،كاهشاعتمادبهنفسوسایرمشكلاتاجتماعیواقتصادیباشد؟
برایاینمنظور،لازماستكهآموزشبرایاینكودكانونوجوانانباتوجهبهشرایط
خاصزندگیشانطراحیوارائهشودوازروشهاینوینومناسباستفادهشود.ازاینروما
دراینمقاله،قصدداریمبهعنواناولینگامنیازهایآموزشیخاصاینگروهازكودكانو

نوجوانانراشناساییكنیم.
و مناسب آموزشی خدمات ارائه برای مسئول سازمانهای به میتواند مرحله این در

متناسببانیازهایاینگروهازكودكانونوجوانانكمككندودرعینحالدرارتقایكیفیت
آموزشوپژوهشدراینزمینهمؤثرباشد.اینتلاشدرمسیرپاسخگوییبهاینسؤالاصلی

استكهنیازهایویژهآموزشیاینگروهازكودكانونوجوانانچیست؟
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روش
پژوهشحاضرازنوعكیفیبارویكردتفسیریاست.دراینپژوهشازروشتحلیل
مضموناستفادهشدهاست.دراینپژوهشبهعلتكمبودزمانوالزامسازمانبهزیستی

كلكشوربهتعیینسؤالاتقبلازمصاحبهوتأییدایشان،مصاحبهازنوعنیمهساختاریافته

انتخابواجراشد.

پروتكلمصاحبهقبلازاجرایمصاحبهتدوینوتوسطسازمانمذكورومتخصصان

بررسیشدوازنظررواییپسازچهارمرحلهبررسیانطباقسؤالاتمصاحبهباسؤالات

پژوهش،گفتگویمبتنیبرپژوهش،دریافتبازخوردمشاركتكنندگانواجرایآزمایشی
مصاحبهتأییدشد.

ارائهشده توضیحات روشنترشدن بهمنظور مصاحبه ضمن بهضرورت، توجه با البته
مشاركتكنندگان،سؤالاتپیگیرانهوكاوشگرانهنیزمطرحشد.

نوجوانان و كودكان ازآنجاكهسؤالات است. ارائهشده اصلی )1(سؤالات درجدول

ایشان،مدیران مربیان بهزیستیو مراكز بدسرپرستساكن بیسرپرستو )18-10سال(
مراكزومتخصصانرشتههاییكساننبود؛لذاپرسشهادردوبخشارائهشدهاست.

جدول 1 پرسشهای اصلی مصاحبه
پرسشهای مصاحبهمخاطبان

كودكانونوجوانان)18-10سال(
بیسرپرستوبدسرپرستساكنمراكز

بهزیستی

دوستداریدچهچیزیبهشمایادبدهند؟چرا؟-
فكرمیكنیدبهیادگرفتنچهچیزینیازدارید؟چرا؟-

مربیان،مدیرانومتخصصان

اینكودكانبهچهنوعآموزشهایینیازدارند؟-
ایننیازهایآموزشیازكجانشئتمیگیرد؟باارائه-

اینآموزشبهكدامنیازاینكودکپاسخدادهمیشود؟
اینكودكانبهچهنوعآموزشهاییعلاقهدارند؟-
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جامعهموردمطالعهاینپژوهششاملدوگروهاصلیكودكانونوجوانانبیسرپرست

وبدسرپرست)18-10سال(ومربیان،مدیرانومتخصصانموضوعیاستكهبهبررسی

انتخابمراكزنگهداریكودكانبیسرپرست آنهاپرداختهشدهاست. دیدگاههاونظرات

از استفاده با و تهران استان بهزیستی سازمان همكاری با پژوهش این در بدسرپرست و

نظركارشناسانومتخصصانانجامشد.اینمراكزدرمحدودهچهارمنطقهبهزیستیتهران

بهصورتتصادفیانتخابشدند.البتهاینموضوعنیزلحاظشدكهمراكزبهگونهایانتخاب
شوندكهتنوعفرهنگیواجتماعیرادرنظربگیرند.

پژوهشگرپسازمراجعهبهمراكزومعارفهوتشریحاهدافوروشهایتحقیقتوانست
برایشركتدرپژوهشجلبكند.معیارهایورودمشاركتكنندگان را نفر موافقت45
برایدوگروهمتفاوتبود.برایگروهكودكانونوجوانانبیسرپرستوبدسرپرست)-10

18سال(اینمعیارهاشاملمواردزیربود:
رضایت درونی:مشاركتكنندگانبهطوركاملرضایتداشتندوهیچگونهفشاریبرای	

شركتدرپژوهشاحساسنكردند.
سلامت روانی:سطحسلامتروانیوهوشمشاركتكنندگانبهگونهایبودكهتوانستند	

ماهیتوهدفپژوهشرادرکكنند.اینمعیارازطریقاطلاعاتپروندهایكودكانكه
دردسترسمدیرانمراكزبود،تأییدشد.

نیزشاملدرمواردزیر یعنیمربیان،مدیرانومتخصصان معیارهایورودگروهدوم
خلاصهمیشد:

رضایت درونی:مشاركتكنندگانبهطورآزادانهوبدوناجباردرپژوهششركتكردند.	

مدرک تحصیلی:داشتنمدرکتحصیلیدیپلموبالاتر	

بود.	 الزامی كاری سابقه سال دو حداقل داشتن مربیان، و مدیران برای کاری:  سابقه 

داشتنحداقلیكسابقهكارییاپژوهشیمرتبطباحیطهتخصصیخود،ازالزامات
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متخصصانبهشمارمیرفت.
انجامشد.درگروهاول باحداكثرتنوع نمونهگیریدرهردوگروهبهشیوههدفمند
پژوهشگرانبااستفادهازاطلاعاتپروندهایكودكانونوجواناندرمراكزبهزیستی،افراد

راانتخابكردند.اینروشبهپژوهشگراناینامكانرادادكهبهجمعیتیازكودكانو

نوجواناندسترسیپیداكنندكهمعیارهایورودبهپژوهشراداشتند.اینگروهشامل15

كودکونوجوانبیسرپرستوبدسرپرستشدكهدامنهسنیآنهابین10تا18سالقرار
داشت.ازاینتعداد،8نفر)%53(پسرو7نفر)%47(دختربودند.همچنین،مدرکتحصیلی

نشان را آنها آموزشی تنوع كه بود متوسطه تا ابتدایی از مختلفی مقاطع شامل گروه این
میدهد.مشخصاتدموگرافیكمشاركتكنندگاناینگروهدرجدول2ارائهشدهاست.

براییافتننمونهگروهدوم،پژوهشگرانبااستفادهازهمفكریمسئولانبهزیستیدر

شناساییمدیرانومربیان،شبكههایحرفهایوتماسهایتلفنی،باافرادباتجربهودانش

مرتبطباكارباكودكانونوجوانانبیسرپرستوبدسرپرستارتباطگرفتند.اینروشبه

پژوهشگراناینامكانرادادكهباافرادباتجربهودانشمرتبطباكارباكودكانونوجوانان

بیسرپرستوبدسرپرستتماسبگیرند.نهایتاًدراینگروه،30نفرازمربیان،مدیرانو

متخصصانحضوریافتندكه18نفر)%60(مردو12نفر)%40(زنبودند.مدرکتحصیلی
اینگروهمقطعدیپلمتادكتریتخصصیمتنوعبود.همچنین،میانگینسابقهكاریاعضای
اینگروهحدود10سالبودودامنهسابقهآنهااز2تا40سالمتغیراستكهنشاندهنده

تنوعوعمقتجربهآنهادرحوزههایتخصصیمربوطهبود.
گردآوریدادههاازتیرتامردادماه1401بهطولانجامید.4موردازمصاحبهها 
درفضایبازبیرونازمركز،1مورددردانشگاهمحلتحصیلنویسنده،32مورددرمحل
مطالعهكودكان،2مورددرساختماناداریمركزو6موردبهصورتتلفنیباتنظیموقت

قبلیانجامشد.
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روشجمعآوریدادههادرگروهاولپژوهشبهمنظوردرکعمیقترتجربیاتكودكان

ونوجوانانبیسرپرستوبدسرپرستطراحیشد.مصاحبههادرمكانهایمختلفیازجمله

مراكزبهزیستیوفضاهایبازانجامشدتافضاییراحتوغیررسمیبرایمشاركتكنندگان

فراهمشود.زمانهرمصاحبهبهطورمتوسط45دقیقهبودوبراساسراحتیودسترسی

افرادتنظیمشد.اینرویكردبهجمعآوریدادههایغنیومعتبركمككردوپژوهشگرانرا
دردرکچالشهاونیازهایاینگروهیاریكرد.

تجربیات و نظرات كه شد طراحی بهگونهای دادهها روشجمعآوری دوم، گروه در
بهزیستی، كند.مصاحبههادرمراكز بهطورجامعمنعكس را مربیان،مدیرانومتخصصان
برایمشاركتكنندگان تادسترسیآسان انجامشد تلفنی ازطریقتماسهای دانشگاههاو

فراهمشود.
زمانمتوسطهرمصاحبهحدودیكساعتونیمبودكهبهافرادفرصتمیدادتابهطور
كاملنظراتخودرابیانكنند.اینرویكردبهغنایدادههایگردآوریشدهافزودهودرک
عمیقتریازدیدگاههایتخصصیاینگروهارائهداد.پسازانجاممصاحبههاوجمعآوری

دادهها،بلافاصلهتحلیلدادههاآغازشد.
برایاینمنظور،ازروشتحلیلمضموناستفادهشدوچارچوبششمرحلهایبراون
وكلارک)2006(بهعنوانراهنمایاصلیتحلیلانتخابشد.اینفرایندشاملاینمراحل

بود:
مرحلهاول)آشناییبادادهها(:دراینمرحله،پژوهشگربهدقتبهدادههایجمعآوریشده
اینآشناییشاملمطالعه بود،پرداخت. كهشاملواكنشهاواحساساتمصاحبهشوندگان

مكررمتنهایپیادهشدهبهمنظوردرکعمیقترمحتوایدادههاوشناساییزمینههایمختلف
پاسخهای در موجود الگوهای و اولیه معانی استخراج مرحله، این از هدف بود. آنها
مشاركتكنندگانبود.چالشهایموجوددراینمرحلهشاملشناساییاحساساتپیچیدهو
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متناقضدرپاسخهابودكهنیازبهدقتوتوجهبیشتریداشت.
مرحلهدوم)ایجادكدهایاولیه(:اینمرحله،مربوطبهشناساییوكدگذاریویژگیهای
معناداردادههابهصورتسیستماتیكمیشد.دراینمرحله،96كداولیهاستخراجشدكه

بهعنواننقاطكلیدیدرتحلیلموردتوجهقرارگرفتند.هركدمیتوانستشاملیكیاچند

كلمه،عبارت،جملهیاپاراگرافباشدكهبهطورمستقیمیاتلویحیمعنارامنتقلمیكرد.
بهعنوانمثال،یكیازكدهایاولیهاستخراجشدهدراینپژوهشعبارتبوداز»آگاهیاز

حقوقشهروندی«.اینكدكهازپاسخیكیازمربیاناستخراجشدهبود،بهنیازكودكانو
نوجوانانبهآشناییباحقوقخوددرجامعهاشارهداشت.

مرحلهسوم)شناساییمضمونها(:پسازایجادكدهایاولیه،مرحلهسومبهشناسایی

مضمونهایبالقوهاختصاصیافت.دراینمرحله،كدهایتكراریونامرتبطحذفشدند

از »آگاهی مانند كدهایی بهعنوانمثال، گرفتند. شكل كدها میان از اصلی مضمونهای و

حقوقشهروندی«،»مسئولیتهایاجتماعی«و»آدابمعاشرت«درقالبیكمضمونفرعیبا

عنوان»آموزششهروندی«دستهبندیشدند.اینفرآیندبهپژوهشگركمككردتاالگوهای
معناداریرادردادههاشناساییكند.

مرحلهچهارم)بازبینیمضمونها(:دراینمرحله،مضمونهایشناساییشدهموردبازبینی
وارزیابیقرارگرفتند.پژوهشگربهدقتهرمضمونرابررسیكردتااطمینانحاصلكندكه

آنهابهطوردقیقوصحیحنمایانگردادههاهستند.اینبازبینیشاملدوبخشبود:
مربوطه.	 كدهای با مضمونها منسجمبودن و منطقی بررسی مضمونها:  داخلی  بازبینی  

بایدشاملكدهاییمانند»آگاهیازحقوق بهعنوانمثال،مضمون»آموزششهروندی«
شهروندی«و»مسئولیتهایاجتماعی«باشد.كدهاینامرتبطحذفیابهمضمونهایدیگر

منتقلشدند.
اعتبار	 افزایش برای بازبینی خارجی مضمونها:دریافتنظراتهمكارانومتخصصان  
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تحلیلوشناسایینقاطقوتوضعفمضمونها.

درمرحلهپنجمپژوهشگربهتعریفونامگذاریمضمونهاپرداخت.مراحلاینفرآیند
شامل:

 تعریف مضمونها:ارائهتعریفواضحومختصربرایهرمضمون،بهطورمثال،»نیازهای	

دانشی«بهعنواننیازهاییبرایدرکبهترمحیطاجتماعیواقتصادیتعریفشد.
كنند.	 منتقل را مضمونها مفهوم مؤثر بهطور كه نامهایی انتخاب مضمونها: نام گذاری  

بهعنوانمثال،»آموزششهروندی«بهعنوانزیرمجموعهایاز»نیازهایدانشی«نامگذاری
شد.

بررسی مجدد مضمونها:مرورنهاییمضمونهابرایاطمینانازدقتنامهاوتعاریفو	
نمایانگربودنمحتوایدادههادرمرحلهنهایی،بااستفادهازمجموعهمضمونهایاصلیو

انطباقآنهاباساختارهایزمینهایپژوهش،گزارشیعلمی-تحلیلیتهیهشد.
درمرحلهنهایی،بااستفادهازمجموعهمضمونهایاصلیوانطباقآنهاباساختارهای
دادهها تحلیل به نهتنها گزارش این شد. تهیه علمی-تحلیلی گزارشی پژوهش، زمینهای

میپردازد،بلكهبهتبیینیافتههاوارتباطآنهاباادبیاتموجودنیزمیپردازد.
درراستایرعایتاصولاخلاقیپژوهشمصاحبههاپسازورودبهمراكزمعرفیشده
دولتیوخصوصیازطرفبهزیستیاستاندرتهرانوشهرری،باتوجهبهزمانومكان
اعلامشدهتوسطمشاركتكنندگانانجامشد.مصاحبههادرزمانومكانرسمیبامتوسط
زمانیكساعتانجامشد.درابتدایهرمصاحبه،ضمنبیانهدفپژوهشتأكیدشدكه
افرادبههیچوجهدر ازمصاحبههاتنهابرایمقاصدپژوهشیاستفادهخواهدشدوهویت

گزارشهایپژوهشومقالاتمنتشرهمشخصنخواهدشد.
درابتدایجلساتمصاحبه،شركتكنندگانازمفادبیانیه1995هلسینكی1)براساس

1. Declaration of Helsinki
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اخذ آنها)صدایضبطشده( برزیل،2013(مطلعشدندورضایتشفاهی تجدیدنظردر
برای صرفاً آن از كه اطمینان این با صدا ضبط از استفاده اجازه ایشان تكتك از شد.
اهدافتحقیقاستفادهمیشود،گرفتهشدودرتمامیفرایندصدایایشانصرفاًدراختیار

تیمپژوهشقرارگرفت.همچنینبهشركتكنندگانتوضیحدادهشدكهدرهرمرحلهكه

بخواهندمیتوانندانصرافخودرااعلامكنندتاتمامیاطلاعاتوصدایایشانحذفشود.

زمانیكهاطلاعاتشركتكنندگانجمعآوریوذخیرهمیشد،محققانبهاصلمحرمانگی

توجهزیادیداشتند.برایاینمنظور،تماماطلاعاتشناساییبااختصاصناممستعاردر

طولرونویسیناشناسشد.رونوشتهابرایتأییدهمهشركتكنندگانبهاشتراکگذاشته

شد.ضبطهایصوتی،رونوشتهاویادداشتهایمصاحبهدررایانهایكهبارمزعبورمحافظت

میشود،ذخیرهشدهاستوتمامدادههایبهدستآمده5سالپسازتكمیلمراحلتحقیق
وانتشارازبینمیروند.

دراینبخشپژوهشاعتبارنتایجازچندینروشموردبررسیقرارگرفت.در 
مرحلهكدگذاریازیككدگذارمستقلعلاوهبرتیمپژوهشاستفادهشدومصاحبههادر

اختیارویبرایكدگذاریقرارگرفت.اینموضوعفرصتیبرایپژوهشگرایجادكردتا

بتواندنظریانتقادیبرایكدگذاریخودداشتهباشدكهخوشبختانهباعثتوجهبهابعاد
متفاوتیدرمصاحبههاشدوباعثبرجستهشدنبرخیمفاهیمشد.

در و اول كدهایسطح اولیه مرحله در بود؛ مصاحبهشوندگان به ارجاع دیگر روش
و بازبینی از پس كه شد ارائه ایشان از نفر هشت به بهدستآمده طبقات پایانی، مرحله
تطابق بهكارگیری ازروش استفاده در ایشانگرفت. قرار تأیید مورد مفهوم، اصلاحچند
همگونینیزتلاششدازمنابعمختلفبرایكسبدادههااستفادهشود؛برایناساسكه
باشركتكنندگانازطیفهایمتفاوتمصاحبهبهعملآمدویافتههابانتایجسایرپژوهشها

مقایسهوموردبررسیهمگونیقرارگرفت.



 نیازهای ویژه آموزشی کودکان و نوجوانان ساکن مراکز سازمان بهزیستی
Special Educational Needs of Orphaned and Vulnerable Children ...

361      

یافته ها
تفكیك به ایجادشده فرعی مضمون 3 و اصلی مضمون دو پژوهش بخش این در
موردبحثوبررسیقرارگرفتهاند.ایجاددومضموناصلیناشیارائهدیدگاههایدوگروه
مربیان،مدیرانمراكزوسایرمتخصصانوگروهاصلیكودكانونوجوانانساكندرمراكز
نگهداریشبانهروزیاست.درجدول)2(مقولهها،زیرمقولههایاصلیوفرعیارائهشده

است.
جدول 2. مقوله ها، زیرمقوله های اصلی و فرعی

عناوین آموزشیمضمون فرعیمضمون اصلی

نیازآموزشیبهمعنایفاصلهبین
وضعموجودومطلوب

نیازهایدانشی
آموزششهروندی
واقعیتهایزندگی

نیازهایمهارتی
مهارتهایانسانیوارتباطی

مهارتهایفنی
مهارتهایخودكنترلی

نیازآموزشیبهمعنایخواستههای
برنامههایورزشیوهنریآموزشیكودكانونوجوانان

برنامههایورزشی

برنامههایهنری

1- مضمون اول: نیازهای آموزشی به معنای فاصله بین وضع موجود و مطلوب آموزشها
سایر و مراكز مدیران مربیان، دیدگاه انعكاس دیدگاه بیشتر كه اول مضمون و مقوله
برای ایدهآلی و مطلوب تصورحالت موجود، بهوضعیت توجه از ناشی بود متخصصان
كودكانونوجوانانوتلاشبرایپركردنشكافبینحالتوفاصلهبود.ایننگرشافق
نیازهای و دانشی نیازهای كلی دوحیطه در كه ایشانسببشد را آیندهنگرانهای دیدی

مهارتیارائهشد.



      362      362

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وچهارم، زمستان 1403، شماره 95

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Winter  2025, No 95

      362

1- 1- نیازهای دانشی
نیازهایدانشیبهعنوانیكیازاركاناساسیتوسعهفردیواجتماعی،بهنیازهاییاشاره
نیازهاتحتتأثیر این اولیهشناختی،عاطفیوروانینشئتمیگیرند. نیازهای از داردكه
دیدگاه از دارند. قرار فرهنگی و محیطی شرایط و اجتماعی نقشهای فردی، ویژگیهای
مشاركتكنندگان،نیازهایدانشیشاملآموزششهروندیوآگاهیازواقعیتهایزندگی،

اطلاعاتكاربردیومهارتهایلازمبرایمشاركتفعالدرجامعهاست.
و كودكان فرهنگی و اجتماعی هویت شكلدهی در مهمی نقش شهروندی، آموزش
باحقوقومسئولیتهایفردی،رفتارهای اینآموزششاملآشنایی ایفامیكند. نوجوانان
اجتماعیمناسبودرکعواقبتصمیماتاجتماعیاست.بهویژهبرایكودكانونوجوانان
نوع این فراهمكردن میكنند، زندگی نگهداری مراكز در كه بدسرپرست و بیسرپرست
آموزشهابهآنهاكمكمیكندتابهطورمؤثریدرتعاملاتاجتماعیشركتكنندودرک

بهتریازنقشخوددرجامعهداشتهباشند.
آگاهیازواقعیتهایزندگینیزبهعنوانبخشیازنیازهایدانشی،بهكودكانونوجوانان
كمكمیكندتادرکبهتریازشرایطاجتماعیواقتصادیخودداشتهباشند.اینآگاهی
نهتنهاشاملشناختچالشهاوفرصتهادرمحیطزندگیآنهاست،بلكهبهآنهااجازهمیدهد

تاتصمیماتبهتریدرزندگیروزمرهخوداتخاذكنند.
دراینراستا،تأمیننیازهایدانشی،بهویژهآگاهیازواقعیتهایزندگیوآموزششهروندی،
بهعنوانابزاریبرایتوانمندسازیاینگروههایآسیبپذیرمطرحمیشود.ایننیازهاشامل
ازحقوقشهروندی،مسئولیتهایاجتماعیومهارتهایحلتعارض مفاهیمیچونآگاهی
هستندكهبهكودكانونوجوانانكمكمیكندتادرموقعیتهایمختلفاجتماعیباآگاهیو
مسئولیتبیشتریعملكنند.بهطوركلی،تأمینایننیازهایدانشیمیتواندبهبهبودكیفیت

زندگیومشاركتاجتماعیاینافرادمنجرشودوآنهارابرایآیندهایبهترآمادهكند.
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 1-1-1- آموزش شهروندی
پژوهش این در دانشی، نیازهای زیرمجموعههای از یكی بهعنوان آموزششهروندی
موردتوجهویژهایقرارگرفت.باتوجهبهشرایطخاصكودكانونوجوانانبیسرپرست
باحقوقو آگاهیهایمرتبط انتقال نگهداریزندگیمیكنند، وبدسرپرستكهدرمراكز
مسئولیتهایشهروندیازاهمیتبالاییبرخورداراست.اینآموزشهابهآنهاكمكمیكندتا
درکبهتریازنقشخوددرجامعهپیداكنندوبهطورمؤثریدرفعالیتهایاجتماعیخارج
ازمراكزمشاركتكنند.كدهایاولیهایكهاینزیرطبقهراشكلدادند،شاملمواردآگاهی
ازحقوقشهروندی،مسئولیتهایاجتماعی،مهارتهایحلتعارض،آدابمعاشرتوآگاهی

ازقوانینبود.
بهعنوانشاهدمربیمصاحبهكنندهاظهارمیكند:»اینبچههاوقتیبزرگمیشنوحتی
اولیهیهگافهایی بقیهفرقدارن.میبینیسرآدابمعاشرت با آدمهایموفقیمیشنهم

میدنكهاگرطرفشناختداشتهباشهسریعمتوجهمیشه«)شماره30(.
اجتماعی اهمیتآموزشحقوقشهروندیورفتارهای به نیز مشاركتكنندگاندیگر
تأكیدكردند،زیرااینمواردبهآنهاكمكمیكندتادرموقعیتهایمختلفاجتماعیباآگاهی
ومسئولیتبیشتریعملكنند.بهویژه،آموزششهروندیمیتواندبهتقویتهویتاجتماعی
وفرهنگیكودكانونوجوانانكمككندوآنهارابرایمواجههباچالشهایاجتماعیو
اقتصادیآمادهكند.بهطوركلی،تأمینایننیازهایدانشیدرزمینهآموزششهروندیمیتواند

بهبهبودكیفیتزندگیومشاركتاجتماعیاینگروههایآسیبپذیرمنجرشود.

1- 1- 2- واقعیتهای زندگی
زندگیدرمراكزنگهداری،روشزندگیمتفاوتیرابرایكودكانونوجوانانبیسرپرست
وبدسرپرستایجادمیكند.درزندگیكودكانعادی،آنهاازتنوعنقشهایخانوادگیبهرهمند
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هستندوبابزرگشدنوورودبهاجتماع،علاوهبرتوسعهنقشهایقبلی،نقشهایجدیدینیز
بهعهدهمیگیرند.اینفرآیندبهآنهاكمكمیكندتابهمرورزمانباتمامیایننقشهاعجین
شوند.درمقابل،كودكانساكندرمراكزنگهداریبهدلیلمحدودیتهایموجود،امكانتجربه

نقشهایمشابهبازندگیعادیراندارندودرنتیجهدرکدرستیازایننقشهاپیدانمیكنند.

اینكودكان،بهویژهدردوراننوجوانی،بهدلیلعدمدسترسیبهتجربیاتواقعیوابهام

درهویتخود،بیشتربهدنیایتخیلیخودپناهمیبرند.دراینزمینه،مربیانبارهابهاین

موضوعاشارهكردندكهاینكودكانممكناستازمفاهیمپایهایخانوادهوروابطخانوادگی

در ابهام تخیلی، دنیای جمعی، زندگی تجربه خانواده، ساختار از ناآگاهی باشند. بیخبر
هویتونیازبهتوانمندیهایاجتماعیكدهایاولیهایبودندكهاینزیرطبقهراشكلدادند

بهعنوانمثال،بهعنواننمونهمربیخانم،مشاركتكنندهشماره36درموردكودكانبه

اینشكلاظهارنظرمیكند:»اینجایهسریهاازخونهمیان،ازكوچیكیاینجانبودن،یهسریها

همكهازسننوزادیواینابودن،اصلاًخانوادهندیدیناونا،یهسریمشكلدارنكهاصلاً

نمیدوننخانوادهچیه؟پدرچیه؟مادرچیه؟اقوامواینااصلاًنمیدوننچیه؟!فكرمیكنن

اصلاً دستهجمعی. زندگی میكنن. زندگی بهزیستی تو كه همینه مثل زندگیكردن بیرون

خانوادهواینانمیفهمنچیه.نمیگمباتوضیحدادنخالیاونااینچیزهاروكاملاًمیفهمن؛
ولینمیشههمبههمچینموضوعمهمیتوجهنكرد«.

ارائهواقعیتهایزندگیاجتماعیوفردیبهاینكودكانونوجوانانمیتواندزمینهایرا
فراهمكندتاآنهاازطریقمقایسهتوانمندیهایخودونیازهایزندگیدرجامعهبیروناز
مركز،ظرفیتهایموجودشانراارزیابیكردهوتوانمندیهایموردنیازشانراگسترشدهند.
دراینراستا،مربیانومدیرانمیتوانندبابرنامهریزیهایمناسبوایجادزمینههایحضور
بیشتراینكودكاندرجامعه،نقشمؤثریدرشناسایینیازهایغیرمحسوسآنهاایفاكنند.
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1- 2- نیازهای مهارتی
در بالایی اهمیت پژوهش، این در كلیدی مقولههای از یكی بهعنوان مهارتی نیازهای
دیدگاهكودكانونوجوانانگروههدفدارند.اینمقولهبهویژهازاولویتبیشترینسبت
بهنیازهایدانشیبرخورداراست،زیرااینافرادبرایمعرفیوابرازوجودخوددرجامعه

بزرگتر،بیشتربرمهارتهاتكیهدارند.
نوع برچهار پژوهش،مشاركتكنندگانمصاحبهها این بهدستآمده نتایج به توجه با
مهارتكلیدیتأكیددارندكههركدامنقشیحیاتیدرتوانمندسازیآنهادارند.مهارتهای
انسانیوارتباطیبهتواناییبرقراریارتباطمؤثروایجادروابطمثبتاشارهدارندكهبه
تعلق احساس و كنند عمل موفقتر خود اجتماعی تعاملات در تا میكند كمك كودكان

بیشتریبهجامعهداشتهباشند.
مهارتهایفنیشاملتواناییهایعملیوتخصصیهستندكهبرایانجامكارهایخاص
فراهم كار بازار به ورود برای انگیزهای میتوانند و مختلفضروریهستند درزمینههای
كنند.همچنین،مهارتهایخودكنترلیبهمدیریتاحساساتوكنترلرفتارمربوطمیشوند
وتقویتاینمهارتهابهكودكانكمكمیكندتادرمواجههباچالشهاوفشارهایاجتماعی،

واكنشهایبهترینشاندهند.
درنهایت،مهارتهایحلمسئلهشاملتواناییتحلیلمسائلویافتنراهحلهایمناسب
برایچالشهایزندگیهستندكهبهكودكانكمكمیكندبااعتمادبهنفسبیشتریبهمشكلات

برخوردكنندوتصمیماتبهتریاتخاذكنند.

1-2-1- مهارتهای انسانی و ارتباطی
برقراریارتباطمؤثروموفقیتدرتعاملاتاجتماعی،مهارتهاییهستندكهكودكانو
زندگی مراقبتی مراكز در كه نامناسب شرایط در و بدسرپرست و بیسرپرست نوجوانان
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میكنند،بهآنهانیازدارند.اینمهارتهابهآنهاكمكمیكندتابتوانندبادیگرانارتباطبرقرار
كردهودرتعاملاتروزمرهخودموفقشوند.اینمهارتهاشاملتواناییبرقراریارتباطو
ازاهمیتویژهایبرخوردارند. بینفردی تعاملات بهویژهدر بادیگراناستو همكاری

مهارتهایارتباطیبهطورخاصشاملعواملینظیرگوشدادنفعال،درکفرآیندارتباط،
تفسیرپیامهاوقاطعیتدربیاننظراتمیشود.

كدهایاولیهایكهاینزیرطبقهراشكلدادند،شاملمواردیمانندنیازبهایجادروابط
سالمومؤثربادیگران،توانایییاناتوانیدربرقراریارتباطكلامیوغیركلامیمناسب،نیاز

بههمدلیودرکاحساساتدیگران،نیازبهحفظتعادلدرروابطوعدموابستگیافراطی
وتعارضاتونیازبهحلمسالمتآمیزاختلافاتبود.

»من میگوید: خود ارتباطی مشكلات مورد در نیز 32 شماره مشاركتكننده نوجوان

دوستیندارم.باكسیرفاقتنمیكنم،فقطدرحدكارهایمعمولی.باهمسلاموعلیك

داریمواگربگویندموهایمرابزن،برایشانمیزنم.بههیچكسنزدیكنمیشوم.خیلیهااز

اینجامیروندوباهمخانهمیگیرند،ولیمننمیتوانم.خیلیهامیتوانندبامندریكخانه

باشند،امامننمیتوانم.وقتیهمكهبابرادرمبودیم،مدامباهمدررقابتبودیمواینباعث
میشدمشكلاتیداشتهباشیم«.

بهطوركلی،مهارتهایانسانیوارتباطیامكانكارباافرادودرکدیگرانرادرسطح
احساس چون عواقبی میتواند مهارتها این در نارسایی میكند. فراهم گروهی و فردی
بنابراین، باشد؛ داشته همراه به اجتماعی اضطراب و اجتماعی و شغلی شكست تنهایی،
تقویتاینمهارتهابرایبهبودكیفیتزندگیوتعاملاتاجتماعیاینكودكانونوجوانان

ضروریاست.
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1-2-2- مهارتهای فنی
كودكانونوجوانانبیسرپرستوبدسرپرستكهدرمراكزنگهداریزندگیمیكنند،
بهمهارتهایفنینیازدارندتابتوانندبهطورمؤثریازدانشتخصصیخوددرانجامامور
استفادهكنندودرآیندهشعفوانگیزهبیشتریبرایورودبهبازاركارداشتهباشند.مهارت
اشاره زمینهتخصصی دریك لازم فنون و كار ابزار،شیوههای از استفاده توانایی به فنی
دارد.دربحثمهارتهایفنی،نقشجنسیتنیزدرنظراتمصاحبهشوندگانمشهوداست؛
قرار موردتوجه بیشتر تعمیرات و مكانیكی مانند مهارتهایی پسران، مورد در بهطوریكه
میگیرد،درحالیكهبرایدختران،مهارتهاییمانندآشپزیبهوضوحدراولویتقراردارد.نیاز
بهیادگیریمهارتهایعملی،توجهبهجنسیتدرانتخابمهارتها،اهمیتكارورزیوتجربه
عینی،توسعهمهارتهایكارآفرینی،آموزشمهارتهایفناوریاطلاعاتوتوجهبهمهارتهای

زندگیازكدهایاولیهایبودندكهاینزیرطبقهراشكلدادند.
مشاركتكنندهشماره19،دخترجوانیكهبهموضوعاتآموزشیتوجهدارد،میگوید:
»مادركارهایمدرسهبههمدیگركمكمیكنیموگاهیهمآشپزییادمیگیرم.آشپزی

خیلیخوبه«.ایننشاندهندهاهمیتمهارتهایعملیدرزندگیروزمرهاوست.
مربیمشاركتكنندهشماره30كهباپسرانكارمیكند،براهمیتآموزشهایفنیتأكید
داردومیگوید:»مابایدبااینبچههاعملیكاركنیم.بایدكلاسهاییبرایتعمیرنرمافزار
موبایلومكانیكیبرگزاركنیم.بچههابایدازسن13-12سالگییادبگیرندكهچگونهاز
پسخودشانبرآیندومهارتهایفنیرابهدستآورندتاحتیاگردرشرایطسختیقرار

گرفتند،بتواننددرآمدزاییكنند«.
آموزشمهارتهایفنیمعمولاًازطریقكارورزیوتجربهعینیانجاممیشود.ایننوع
آموزشهابهدلیلداشتنضوابطعینیوقابلاندازهگیری،میتوانندبهسادگیموردارزیابیقرار
گیرندوبهكودكانونوجوانانكمككنندتادرآیندهبهطورمستقلومؤثردرجامعهعملكنند
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1-2-3- مهارتهای خودکنترلی
مهارتدیگرمورداشارهدرمصاحبههاكهبهنوعیبامهارتمدیریتارتباطییامالی
قریناست،مهارتخودكنترلیاست.درمراكزنگهداری،كودكانونوجوانانبیسرپرست
وبدسرپرستباچالشهایمتعددیروبهروهستندكهنیازمندتواناییهایخودكنترلیبرای
مدیریتاحساساتورفتارهایخودهستند.اینمهارتهابهآنهاكمكمیكندتادرشرایط
دشوار،تصمیماتبهتریاتخاذكنندوواكنشهایمناسبترینشاندهند.خودكنترلیشامل
قابلیتهاییاستكهبهافرادامكانمیدهدتااهدافخودراتعیینكردهولذتهایزودگذر
رابهتأخیربیندازند،درحالیكهباافكارواحساساتمنفینیزمقابلهمیكنند.اینمهارت
بهعنوانابزاریاساسیدرمدیریتعادتهایناپسند،مانندكنترلخشم،رفتارهایجنسیو
افسردگی،عملمیكندوبهآنهاكمكمیكندتادرموقعیتهایچالشبرانگیزبهخوبیعمل
كنند.كدهایاولیهایكهاینزیرطبقهراشكلدادند،شاملمواردیچوننیازبهمدیریت
احساسات،تأخیردرلذت،مدیریتعادتهایناپسند،توسعهمركزكنترلدرونیوآموزش

مهارتهایزندگیبود.
و دارد تأكید مهارتهایخودكنترلی آموزش اهمیت بر مدیرمشاركتكنندهشماره29
میگوید:»مااینجاتاحدودیرویمهارتهایزندگیكارمیكنیم؛امادرموردآموزشو
تربیتجنسیومذهبیهنوزتابوهاییوجوددارد.جایچنینآموزشهاییواقعاًخالیاست.«
نیازهابهخوبیآگاه مشاركتكنندهشماره27كهازنوجوانانآمادهترخیصاست،بهاین
استومیگوید:»بهنظرمچیزیكهخیلیبدهوازنظررفتاربراموندردسردرستمیكنه،

اینهكهنمیدونیمچطورخشممونروكنترلكنیم«.
هدفبرنامهآموزشمهارتهایخودكنترلیتنهاایجاددانشنیست،بلكهتغییرنگرش
وكسبمهارتاست.اینمهارتبهافرادامكانمیدهدتاناملایماتواحساساتمنفیرا
پشتسربگذارندوبهبهترینشكلامورخودرامدیریتكنند.همانطوركهمشاهدهشد،
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نیازهایارائهشدهبهنیازهایآموزشیبرایآیندهاینكودكانتوجهدارد،درحالیكهبرخی

بلكه نیستند، نهتنهادرتضاد ایندودیدگاه بیشتربرزمانحالمتمركزهستند. دیدگاهها
میتواننددركنارهمقرارگیرندودیدگاهتركیبیراایجادكنند.

2- مضمون دوم: نیاز آموزشی به معنای خواسته های آموزشی کودکان و نوجوانان

مفهومنیازآموزشیبهعنوانیكیازمقولههایكلیدیدرمصاحبههایانجامشده،بهویژه
شد. مطرح برجستهای بهطور بدسرپرست، و بیسرپرست نوجوانان و كودكان مورد در
از بهعنوانیكی نیز ادبیات اینگروه،در بهعنوانخواستههایآموزشی نیازآموزشی این
مفاهیماصلینیازشناختهمیشودكهدرآننظراتوعقایدافرادوگروههابهعنوانكانون
نهتنها آموزشی برنامههای مخاطبان خواستههای به توجه میگیرد. قرار نیازسنجی اصلی
موجبافزایشمشاركتآنهادرفرآیندیادگیریمیشود،بلكهزمینهسازتوانمندسازیفردی،

گروهیوجمعینیزخواهدبود.
بهعنوان مراكز در ساكن نوجوانان و كودكان كه زمانی بهویژه مصاحبهها، بررسی در
مخاطبحضورداشتند،دوبعداصلیبراینیازهایآموزشیآنهاشناساییشد:برنامههای
ورزشیوبرنامههایهنری.باایجادفرصتهاییبرایمشاركتدرفعالیتهایورزشیوهنری،
اینكودكانمیتوانندتواناییهایخودراشناساییوپرورشدهندوازاینطریقبهیك
زندگیسالمومتعادلدستیابند.درنهایت،اینرویكردمیتواندبهایجادیكپایهمحكم

برایآیندهایموفقومستقلبرایآنهامنجرشود.

2- 1- برنامه های ورزشی

كودكانونوجوانانبیسرپرستوبدسرپرستكهدرمراكزنگهداریزندگیمیكنند،
بهویژهبهبرنامههایورزشینیازدارند،زیرااینبرنامههانهتنهابهآنهاكمكمیكندتاازنظر
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جسمانیفعالباشند،بلكهبهایجادحستعلقوتقویتروابطاجتماعینیزكمكمیكند.
آمیختگیبینلذتوورزش،بههمراهسایرجوانبتفریحوبازیگوشی،میتواندتأثیرمثبتی
بررویآنهاداشتهباشد.نتایجمصاحبهنشانمیدهدكهگروههدفعلاقهزیادیبهبازیهای

گروهیپرهیجان،ازجملهفوتبال،دارند.ازكدهایاولیهایكهاینزیرطبقهراشكلدادند،

میتوانبهعلاقهبهبازیهایگروهی،تأثیرمثبتورزشبرروحیه،رشداجتماعیازطریق
ورزش،تجربههایمشترکودوستیاشارهكرد.

كودکمشاركتكنندهشماره5درابتدایمصاحبهباكمیاحساسصمیمیت،بحثرا
بهسمتفوتبالبردهوباهیجاندرموردآنصحبتمیكند:»اینجاازهركسیبپرسیچی

دوستداره،همهمیگنفوتبال...«اودرادامهبهسایرمواردمهمآموزشیاشارهمیكندكه

بازبهسمتفوتبالورویاهایشدرموردآنكشیدهمیشود:»البتهزبانهممهمه.چونهمه

بچههادوستدارنفوتبالیستبشنبایدهمشونمزبانیادبگیرن.حتیتوتیمهایداخلی
باشنمیرنیهوآسیا،زبانبلدنباشنآبروشونمیره«.

درنهایت،برنامههایورزشیبهعنوانیكابزارمؤثردررشدوتوسعهكودكانونوجوانان

بیسرپرستوبدسرپرستعملمیكند.اینبرنامههانهتنهابهتقویتمهارتهایجسمانیو
اجتماعیآنهاكمكمیكند،بلكهزمینهسازایجادروابطمثبتوپایدارنیزمیشود.

2-2- برنامه های هنری
هنررامیتوانیكیازكارآمدترینابزارتربیتانساندانستكهاثراتشدرابعادگوناگون،
بهویژهدرزمینهبهداشتروانیكودكانونوجوانان،ازمهمترینآنهاست.درتوجهبهانواع
برنامههایهنری،تفكیكبینردههایسنیدیدهمیشود.درسنینپایین)12/13-10(توجه
خاصیبهانواعبرنامههایهنریوجودداشت،درحالیكهدرسنینبالاترچنینتوجهیدر
قبلاًنقاشی مصاحبههامشاهدهنشد.مشاركتكنندهشماره54دراینزمینهمیگوید:»من
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میكردم.انواعسبكهاروكاركردم.تابلوهامهنوزهمهست؛اماالآندوستدارموقتیدرسم
روتمومكردموازاینجارفتم،سرآشپزبشم.نهاینكهنقاشیرودوستنداشتهباشماصلاً

شایدبعداًدوبارهادامهدادممعلومنیست؛امااولبایدبرمبیرونوبهفكرزندگیمباشم«.

كدهایاولیهایكهاینزیرطبقهراشكلدادند،شاملمواردیچوناهمیتبرنامههای
هنریدربهداشتروانی،تفاوتدرتوجهبههنربراساسسن،علاقهبهانواعهنرها،تغییر

علایقهنریباگذرزمانوتمایلبهپیگیریهنربهعنوانشغلبود.
بتوانندخلاقیتواستعدادهایخود تا نیازدارند برنامههایهنری به اینگروههدف
راشكوفاكنندوازنظرروانیسالمترباشند.باتوجهبهعلاقهمندیهایمتنوعاینگروهبه
انواعهنرها،میتوانباایجادفرصتهایمناسبوآموزشهایتخصصی،بهرشدوشكوفایی

استعدادهایآنهاكمككرد.

بحث
بیسرپرست نوجوانان و كودكان آموزشی نیازهای شناسایی پژوهشحاضر از هدف
وبدسرپرستاستكهبهنوعیاولینچرخهازفرایندآموزشآنها،یعنینیازسنجیرانیز
مرتفعمیكند.درتحلیلنتایج،دوبرداشتاساسیازواژهنیازمطرحشدكهمضمونهای
اصلیرادرتجزیهوتحلیلآموزشیبهخوداختصاصدادند.نیازآموزشیبهمعنایفاصله
بینوضعموجودومطلوب،وضعیتمطلوبرابهعنوانزندگینرمالكودكانعادیجامعه

تعریفمیكند.

و شهروندی آموزش عنوان دو در بیشتر دانشی نیازهای یا اول فرعی مضمونهای

نیازمبرمبهارائهواقعیتهایزندگی،ادبیاتنظری واقعیتهایزندگینمودیافت.باوجود
خاصیدراینزمینهوجودندارد.بهعنوانمثال،كریمیوهمكاران)2020(درپژوهشیبا
بین میزانخودتنظیمیوسرزندگیآموزشیرادر روشواقعیتدرمانیگروهیگلاسر،
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دانشآموزاندختربیسرپرستوبدسرپرستافزایشدادند.درمقابل،آموزششهروندی
دركشورهاییمانندهلندموردتوجهخاصبودهاستتااینكودكانرابهعنواناعضایمفید

بهجامعهپیونددهند)روبرتز2012،1(.

اینرویكرددراكثرجوامعمدرنبهعنوانیكیازبرنامههایاصلیآموزشیمطرحاست

)2010( سیاوورا3 یافتههای با همسو حاضر پژوهش نتایج .)2013 همكاران2، و )گبورز
نیازبهآموزشحقوقشهروندیوحقوقمالكیتفردیبهكودكانبیسرپرست درزمینه

است.آموزشحقوقمالكیتفردیبهعنواننیازآموزشیضروریپیشنهادشدهاست.
مضمونفرعیدوممربوطبهحیطهمهارتوشاملمهارتهایانسانیوارتباطی،مهارتهای
بین در انسانی و ارتباطی مهارتهای نشانمیدهد نتایج بود. مهارتهایخودكنترلی و فنی
كودكانساكندرمراكزنگهداریچندانامیدواركنندهنبودهاست)كالروفریمن1994،4(.

علیزادهوهمكاران)2020(بااجرایبرنامهمداخلهایمبتنیبركفایتاجتماعی،كاهش
گرایشبهرفتارهایپرخطرراگزارشكردند.همچنین،درمقالهایدیگردالوندیوهمكاران
)2017(كاهشرفتارهایپرخاشگرانهراباآموزشهوشهیجانیمشاهدهكردند.نگرشبه
مهارتهایفنیازدیدگاهكودكانونوجوانانزمانیاهمیتمییابدكهآنهااحساسمیكنند
دراهدافآیندهشانبهاینمهارتهانیازدارند.اینموضوعباپژوهشمدزین5وهمكاران

)2022(درحیطهآموزشمهارتهایاولیهفناوریاطلاعاتهمسواست.
حیطهخودكنترلینیزازآنجااهمیتداردكهدرجامعهبیرونازمراكز،منابعكنترلیمانند
خانوادهوجودندارد.پژوهشهایگذشتهنشانمیدهدكهآموزشمهارتهایمقابلهایوتنظیم
هیجانتأثیرمثبتیبرزندگیكودكانونوجواناندارد)بشرپوروهمكاران،2015؛اسكندری
پیلهرودوهمكاران،2019(.همچنین،نتایجمشابهیدرپژوهشهایخارجیدرزمینهآموزش

1. Roberts  2. Geboers  3. Siyavora
4. Kaler and Freeman 5. Madzin
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همكاران1، و )زنگ است شده مشاهده روانی مشكلات برابر در مقاومت و خودكنترلی
.)2022

مقولهاصلیدومبهتعریفدیگرازنیازآموزشی،بهمعنایخواستههایآموزشیكودكان

ونوجوانانبازمیگردد.اینبعدازآنجااهمیتپیدامیكندكهتدوینفوقبرنامهبدونتوجه

بهنظراتمخاطبانوحیطههایموردعلاقهایشانعبثخواهدبود.درزیرمقولهدوعنوان

برنامههایورزشیوهنریازمصاحبههااستخراجشد.امروزهدرسطحجهانیورزشتنها

بهعنوانیكبرنامهمطرحنیستبلكهبهعنوانیكپداگوژیوحوزهدانشروبهرشدمطرح
است)دسوزاریزو2وهمكاران،2019(.

معمولاً جمعی ورزشهای محور با برنامههایی موسسهای و اجتماعی محیطهای در 
بهسادگیقابلیتاجرادارندومیتواندبهبستریبرایاجرایسایرآموزشهایرفتارینیز
باشد.درمطالعهایكههانراهان3)2005(درقالبیكبرنامهآموزشیمهارتهایروانشناختی
مبتنیبرروانشناسیورزشیترتیبدادهبود،نشاندادمیتوانبااستفادهچنینبرنامهایبه
شكلقابلتوجهیارزشخودورضایتدرکشدهاززندگینوجوانانبیسرپرست)ساكن

درمراكزنگهداری(مكزیكیراافزایشداد.
تصویرسازی،صحبت توجه، و تمركز فعالیتهاییچون شامل مطالعهجلسات این در
افزایشمیزان اینمطالعه نتیجهمهمدیگردر بود. اعتمادبهنفس باخود،مدیریتزمانو

خودكنترلیدراموربینفردیوزندگیشخصینوجوانانبود.
درحیطهبرنامهآموزشهنریخوشبختانهپژوهشهایمرتبطیباجامعهایبسیارمشابه
وجوددارد.هیسومكگیللیورای4)2011(درپژوهشیمشابهبرایكودكانبیخانمان
باشد. ایشانمفید برای برنامههایهنریمیتواند باوجوداجرایكوتاهمدت، نشاندادند

1. Zheng    2. De Souza Rizzo
3. Hanrahan  4. Heise and Macgillivray
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نتایجمشابهدرارتقامهارتهایاجتماعیكودكانعادیدرسایرپژوهشهاتأییدنیزشدهاست
)یازیك2017،1(.

اسچاوان2وهمكاران)2018(در پژوهش نتایج با بهنوعی پژوهشحاضر نتایج البته

را بیخانمانی كه جوانانی میدهد نشان ایشان پژوهش تجزیهوتحلیل دارد. قرار تعارض

ایجادمعنااستفادهمیكنند،درحالیكه ناملایماتو با ازهنرهابرایمقابله تجربهمیكنند
نوجوانانپژوهشحاضربرخلافكودكانآموزشهنرراكاملاًمفیدارزیابینكردند.

آنجا از برمیگردد؛ مراكز در ساكن نوجوانان نگرش به نتایجحاضر تعارض توضیح

ایشاننگرشیمبتنیبرسرگرمیباتمركزبرنقاشیبهعنواناولیننمونهبهبرنامههایهنری

دارندوخودرادرآستانهورودبهدنیایبزرگسالیدرکمیكنند،تمایلدارندحیطههای
دیگریراتجربهكنند.

بهطوركلینتایجبهدستآمدهاینپژوهشنشاندادكهكودكانونوجوانانبیسرپرست

وبدسرپرستبهبرنامههایآموزشینیازدارندكهآنهارادرمواجههباواقعیتهایزندگی

و فنی ارتباطی، تواناییهای و بیاموزد آنها به را مسئولانه شهروندی مهارتهای كند، یاری

خودكنترلیراتقویتكند.همچنین،دربخشمضموندوم،نتایجنشاندادكهاینكودكانو

نوجوانانبهبرنامههایورزشیوهنرینیزعلاقهمندهستندواینبرنامههامیتواندبهبهبود
وضعیتروانیواجتماعیآنهاكمككند.

اینیافتههاباادبیاتموجوددرحوزهآموزشكودكانونوجوانانبیسرپرستهمخوانی
است این در پژوهش این اهمیت میكند. تأكید مؤثر آموزشی برنامههای نوع بر و دارد
گروه، این وخواستههای واقعی نیازهای به توجه با میتوان میكندچگونه كهمشخص
آموزشهاییراطراحیكردكهبهآنهاكمككندتادرزندگیخودموفقومسئولیتپذیر

1. Yazici
2. Schwan
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باشند.بهطوركلی،نتایجاینمطالعهمیتواندبهعنوانراهنماییبرایبرنامهریزانآموزشیو
مسئولانبرایبهبودخدماتآموزشیبهاینگروهآسیبپذیرمورداستفادهقرارگیرد.

البتهاینپژوهشنیزمانندهرپژوهشدیگریدارایمحدودیتهاونقاطضعفیاستكه

بایددرنظرگرفتهشوند.ازجملهاینمحدودیتهاحجمنمونهنسبتاًكوچكوتمركزبریك

منطقهجغرافیاییخاصاستكهممكناستنمایانگرتمامجامعههدفنباشد.همچنین،

عدمدسترسیبهاطلاعاتجامعدربارهپیشینهاجتماعیواقتصادیشركتكنندگانمیتواند
برتحلیلنتایجتأثیرگذارباشد.ازسویدیگر،محدودیتزمانیبرایانجاممصاحبههاوعدم
امكانپیگیریطولانیمدتتأثیربرنامههایآموزشیازدیگرمحدودیتهایاینپژوهشبود

با بیشتری پیشنهادمیشودكهمطالعات نتایج، اطمینان قابلیت اعتبارو افزایش برای 
حجمنمونهبزرگترودرمناطقجغرافیاییمختلفانجامشودتاقابلیتتعمیمپذیرینتایج
نوجوانان و كودكان روی آموزشیخاص برنامههای تأثیر بررسی یابد.همچنین، افزایش
بیسرپرستوبدسرپرستدرطولزمانوارزیابیپیامدهایبلندمدتآنهامیتواندبهدرک

بهترنیازهایاینگروهكمككند.
درزمینهپیشنهادهایكاربردی،طراحیبرنامههایآموزشیومهارتیبایدبهگونهایباشد
ایجاد دهد. پاسخ بدسرپرست و بیسرپرست نوجوانان و كودكان خاص نیازهای به كه
فرصتهاییادگیری،بهویژهدرمحیطهایاجتماعیومؤسسهای،میتواندبهبهبودوضعیت

روانیواجتماعیاینگروهكمككند.
برنامههای اجرای و طراحی فرآیند در نوجوانان و كودكان فعال مشاركت همچنین،
آموزشی،بهافزایشاثربخشیاینبرنامههاوایجادحسمسئولیتدرآنهامنجرخواهدشد.

بهطوركلی،توجهبهایننیازهاوپیشنهادهامیتواندبهبهبودكیفیتزندگیوتوانمندسازی
اینگروهآسیبپذیردرجامعهكمككند.
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