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 چکیده

ای مربیان آموزش فنی و گیری هویت حرفهاثربخشی هوش هیجانی در شکل تعیین میزان ،هدف کلی تحقیق

باشد. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی است. ای استان خراسان جنوبی میحرفه

 با .باشدنفرمی 282 مجموع در که آزاد آموزشگاه مربی 188 و دولتی بخش مربی 94 شاملجامعه آماری 

ها ابزار گردآوری داده .گرفتند قرارسنجش  مورد تصادفی صورت به نفر 162 کوکران رمولف به توجه

پرسشنامه بود که روایی محتوا )توسط صاحب نظران( و روایی سازه مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن نیز 

ها با استفاده ای سنجیده شد. دادهتوسط ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه هوش هیجانی و هویت حرفه

تجزیه و  و آزمون مورد اسالاسمارت پی نرم افزار از استفاده با و ساختاری معادلات مدلسازی تکنیکاز 

ای مربیان آموزش گیری هویت حرفههای آن در شکلگرفت. نتایج نشان داد هوش هیجانی و مؤلفه قرار تحلیل

 ای استان خراسان جنوبی، اثر مثبت معناداری دارد.فنی و حرفه

 ایای، مربیان آموزش فنی و حرفههویت حرفهگیری شکل واژگان کلیدی: هوش هیجانی،
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The effectiveness of emotional intelligence in the formation of the 

professional identity of technical and vocational education 

instructors  

(case study: South Khorasan province) 

 

Somaye Foodaji1 

Fereshteh Zirak2 

 

Abstract: 

 The general purpose of the research is to determine the effectiveness of 

emotional intelligence in the formation of the professional identity of technical 

and vocational education instructors in South Khorasan province. This research 

is applied in terms of purpose and descriptive in terms of method. The statistical 

population includes 94 public sector trainers and 188 private school trainers, 

which is a total of 282 people. According to Cochran's formula, 162 people were 

measured randomly. The data collection tool was a questionnaire, which content 

validity (by experts) and construct validity were confirmed, and its reliability was 

measured by Cronbach's alpha coefficient for emotional intelligence and 

professional identity questionnaire. The data was tested and analyzed using 

structural equation modeling technique and smartpls software. The results 

showed that emotional intelligence and its components have a significant positive 

effect on the formation of the professional identity of technical and vocational 

education instructors in South Khorasan province.  

 

Keywords: emotional intelligence, Formation of professional identity, 

technical and vocational education instructors 
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 مقدمه

هایی شود، بلکه به تمام زمینههای رسمی آموزش مربیان محدود نمیبه زمینه 1ایساخت هویت حرفه

نگر است که در آن حضور یابد. معلم بودن یک امر کلکه در زندگی آنان معنادار هستند گسترش می

با  شوند. حتیای در هم تنیده میشود و فرد و حرفه در هویت حرفهفرد در حرفه برجسته می

دهد، اما در تجربیاتی است که در طول آموزش معلمان رخ می ها شامله، این زمینهای مشابروحیه

هایی فراتر از زمینه یادگیری رسمی آموزش، مانند کار، سیاست، سفر، سایر مطالعات و مربیگری. زمینه

ای یک مفهوم مفید و محبوب در تحقیق در مورد احساس معلمان از کار خود بنابراین هویت حرفه

ای از دیدگاه درونی ناشی از (. هویت حرفه2022و همکاران،  2)ویرتا ود به عنوان معلم استو خ

و از دیدگاه بیرونی ناشی از این سوال است که « بینم؟خودم را چگونه می»این سوال است که 

 (، سه بعد را1999همکاران ) و کلاسن بنابراین به اعتقاد «. کنند؟دیگران من را چگونه درک می»

های فکری جنبه تدریس، در با تمرکز بر تغییرات  توان در نظر گرفت: یک جهت گیری اجتماعیمی

و ترکیبی  اضافه شده فکری و اجتماعی جنبه دو به که بیوگرافی یافته مربی و وجهخاص و سازمان

کنند و (. مربیان در طول آموزش موارد متعددی را تجربه می197: 1400زاده، از اینهاست )اسماعیل

گیرد. سپس این هویت هم درک ال در آنان شکل میای ایدهاز این طریق تصوری از هویت حرفه

شود. فعلی آنان از خود و درک آنها از اینکه در آینده دوست دارند چه معلمی باشند را شامل می

ل اثرگذار های یادگیری، پایگاه دانش و تجربیات تدریس، از جمله عوامتجربه زندگی فردی، محیط

ای همچنین مطالعات نشان داد هویت حرفه .(2010، 3ای هستند )لاموت و انگلسبر هویت حرفه

ای با بلوغ شغلی و حرفهگذارد و هویتآموزان تأثیر میمربیان مستقیماً بر مشارکت یادگیری دانش

(. پژوهش همیلتون 167: 2018و همکاران،  4داری دارد )ژانگتعامل یادگیری نیز ارتباط مثبت و معنی

آموزان تأیید کرد. از طرفی (، نیز پتانسیل تأثیرگذاری مربیان را بر رشد اخلاقی دانش2017) 5و لاوی

ها و رفتارهای جامعه را در خود ای قوی هستند و هنجارها و نگرشافرادی که دارای هویت حرفه

دهند زیرا نقض استانداردهای جامعه کار درست را انجام می اند به احتمال قوی مطابق بادرونی کرده

کنند شود احساس کنند که نه تنها به جامعه خود بلکه به خودشان نیز خیانت میاستاندارها باعث می

                                                      
1 professional identity formation (PIF) 
2 Virta 
3 Lamote and Engles 
4 Zhang 
5 Hamilton & LaVoi 
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ای امری غیر قابل اجتناب است، که هم پیامی گیری هویت حرفه(. بنابراین نیاز به شکل2022، 1)بلوم

حال یکی از . باشدای مینقش و ارزش افراد و هم محرکی برای پیشرفت حرفهثابت در ارتباط با 

نماید، هوش هیجانی است. این هوش ای کمک میعناصری که به طور قابل تصوری به هویت حرفه

آید و به آگاهی فردی و اجتماعی و مدیرت احساسات و از طریق تجربیات زندگی به دست می

(، 2022و  همکاران )3(. در این خصوص تویاکووا 2023، 2تایچه و منصور)بشود روابط فرد مرتبط می

پیشنهاد دادند که معلمان برای درک بهتر و کنترل بهتر احساسات خود و بهبود کیفیت آموزش، در 

ن و معرض آموزش هوش هیجانی قرار بگیرند. هوش هیجانی یک جزء حیاتی در ساخت، نشان داد

توانایی مدیریت احساسات بدون توجه به شرایط بیرونی است لذا  ایگیری هویت حرفهبهبود شکل

های فرد خودتنظیمی و خود ارزیابی احساسات و انگیزه .ای ارزشمند باشدتواند برای هر حرفهمی

بنابراین  .(2023و همکاران،  4ویاسها مفید باشد )ها و اولویتتواند برای ارزیابی مجدد دیدگاهمی

نماید، هوش ای کمک میکی از عناصری که به طور قابل تصوری به هویت حرفهرسد یبه نظر می

آید و به آگاهی فردی و اجتماعی و هیجانی است. این هوش از طریق تجربیات زندگی به دست می

شواهد  های اخیر (. در سال2023شود )بتایچه و منصور، مدیریت احساسات و روابط فرد مرتبط می

گیری مستلزم تلاش مشترک مغز عاطفی دهد عمل احساس، تفکر و تصمیممی آوری شده نشانجمع

، بلکه عمدتاً توسط 5گی نه تنها توسط میزان هوش منطقی. بنابراین عملکرد ما در زندو منطقی است

معمولاً هوش به توصیف چگونگی عملکرد حوزه شناختی، به ویژه شود. تعیین می 6ضریب عاطفی

: 2014، 7)کابرال و کاروالوهای مفهومی، قضاوت، استدلال و فرآیند تفکر انتزاعی اشاره دارد مهارت

( اگر اعضای یک سازمان مهارت هوش هیجانی را درک نکنند، 2021) 8(. به اعتقاد وپات و نیدهام6

گیری و افزایش اثربخشی ساختارهای سازمانی ور مؤثر از آن برای بهبود تصمیمطتوانند آن را به نمی

لذا هوش هیجانی عامل مهمی در شناخت و تفکر انتقادی مربیان به عنوان  .استفاده کنند

تواند در طراحی آموزشی و طرح کند و میهای روان شناختی اساسی در آموزش عمل میچارچوب

های (، افرادی که احساس کمبود در شایستگی2011) 9بق نظر تای و دینرط درس نیز مثمر ثمر باشد.

                                                      
1 Bloom 
2  Btaiche ,  Mansour 
3 Tuyakova 
4 Vyas 
5 Intelligence Quo-tient (IQ) 
6  Emotional Quotient (EQ) 
7 Cabral & Carvalho 
8 Wopat & Needham 
9 Tay & Diener 
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های عاطفی در محیط آموزشی نشان عاطفی خود دارند، حساسیت بالایی نسبت به فراز و نشیب

های عاطفی انطباقی به عنوان ابزاری کارآمد برای دهند، در نتیجه بر ضرورت پرورش مهارتمی

(، افرادی که دارای هوش هیجانی بالا هستند، 2023) 1طبق مطالعه سینگ .دشومبارزه با آنها تأکید می

دهند و همزمان از سطوح بالایی ای مهارت بیشتری از خود نشان میهای بین فردی و حرفهدر حوزه

علاوه بر این، درک قوی از نقاط قوت و  برند.از رضایت، اعتماد به نفس و رفاه کلی خود لذت می

 ای بسیار مهم استهای تحصیلی یا حرفهبرای دستیابی به عملکرد برتر در محیط ضعف عاطفی فرد

ای مربیان در مراکز (. لذا توجه به تأثیر هوش هیجانی بر هویت حرفه2024و همکاران،  2)هروت

ای در راستای رسد زیرا سازمان آموزش فنی و حرفهای ضروری به نظر میآموزش فنی و حرفه

ای به توانمندی های آموزشی خود نیازمند شناخت و توجه ویژهچه بیشتر فعالیتاثربخش کردن هر 

ها باشد که در این طلیعه قرن جدید که سازماننیروی انسانی و علی الخصوص کادر آموزش خود می

های و مراکز آموزشی با شرایط رقابتی در جهان روبرو هستند، نیازمند ایجاد تغییرات اساسی، خلاقیت

و بررسی میدانی تحقیقات  با توجه به اهمیت این مسألهو احساسی، بیش از گذشته هستند. حال کاری 

تحقیق حاضر سعی دارد تا به لذا  این مفاهیم به عنوان شکاف تحقیقاتی مطرح شدند، انجام شده

زمینه  ای را در اینای مربیان بپردازد و نتایج تازهواکاوی این ارتباط و تأثیرات آن بر هویت حرفه

های آن بر و بدینوسیله به این سوال اساسی پاسخ دهد که آیا هوش هیجانی و مؤلفه ارائه نماید

ای استان خراسان جنوبی تأثیر معناداری ای مربیان مرکز آموزش  فنی و حرفهگیری هویت حرفهشکل

 دارد؟

مربیان آموزش ای گیری هویت حرفهتعیین میزان اثربخشی هوش هیجانی بر شکلهدف تحقیق: 

 ای خراسان جنوبی است.فنی و حرفه

  

                                                      
1 Singh 
2 Herut 
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       پیشینه پژوهش 

 .پیشینه نظری 1

توانایی "به عنوان  1997در سال  1مایر و سالووی اولین بار هوش هیجانی توسطهوش هیجانی: 

درک احساسات،  دسترسی و ایجاد احساسات، کمک به فکر، درک عواطف و دانش عاطفی، و تنظیم 

، هوش هیجانی 2بعدها، گلمن عواطف به منظور ارتقاء رشد عاطفی و فکری، تعریف شد.انعکاسی 

را با چهار حوزه آن اصلاح و عمومی کرد: خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت 

نقش مهمی در ایجاد روابط، خنثی کردن تعارض، کاهش استرس  روابط. بطوریکه هوش هیجانی

و  3(. تراویس برادبری2023)بتایچه و منصور،  .اهداف شخصی و حرفه ای داردکاری و دستیابی به 

گردند دو مهارت خودآگاهی و خودمدیریتی، به خود فرد برمی( بیان نمودند که 2005) 4جین گریوز

و به شناخت و بینش فرد مربوط هستند. مهارت آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه، به چگونگی 

 .شوند و به رفتار و عمل فرد ارتباط دارندربوط میرابطه فرد با مردم م

ای، پنج (، از تحلیل کیفی مفهوم هویت حرفه1399برداشت بهرامی و همکاران ) :ایهویت حرفه

ای، اخلاق مداری، بدون مرز بودن، ای به عنوان استقلال حرفهطبقه توصیف شامل، هویت حرفه

ای شامل استقلال در رشد ای، را نشان داد. طبق این تعریف، استقلال حرفهآفرینش و تعامل حرفه

اهداف؛ اخلاق مداری شامل، اخلاق کاری و اخلاق پژوهشی؛ بدون مرز بودن شخصی و پیشبرد 

شامل، فراتر رفتن از دانش خود و حضور فعال و اثرگذار در محیط مربوط؛ آفرینش شامل، 

ای شامل، تعامل با همکاران و دانشجویان تأثیرگذاری بر محیط و تغییر محیط بطور مثبت؛ تعامل حرفه

در خصوص فرآیند (. 217: 1399های خود در قبال سایرین )بهرامی، سئولیتو آگاهی به حقوق و م

ای مطالعاتی وجود دارد که عوامل درونی و بیرونی مختلفی را بر روند گیری هویت حرفهشکل

اند که در برخی از آنان محیط کاری و جامعه کاری گیری هویت در معلمان بررسی نمودهشکل

رشد هویت (، 1395های تدریس و تجربه )سلیمی و همکاران، (، سال2013معلمان )سارانی و نجار، 

های آموزشی، ایجاد (، انتظارات سازمانی، مسائل مالی، دوره2017اخلاقی )همیلتون و لاوی، 

های اخلاقی از جمله احترام ناکافی، تضاد در استانداردهای رفتاری )نظری و همکاران، چالش

گیری هویت تأثیر بسزایی بر تمایز فرآیند شکل دهنده هویت هستندل(، از نیروهای بیرونی شک2022

 ای معلمان دارد. حرفه
                                                      
1 Mayer & Salovey 
2 Goleman 
3 Travis Bradberry 
4 Jean Greaves 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                             6 / 28

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-668-fa.html


 193                                                  ای           گیری هویت حرفههوش هیجانی در شکلاثربخشی  

 ایحرفههیجانی و هویتارتباط هوش

شده  شاهده  ساخت هویت م سات معلمان و  در دهه گذشته تحقیقات رو به رشدی در مورد احسا

کاران،  کاران، 2017و همیلتون و لاوی،  2023استتتتت )نظری و هم یاس و هم (. این 2023، و

های پژوهشتتی نشتتان دادند که عوامل مختلفی از جمله تجربه کاری، رشتتد هویت اخلاقی مجموعه

( در مطالعه خود 2022(، بر هویت مربیان مؤثر بودند. نظری و همکاران )2017)همیلتون و لاوی، 

های دهنده هویت از جمله انتظارات سازمانی، مسائل مالی، دورهنشان دادند، نیروهای بیرونی شکل

شی، ایجاد چالش سه آموز ستاندارهای رفتاری، مقای ضاد در ا های اخلاقی از جمله احترام ناکافی، ت

ای آنان اثرگذار با مربیان دانشگاهی، باعث ایجاد تنش در مربیان شده و بر هویت حرفهمدام معلمان 

( نشان داد، آموزش هوش هیجانی در معلمان 2022و همکاران،  1است. همچنین پژوهش )تویاکووا

تواند باعث درک بهتر و کنترل بهتر احستتاستتات خود و بهبود کیفیت آموزش در آنان شتتود. در می

های ستتبک تعهد، ستتبک (، بیان شتتد مؤلفه1397ری )زارع بهرام آبادی و همکاران، پژوهش دیگ

های هویت و همینطور مؤلفه خودآگاهی هوش هیجانی به طور مستتتتقیم قادر به اطلاعاتی، ستتتبک

ای، (، همبستتتگی هویت حرفه2018پیش بینی بلوغ شتتغلی استتت. در این رابطه ژانگ و همکاران)

ای معلمان مستتتتقیماً بر ری را تأیید کردند و نشتتتان دادند هویت حرفهبلوغ شتتتغلی و تعامل یادگی

سپور و همکاران) ست. عبا شارکت یادگیری اثرگذار ا شان داد بعد 1398م ( نیز در پژوهش خود ن

ای آنان ای و هویت یکی از عوامل توانمندسازی معلمان به منظور ارتقای حرفههای حرفهصلاحیت

ست. عزیزی و همکاران ) سازمانی و ابعاد آن با 1396ا شان دادند بین هویت  (، در پژوهش خود ن

کاران ) ناداری وجود دارد. همچنین یووان و هم بت و مع باط مث جانی ارت هار 2022هوش هی ( اظ

های اجتماعی، فرهنگی و آموزشتتی مواجه هستتتند که داشتتتند که معلمان با بستتیاری از پیچیدگی

فی آنان نیز اثر بگذارد با این وجود پژوهشتتتی که بطور تواند بر ستتتاخت هویت و تجارب عاطمی

های ای در ستتازمانهویت حرفههای آن و مشتتخا احستتاستتات مرتبط با هوش هیجانی، مولفه

با این حال مطالعه تئوری و تجربی بر روی مربیان  آموزشتتی را مورد تحلیل قرار دهد، یافت نشتتد.

ها مورد ای بودن آنهای حرفهیاری از زمینهای مقفول مانده استتتت و بستتتهای فنی و حرفهشتتتاخه

تواند عمیقاً بر ای هاست و میبررسی قرار نگرفته است. زیرا کار احساسی نیز بخشی از کار حرفه

 (. 2023کیفیت آن تأثیر بگذارد )نظری و همکاران، 

 

                                                      
1 Tuyakova 
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 پیشینه تجربی

مربیان معلم هوش هیجانی و ساخت هویت »(، تحقیقی با عنوان 2023نظری و همکاران )-

(TESOLمطالعه در ایران :)» انجام دادند. در این مطالعه تمرینی صورت گرفت که در آن هوش ،

های اخلاقی، احترام ناکافی برانگیخته شد های عاطفی، چالشهیجانی در کار مربیان از طریق تنش

 داد.ای و تأثیر آن بر هویت را نشان ای بودن تمرین حرفهکه نشان دهنده زمینه

 ای نومعلمان ی سواد تربیتی با هویت حرفهتبیین رابطه»(، تحقیقی با عنوان 1400اسماعیل زاده ) -

، انجام داد. نتایج نشتتان داد، وضتتع موجود معلمان از («1400-1399)مورد مطالعه: استتتان لرستتتان 

در  ایحرفه هویت از بودن خوب معلم به اطمینان و معلم یک عنوان به خود گرفتن نظر درلحاظ 

ریزی درسی در ایجاد سواد دهنده این است که برنامهتر از متوسط قرار داشته و این نشانحد پایین

 ای معلمان داشته باشد.نقشی در هویت حرفهتربیتی در دانشگاه نتوانسته 

وش پیش بینی بلوغ شتتغلی بر استتاس ه»(، تحقیقی با عنوان 1397زارع بهرام آبادی و همکاران ) -

های ، انجام دادند. نتایج نشان داد مؤلفه«های هویت در گروهی از دانشجویان ایرانیهیجانی و سبک

 بینی کننده بلوغ شغلی در دانشجویان است.های هویت پیشهوش هیجانی و سبک

های بررسی رابطه میان هوش هیجانی با ویژگی»(، تحقیقی با عنوان 1396ویسه و همکاران )-

ای در های فنی و حرفهحیه کارآفرینی )مورد مطالعه: مهارت آموختگان نظام آموزششخصیتی و رو

های شخصیتی و های هوش هیجانی با ویژگیاستان ایلام(، انجام دادند. نتایج نشان داد کلیه مؤلفه

روحیه کارآفرینی رابطه مثبت و معنی داری دارند و هوش هیجانی قدرت پیش بینی این دو مؤلفه را 

 ند.دار

هوش هیجانی به عنوان پیش بینی کننده پیشرفت »(، تحقیقی با عنوان 2024هروت و همکاران ) -

 ، انجام دادند. نتایج نشان داد«تحصیلی کودکان: شواهدی از مدارس ابتدایی جنوب اتیوپی

یان خودتنظیمی، خودآگاهی، همدلی و انگیزه به طور قابل توجهی بر نتایج تحصیلی در مقایسه با همتا

 .گذاردبا پیشرفت تحصیلی تأثیر می

ای در آموزش گیری هویت حرفههوش هیجانی و شکل»(، تحقیقی با عنوان 2023بتایچه و منصور )-

، انجام دادند. نتایج نشان داد ادغام عناصر اصلی هوش هیجانی در آموزش داروسازی از «داروسازی

 ضروری است.  ای دانشجویان داروسازیههای تدریس و یادگیری در هویت حرفطریق انواع روش

استفاده از هوش هیجانی به عنوان چارچوبی برای »(، تحقیقی با عنوان 2023ویاس و همکاران ) -

گیری ، انجام دادند. نتایج نشان داد هوش هیجانی و شکل«ای دانش آموزانگیری هویت حرفهشکل
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مستلزم مشاهده دقیق ای کنند و هویت حرفهای در سطوح مختلفی با یکدیگر تلاقی میهویت حرفه

 .دیگران در حرفه داروسازی و توانایی رمزگشایی عمد در رفتارها است

ای معلمان مبتدی از طریق ت حرفهدرک تغییر هوی»(، تحقیقی با عنوان 2022و همکاران ) 1لی -

ای معلمان در طول دوره تدریس ، انجام دادند. نتایج نشان داد هویت حرفه«نظریه منابع شغلی

ها و فشارهایی که نفوذ عمیقی به درک معلمان از خود خصوصا در سال اول، با توجه به چالش

ین پژوهش هدف مبتنی بر مدرسه و کند، قابل تغییر است. بر اساس نتایج اای شان ایجاد میحرفه

هدف فردی افراد به راحتی قابل ارزیابی نیست و احتمال فرسودگی و جابجایی در میان معلمین که 

 شود.ای آنان کاهش یافته بیشتر دیده میهویت حرفه

، انجام داد. نتایج «هوش هیجانی در طراحی آموزشی و آموزش»(، تحقیقی با عنوان 2019) 2کاپلان -

های هوش هیجانی با هدف ایجاد هوش هیجانی از جمله این مطالعه نشان داد راهبردهای نظریه

تجربه یادگیری مثبت، بهبود سلامت جسمانی از طریق آب و غذا، استفاده از حرکات بیانگر هیجانی، 

ق و درگیر کردن سواد عاطفی از طریق بیان، شناخت و توصیف عبارات، شبیه سازی شخصیت، تشوی

 در طراحی آموزشی و آموزش معلمان مؤثر است.

 

 روش تحقیق

جامعه آماری پژوهش توصیفی است.  شناسیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ روش

های آزاد به مربی از آموزشگاه 188بخش دولتی و مربی از  94ها نفر است که از میان آن 282شامل 

عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده گردید و در 

ابزار  .نفر به صورت تصادفی از میان جامعه آماری انتخاب و مورد سنجش قرار گرفتند 162نهایت 

پرسشنامه است. نخست، برای سنجش میزان هوش هیجانی گردآوری اطلاعات در این پژوهش دو 

ای، ( استفاده شد. دوم، برای ارزیابی هویت حرفه2004از پرسشنامه هوش هیجانی برادبری و گریوز )

ها به صورت وش گردآوری داده. رد( بهره گرفته ش1398نژاد )ی عارفااز پرسشنامه هویت حرفه

ها توسط و حضوری انجام شد. پس از تکمیل پرسشنامه ای و از طریق توزیع آنلاینپرسشنامه

ها، آوری گردید. جهت بررسی روایی سازه پرسشنامهها برای تحلیل بیشتر جمعهای آماری، دادهنمونه

منظور شناسایی ارتباطات بین متغیرها و تایید ساختار از روش تحلیل عاملی استفاده شد. این تحلیل به

ها از ضریب آلفای ا انجام گردید. همچنین، برای سنجش پایایی پرسشنامههگیری پرسشنامهاندازه

                                                      
1 Li 
2 Kaplan 
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 .دهنده پایایی مناسب ابزارهای مورد استفاده در پژوهش بودکرونباخ استفاده شد که نتیجه آن نشان

سازی از مدلبا توجه به نرمال نبودن متغیرهای پژوهش، های پژوهش، برای آزمون و تحلیل فرضیه

استفاده شد. این روش امکان  Smart PLS افزاربا استفاده از نرم (SEM) اریمعادلات ساخت

دهد که کند و به پژوهشگر این امکان را میتحلیل روابط پیچیده بین متغیرهای متعدد را فراهم می

  ند.های تجربی آزمایش کر اساس دادههای تحلیلی خود را بمدل

 

 های پژوهشیافته

 یافته های توصیفی .1

های گروه هدف از نظر جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه کار ویژگینتایج به دست آمده از 

 بررسی شده است. 1بدین شرح در جدول 
 های نمونه مورد مطالعه. ویژگی1جدول

 درصد فراوانی فراوانی شرح ویژگی ها 

 جنسیت
 5/68 111 زن

 5/31 51 مرد

 تحصیلات

 1/3 5 دیپلم

 4/12 20 فوق دیپلم

 8/56 92 لیسانس

 5/26 43 فوق لیسانس

 2/1 2 دکتری

 سابقه کار

 9/25 42 سال و کمتر 5

 1/40 65 سال 10تا  6

 3/22 36 سال 15تا  11

 7/11 19 سال 20تا  16

 

درصد  8/56باشند. میزان تحصیلات درصد پاسخ دهندگان زن می 5/68بر اساس نتایج به دست آمده 

 باشد.سال می 10 تا 6درصد پاسخ دهندگان  1/40کار  باشد. سابقهدهندگان لیسانس میپاسخ 
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 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق2جدول

 میانگین حداکثر حداقل  
انحراف 

 اسناتدارد

آماره آزمون  کولموگروف 

 اسمیرنوف

سطح معنی 

 داری

 000/0 105/0 444/0 828/3 00/5 50/2 خود آگاهی

 000/0 110/0 406/0 326/3 22/4 44/2 خود مدیریتی

 000/0 141/0 386/0 585/3 40/4 80/2 آگاهی اجتماعی 

 000/0 107/0 511/0 775/3 00/5 63/2 مدیریت رابطه

 000/0 083/0 320/0 628/3 48/4 99/2 هوش هیجانی

 000/0 078/0 362/0 655/3 34/4 65/2 هویت حرفه ای

 

میانگین  .کندمتغیرهای مورد استفاده در مطالعه شامل میانگین و انحراف معیار را توصیف می ،آمارها

،  585/3، آگاهی اجتماعی  326/3، میانگین خود مدیریتی 828/3متغیر خود آگاهی پاسخ دهندگان 

باشد بنابراین می 655/3ای و میانگین هویت حرفه 628/3، هوش هیجانی  775/3مدیریت رابطه 

با توجه به نتایج به دست آمده  .باشدوضعیت پاسخ دهندگان در این متغیرها بیشتر از حد متوسط می

 باشند. ، متغیرهای پژوهش نرمال نمی2از آزمون کولموگروف اسمیرنوف ارائه شده در جدول

 

 هاروایی و پایایی پرسشنامه .2

سازه، روایی همگرا و روایی واگرا  مورد گیری، روایی محتوا، روایی برای تأیید روایی ابزار اندازه

گیری و ادبیات موجود، روایی های اندازهبررسی قرار گرفته است. جهت اطمینان از تناسب بین المان

ای پذیرد، این روایی از طریق نظرسنجی از مربیان رده بالای آموزش فنی و حرفهمحتوا صورت می

زه، دقت و اهمیت نشانگرها که نشان دهنده این استان خراسان جنوبی حاصل شد. جهت روایی سا

های مورد مطالعه در مدل گیری سازهاست که آیا نشانگرها ساختارهای عاملی مناسبی را جهت اندازه

 آوردند.تحقیق فراهم می

تر مورد استفاده است که در صورتیکه بزرگ ( t-value ) به منظور بررسی این موضوع مقادیر تی

می توان گفت نشانگرها، ساختارهای عاملی مناسبی را به  %95باشند، در سطح اطمینان  96/1از 

گردد آورند. روایی همگرا به این اصل برمیمنظور سنجش ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقیق فراهم می

(، 1981ای داشته باشند. طبق نظر فورنل و لارکر )نههای هر سازه با یکدیگر همبستگی میاکه شاخا

است. همچنین در این تحقیق برای تعیین پایایی پیمایش از  5/0معیار اعتبار، میانگین نتیجه بیشتر از 

 7/0استفاده شده است. مقادیر این ضریب بالای  (CR)ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب 
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گیری را به طور کامل نشان نتایج پایایی و روایی ابزار اندازه 3ل دهنده پایایی ابزار است. جدونشان

 دهد.می
 . بررسی پایایی و روایی پرسشنامه پژوهش3جدول

 آلفای کرونباخ T AVE CR آماره بار عاملی سوالات متغیرها

 خود آگاهی

a1 636/0 824/12 

524/0 

 

864/0 

 

749/0 

 

a2 785/0 505/20 

a3 608/0 026/11 

a4 743/0 771/19 

a5 669/0 476/15 

a6 868/0 876/34 

 خود مدیریتی

 

a7 811/0 122/29 

563/0 

 

853/0 

 

784/0 

 

a8 770/0 234/24 

a9 530/0 721/15 

a10 700/0 251/14 

a11 869/0 741/29 

a12 602/0 812/19 

a13 886/0 612/32 

a14 662/0 659/15 

a15 837/0 467/31 

آگاهی 

 اجتماعی

a16 685/0 085/17 

542/0 

 

705/0 

 

790/0 

 

a17 845/0 133/34 

a18 701/0 655/15 

a19 733/0 280/17 

a20 704/0 577/16 

 مدیریت رابطه

 

a21 645/0 933/14 

517/0 850/0 797/0 

a22 755/0 584/21 

a23 722/0 230/15 

a24 678/0 586/12 

a25 697/0 305/12 

a26 747/0 386/18 

a27 864/0 483/26 

a28 613/0 850/17 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            12 / 28

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-668-fa.html


 199                                                  ای           گیری هویت حرفههوش هیجانی در شکلاثربخشی  

هویت حرفه 

 ای

b1 707/0 915/21 

511/0 906/0 938/0 

b2 892/0 973/38 

b3 806/0 387/35 

b4 606/0 056/15 

b5 617/0 559/17 

b6 771/0 681/21 

b7 871/0 979/35 

b8 765/0 153/26 

b9 685/0 817/16 

b10 530/0 439/8 

b11 719/0 186/25 

b12 649/0 882/12 

b13 688/0 145/13 

b14 807/0 715/24 

b15 772/0 622/23 

b16 745/0 379/21 

b17 676/0 533/14 

b18 625/0 948/12 

b19 760/0 067/22 

b20 774/0 318/23 

b21 692/0 912/16 

b22 887/0 894/33 

b23 896/0 536/34 

b24 782/0 861/23 

b25 648/0 980/16 

b26 750/0 551/23 

b27 632/0 082/15 

b28 525/0 467/11 

b29 584/0 474/12 

b30 894/0 062/35 

b31 549/0 313/12 

b32 500/0 727/9 
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b33 562/0 711/13 

b34 744/0 279/23 

b35 834/0 344/24 

b36 661/0 094/13 

b37 763/0 729/23 

b38 837/0 656/24 

b39 513/0 884/10 

b40 686/0 258/15 

b41 807/0 061/30 

b42 725/0 218/21 

b43 636/0 213/14 

b44 747/0 454/25 

b45 872/0 830/31 

b46 694/0 537/14 

b47 755/0 429/20 

b48 699/0 917/11 

b49 818/0 033/32 

b50 785/0 586/26 

b51 807/0 818/31 

b52 616/0 258/14 

b53 632/0 185/15 

b54 741/0 526/23 

b55 750/0 176/24 

b56 677/0 608/16 

b57 779/0 876/23 

b58 874/0 294/34 

b59 789/0 137/28 

b60 567/0 851/10 

b61 823/0 588/33 

b62 615/0 376/16 

b63 531/0 060/8 

b64 789/0 484/26 
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بزرگتر  5/0و همچنین بار عاملی از  96/1در کل بزرگتر از  tکه در آن مقدار آماره  3از نتایج جدول 

مورد  ابعاد گیریمناسبی جهت اندازه شود که سوالات انتخاب شده معیارگیری میاست اینطور نتیجه

 .  کنندمی فراهم تحقیق مدل بررسی در

شده جهت ارزیابی روایی در روش سومین پارامتر پذیرفته  ست. در  PLS در نهایت روایی واگرا  ا

( استتتفاده شتتد. مقادیر انحراف 1981این تحقیق برای تعیین روایی واگرا از روش فورنل و لارکر )

های ها ارتباط بیشتری با شاخادهد که یک سازه در مدل، نسبت به سایر سازهقابل قبول نشان می

باشتد یا به عبارت  ستازه بزرگتر از ستایر ستازه ها AVEخود دارد. طبق نظر فورنل و لارکر، اگر 

شود. بیشتر از ضرایب همبستگی باشد، روایی واگرا قابل قبول در نظر گرفته می AVEدیگر، جذر 

این ماتریس نشتتان داده شتتده استتت. روایی واگرا در این مدل در شتترایطی قابل قبول  4در جدول 

 (، از مقادیر زیرین خود بیشتر باشد.AVEاست که اعداد روی قطر اصلی)جذر

b65 790/0 312/27 

b66 524/0 667/8 

b67 622/0 705/14 

b68 588/0 575/9 

b69 642/0 382/15 

b70 643/0 009/14 

b71 667/0 252/14 

b72 748/0 121/16 

b73 709/0 621/17 

b74 582/0 973/7 

b75 671/0 439/13 

b76 744/0 750/21 

b77 724/0 954/16 

b78 570/0 088/8 

b79 672/0 294/13 

b80 671/0 829/11 

b81 705/0 013/15 

b82 653/0 779/12 

b83 893/0 085/32 
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 ا. بررسی روایی واگر4ولجد

 هویت حرفه ای مدیریت رابطه آگاهی اجتماعی  خود مدیریتی خود آگاهی  

     724/0 خود آگاهی

    750/0 519/0 خود مدیریتی

   736/0 589/0 396/0 آگاهی اجتماعی 

  719/0 679/0 556/0 434/0 مدیریت رابطه

 714/0 597/0 548/0 499/0 397/0 ایحرفههویت

برای هر سازه  بیشتر از مقادیر همبستگی  AVEبا توجه به ماتریس بالا، از آنجایی که مقدار جذر 

های خود ارتباط توان گفت ساختارهای مدل نسبت به سایر ساختارها با شاخابین آنهاست، می

 4و  3نزدیک تری دارند. به عبارت دیگر روایی واگرای مدل مطلوب است. بر اساس نتایج جداول 

 پایایی )ضریب ( و واگرا همگرا، )محتوا، سازه اعتبار کافیاز  گیریاندازه ابزار  توان تأیید کرد کهمی

 برخوردار است. کرونباخ و پایایی مرکب( آلفای

 

 برازش مدل اول ساختاری .3

 باشد. ضرایب این نمودارها به دواصلی پژوهش می مدل اول پژوهش مربوط به فرضیه 1های شکل

 اول رابطه بین متغیرهای پنهان )بیضی( به نام بار عاملی و متغیرهای شوند. دستهدسته تقسیم می 

آشکار )مستطیل( و دسته دوم رابطه بین متغیرهای پنهان و پنهان به نام ضرایب مسیر که برای آزمون 

 (t-value)این آماره گردند. آزمون می tشوند. تمامی ضرایب با استفاده از آماره فرضیات استفاده می

 باشد.  96/1در صورتی معنادار است که مقدار قدر مطلق آن بیشتر از 
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 . ضرایب عاملی و ضریب مسیر مدل اول پژوهش1شکل
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ساس الگوریتم تحلیل داده شرایط اندازه گیری بر ا ها در روش ساختار روش تحقیق پس از تطبیق 

pls مدل چقدر با داده های مربوطه مطابقت  که استتت این مدل برازش شتتود. تعریفبررستتی می

سیر پارامترها ساختاری معادلات تحلیل دارد. در سه و تف  اطمینان مدل برازندگی از باید قبل از مقای

( و آزمون نیکویی 2Q) 1گیزر-(،  معیار استون2R) شود. برای این منظور از معیارهای ضریب تعیین

 استفاده شده است. ( Gof)برازش 
 اول پژوهش شاخا های برازش مدل . 5جدول

 2R 2Q 

 199/0 409/0 خود آگاهی

 288/0 713/0 خود مدیریتی

 237/0 705/0 آگاهی اجتماعی

 322/0 749/0 مدیریت رابطه

 161/0 419/0 ایهویت حرفه

 

 شود. ، مناسب بودن برازش مدل اول ساختاری تایید می5با توجه به نتایج به دست آمده در جدول  

گیری و ساختاری  است معیار کلی که به منظور مطلوبیت برازش که دربرگیرنده دو بخش مدل اندازه

 :آیدمی دست به  زیر فرمول از برازش گویند. مطلوبیتمی ( Gof)را 

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅ 

𝐴𝑉𝐸̅̅در این رابطه  ̅̅ ̅̅  میانگین ضریب 𝑅2̅̅̅̅و  شده استخراج واریانس به معنای میانگین متوسط       

GOF=√0.531    0.564=                                                          باشد.تعیین می  ∗ 0.599  

به عنوان مقادیر ضتتعیف، متوستتط و قوی، حاصتتل شتتدن    36/0و  25/0،  01/0با توجه به مقادیر 

 .نشان دهنده برازش قوی مدل اول است 564/0مقدار 

ای ای مربیان آموزش فنی و حرفهگیری هویت حرفههوش هیجانی در شییکلفرضیییه اییی ی: 

 دارد. ی، اثر معناداراستان خراسان جنوبی

 هویت گیریشکل در هیجانی هوش تاثیر مسیر طبق نتایج حاصل از معادلات ساختاری، ضریب  

 با برابر t آماره مطلق قدر مقدار و باشدمی مثبت مقداری که است 647/0 با برابر مربیان ایحرفه

 هوش گفت توانمی درصد 95 اطمینان با نتیجه در باشد.می بیشتر 96/1 عدد از است که 593/20

 اثر جنوبی، خراسان استان ایحرفه و فنی آموزش مربیان ایحرفه هویت گیریشکل در هیجانی

                                                      
1 Stone-Geisser Criterion 
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 .دارد مثبت معناداری

 مدل دوم ساختاری برازش .4

 باشد.های فرعی پژوهش میمربوط به فرضیهمدل دوم پژوهش  2های شکل

 

 . ضرایب عاملی و ضریب مسیر مدل دوم پژوهش2شکل
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 مدل دوم گزارش شده است. 2Qضریب تعیین و شاخا  6در جدول 
 . شاخا های برازش مدل دوم پژوهش6جدول

 2R 2Q 

 192/0 554/0 هویت حرفه ای

 

 شود. بودن برازش مدل ساختاری تایید می ، مناسب6با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

 باشدآمد که بیانگر برازش قوی مدل دوم میمی دست 542/0 برازش نیکویی مقدار

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅ 

GOF=√0.531 ∗ 0.554 =0.542 
ای استان ای مربیان آموزش فنی و حرفهگیری هویت حرفهخودآگاهی در شکل فرضیه فرعی اول:

 دارد. یمعنادار، اثر خراسان جنوبی

 هویت گیریشکل در خودآگاهی تأثیر مسیر نتایج حاصل از معادلات ساختاری نشان داد، ضریب  

است  062/6 با برابر t آماره مطلق قدر مقدار و است مثبت مقداری که 365/0 با برابر مربیان ایحرفه

 در خودآگاهی گفت توانمی درصد 95 اطمینان با نتیجه در باشد.می بیشتر 96/1 عدد از که

 مثبت معناداری اثر جنوبی، خراسان استان ایحرفه و فنی آموزش مربیان ایحرفه هویت گیریشکل

 .دارد

ای ای مربیان آموزش فنی و حرفهگیری هویت حرفهفرضیه فرعی دوم: خود مدیریتی در شکل

 دارد. ی، اثر معناداراستان خراسان جنوبی

 هویت گیریشکل در مدیریتی خود تاثیر مسیر ساختاری نشان داد، ضریب نتایج حاصل از معادلات  

است  264/5 با برابر t آماره مطلق قدر مقدار و است مثبت مقداری که 319/0 با برابر مربیان ایحرفه

 در مدیریتی خود گفت توانمی درصد 95 اطمینان با نتیجه در باشد.می بیشتر 96/1 عدد از که

 مثبت معناداری اثر جنوبی، خراسان استان ایحرفه و فنی آموزش مربیان ایحرفه هویت گیریشکل

 .دارد

ای ای مربیان آموزش فنی و حرفهگیری هویت حرفهفرضیه فرعی سوم: آگاهی اجتماعی در شکل

 دارد. ی، اثر معناداراستان خراسان جنوبی

 گیریشکل در اجتماعی آگاهی تاثیر مسیر نتایج حاصل از معادلات ساختاری نشان داد، ضریب  

 با برابر t آماره مطلق قدر مقدار و است مثبت مقداری که 284/0 با برابر مربیان ایحرفه هویت
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 آگاهی گفت توانمی درصد 95 اطمینان با نتیجه در باشد.می بیشتر 96/1 عدد از است که 527/4

 اثر جنوبی، خراسان استان ایحرفه و فنی آموزش مربیان ایحرفه هویت گیریشکل در اجتماعی

 .دارد مثبت معناداری

ای مربیان آموزش فنی و گیری هویت حرفهفرضیییه فرعی چرارم: مدیریت رابطه در شییکل

 دارد. ی، اثر معنادارای استان خراسان جنوبیحرفه

 گیریشکل در رابطه مدیریت تاثیر مسیر نتایج حاصل از معادلات ساختاری نشان داد، ضریب  

 با برابر t آماره مطلق قدر مقدار و است مثبت مقداری که 569/0 با برابر مربیان ایحرفه هویت

 مدیریت گفت توانمی درصد 95 اطمینان با نتیجه در باشد.می بیشتر 96/1 عدد از است که 251/15

مثبت  اثر جنوبی، خراسان استان ایحرفه و فنی آموزش مربیان ایحرفه هویت گیریشکل در رابطه

 .دارد معناداری

 و پیشنرادها گیرینتیجه

ای مربیان آموزش گیری هویت حرفهمطالعه حاضر در پاسخ به اهمیت و کمبود تحقیق در مورد شکل

ای مربیان پرداخت. بر اساس گیری هویت حرفهای، به بررسی اثر هوش هیجانی بر شکلفنی و حرفه

کنندگی مدل مورد نظر و در ادامه ضریب تأثیر درت پیش بینیبرازش و قهای مطرح شده، فرضیه

ای از طریق معادلات ساختاری مورد گیری هویت حرفههای آن در شکلهوش هیجانی و سایر مؤلفه

های آن )خودآگاهی، خود ها نشان داد هوش هیجانی و همه مؤلفهتحلیل قرار گرفت. مجموع یافته

 و فنی آموزش مربیانای گیری هویت حرفهت رابطه( در شکلمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیری

اثر مثبت و معناداری دارد. این نتایج مبتنی بر این است که هر چه  جنوبی خراسان استان ایحرفه

میزان هوش هیجانی، خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه در مربیان مراکز 

ای را در آنان به همراه دارد. به گیری هویت حرفهای تقویت شود افزایش شکلآموزش فنی و حرفه

ها، درک هیجانات خود در )اعتماد به احساسات خود، پذیرش نارساییعبارتی عوامل درونی 

های متفاوت ، پذیرش تغییر و ...( و بیرونی )درک احساسات دیگران، پذیرش انتقاد، ارتباط موقعیت

ها و ...( مرتبط با هوش هیجانی و احساسات در مربیان از واضح و مؤثر با دیگران، مدیریت تعامل

توان عنوان کرد، هوش ای در آنان است. در تبیین این نتایج میهویت حرفهدهنده عوامل شکل

کند بنابراین آنان هیجانی بالا انگیزه افراد را برای حفظ سلامت و کیفیت زندگی خود تقویت می

دهند، احساس های خود دارند، اعتماد بنفس بالاتری از خود نشان میای به تواناییحس صادقانه
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ترند و شود، همچنین در بروز عواطف خود راحتتر میرل زندگی برای آنان راحتمسئولیت و کنت

تر هستند و سازگاری اجتماعی کنند و در نتیجه در ارتباط با دیگران موفقآن را بهتر مدیریت می

برخی از نتایج جالب محققان دیگر (. بنابراین طبق 1402بالاتری دارند )وطن دوست و همکاران، 

های تدریس ممکن رسد که افزایش سطح هوش هیجانی در میان متخصصان روشه نظر میاینگونه ب

)تویاکووا و همکاران،   ها را افزایش دهد )با افزایش شایستگی عاطفی آنها(ای آناست رشد حرفه

(، مبنی 2023(، بتایچه و منصور )2023(. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش نظری و همکاران )2022

ای، و عزیزی و همکاران گیری هویت حرفهت و معنادار احساسات و هوش هیجانی بر شکلبر اثر مثب

 ی بین هوش هیجانی و هویت سازمانی، همسو است. ( مبنی بر رابطه1396)

های خویش، درک در بررسی ابعاد هوش هیجانی در مؤلفه خودآگاهی از طریق اعتماد به توانایی

دار ک تأثیر رفتار خود بر دیگران بطور مستقیم اثر مثبت و معنیهای مختلف و درهیجانات در زمان

( مبنی بر اینکه درک فرد از 1398ای دارد. که با پژوهش عارف نژاد )گیری هویت حرفهدر شکل

گیری هویت معلم دارد و یکی خود به عنوان یک معلم و درک دورنی، نقش فعال و بنیادی در شکل

ای فرد اثرگذار هیجانی است که در کیفیت زندگی شخصی و حرفه های هوشترین مؤلفهاز اصلی

( نیز در پژوهش 2024هروت و همکاران )باشد. علاوه بر این، (، همسو می1398است )عارف نژاد، 

درک قوی از نقاط قوت و ضعف عاطفی فرد برای دستیابی به عملکرد برتر در خود عنوان کردند 

 .ار مهم استای بسیهای تحصیلی یا حرفهمحیط

های پیش آمده، های هوش هیجانی، از طریق مدیریت هیجانات در موقعیتخودمدیریتی از مؤلفه

های مختلف در شرایط متفاوت، نقش فعالی در حلپذیرش تغییر، تحمل دلسردی، ارائه راه

 ( و باقری و2017) 1کند. بطوریکه پژوهش رابرتسونای مربیان ایفا میگیری هویت حرفهشکل

(،  نیز نتایج همسو با نتیجه این فرضیه، و مبتنی بر این 2023( و ویاس و همکاران )1400همکاران )

ای خود را به مرور زمان تغییر بود که مدیران با سابقه ارائه خدمات طولانی باز هم هویت حرفه

ای و حرفهگیرند به یادگیری کنند، تصمیم میدهند همانطور که احساسات خود را مدیریت میمی

نمایند )باقری و ای خود را تقویت میکنند و هویت حرفهارتباط بیشتر بادیگران دسترسی پیدا می

تواند برای هر توانایی مدیریت احساسات بدون توجه به شرایط بیرونی میلذا  (.1400همکاران، 

  .ای ارزشمند باشدحرفه

                                                      
1 Robertson 
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 از طریق پذیرش انتقاد، درک احساساتهای هوش هیجانی، آگاهی اجتماعی یکی دیگر از مؤلفه

ای مربیان نقش بسزایی دارد. نتایج این فرضیه گیری هویت حرفهدیگران، همدلی با دیگران بر شکل

(، مبنی بر اینکه معلم بودن حاصل آگاهی از تعاملات اجتماعی 2023) 1با پژوهش ماتساگوپان و تانگ

الدین، جامعه و مدیریت آموزشی(، که بر وضعیت مختلف )منابع محدود، تعامل با دانش آموزان، و

های اجتماعی (، مبنی بر اینکه پیچیدگی2022ای آنان اثرگذار است، یووان و همکاران )هویت حرفه

، همسو تواند بر ساخت هویت و تجارب عاطفی آنان اثر بگذاردکه معلمان با آن مواجه هستند می

ترین نقش اجتماعی و اقتصادی وان بیان کرد شغل هر فرد مهمتباشد. در تبیین نتیجه این فرضیه میمی

کند بنابراین اظهار هویت به تنهایی کافی نیست هویت است که فرد در خارج از خانواده خود ایفا می

 (. 2023نیز باید توسط کسانی که با آن ها تعامل داریم تأیید شود )ماتساگوپان و تانگ، 

های هیجانی از طریق برقراری ارتباط مؤثر با دیگران )مهارت مدیریت رابطه آخرین مؤلفه هوش

اجتماعی(، حل مشکلات بین فردی، توجه به احساسات دیگران و کنترل مؤثر تعاملات، اثر مثبت و 

توان گفت: افرادی که از ای مربیان دارد. در تبیین این نتایج میگیری هویت حرفهمعناداری بر شکل

بعد بیرونی برخوردارند قابلیت درک بیشتری در فهم هیجانات دیگران دارند هوش هیجانی بالایی از 

دهند به این ترتیب روابطشان تسهیل شده و حمایت اجتماعی بیشتری را و پاسخ مناسبی به آنان می

دانیم رشد هوش هیجانی بر . از طرفی می(1402دوست و همکاران، کنند )وطندریافت می

 (.2022)یووان و همکاران،  گذاردثیر مثبت میهای تدریس نیز تأمهارت

 شود:های این مطالعه پیامدهای قابل توجهی برای مربیان دارد لذا پیشنهاد مییافته

گاه کار یان، از طریق برگزاری  جانی در مرب یت پرورش هوش هی ید بر اهم تأک با  ها و آموزش، 

انجام  دو ورود و در حین خدمتریزی شتتده در بهای آموزشتتی، بصتتورت هدفمند و برنامهدوره

 شود. 

معرفی   ایای به عنوان یک مفهوم فراگیر مثلا بصورت هویت مربی آموزش فنی و حرفههویت حرفه 

ریزی آموزشی برای مربیان گنجانده شود تا اثرات آموزش هوش هیجانی بر توسعه شود و در برنامه

عمل را با یکدیگر ادغام نمایند و همچنین  ای خود را مشاهده نمایند و بتوانند تئوری وحرفه

  آموزان نیز فراهم نمایند تا خود را به عنوان فردی که در آینده نیاز بهچارچوبی برای مهارت

 ای در شغل مورد نظر دارند درک نمایند.گیری هویت حرفهشکل 

                                                      
1 Matsagopane and Tang 
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ای هویت حرفهای مربیان جهت سنجش میزان هوش هیجانی و درک آنان از دورههای ارزیابی 

  خویش جهت تنظیم احساسات و تقویت هوش هیجانی از بعد عوامل درونی و بیرونی توصیه

 شود.می

به  (EIشود تأثیر مداخلات مرتبط با هوش هیجانی )های آینده پیشنهاد میدر ادامه برای پژوهش 

ای مورد نی و حرفهسازی نتایج آموزشی در مراکز آموزش فهای آن، را برای بهینهتفکیک مؤلفه

 تواند برای مهارت آموزان نیز اجرا شود.این مداخلات می همچنین بررسی قرار دهند
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