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 چکیده

 ،یسازمان یکارکنان به منظور ارتقاء نوآور یهاتوسعه مهارت ،یصنعت خودروساز یو رقابت ایپو یایدر دن
موانع،  ها،شللرانیپ ندها،یشللایپ یمقاله با هدف بررسلل نیشللده اسللت  ا لیتبد یاصلل  یهاتیاز اولو یکیبه 

انجام شده  پا،یدر شرکت سا ژهیبه و ،یدر صنعت خودروساز یآموزمرتبط با مهارت یامدهایراهبردها، و پ
 افتهی ساختارمهین یهاها از مصاحبهداده یگردآور یاست و برا یو اکتشاف یفیحاضر از نوع ک قیاست  تحق

ست  جهت اطم شده ا ستفاده   یسازتوسط اعضا، مث ث یبررس یهاپژوهش، محقق از روش ییاز روا نانیا
 یهاها، از روشمصاحبه ییایمحاسبه پا یبرا نیاست  همچن هتوسط همکاران بهره برد ینیها و بازبمنابع داده

شد  مشارکت یموضوعبازآزمون و توافق درون ستفاده  بودند که در  یشامل خبرگان قیتحق نیکنندگان در اا
ر که د ،یصللاحن نظر بودند و تعداد آنها بر اسللا  حد اشللباع نظر یو خودروسللاز یآموزمهارت نهیزم

محتوا و در  لیبا استفاده از روش تح  یفیک یهاداده لی  تح دیمشخص گرد شد،مصاحبه چهاردهم حاصل 
شد   یسه مرح ه کدگذار شان قیتحق نیا یهاافتهیانجام  سازمان تیدهنده اهمن مؤثر، و  یرهبر ،یفرهنگ 

ستند  پ یوآوردر توسعه ن یدیک  یندهایشایبه عنوان پ هارساختیدر منابع و ز یگذارهیسرما  یهاشرانیه
ص  شار رقابت ،یفناور یهاشرفتیشامل پ یا شندیم هانهیبه کاهش هز ازیو ن ،یجهان یف موانع  ن،ی  همچنبا

 یشللنهادیپ یشللد  راهبردها ییشللناسللا رییو مقاومت در برابر تغ یمال یهاتیهمچون محدود یقابل توجه
ستیس نیشامل تدو سو یتیحما یهاا سعه  یاز  ش یهابرنامهدولت، تو سا یآموز سط   یو طراح پا،یتو

راهبردها شامل  نیا یمتصور از اجرا یامدهایاست  پ یاو حرفه یفن یهاتوسط سازمان یتخصص یهادوره
  نیخواهد بود  اخودرو صنعت  یریپذرقابت تیو تقو ،یو فناور یکارکنان، توسعه نوآور یتوانمند شیافزا
ساختار قیعم لیبا تح  قیتحق ش افتهیو  سابه  و  یآموزبهبود مهارت یبرا یعم  یراهکارها شنهادیو پ یینا

   کندیکمک م یدر صنعت خودروساز ینوآور
  سایپا، صنعت خودرو سازی نوآوری سازمانی، ،مهارت آموزیواژگان ک یدی:  

                                                      
 رانیتهران، ا قات،یعلوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ،ینیکارآفر تیریدانشجو گروه مد . 1
 رانیتهران، ا قات،یعلوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش . 2
 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریاستاد، گروه مد . 3
 رانیا ن،یقزو ن،یواحد قزو یدانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریاستاد گروه مد . 4
 رانیتهران ،ا قاتیواحد علوم و تحق یو اقتصاد ، دانشگاه آزاد اسلام تیری،دانشکده مد یعلم اتیعضو ه . 5
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Abstract:  

In the dynamic and competitive automotive industry, the development of 

employee skills to enhance organizational innovation has become a top priority. 

This article aims to explore the antecedents, drivers, barriers, strategies, and 

outcomes related to skill development in the automotive industry, particularly at 

Saipa Company. The study is qualitative and exploratory, using semi-structured 

interviews for data collection. To ensure the validity of the research, the 

researcher employed member checks, triangulation of data sources, and peer 

review. Additionally, reliability of the interviews was measured using test-retest 

and inter-rater agreement methods. Participants in this study were experts in the 

fields of skill development and automotive industry, and the number of 

participants was determined based on theoretical saturation, achieved after the 

fourteenth interview. Qualitative data were analyzed using content analysis in 

three coding stages. The findings reveal the importance of organizational culture, 

effective leadership, and investment in resources and infrastructure as key 

antecedents for innovation development. Main drivers include technological 

advancements, global competitive pressure, and the need for cost reduction. 

Notable barriers identified include financial constraints and resistance to change. 

Proposed strategies include the formulation of supportive policies by the 

government, development of internal training programs by Saipa, and design of 

specialized courses by vocational organizations. The anticipated outcomes of 

implementing these strategies include enhanced employee capabilities, 

development of innovation and technology, and strengthened industry 

competitiveness. This research provides a deep and structured analysis to identify 

and recommend practical solutions for improving skill development and 

innovation in the automotive industry. 

 

Keywords: Technical and vocational training, Organizational 

Innovation, Automotive Industry, Saipa 
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 مقدمه 

توجهی بر توسعه های اص ی اقتصاد جهانی، تاثیر قابل صنعت خودروسازی به عنوان یکی از ستون

فناوری و اشتغال دارد  این صنعت در بسیاری از کشورها به عنوان موتور محرکه اقتصادی شناخته 

شللود و از آنجایی که با تغییرات سللریع تکنولوژیکی و نیازهای متغیر مشللتریان مواجه اسللت، می

ستا، مفهوم نوآوری در این   (2020)دلوتی،همواره نیازمند نوآوری و تطبیق با شرایط جدید است را

ها، فرآیندها، محصلللویت یا خدمات جدید، به یکی از سلللازمانی به معنای ایجاد و پذیرش ایده

 ( 2018)تدد و بسانت،ها و مطالعات مدیریتی تبدیل شده استموضوعات ک یدی در پژوهش

سللریع جهانی،  دنبال تحویتتغییرات بنیادین در آموزش، به ویژه در زمینه دگردیسللی فناورانه، به

نیا دهد  )حسینیآموزی را به وضوح نشان میضرورت توجه بیشتر به رویکردهای نوین در مهارت

سزایی در افزایش بهره(1402و بختیاری،  سازمانی نقش ب صویت و نوآوری  وری، بهبود کیفیت مح

نوان یکی از آموزی کارکنان به عخدمات، و افزایش رضللایت مشللتریان دارد  در این زمینه، مهارت

سعه نوآوری ص ی برای تو سازمانی مطرح میابزارهای ا آموزی به کارکنان کمک شود  مهارتهای 

های جدید، فرآیندهای روز کنند و با اسلللتفاده از دانش و مهارتهای خود را بهکند تا توانمندیمی

 ( 1995)موناکا و تاکوچی،ای را در سازمان ایجاد کنندنوآورانه

ها شامل های فراوانی مواجه شده است  این چالشهای اخیر با چالشسازی در دههصنعت خودرو

محیطی، و نیازهای متغیر بازار تغییرات سللریع فناوری، رقابت شللدید جهانی، فشللارهای زیسللت

شندمی سن و همکاران،با ستین سایپا به عنوان یکی از بزرگ  (2015)کری ترین تولیدکنندگان شرکت 

پذیری و توسللعه کند  برای حفظ رقابتها دسللت و پنجه نرم مییز با این چالشخودرو در ایران ن

شد  یکی از راهپایدار، این شرکت باید به طور مستمر به دنبال توسعه نوآوری سازمانی با های های 

های آنها در زمینه آموزی کارکنان و توسلللعه توانمندیمؤثر برای دسلللتیابی به این هدف، مهارت

 .استانی سازمنوآوری 

تواند نقش مهمی در افزایش نوآوری سازمانی آموزی کارکنان میدهند که مهارتتحقیقات نشان می

سا  مطالعه سطایفا کند  بر ا شد، مهارت (1995نوناکا و تاکوچی) ای که تو تواند آموزی میانجام 

ن، تحقیقات دیگر کند  همچنیبه ایجاد دانش و فرهنگ سازمانی منجر شود که نوآوری را تسهیل می

کنند، گذاری میآموزی کارکنان خود سرمایههایی که به طور فعال در مهارتاند که شرکتنشان داده

 ( 2019)گاروان و همکاران،نسبت به رقبای خود عم کرد بهتری دارند

آموزی در شرکت سایپا باعث شده است با این حال، نبود یک الگوی مشخص و جامع برای مهارت

آموزی به صللورت های مهارتیندهای نوآوری با مشللکلاتی مواجه شللوند  بسللیاری از برنامهتا فرآ
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توانند به طور کامل نیازهای سللازمان را برآورده کنند  شللوند و نمیپراکنده و غیرمنسللجم اجرا می

آموزی و اهداف اسلللتراتژیک سلللازمان، باعث های مهارتعلاوه بر این، عدم هماهنگی بین برنامه

 ( 2020)نئو،ها شده استاثربخشی این برنامهکاهش 

ص ی این مقاله ارائه یک الگوی مهارت ضوع، هدف ا سعه با توجه به اهمیت مو آموزی به منظور تو

نوآوری سللازمانی در شللرکت سللایپا اسللت  این الگو باید بتواند به طور جامع و هماهنگ، نیازهای 

شد  همچنین، این  آموزی کارکنان را برآورده کند و با اهدافمهارت سو با سازمان هم ستراتژیک  ا

ای طراحی شلللود که بتواند فرهنگ نوآوری را در سلللازمان تقویت کند و باعث الگو باید به گونه

 .وری و عم کرد سازمانی شودافزایش بهره

شیضرورت انجام  سازمانی در درباره ارائه الگوی مهارت پژوه سعه نوآوری  آموزی به منظور تو

 :تواند با استناد به منابع معتبر به شرح زیر توجیه شودسازی میصنعت خودرو

 های جدیدهای فناوری و نیاز به مهارتپیشرفت (1

سریع در فناوری و نیاز به مهارت سازی، یزم با توجه به تغییرات  صنعت خودرو شرفته در  های پی

ست که مدل شوند  های مهارتا سن با این تغییرات طراحی  شان دادهآموزی متنا اند که تحقیقات ن

)مجمع جهانی های جهانی اسلللتها و دانش کارکنان، ک ید موفقیت در رقابتروز بودن مهارتبه

 (2019و برینجولفسون و مک الهران، 2023اقتصاد،

 پذیری صنعت خودروسازیافزایش رقابت (2

سازی یکی از بخش ست و ارتقاء مهارتصنعت خودرو صاد جهانی ا های کارکنان های ک یدی اقت

بتمی قا به افزایش ر ند  ند  طبق توا مک ک بای ک یت  با کیف ید محصلللویت  نایی تول پذیری و توا

، نوآوری و توانمندسللازی نیروی کار از عوامل اصلل ی موفقیت در این  (2022مکنزی) هایگزارش

 .صنعت است

 پاسخ به نیازهای اقتصادی و اجتماعی (3

تواند به های مرتبط با صنعت خودروسازی میها و آموزشمهارتاند که توسعه مطالعات نشان داده

صت شودایجاد فر صادی منجر  ضعیت اقت شتر و بهبود و شغ ی بی سی دیهای   2021 ،1)او ای 

کاهش بیکاری و افزایش اشتغال در ایران، این موضوع از اهمیت  لزومبا توجه به ( و 2022آنکتاد،و

 .ای برخوردار استویژه

 

                                                      
1 OECD 
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 پایدار و نوآوری سازمانیتوسعه  (4

های کارکنان به توسلللعه پایدار و آموزی و ارتقاء توانمندیهای نوآورانه برای مهارتایجاد مدل

توانند به عنوان الگوهایی های موفق در این زمینه میویژه، مدلکند  بهنوآوری سلللازمانی کمک می

   (1997کریستین سن  1994پراهرد، )همل وبرای سایر صنایع و کشورها مورد استفاده قرار گیرند

 المللیهای بینگذاری و افزایش همکاریجذب سرمایه(5

تواند به جذب دهد که افزایش کیفیت و نوآوری در صللنعت خودروسللازی میتحقیقات نشللان می

یه ما کاریگذاریسلللر یت هم خارجی و تقو یگ،الم  ی منجر شلللودهای بینهای  و  2000)دون

 .ر برای اقتصاد م ی و رشد صنعتی اهمیت دارداین ام .(2001گماوات،

 ضرورت تطبیق با تغییرات بازار و نیازهای جهانی (6

با تغییرات بازار و نیازهای  انطباقهای متعددی مواجه است که نیاز به بخش خودروسازی با چالش

ستجهانی  سایی وآموزی میهای نوآوری و مهارت  تحقیق در زمینههمراه ا شنا مقاب ه با  تواند به 

  (1990و پورتر، 2012)پارکر،ها کمک کنداین چالش

 هاضرورت بهبود نظام آموزشی و ارتباطات بین بخش (7

شان می سازمانتحقیقات ن صنعت و  شی و تقویت روابط بین دولت،  های دهند که بهبود نظام آموز

مک می عت خودروسلللازی ک کارایی در صلللن یت و  قاء کیف به ارت ندآموزشلللی  )اتزکوئیتز و ک

ای در دستر  است و حس کنترل سازی به طور فزایندهدر شرایط کنونی که شخصی ( 2000یندستروف،

های آموزشلی آورد، رویکردهای نوین در مدیریت اسللتعداد و اسللتراتژیو انتخاب بیشللتری را به ارمغان می

های جدید نه انگیزه و توانمندی، و مدلکنند  تحقیق در زمیای را معرفی میهای تازهمبتنی بر شلللواهد، ایده

ها حمایت شللود که اسللتعدادهای فردی به طور بهتری پرورش یابند و از آنمدیریت اسللتعداد، موجن می

 .(1402ساز و بختیاری، بیشتری صورت گیرد )چیت

سعه مهارتهای نوین میاین رویکردها و مدل سازی و توانند به تو صنعت خودرو های ک یدی در 

هایی مانند سایپا که به دنبال بهبود فرآیندهای ارتقاء نوآوری سازمانی کمک کنند، به ویژه در شرکت

 .آموزشی و ایجاد محیطی متناسن با نیازهای امروز هستند

 پیشینه پژوهش مرور ادبیات و 

 یو خارج یعوامل داخ  ریاسلللت که تحت ت ث یبعدو چند دهیچیپ ندیفرآ کی یسلللازمان ینوآور

شناخت و مد سازمان تواندیعوامل م نیا تیریمخت ف قرار دارد   را به  یها کمک کند تا نوآوربه 

 در خود توسعه دهند  داریپا یرقابت تیمز کیعنوان 
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 یرقابت یایها در دنسللازمان یداریو پا تیعوامل موفق نیتراز مهم یکیبه عنوان  یسللازمان ینوآور

پرداخته و تلاش  یسازمان یجامع عوامل مؤثر بر نوآور یمقاله به بررس نی  اشودیامروز شناخته م

ستفاده از منابع مخت ف به  کندیم ست کامل و چند دگاهید کیتا با ا سا  در  ابدیجانبه د بر این ا

 ادامه به مبانی نظری تحقیق و مطالعه ابعاد مخت ف وضوع بر اسا  اسناد پیشین پرداخته می شود:

به افزاماندر سللللاز ینوآور قابت تیمز جادیبهبود عم کرد و ا ،یوربهره شیها  مک  یر ک

 ندها،یشللامل فرآ یسللازمان ی، نوآور (2010)آپیدین و کراسللان،به گفته   (2014)اندرسللون،کندیم

بر عم کرد  یقیعم ریت ث تواندیکه م شللودیم دیکسللن و کار جد یهامحصللویت، خدمات و مدل

شد هازمانسا شته با سا  مطالعۀ آگبیم) .دا بر  یادیز ریت ث تواندیم یسازمان ساختار( 2013بر ا

و  هادهیمراتن سخت، امکان تبادل آزادانه امنعطف و بدون س س ه یداشته باشد  ساختارها ینوآور

 قیدر تشو یاتینقش ح یرهبر( اذعان دارند؛ 2020 آدرو و لیتائو) آورندیرا فراهم م شتریب تیخلاق

کارکنان را  زهیمناسن، انگ یفرهنگ سازمان جادیبا ا توانندیدارد  رهبران توانمند م سازمانی ینوآور

( عقیده دارند که در 2013بعلاوه هانگو و کوت )   (2020)آدرو و لیتو،دهند شیافزا ینوآور یبرا

کارکنان  یریو خطرپذاست  یاز نوآور کنندهتیحما یسازمان فرهنگشاک ۀ اص ی  فرآیند نوآوری؛

 نیها را تضللمبهبود عم کرد نوآورانه سللازمان تواندیمبا حمایت های مدیران تقویت می شللود و 

از  یو فکر یانسللان هیسللرما( نیز عقیده دارند ؛2022احمد و همکاران)   (2013)هانگ و کوت،کند

 تواندیکارکنان م یهاهسللتند  آموزش و توسللعه مهارت یسللازمان یعوامل مؤثر بر نوآور نیترمهم

و  یسلللازمان یریادگی( نیز معتقدند؛ 2008 در این راسلللتا لیائو و همکاران)کند عیرا تسلللر ینوآور

دانش  تیریمد بدین منظور منجر شود ینوآور شیبه افزا تواندیم یطیمح راتییبا تغ قیتطب ییتوانا

ردانی و )مداشلللته باشلللد یبر نوآور یمیمسلللتق ریت ث تواندیآن در سلللازمان م یگذارو اشلللترا 

   (2018همکاران،

به  توانندیم نیز بازار راتییو تغ دیجد یهایمانند رقابت، تکنولوژ یطیمح عواملین فرایند ادر 

 لذا بسللیاری از محققان  (2011)هانگ و همکاران،عمل کنند سللازمانی ینوآور یهاعنوان محر 

ستفاده کنند   ینوآور یبرا یتا از منابع خارج کندیها کمک مباز به سازمان ینوآور مدلمعتقداند  ا

 تیفیسللرعت و ک شیها، به افزاسللازمان گریو تبادل اطلاعات با د یبه همکار قیمدل با تشللو نیا

ید در نظر داشلللت .(2015)هاگدون و زوبر،کندیکمک م ینوآور با ته  ندیم هاینوآورالب به  توان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                             6 / 26

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-679-fa.html


 97                                  یدر صنعت خودروساز یسازمان یبه منظور توسعه نوآور یآموزمهارت یالگو 

کوچک و مستمر در محصویت  یبه بهبودها یجیتدر یباشند  نوآور 2لکایراد ای 1یجیصورت تدر

را شلللامل  نیادیو بن یاسلللاسللل راتییتغ کالیراد یکه نوآور یاشلللاره دارد، در حال ندهایو فرآ

سازی (2013)گانتر و هکر،شودیم صنعت خورو  صنعت خودرو و به طور خاص  سد  بنظر می ر

ست با توجه به سایپا  سازمانی یزم ا سعه نوآوری  سیر تو سطوح در م ستراتژی های مخت ف در  ا

 گوناگون از نوآوری تدریجی و رادیکال بهره مند شود 

 

 پژوهش شناسیروش

محتوا انجام شده است  جامعه  لیاست و با روش تح  یفیک یهااز نوع پژوهش یروشیپژوهش پ

ستگذاریسصنعت خودرو،و خبرگان در حوزه  رانیشامل مد یآمار شند که  یم ینیو کارآفر یا با

 یتوسلللعه نهیدر زم اًیداشلللته و ثان تی؛دانش،تجربه و فعال یدر حوزه آموزش و مهارت آموز اویً

از روش  قیتحق نیذکر اسللت؛ در ا انیشللا صللاحن نظر بوده اند  نانهیو اسللتعداد کارآفر ینیکارآفر

شارکت کنندگان در ا یگ وله برف یرینمونه گ صاحبه با م ست  م شده ا ستفاده   یپژوهش تازمان نیا

شاف و تجز ندیکرد  که  فرا دایادامه پ شباع نظر لیو تح  هیاکت س یبه نقطه ا از  نانی  جهت اطمدیر

توسط  ینیها و بازبمنابع داده یسازتوسط اعضاء، مث ث یبررس یهااز روش ققپژوهش، مح ییروا

 ییایاز پا یکنون قیپژوهش خود اسلللتفاده کرده اسلللت بعلاوه در تحق ییروا نییتع یهمکاران برا

انجام گرفته اسللتفاده  یهامصللاحبه ییایمحاسللبه پا یبرا یبازآزمون و روش توافق درون موضللوع

  دیگرد

 های پژوهشیافته

 یدر صللنعت خودروسللاز یسللازمان یبه منظور توسللعه نوآور یآموزمهارت یندهایشللایپجدول 

 :باشند ریشامل موارد ز تواندیم

ها، موانع، راهبردها، هادر مورد پیشللایندها، پیشللرانبرای تدوین جداول کدگذاری بر اسللا  یافته

ستفاده  شنهادها، از قالن زیر ا سته  این جداول میشدپیامدها و پی ها بندی دادهتوانند به تح یل و د

 .کمک کنند

 

                                                      
1 incremental 
2 radical 
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صنعت خودروسازی آموزی به منظور توسعه نوآوری سازمانی در: پیشایندهای مهارت1جدول   
ها
ند
شای

 پی

 مصاحبه  توضیحات

گ 
رهن

ف

نی
زما

سا
 

های جدید حمایت کند، فرهنگ سازمانی که نوآوری را ترویج داده و از ایده

 .بیندهای یادگیری میکه اشتباهات را به عنوان فرصت است محیطی

11و14  

و 
ی 

هبر
ر

ت
یری

مد
 

آموزی و نوآوری، ایجاد مهارتهای رهبری موثر و حمایت مدیران از برنامه

 .ستهامحیط پذیرای تغییرات و نوآوری

5و1  

و 
ع 
ناب
م

ت
اخ

رس
زی

ها
گذاری در های مناسن، سرمایهوجود منابع مالی، فناوری و زیرساخت 

 .یزمۀ نوآوری سازمانی است های پیشرفته و ابزارهای نوینفناوری

3و8  

مه
رنا

ب
ی 

ها

و 
ی 

زش
مو
آ

ت
ار
مه

ی
وز

آم
های آموزشی متناسن با نیازهای صنعت خودروسازی و اجرای برنامهطراحی و  

 حائز توجه است  تغییرات سریع آن

12و2  

با 
ی 

ار
مک

ه

گاه
نش
دا

و 
ها  ز 

راک
م

تی
یقا

حق
 ت

ها و مراکز تحقیقاتی برای دسترسی به دانش و ایجاد روابط نزدیک با دانشگاه

 .یزم است های جدیدفناوری

4و6  

و 
ش 

ادا
پ

یق
شو

 ت

های مرتبط با های نوآورانه و تلاشهای پاداش و تشویق برای ایدهسیستم

 نیاز است  آموزیمهارت

3و1  

که
شب

و 
ی 

از
س

ی 
ار
مک

ه ین
ب

ی
مان
از
س

های همکاری برای تبادل دانش و تجربیات، توسعه نوآوری و ایجاد شبکه 

 .یزمه نوآوری سازمانی است آموزیمهارت

13و9  

و 
ل 

حلی
ت

بی
زیا

 ار

 آموزی و نوآوریهای مهارتارزیابی منظم فرآیندها و نتایج برنامه تح یل و

 یزم است 

7و14  
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ها )فاکتورهای محرک(: پیشران2جدول   

هاپیشران  مصاحبه  توضیحات 

های فناوریپیشرفت های مانند هوش های جدید در حوزهتحویت سلللریع فناوری و نوآوری 

 .های سبزمصنوعی و تکنولوژی

1و14  

بای بین رقابت جهانی هانی و رق های ج بازار قابتی از سلللوی  به فشللللار ر الم  ی 

 .آموزی و نوآوریگذاری در مهارتسرمایه

2و13  

هانیاز به کاهش هزینه 12و3 .ها و بهبود کارایی تولیدتلاش برای کاهش هزینه   

تغییرات در نیازهای 

 مشتری

های جدید به مهارتفشار برای ارائه محصویت و خدمات جدید که نیاز 

 .و نوآوری دارند

11و4  

تحولات در قوانین و 

 مقررات

زیست و مقررات صنعت نیاز به انطباق با تغییرات قوانین محیط

 .خودروسازی

10و5  

فشار از سوی 

گذارانسرمایه  

9و6 .گذاران برای بازگشت سرمایه و رشد سریعانتظار سرمایه  

های جدید بازارفرصت 8و7 .جدید مانند خودروهای الکتریکی و خودران ظهور بازارهای   

های علمی و پیشرفت

 تحقیقاتی

های مرتبط با صنعت تحقیقات جدید و کشفیات ع می در حوزه

 .خودروسازی

7و6  

ها، ایجاد فضایی برای ترویج و حمایت از فرهنگ نوآوری در سازمان توسعه فرهنگ نوآوری

 .های جدیداشترا  و آزمون ایده

1و3  

آموزی به منظور توسعه نوآوری سازمانی: موانع مهارت3جدول   

 مصاحبه توضیحات موانع

8و9 .هاهای آموزشی و توسعه مهارتهای بایی برنامههزینه های مالیمحدودیت  

7و6 .هامقاومت برخی کارکنان در برابر تغییرات و نوآوری مقاومت در برابرتغییر  

کمبود منابع انسانی 

 متخصص

5و4 .های جدیدهای تخصصی در حوزهنبود نیروی انسانی با مهارت  

تغییرات سریع 

 فناوری

تحویت سریع در فناوری ممکن است باعث قدیمی شدن سریع 

 .های آموزشی شودبرنامه

3و2  

عدم هماهنگی بین 

 واحدها

14و1 .های مخت ف سازمانعدم هماهنگی و ارتباط مؤثر بین بخش  

 فقدان فرهنگ

 نوآوری

2و13 .نبود فرهنگ نوآوری و پذیرش تغییرات در سازمان  
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ضعف در رهبری و مدیریت، مانند نبود دیدگاه استراتژیک و  های مدیریتیچالش

 .عدم حمایت مدیران ارشد

11و12  

فشارهای زمانی و کاری ممکن است مانع از شرکت کارکنان در  های زمانیمحدودیت

 .های آموزشی شودبرنامه

8و5  

عدم توجه به نیازهای 

 واقعی بازار

آموزی که با نیازهای واقعی بازار های آموزشی و مهارتبرنامه

 .هماهنگ نیستند

11و9  

 مشکلات در

 سازیپیاده

های مناسن و کمبود ابزارهای مشکلاتی مانند نبود زیرساخت

 .آموزشی

2و3  

: پیامدهای متصور5جدول   

 مصاحبه  توضیحات پیامدها

های توانمندی و مهارتافزایش 

 نیروی کار

2و5 .بهبود کیفیت تولید، کاهش خطا و ضایعات  

بروز شدن تکنولوژی، ایجاد محصویت و خدمات  توسعه نوآوری و فناوری

 .نوآورانه

9و4  

پذیری صنعتتقویت رقابت گذاری پیشرفت در بازار جهانی، جذب سرمایه 

 .خارجی

6و5  

های افزایش اشتغال و فرصت

 شغلی

های شغ ی جدید، ارتقاء وضعیت ایجاد فرصت

 .اقتصادی

13و1  

هاتقویت روابط بین بخش 11و6 .تر، ارتقاء دانش و تجربیاتهمکاری نزدیک   

12و2 .پایداری صنعتی، سازگاری با تغییرات بازار پایداری و رشد بلندمدت  

تحول در نظام آموزشی و 

آموزیمهارت  

5و4 .های موفقمدلبهبود کیفیت آموزش، ایجاد   
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 جدول 6: راهبردها مبتنی بر نقش دولت

 مصاحبه  توضیحات راهبرد

های تدوین سیاست

 حمایتی و انگیزشی

گذاری ها را به سرمایههای مالی و غیرمالی که شرکتایجاد سیاست

 .ها تشویق کندهای آموزشی و توسعه مهارتدر برنامه

5و1  

تسهیل در قوانین و 

 مقررات

کاهش موانع قانونی و بروکراتیک، مانند تسهیل در قوانین مالیاتی و 

 .های فعال در این حوزهارائه تسهیلات ویژه برای شرکت

6و2  

ریزی و نظارتبرنامه صنعت برنامه  ستراتژیک برای نیازهای مهارتی و نوآوری در  ریزی ا

 .هاخودروسازی و نظارت مؤثر بر اجرای برنامه

8و4  

 جدول 7: راهبردها مبتنی بر نقش سایپا

 مصاحبه  توضیحات راهبرد

های توسعه برنامه

 آموزشی داخلی

های آموزشی متناسن با نیازهای خاص طراحی و اجرای برنامه

 .سایپا و روندهای نوین صنعت خودروسازی

9و1  

د و کارکنان را به جستجو و کنایجاد محیطی که نوآوری را ترویج  تشویق به نوآوری

 .های نوین ترغین کنداستفاده از فناوری

3و5  

همکاری با 

های آموزشیسازمان  

راستایی ای برای اطمینان از همهای فنی و حرفههمکاری با سازمان

های آموزشی با نیازهای صنعت و استفاده مؤثر از منابع برنامه

 .آموزشی

11و12  

 جدول 8: راهبردها مبتنی بر نقش سازمانهای فنی و حرفهای

 مصاحبه  توضیحات راهبرد

های طراحی دوره

 آموزشی متناسب

های آموزشی تخصصی که به نیازهای خاص طراحی و ارائه دوره

 .های نوین پاسخ دهدصنعت خودروسازی و فناوری

3و12  

ایجاد استانداردهای 

 آموزشی

های معتبر برای تضمین توسعه استانداردهای آموزشی و گواهینامه

 .های ارائه شدهکارایی آموزش کیفیت و

7و14  

روز کردن حفظ ارتباط مستمر با صنعت خودروسازی برای به ارتباط با صنعت

محتوای آموزشی و اطمینان از تطابق آن با نیازهای بازار و 

 .های جدیدتکنولوژی

9و8  

 جدول 9: راهبردهای همکاری مشترک

 مصاحبه  توضیحات راهبرد
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ها و برگزاری کارگاه

 سمینارهای مشترک

شگاهبرگزاری کارگاه سمینارها و نمای شتر  ها،  شی م های آموز

 .روز کردن اطلاعاتبرای تبادل دانش و تجربیات و به

4و8  

های توسعه برنامه

 کارآموزی

مه نا جاد بر کارآموزی و تجربی برای دانشای گان و های  آموخت

ها سازی آنآمادههای عم ی و کارکنان به منظور افزایش توانمندی

 .برای ورود به بازار کار

6و5  

های ایجاد صندوق

 حمایتی

ندوقراه ندازی صللل قاتی برای پروژها مایتی و تحقی های های ح

های آموزشللی مشللتر  به منظور ت مین مالی این نوآورانه و برنامه

 .هافعالیت

8و7  

و از  دکنیم جیرا ترو یوآورن یفرهنگ سللازمان همانطور که یافته های بخش کیفی نشللان می دهد؛

اسللت   یدیک  یو توسللعه نوآور یآموزدر مهارت تیموفق یبرا و کندیم تیحما دیجد یهادهیا

 دهد،یبها م دیجد اتیو به تجرب ندیبیم یریادگی یهاکه اشلللتباهات را به عنوان فرصلللت یطیمح

 یهااز برنامه رانیمد تیموثر و حما یرهبر.کمک کند یآورنو یندهایفرآ لیبه تسللله تواندیم

 یطیمح جادیبدهند و از ا زهیبه کارکنان انگ دیبا رانیمهم اسلت  مد اریبسل یو نوآور یآموزمهارت

 یهارسللاختیو ز ،یفناور ،یوجود منابع مال.کنند تیباشللد، حما هایو نوآور راتییتغ یرایکه پذ

در  یگذارهیسرما ن،یاست  همچن یضرور یو نوآور یآموزمهارت یهابرنامه یاجرا یمناسن برا

و  یطراح.کمک کند یو نوآور یریادگی لیبه تسلله تواندیم نینو یو ابزارها شللرفتهیپ یهایفناور

ش یهابرنامه یاجرا ساز یازهاین یکه به طور خاص برا یآموز  عیسر راتییو تغ یصنعت خودرو

سعه مهارت تواندیاند، مشده میآن تنظ  کیروابط نزد جادیا.کمک کند ینوآور ییزم برا یهابه تو

کمک کند و  دیجد یهایبه دانش و فناور یبه دسللترسلل تواندیم یقاتیها و مراکز تحقبا دانشللگاه

سر ینوآور ندیفرآ شد عیرا ت شو یهاستمیسبعلاوه، .بخ نوآورانه و  یهادهیا یکه برا قیپاداش و ت

مشللارکت در  یکارکنان برا زهیبه انگ توانندیاند، مشللده یطراح یآموزمرتبط با مهارت یهاتلاش

ها شرکت گریبا د یهمکار یهاشبکه جادیادر این فرایند  کمک کنند یریادگیو  ینوآور یندهایفرآ

در صللنعت  یآموزو مهارت یبه توسللعه نوآور تواندیم اتیتبادل دانش و تجرب یها براو سللازمان

 .کمک کند یخودروساز

به   یو نوآور یآموزمهارت یهابرنامه جیو نتا ندهایمنظم از فرآ یابیو ارز لیتح  در تمام مراحل؛

 کند می نقاط قوت و ضعف و بهبود مستمر آنها کمک  ییشناسا

شان داد؛ یافته شرانهای تحقیق ن سعه ها )فاکتورهای محر ( در زمینه مهارتپی آموزی به منظور تو

 :توانند شامل موارد زیر باشندمینوآوری سازمانی در صنعت خودروسازی 
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های جدید در تحویت سلللریع فناوری و نوآوری ؛ که مربوط بههای فناوریپیشلللرفت .1

نیاز به بوده و های سللبز، های مانند هوش مصللنوعی، اینترنت اشللیاء و تکنولوژیحوزه

 .کننددهند و به توسعه نوآوری کمک میهای جدید را افزایش میمهارت

سوی بازارهای جهانی و رقبای بین: رقابت جهانی .2 شار رقابتی از  شرکتف ها را به الم  ی، 

آموزی و نوآوری جهت حفظ و بهبود موقعیت خود در بازار گذاری در مهارتسلللرمایه

 .کندوادار می

تواند به نیاز ها و بهبود کارایی تولید، میتلاش برای کاهش هزینه: هانیاز به کاهش هزینه .3

 .های جدید در کارکنان منجر شودر و توسعه مهارتهای مستمنوآوری

ها تغییرات در ترجیحات و نیازهای مشللتریان، به شللرکت: تغییرات در نیازهای مشللتری .4

های جدید و آورد تا محصویت و خدمات جدیدی ارائه دهند که نیاز به مهارتفشار می

 .نوآوری دارند

عت محیط تغییرات در قوانین: تحویت در قوانین و مقررات .5 زیسلللت و مقررات صلللن

های جدید برای انطباق با این مقررات را توانند نیاز به نوآوری و مهارتخودروسازی می

 .تقویت کنند

سرمایه .6 شار از سوی  سرمایه: گذارانف سریع انتظار  سرمایه و رشد  گذاران برای بازگشت 

شرکتمی سوق دهد و نیتواند  ستمر  سمت نوآوری و بهبود م های از به مهارتها را به 

 .جدید را تقویت کند

صت .7 صت: های جدید بازارفر های نوین های تجاری در زمینهظهور بازارهای جدید و فر

ها و تواند محر  قوی برای توسلللعه مهارتمانند خودروهای الکتریکی و خودران می

 .نوآوری در صنعت خودروسازی باشد

های مرتبط با کشفیات ع می در حوزه تحقیقات جدید و: های ع می و تحقیقاتیپیشرفت .8

سازی، می سعه مهارتصنعت خودرو شد و تو های جدید و بهبود فرآیندهای تواند به ر

 .نوآوری کمک کند

ها، از طریق ایجاد ترویج و حمایت از فرهنگ نوآوری در سازمان: توسعه فرهنگ نوآوری .9

ضایی که ایده شوند وف شته  شترا  گذا شوند، می های جدید به راحتی به ا تواند آزمون 

 .آموزی و توسعه نوآوری باشدپیشران قوی برای مهارت

سعه نوآور یآموزموانع مهارتدر این تحقیق  ساز یسازمان یبه منظور تو صنعت خودرو نیز  یدر 

 یکمبود منابع انسلللان ،رییمقاومت در برابر تغ ،یمال یهاتیمحدود»مشلللخص شلللد عوام ی نظیر 
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صص  یهاچالش ،یفقدان فرهنگ نوآور ،واحدها نیب یعدم هماهنگ ،یفناور عیسر راتییتغ ،متخ

شخص م«یسازادهیمشکلات در پوبازار یواقع یازهایعدم توجه به ن ،یزمان یهاتیمحدود ،یتیریمد

سا با شدند  سازیموانع،  نیا تیریو مد ییشنا غ به بر  یبرا ییراهکارها توانندیم صنعت خودرو

های تحقیق در ادامه یافته  ابندیدسللت  یو توسللعه نوآور یآموزکنند و به بهبود مهارت دایها پآن

و  یآموزتوسللعه مهارت یبراحاضللر به ارائه راهبردها در چهار سللطت مخت ف پرداخته اسللت که 

ساز یسازمان ینوآور صنعت خودرو سا یدر  شرکت  شارکت دولت،  سازمان پایبا م و  یفن یهاو 

 :شدمؤثر با ،یاحرفه

 نقش دولت .1

 یهامشوق ،یتیحما یهااستیس جادیبا ا تواندیدولت م :یزشیو انگ یتیحما یهااستیس نیتدو

و توسعه  یآموزش یهادر برنامه یگذارهیسرما یها براشرکت قیبه تشو یاعتبار لاتیو تسه یمال

 .ها بپردازدمهارت

در آموزش  یگذارهیمرتبط با سرما کیو بروکرات یکاهش موانع قانون و مقررات: نیدر قوان لیتسه

سعه مهارت سهو تو سه یاتیمال نیدر قوان لیها، از جم ه ت فعال در  یهاشرکت یبرا ژهیو لاتیو ت

 .حوزه نیا

در  یو نوآور یمهارت یازهاین یبرا کیاسلللتراتژ یزیربه برنامه دیدولت با و نظارت: یزیربرنامه

 .ها داشته باشدبرنامه یبر اجرا یپرداخته و نظارت مؤثر یصنعت خودروساز

 پاینقش سا .2

خود و  یازهایمتناسللن با ن یآموزشلل یهابرنامه دیبا پایسللا :یداخل یآموزشع یهابرنامه توسععه

 یآموزشللل یهاشلللامل دوره توانندیها مبرنامه نیو اجرا کند  ا یصلللنعت را طراح نینو یروندها

 .و ج سات مشاوره باشد یعم  یهاکارگاه ،یتخصص

شو ستفاده از کن جیرا ترو یکه نوآور یطیمح جادیا :یبه نوآور قیت ستجو و ا د و کارکنان را به ج

نوآورانه  یهادهیاز ا ریو تقد یمال یهاقیشلللامل تشلللو تواندیم نیکند  ا نیترغ نینو یهایفناور

 .باشد

کند تا  یهمکار یاو حرفه یفنآموزش  با سللازمان دیبا پای: سللایآموزشلل یهابا سللازمان یهمکار

شود که برنامه نانیاطم صل  ش یهاحا ست و از منابع  یواقع یازهایبا ن یآموز صنعت هماهنگ ا

 .شودیم یبردارمؤثر بهره یآموزش

 یاو حرفه یفن آموزش نقش سازمان .3
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 یآموزشلل یهادوره دیبا یاو حرفه یفن آموزش سللازمان متناسععب: یآموزشعع یهادوره یطراح

ص ص ساز یازهایکنند که به ن یرا طراح یتخ صنعت خودرو سخ  نینو یهایو فناور یخاص  پا

 .دهد

 ارائه گواهینامه مهارتو  یآموزش یاستانداردها تدوین و بازنگری :یآموزش یاستانداردها تدوین

 .کند نیارائه شده را تضم یهاآموزش ییو کارا تیفیکه ک

 یروز کردن محتوابه منظور به یحفظ ارتباط مسللتمر با صللنعت خودروسللاز با صععنعت: ارتباط

 .دیجد یهایبازار و تکنولوژ یازهایاز تطابق آن با ن نانیو اطم یآموزش

 (مشترک یهمکارراهبردهای سه جانبه ).4

 توانندیم یاو حرفه یفنآموزش  و سازمان پایدولت، سا مشترک: ینارهایها و سمکارگاه یبرگزار

سمکارگاه ش یهاشگاهیو نما نارهایها،  شتر  برگزار کنند که به تبادل دانش و تجرب یآموز و  اتیم

 .روز کردن اطلاعات کمک کندبه

آموختگان و کارکنان دانش یبرا یو تجرب یکارآموز یهابرنامه جادیا :یکارآموز یهابرنامه توسعه

 .ورود به بازار کار یها براآن یسازو آماده یعم  یهایتوانمند شیبه منظور افزا

نوآورانه و  یهاپروژه یبرا یقاتیو تحق یتیحما یهاصندوق یانداز: راهیتیحما یهاصندوق جادیا

ش یهابرنامه شتر  که م یآموز موثر و  یهمکار با.کمک کند هاتیفعال نیا یمال نیبه ت م تواندیم

و  یآموزبه بهبود مهارت توانیم ،یاو حرفه یفن یهاو سازمان پایدولت، شرکت سا نیب یهماهنگ

  افتیدست  یدر صنعت خودروساز یتوسعه نوآور

 یسازمان یو نوآور یآموزتوسعه مهارت یجانبه براسه یراهبردها یمتصور از اجرا یامدهایپ

 :است ریبه شرح ز یدر صنعت خودروساز

 کار یروین یهاو مهارت یتوانمند شیافزا .1

صویت تول تیفیکارکنان، ک یهابا ارتقاء مهارت :دیتول تیفیک بهبود که به  ابدییم شیافزا یدیمح

 .شودیبهتر در بازار منجر م یریپذرقابت

ضا کاهش  ییخود با دقت و کارا فیقادر به انجام وظا شتریب یهاکارکنان با مهارت :عاتیخطا و 

 .کندیکمک م دیدر تول عاتیبایتر خواهند بود، که به کاهش خطاها و ضا

 یو فناور یتوسعه نوآور .2

و بهبود  دیجد یهایروز به انتقال فناوربه یآموزشللل یهابرنامه ی: اجرایشعععدن تکنولو  بروز

 .کندیکمک م ندهایفرآ
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 یفرهنگ نوآور جادیکار و ا یروین یهایتوانمند شیافزا محصععولات و خدمات نوآورانه: جادیا

 .شودیمنجر م یو رقابت دیها به توسعه محصویت و خدمات جددر شرکت

 صنعت یریپذرقابت تیتقو .3

قادر به  یصللنعت خودروسللاز د،یجد یهایها و فناوربا ارتقاء مهارت :یدر بازار جهان شرفتیپ

 .خواهد بود یجهان یرقابت بهتر در بازارها

 یهایگذارهیباعث جذب سللرما تواندیم یو نوآور تیفیبهبود ک :یخارج یگذارهیسععرما جذب

 .شود یالم  نیب یهایهمکار شیو افزا یخارج

 یشغل یهااشتغال و فرصت شیافزا .4

 یهاشغل جادیبه ا تواندیم یو نوآور یآموزش یهاتوسعه برنامه :دیجد یشغل یهافرصت جادیا

 .منجر شود یدر صنعت خودروساز شتریب یشغ  یهاو فرصت دیجد

ضع ارتقاء صاد تیو در  یاقتصلاد تیبه بهبود وضلع تواندیم یریپذو رقابت دیتول شیافزا :یاقت

 .سطت کلان کمک کند

 هابخش نیروابط ب تیتقو .5

سازمان نیمؤثر ب یهمکار :ترکینزد یهمکار صنعت و  ش یهادولت،   تیبه تقو تواندیم یآموز

 .منجر شود یاو مشاوره یتیحما یهاشبکه جادیروابط و ا

و ارتقاء  ندهایبه بهبود فرآ تواندیها مسازمان نیب اتیتبادل دانش و تجرب :اتیدانش و تجرب ارتقاء

 .خدمات و محصویت کمک کند تیفیک

 و رشد بلندمدت یداریپا .6

و رشللد  یداریپا یبرا تریقو یهاهیپا جادیبه ا یآموزو مهارت ی: توسللعه نوآوریصنعت یداریپا

 .کندیکمک م یب ندمدت صنعت خودروساز

صنعت کمک م یآموزش مداوم و نوآور بازار: راتییبا تغ یسازگار  عیسر راتییتا با تغ کندیبه 

 .سازگار شود دیجد یهایبازار و تکنولوژ

 یآموزو مهارت یتحول در نظام آموزش .7

 یبه بهبود ک  تواندیم دیجد یو اسللتانداردها یآموزشلل یها: توسللعه برنامهآموزش تیفیک بهبود

 .در کشور منجر شود یآموزآموزش و مهارت تیفیک

 یموفق برا یهابه عنوان مدل تواندیها مبرنامه نیا یسلللازادهیدر پ تیموفق موفق: یهامدل جادیا

 .ردیمورد استفاده قرار گ گرید یو کشورها عیصنا ریسا
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ساز جادیو ا امدهایپ نیبه تحقق ا تواندیراهبردها م نیا یاجرا صنعت خودرو و  یتحول مثبت در 

 کشور کمک کند  ینظام آموزش

 گیریبحث و نتیجه

شدهدر عصرحاضر، پیشرفت سریع فناوری و نیازهای پیچیده بازار موجن  های اند که مهارتهای 

ها باشد  با توجه به تح یلروز رسانی داشته طور مداوم نیاز به بهکارکنان در صنعت خودروسازی به

ای آموزی در این صللنعت از اهمیت ویژههای مؤثر مهارتشللده، توسللعه مدلهای انجامو پژوهش

های اند که تطابق با تغییرات فناوری و افزایش توانمندیبرخوردار اسلللت  تحقیقات نشلللان داده

سازمانی ایفاکارکنان، نقش ک یدی در افزایش رقابت )برینجولفسون و مک کندمی پذیری و نوآوری 

آموزی در صلللنعت خودروسلللازی، افزایش های مهارتترین پیشلللرانیکی از مهم.(2019الهران،

ست  گزارشرقابت شان می (2022)مکنزی،هایپذیری جهانی ا سازی نیروی کار ن دهند که توانمند

ت ثیرگذار اسللت   طور مسللتقیم بر توانایی تولید و کیفیت محصللویتهای آنان بهو ارتقاء مهارت

ست، به صادی و اجتماعی ا سخگویی به نیازهای اقت شران دیگر، پا ویژه در کشورهایی مانند ایران پی

صت سا  میکه نیاز به ایجاد فر شتر و کاهش بیکاری اح شغ ی بی سعه و ) شوهای  سازمان تو

صاد یهمکار شرانبه  (2021ی،اقت شرفتعلاوه، پی شامل پی ورانه و نیاز به های فناهای فناوری نیز 

ستندهای جدید در زمینهمهارت شایندهای مهارت  های خودروهای برقی و خودران ه آموزی در پی

صلللنعت خودروسلللازی شلللامل رشلللد سلللریع فناوری و تغییرات بازار اسلللت  با توجه به 

ضای بازار برای نوآوری، نیاز به مدل ، (2022،)آنکتادهایگزارش های جدید تحویت فناوری و تقا

های تجاری و نیاز به آموزی را بیش از پیش افزایش داده اسلللت  همچنین، تغییرات در مدلمهارت

راهبردهای پیشلللنهادی برای بهبود (2012)پارکر،های نوین از دیگر پیشلللایندها هسلللتندمهارت

 :نی در صنعت خودروسازی شامل سه بخش اص ی هستندآموزی و نوآوری سازمامهارت

 های مالی و تسهیلات آموزشی، تسهیل تواند از طریق ارائه حمایتدولت می: نقش دولت

های آموزشی را فراهم آورد  بر اسا  آموزی و ارتقاء زیرساختهای مهارتتوسعه مدل

ها، صلللنعت و شلللگاه، دولت باید به تقویت ارتباطات میان دان"1تریبل ه یگس " مدل

 ( 2000)اتزکویتز و لندسدورف،نهادهای آموزشی کمک کند

                                                      
1 Triple Helix 
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 سایپا شرکت  سایپا باید با ایجاد برنامه :نقش  سن با نیازهای شرکت  شی متنا های آموز

های کارکنان را تقویت کند  گذاری در پژوهش و توسلعه، مهارتروز صلنعت و سلرمایه

شرکت باید به ایجاد و ارتقاء فرهنگ  سازمان توجه کند و از تجربیات و این  نوآوری در 

 .برداری کندالم  ی بهرههای موفق بینمدل

 سازمان شینقش  ای باید با همکاری های آموزشللی و فنی و حرفهسللازمان :های آموز

های آموزشلللی را متناسلللن با نیازهای واقعی بازار طراحی و نزدیک با صلللنعت، برنامه

الم  ی برای تبادل تجربه و دانش، های بینویت همکاریروزرسلللانی کنند  همچنین، تقبه

 .به ارتقاء کیفیت آموزش کمک خواهد کرد

سیر اجرای مدل ص ی در م شامل مقاومت در برابر تغییرات، کمبود منابع های مهارتموانع ا آموزی 

ز دهند که یکی اها نشان میهای مخت ف هستند  پژوهشمالی، و مشکلات در هماهنگی بین بخش

عت و محتوای آموزشلللی موجود اسلللت های صلللن یاز یان ن طابق م عدم ت یدی،  )همر و موانع ک 

لد، ها یت( 1994پرا حدود جههمچنین، م یتهای بود ما های دولتی از دیگر موانع ای و کمبود ح

تواند پیامدهای توجهی میطور قابلآموزی بههای مهارتاجرای موفق مدل( 2001)گماوات،هسللتند

  داشته باشد مثبتی به همراه

 سن) : پذیریافزایش رقابت سن ست ضر کری سو با نتایج تحقیق حا ( مطرح کرده 1997هم

های کارکنان موجن افزایش کیفیت محصویت و بهبود ها و توانمندیارتقاء مهارتاست 

 (1997)کریستین سن،شودپذیری در بازارهای جهانی میرقابت

 تواند های تولید میکنان و افزایش ظرفیتهای کاربهبود مهارت: های شغلیایجاد فرصت

صت شودبه ایجاد فر شغ ی جدید و کاهش بیکاری منجر  نتایج این بخش با تحقیق  های 

    (2000)دانیننگ،( همسویی دارد2000دانینگ)

 سازمانی ست که 1990پورتر): نوآوری  شته ا سازی نیروی کار و ایجاد ( اذعان دا توانمند

توسلللعه محصلللویت جدید و بهبود فرآیندها در صلللنعت  تواند بهفرهنگ نوآوری می

   (1990)پورتر،خودروسازی کمک کند
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 تواند افزایش کیفیت و نوآوری در صنعت خودروسازی می: پایداری و توسعه اقتصادی

سللازمان )های خارجی و توسللعه پایدار اقتصللاد م ی کمک کندگذاریبه جذب سللرمایه

 ( 2021،یاقتصاد یتوسعه و همکار

شان مینهایت، تح یلدر  آموزی منطبق های مهارتسازی مدلدهند که طراحی و پیادههای مذکور ن

ها، پیشللایندها، راهبردها و موانع موجود، نقش حیاتی در ارتقاء با نیازهای روز و توجه به پیشللران

 در صنعت دیجد یهاتوسعه مهارت.نوآوری سازمانی و توسعه پایدار در صنعت خودروسازی دارد

روز بازار  یازهایبه ن ییو پاسللخگو ینوآور شللرفته،یپ یفناور یهانهیدر زم ژهیوبه یخودروسللاز

ست  با توجه به تغ یضرور یامر ص یهابه مهارت ازیو ن یفناور عیسر راتییا ص ضرورت  ،یتخ

 تیفیک شیکارکنان و افزا یهایدر جهت ارتقاء توانمند یآموزمؤثر مهارت یهامدل یسلللازادهیپ

راهبردها و موانع مرتبط با  ندها،یشایپ ها،شرانیتوجه به پ .وضوح مشخص شده استمحصویت به

و  تیفیبه بهبود ک تواندیم پا،یدر شللرکت سللا ژهیوو به یدر صللنعت خودروسللاز یآموزمهارت

 یآموزمهارت یهامدل یسللازادهیکه پ کندیم دیت ک قیتحق نیصللنعت کمک کند  ا نیدر ا ینوآور

سعه پا تیموفق یبرا یاتیح یامر ،یدیک  یبه راهبردها وجهروز و ت یازهایمنطبق با ن در  داریو تو

 است  یصنعت خودروساز

 یکاربرد یشنهادهایپ

 یآموزمهارت یامدهایراهبردها، موانع و پ ندها،یشایپ ها،شرانیپ لیو تح  قیتحق یهاافتهیاسا   بر

و توسعه  یآموزمهارت تیبه منظور بهبود وضع ریز یکاربرد یشنهادهایپ ،یدر صنعت خودروساز

 :شودیارائه م پایدر شرکت سا یسازمان ینوآور

 یتخصص یآموزش یهابرنامه توسعه: 

و  شرفتهیپ دیتول ن،ینو یهایفناور یهانهیدر زم یتخصص یآموزش یهادوره یو اجرا یطراح

 .یخاص صنعت خودروساز یازهایبا تمرکز بر ن ژهیوبه یصنعت یهاینوآور

 یازهایمنطبق با ن یآموزش یهابرنامه جادیا یبرا یقاتیها و مراکز تحقبا دانشگاه یهمکار 

 .یصنعت و تحویت فناور

 یقاتیتحق یهاو پروژه یکارآموز یهابرنامه یاندازراه:یعم  یریادگی یهافرصت جادیا 

 .به کارکنان یفراهم کردن تجربه عم  یبرا یها و مراکز آموزشمشتر  با دانشگاه
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 یو نوآور یتجربه عم  یو توسعه درون سازمان برا قیو مراکز تحق هاشگاهیآزما جادیا. 

 کی جادیا یبرا یآموزش یهاو سازمان پایدولت، شرکت سا نیب یهمکار تیتقو 

 .صنعت کمک کند ازیمورد ن یهاافزا که به توسعه مهارتهم یآموزش ستمیاکوس

 و  ازهاین یبررس یاز هر سه بخش برا ندگانیبا حضور نما یمشورت یهاتهیکم لیتشک

 .یو نوآور یآموزدر مهارت دیجد یروندها

 و توسعه قیاز تحق یبانیپشت (R&D):یو توسعه برا قیدر بخش تحق یگذارهیسرما 

 .ینوآور یهاییتوانا شیمنظور افزابه دیتول یندهایو بهبود فرآ هایارتقاء فناور

 ها و ارائه مشوق قیاز طر یو نوآور یقاتیتحق یهاکارکنان به مشارکت در پروژه قیتشو

 .یمال یهاتیحما

 یهایانتقال دانش و تکنولوژ یبرا ییسازوکارها جادیا :و دانش یانتقال تکنولوژ لیتسه 

 .یالم  نیب یهاتعامل با شرکت شیو افزا پایبه سا شرویپ یهااز شرکت دیجد

 یتیریو مد یارتقاء دانش فن یبرا یالم  نیب ینارهایو سم یآموزش یهاکارگاه یبرگزار 

 .کارکنان

 کاهش  یبرا رییتغ تیریمد یهایاستراتژ یسازادهیپ:یو فرهنگ سازمان رییتغ تیریمد

 .در سازمان یو ارتقاء فرهنگ نوآور راتییمقاومت در برابر تغ

 مداوم ارزش قائل است و کارکنان را  یریادگیو  یکه به نوآور یفرهنگ سازمان توسعه

 .دهدیمشارکت م ینوآور یندهایطور فعال در فرآبه

 یاثربخش یبررس یبرا یابیو ارز شیپا یهاستمیس جادیا:مستمر یابیو ارز شیپا 

 .بازار راتییو تغ یافتیدر یها بر اسا  بازخوردهاآن یروزرسانو به یآموزش یهابرنامه

 نقاط قوت و ضعف در  ییشناسا یبرا یادوره یهالیو تح  هایاز نظرسنج استفاده

 .یو نوآور یآموزمهارت یهابرنامه

 تیکارکنان خود را تقو یهایتوانمند یطور مؤثربه تواندیم پایشرکت سا شنهادها،یپ نیا یاجرا با

  ابدیدست  یدر صنعت خودروساز یریپذو رقابت ینوآور شیکرده و به افزا
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 برای تحقیقات آتیادها هیشنپ

 :المللیمطالعه تطبیقی بین .1

o آموزی در صلللنایع خودروسلللازی در ها و رویکردهای مهارتبررسلللی مدل

 ها با شرایط موجود در ایران  کشورهای پیشرفته و مقایسه آن

 :ها و موانعتر پیشرانتحلیل عمیق .2

o آموزی و ها و موانع مهارتتر پیشللرانانجام تحقیقات کیفی برای بررسللی دقیق

 نوآوری در صنعت خودروسازی  

 :های نوینارزیابی تاثیر فناوری .3

o ناوری ت ثیر ف ند هوش مصلللنوعیتحقیق در مورد چگونگی  مان  و های نوین 

 آموزی و نوآوری در صنعت خودروسازی  اینترنت اشیا بر مهارت

 :فرهنگ سازمانی بررسی نقش .4

o آموزی و نوآوری  مطالعه نقش فرهنگ سازمانی در توسعه مهارت 

 :های آموزشیپژوهش در مورد اثرات برنامه .5

o های آموزشی بر عم کرد شغ ی و نوآوری کارکنان  بررسی اثرات مخت ف برنامه 

 :های مدیریت تغییرتجزیه و تحلیل استراتژی .6

o دیریت تغییر برای تسلللهیل فرآیندهای های مؤثر متحقیق در مورد اسلللتراتژی

 آموزی  نوآوری و مهارت

 :سازیسازی و شبیهمدل .7

o مدل عه  یهتوسللل مهسلللازی برای پیشهای شلللب نا های بینی اثرات مخت ف بر

 آموزی و نوآوری بر عم کرد سازمان  مهارت

 :تحقیق در زمینه انگیزش و مشارکت کارکنان .8
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o های ارکت کارکنان در برنامهبررسللی عوامل انگیزشللی که باعث افزایش مشلل

 شود  آموزی و نوآوری میمهارت

آموزی و نوآوری در صلللنعت توان به بهبود بیشلللتر فرآیندهای مهارتبا انجام این تحقیقات، می

سعه پایدار و رقابت سازی کمک کرد و به تو سطت م ی و بینخودرو صنعت در  الم  ی پذیری این 

 .پرداخته شود

 پژوهشهای این محدودیت

 :های جغرافیایی و سازمانیمحدودیت .1

o  پژوهش به طور خاص بر صللنعت خودروسللازی در ایران تمرکز دارد و ممکن

است نتایج به دست آمده به طور مستقیم به صنایع دیگر یا کشورهای مخت ف 

 قابل تعمیم نباشد  

 :های محدود و دسترسی به اطلاعاتداده .2

o های خودروسلللازی و نهادهای از شلللرکتروز های دقیق و بهآوری دادهجمع

های مربوط به هایی مواجه شلللود  محدودیتمربوطه ممکن اسلللت با چالش

ها ت ثیر تواند بر تح یلها میدسللترسللی به اطلاعات داخ ی و حسللا  شللرکت

 .بگذارد

 :ها و موانعتنوع در پیشران .3

o در صنایع ها و موانع ممکن است به دلیل تنوع عوامل شناسایی و تح یل پیشران

 ها پیچیده باشد  های بین شرکتمخت ف و تفاوت

 :تأثیر تغییرات اقتصادی و سیاسی .4

o آموزی و ها و موانع مهارتتواند بر پیشرانشرایط اقتصادی و سیاسی کشور می

 نوآوری ت ثیر بگذارد  

 :های زمانیمحدودیت .5
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o ست به دلیل محدودیتها و تح یلآوری دادهفرآیند جمع های زمانی ها ممکن ا

 و منابع موجود، جامع و کامل نباشد  

 :شناختیهای روشمحدودیت .6

o ها ممکن اسللت به آوری و تح یل دادههای خاص برای جمعاسللتفاده از روش

های کمی و هایی در تفسللیر نتایج منجر شللود  به عنوان مثال، روشمحدودیت

 .دکیفی ممکن است به صورت همزمان به همه جوانن موضوع نپردازن

 :قابلیت تعمیم نتایج .7

o  نتایج پژوهش ممکن است به دلیل تمرکز بر یک شرکت خاص )مانند سایپا( و

سازی در ایران، به طور کامل قابل تعمیم به ویژگی صنعت خودرو های خاص 

 .سایر صنایع و کشورها نباشد

 :های مربوط به منابع مالی و انسانیمحدودیت .8

o مالی و انسلللانی محدود می نابع  نم گذارد  توا ت ثیر ب نه و عمق تحقیق  د بر دام

تر یا بودجه و نیروی انسلللانی ممکن اسلللت مانع از انجام مطالعات گسلللترده

 .تر شودهای پیچیدهتح یل

گیرندگان باید در تح یل و تعمیم نتایج احتیاط ها، محققان و تصمیمبا در نظر گرفتن این محدودیت

ها و توانند به رفع این محدودیتتکمی ی و آینده می هایکنند و در نظر داشللته باشللند که پژوهش

 .بهبود فهم موضوع کمک کنند
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