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 چکیده

سب  یها یبر نوآور یشرکت تیاثرحاکم شورهاوک ضوع بحث در ک سعه یکار و عملکرد، مو  بوده افتهی تو

اساس پژوهش حاضر  نیاست. بر اانجام شده  نهیزم نیادر یاندکتوسعه، کاردر حال  یاست. اما در کشورها

ش با پژوه نیشااده اساات.ا امجان یشاارکت تیبر حاکم یمبتن یسااازمان ینیکارآفر ۀنیمدل به یبا هدف طراح

حتوا م لیاز روش تحل یفی( انجام شااده اساات.در بخش کیکم -یکم-یفی)ک یو چند روشاا ختهیروش آم

ست. جامعه آمار شده ا ستفاده  صنعت و معدن م رانیخبرگان و مد یفیدر بخش ک یا شند که یبانک  با  با

ستفاده از روش هدفمند و گلوله برف شده اند. ابزار گر یا  افتهیساختار  مهیداده ها، مصاحبه ن یدآورانتخاب 

به دوازدهم مهم در مصاح نیاست و ا افتهیادامه  یبه حد اشباع نظر دنیبوده است که انجام مصاحبه، تا رس

ده انجام ش MAXQDA2020با نرم افزار  ؛یداده ها به واسطه سه مرحله کدگذار لیحاصل شده است. تحل

مت کم تار ژوهشپ یاساااات. در بخش دوم و در  سااا عادلات ساااااخ ها یاز روش م  یبا نرم افزار

SPSS,SMART PLS ست. جامعه آمار شده ا ستفاده  بانک  رانیو مد نیکارکنان، معاون یدر بخش کم یا

م نفر مشاااخد شاااد. در بخش دو 226 یصااانعت و معدن بوده اند که با فرمول کوکران تعداد نمونه آمار

داده اند که بر اساااس روش  لیتشااک رانیمعدن او  صاانعت کبان رانیگان و مدرا خبر ی(جامعه آماری)کم

با   یها، کنترل فازداده لیتحل یروش آمار یهدفمند انجام شااد. در بخش دوم کم ای ی ضاااوت یرینمونه گ

ستفاده از نرم افزار  صالیبخش مدل به نیبود که در اMATLABا ستح شان  یهاافتهی.دیگرد نه،ا پژوهش ن

ضع شتن  یمطلوب برا تیداد و سازمان ه یشرکت تیبر حاکم یمبتن نیکارآفرسازمان کیدا  یدولت یادر 

سخگو بیاز ترک رانیا و اخلاق  نفعانیحقوق ذ تیرعا ره،یمد ئتیساختار ه ت،یشفاف ،ییابعاد عملکرد، پا

  مهم است. اریبس یسازمان یریادگیو  ینقش مهارت آموز ندیفرا نیکه در ا شودیحاصل م یحرفه ا

ستنتاج فاز ستمیس ،یمهارت آموز ،یشرکت تیحاکم ،یسازمان ینیکارآفر  کلیدی:واژگان  چند  ،پژوهشیا

 .یروش

                                                      
 رانیا ن،ی زو ،واحدیشاخه کسب وکار، دانشگاه آزاد اسلام ینیکارآفر تیریمد یدکتر یدانشجو.1

 . pres@qiau.ac.ir.رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق یدولت تیریاستاد گروه مد. 2
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریاستاد گروه مد.3
 رانیا ن،یقزو ک،یو مکان عیصنا یدانشکده مهندس ن،یواحد قزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ار،یدانش . 4
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Abstract:  

The effect of corporate governance on business innovations and performance has 

been a topic of discussion in developed countries. However, in developing countries, 

little work has been done in this area. Accordingly, the present study was conducted 

with the aim of designing an optimized model of organizational entrepreneurship 

based on corporate governance. This research was carried out using a mixed-methods 

approach (qualitative-quantitative-quantitative). In the qualitative part, the content 

analysis method was used. The statistical population in the qualitative section 

consisted of experts and managers from the Industry and Mine Bank, who were 

selected using purposeful and snowball sampling methods. The data collection tool 

was a semi-structured interview, which continued until theoretical saturation was 

reached, achieved in the twelfth interview. Data analysis was conducted through three 

stages of coding using MAXQDA2020 software. In the second section, the 

quantitative part of the research utilized structural equation modeling with SPSS and 

SMART PLS software. The statistical population in the quantitative section included 

employees, deputies, and managers of the Industry and Mine Bank, and the sample 

size was determined to be 226 people using Cochran's formula. In the second 

quantitative section, the statistical population consisted of experts and managers from 

the Industry and Mine Bank of Iran, and the sampling was done using judgmental or 

purposive sampling methods. In the second quantitative section, the statistical 

method for data analysis was fuzzy control, performed using MATLAB software, 

where the optimized model was derived. The research findings showed that the ideal 

situation for having an entrepreneurial organization based on corporate governance 

in Iran’s public organizations results from the combination of dimensions such as 

performance, accountability, transparency, board structure, respect for stakeholder 

rights, and professional ethics, in which the role of skill development and 

organizational learning is highly important. 
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 مقدمه 

سازمان سی در دنیای امروز،  سا صر ا شد نیاز به مدیریت کارآمد دارند. یکی از عنا ها برای بقا و ر

عدم تقارن اسااات که نقش میثری در کاهش  حاکمیت شرررکتیبرای دساااتیابی به این اهداف، 

(. این مفهوم به خصوص در 2014ها دارد )بادولاتو و همکاران، و بهبود عملکرد سازمان اطلاعاتی

یدا میهای پیچیدههای بزرگ که با چالششااارکت ند، اهمیت بیشاااتری پ کند ای مواجه هسااات

 .(2005)دیویدسون، 

ها ماننیز به عنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت بلندمدت ساز نوآوری سازمانیاز سوی دیگر، 

سون، شناخته می سازمان(. نوآوری می2005شود )کا سازد تا در محیطتواند  های ر ابتی ها را  ادر 

(. همچنین، ارتباط میان 1992های جدید را شناسایی کنند )جونز و باتلر، بقا داشته باشند و فرصت

اند که داده ها نشااانحاکمیت شاارکتی و نوآوری سااازمانی مورد توجه  رار گرفته اساات؛ پژوهش

 .(2013ها تسهیل کند )کوراکتو و آدرچ، تواند نوآوری را در سازمانحاکمیت میثر می

سازمانی ترین رویکردهای نوین مدیریتی معرفی شااده اساات که به عنوان یکی از مهم کارآفرینی 

صتتواند منجر به می سازمان های کارآفرینانهخلق فر شود )دس و لامپکین، در داخل  (. 2005ها 

ای که به دنبال ایجاد ارزش افزوده هساااتند، اهمیت های بزرگ و پیچیدهاین مفهوم در ساااازمان

 .(1992کند )جونز و باتلر، بیشتری پیدا می

شرکتیاز دیدگاه  ستقل، حاکمیت  آفرینان کلیدی در کاهش عدم توانند به عنوان نقشمی مدیران م

سازمان شرکتی 2002عمل کنند )کلین،  هاتقارن اطلاعاتی و بهبود نظارت بر  (. به علاوه، حاکمیت 

و  تأمین مالیتواند به بهبود ها تأثیرگذار است و میدر سازمان مدیریت ریسکو  پذیریریسکبر 

 .(2023رشد پایدار کمک کند )گوتو و یاناس، 

نقش مهمی در توساااعه  حاکمیت شرررکتیو  مدیریت کارآفرینیاند که ها نشاااان دادهپژوهش

(. این عناصاار 2011روخاس و همکاران، -برداری از آنها دارند )مارتینهای جدید و بهرهفرصاات

سکتوانند به همچنین می شفافیتو  کاهش ری صمیم افزایش  سازمان گیریدر ت ستراتژیک  های ا

 .(2024کمک کنند )نگوین و همکاران، 

شان می سازمانشواهد ن شرکتیشوند، از هایی که به خوبی مدیریت میدهد که  برای  حاکمیت 

، و افزایش تحقیق و توسعه، یادگیری سازمانی، آموزیمهارتتغییر مدیریت ریسک و تأمین مالی 

تواند (. در این راستا، حاکمیت شرکتی می2023کنند )گوتو و یاناس، استفاده می سهامدارانارزش 

 صنعت بانکداریویژه در کمک کند، به سازمانیکارآفرینی درونو  نوآوریه ایجاد بستری برای ب
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که نیازمند سااااختارهای  وی و کارآمد برای ر ابت در بازارهای جهانی اسااات )کوراکتو و آدرچ، 

 .(2011روخاس و همکاران، -؛ مارتین2013

های بزرگ های مهم احیای سازمانز مکانیزمبه عنوان یکی ا روحیه کارآفرینیعلاوه بر این، مفهوم 

دهند که (. تحقیقات نشاااان می2005و توساااعه نوآوری معرفی شاااده اسااات )دس و لامپکین، 

و نتایج مالی بهتر دارد، چرا که  مزیت رقابتینقش کلیدی در دساااتیابی به  کارآفرینی سررازمانی

(. این 1992ل کنند )جونز و باتلر، ها را کشف و خلا انه عمتوانند فرصتها از طریق آن میشرکت

شند، مینوآوری سخ دهند و همراه با کارآفرینی با صورتی که به نیازهای بازار پا توانند منجر ها در 

 .(2005شوند )کاسون،  موفقیت تجاری پایداربه 

های کارآفرینانه سااازمانی مبتنی بر سااازی یک مدل مهارتتحقیق حاضاار با هدف طراحی و بومی

ها و شرکتی در بانک صنعت و معدن ایران انجام شده است. این مدل تلاش دارد تا نقش حاکمیت

کنندگان بانک صنعت و معدن را با توجه نفعان و عرضهکنندگان، مشتریان، ذیارتباطات بین مصرف

هارت تأثیر م هایی برای به  کار اه راه با ارا ند. همچنین  مانی تبیین ک یادگیری ساااااز آموزی و 

اران و مدیران اجرایی، این مدل به توسااعه کارآفرینی سااازمانی و ارتقال عملکرد بانک گذساایاساات

 .کمک خواهد کرد

 :از سه منظر اهمیت دارد حاضر پژوهش اساس اینبر

این تحقیق از لحاظ نظری نوآورانه اساات و هیم مدل مشااابهی در مطالعات  :تئوریکال .1

 .داخلی و خارجی ارااه نشده است

تحقیق به طور خاص برای بانک صنعت و معدن ایران طراحی شده است این  :کاربردی .2

 .تواند به بهبود عملکرد و کارآفرینی سازمانی در این بانک کمک کندو می

گیری از روشااای اساااتفاده کرده و با بهرهاین تحقیق از رویکرد چند :شررناختیروش .3

 .ایش داده استافزارهای جدید تحلیل داده، کیفیت و اعتبار پژوهش را افزنرم

های کارآفرینانه سررازمانی مبتنی بر مدل بهینه مهارت :از اسااات عبارتساااوال اصااالی تحقیق 

 ؟کدام استحاکمیت شرکتی در بانک صنعت و معدن ایران 

 پیشینه پژوهش 

جهت  یاستراتژ کیهمراه بوده و به  یریگذشته با رشد چشمگ یسال ها یط یسازمان ینیکارآفر

سه شرکت ها برا لیت شدن با وا ع ینوآور یا دامات  بازار جهان امروز  یر ابت یها تیو روبه رو 

 نیتعادل ب جادیبا ا یشاارکت تیراسااتا حاکم نی( در ا1401و همکاران، یشااده اساات)تراب لی،تبد
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در استفاده  ییاستفاده موثر از منابع ،پاسخگو یشرکت در جنبه ها کی یو اجتماع یا تصاداهداف 

راستا  نی(.در ا1395،یو سبحان ییپرداخته است)رضا یاجتماع طیاز  درت و رفتار شرکت در مح

سازمانی در  یم انی( ب2019و همکاران) یل نوآوری منافع بزرگتری  فرآیندکنند: .مدیریت کارآفرین 

. شودیو نوآوری م یسازماناز کارآفرینی  یدیجدسازمان به همراه دارد که منجر به مدل  رایرا ب

 یارتباط بین کارآفرینی سازمان قات،یتحق جینوآوری در لبه جلویی استراتژی سازمان  وا ع است. نتا

شان م یو نوآوری را بیان م (. 2019کاران،و هم  یدو مولفه با یکدیگر پیوند دارند) ل دهدیکند و ن

 دیجد یگذار هیسرما یها دهیا یبه بررس ازیو ن نانهیبر ا دام کارآفر شتریب دیتاک 2012ن،یبه گفته ش

 یها دهیا یبر مبنا د،یو فرصت جد نیکارآفر وندیپ یساز هینظر ل،یدلا نیدر سازمان است. به هم

دارد. اختلاف  ابل ملاحظه ای در مورد اینکه چگونه  یبالقوه ا لیپتانسااا دیجد یگذار هیسااارما

کنند، وجود دارد. کارآفرینان سازمانی  به جای اینکه فرصت ها را شناسایی می یسازمانکارآفرینان 

با هدف به دنبال فرصت ها باشند، فرصت ها را در زمانی که روی می دهد، کشف یا شناسایی می 

نحوه شااکل  ،یشاارکت ینیرآفر( کا2019طور بنابرنظرجونز  و همکاران) نی(. هم2012، نیکنند )شاا

 دیجد یهافرصت یجستجو د،یجد یندهایعرضه محصولات و فرآ قیز طرشرکت ا طیمح یریگ

. زهرا  و  کندیم قیدر مقابل ر با را تلف یر ابت گاهیجا نییشرکت و تع یکنون یهاتیخارج از فعال

: اذعان داردبازار کسااب وکار سااازمان  در یشااتازیوپ یریپذ سااکی( در مورد ر2000همکاران)

شتاق کارآفر لیدل نیها به اسازمان ستند، چون ظرف یشرکت ینیم شارکت در مز تیه  یر ابت تیم

وجود،  نیدهد. با ا نیرشد ارزش کسب و کار شرکت را تضم تواندیشرکت را دارد و در مقابل م

ضع تواندیکه م کندیم لیتحم ییهاتیخطرات و عدم  طع یشرکت ینیکارآفر  تیقموف فیباعث ت

 :پژوهش پرداخته شده است یاصل میو مفاه فیو ارزش شرکت شود.در ادامه به تعار

  یسازمان ینیکارآفر •

و توسعه  جادیو کسب و کار است که، به ا تیریدر حوزه مد یمفهوم یسازمان ینیکارآفر

ممکن است به  دیجد یهافرصت نیپردازد. ا یم یسازمان طیو نوآورانه در مح دیجد یهافرصت

فرصتها، تحول و بهبود  نیاز ا یبازار محور باشند و با بهره بردار ای یسازمان ،یفن ،یشکل تجار

 قیاست که به تشو ییهاتیشامل فعال یسازمان ینیشوند.در وا ع کارآفر جادیسازمان ا رعملکرد د

 یهاچالشها و فرصت ییشامل شناسا ندیفرآ نی. اشودیها منجر مدر سازمان یو نوآور تیخلا 

 یسازادهیپ یها براپروژه تیریمنابع و مد دینوآورانه، تخص یو توسعه راهکارها یطراح د،یجد

 یسازمان ینیبعلاوه، کارآفر خدمات  ابل ارااه به بازار است. ایها به محصولات آن لیو تبد هادهیا
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و ارتقال  ینوآور ندیدر فرآ میت یتعهد رهبران، و مشارکت اعضا ،یفرهنگ سازمان رییتغ ازمندین

 (2023عملکرد است.)لئوناردو  و همکاران،

 

   یشرکت تیحاکم •

سازمان  کیو ساختارها است که  ها،هیاز اصول، مقررات، رو یستمیس یبه معنا یشرکت تیحاکم

آن  نفعانیذ یمنافع و حقوق تمام نیتأم ینحو ممکن برا نیتا به بهتر کندیو نظارت م تیریرا مد

 جامعهاعتباردهندگان، و  ان،یارشد، کارکنان، مشتر رانیشامل سهامداران، مد نفعانیذ نیعمل کند. ا

و  اراتیعدالت، اخت ت،یخود را در حفظ شفاف یهدف اصل یشرکت تی. حاکمشوندیم یبه طور کل

 میتقس»چون  ی.عواملکندیم نییو کنترل مناسب بر رفتار و عملکرد سازمان تع تیریمد یکارآمد

و نظارت،  یحسابرس ها،تیمسئول نییتع ض،یعدالت و عدم تبع ،یو اطلاع رسان تیت،شفافیمسئول

در  یمفهوم اساس کی یشرکت تیمهم است.حاکم یشرکت تیدر حاکم« و حقوق سهامداران

ها در سازمان یریپذتیاعتماد، و مسئول ت،یشفاف ،ییکارا شیها است که به افزاشرکت تیریمد

 (2023و شارما ، نگیدارد.)س دیتأک نفعانیذ یو به منظور حفظ منافع تمام کندیک مکم

شده است  یوجهان بررس رانیا یدولت یهاانجام شده در سازمان یهاپژوهش یبرخ جیادامه نتا در

 .که به آنها اشاره شد، مرتبط است یشرکت تیبر حاکم یمبتن نیسازمان کارآفر یها یژگیکه با و

 ،یخانی)موس رویمورد مطالعه، وزارت ن کیاستراتژ ینیوارااه مدل کارآفر یطراح درپژوهش

 ی(، سه دسته از عوامل عل1395جماعت، ماشاالله، تابع ؛ی،علیداور ؛یمهد دی،سیالوان ؛یمرتض

 نانهیکارآفر یهاتی.  ابل2 یسازمان نانهیکارآفر یهاتی.  ابل1 رار گرفت.  ییمورد شناسا

 .نانهیکارآفر یهافرصت ییشناسا. 3 یانسانمنابع

 یهادر مراکز رشد دانشگاه نانهیکارآفر یهادهیا یسازیدر پژوهش مدل تجار یاصلهدف

 نی( تدو1395فواد،  دی،سیفیآذر،عادل؛ ظر ؛یمهد دی،سیالوان ؛یمرتض ،یخان ی) موسنیکارآفر

شده شده در مراکز رشد و آزمون مدل انجام یسازیدر فروش محصول تجار تیموفق یبرا یمدل

( مسئله ساختار 2018، نوی)لهمان، داگن نانهیکارآفر یهاستمیاکوس تیحاکمدر پژوهش  است.

 یکارهاا تصاد کسب و»از  ژهیشماره و نیشد. ا یبررس نانهیکارآفر یهاستمیو مرز اکوس تیحاکم

 تیحاکم یهابا مدل مایکه مستق یو مفهوم ینظر یهاشرفتی صد دارد درک ما از پ« کوچک
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و  شیافزا یتوجهآنها در ارتباط هستند به طور  ابل یتکامل یرهایو مس نانهیکارآفر یهاستمیاکوس

 تیحاکم». عنوان شودیم تیکوچک، بزرگتر شده و تثب یکه شرکت یخصوص زمانبسط دهد، به

دو مضمون کاملا بهم مرتبط: ارتباط تحولات در  تی صد دارد بر اهم «نانهیکارآفر یهاستمیاکوس

و  دیجد یهاو توسعه چهارچوب ت؛یبا گفتمان موجود درباره حاکم نانهیکارآفر یهاستمیاکوس

 دیتاک نانهیکارآفر یهاستمیاکوس تیحاکم یهاهیسازوکارها، روابط و رو ندها،یاز فرآ ییهامدل

 .کند

)رحمان و  یو مفهوم یو عملکرد شرکت: ابعاد نظر یداریابتکارات پا ،یشرکت تیحاکم قیتحق در

 نیادراک فعالان ا تواندیم یشرکت تینشان دادند مساال مرتبط با حاکم جی(، نتا2019همکاران ، 

هم جزل آنها  داریپا یهایرا نشان دهد که نوآور یانسان یهامختلف تلاش یهاعرصه از جنبه

و  یساختار ،یارتباط ،ی)انسان یفکر هیسرما یبا معرف هاینوآور نیا یی. اما، راندمان و کارااست

 تیدست آوردن مزبه یشرکت برا هیمنابع و سرما یرو شتری(  ابل بهبود است که به توجه بیمعنو

  .کندیکمک م یر ابت

( با توجه به 2019، وی)زو نیچ یبانکدار یدر سازمان ها یشرکت تیحاکم تیمشروع قیتحق در

 تیمشروع یهاگفتمان نگر،یفصل کتاب انتشارات اشپر نیا ن،یدر چ یخاص نهاد تیمو ع

که  رسدیم جهینت نی. و به اکندیم یکشور را بررس نیا یبانکدار یهادر سازمان یشرکت تیحاکم

با  دهیو رابطه درهم تن یاصل عیبا صنا کیارتباط نزد ،یبا ادغام درون ا تصاد مل ینیچ یهابانک

 دایپ تیمشروع  یدارهینوع سبک سرما کیدولت  رار دارند و  تیکه در مالک  ییکسب وکارها

 شودیم دهیو رفع نظارت د قیاز کنترل د  یگفتمان مواز کی ،یمال ی. از لحاظ  انون گذارکنندیم

ظاهرا نقش  نیدادگاه چ نکهیجهات اثرگذار است. با ا یاریها از بسبانک تیبر حاکم تکه به شد

دارد، اما نقش مداخله کننده آن  ینیچ یهابانک تیگفتمان ساختار حاکم یریگدر شکل یمحدود

با مشارکت  نکهیمختلف کاملا فعالانه است و ا ییکار بانک با ا دامات  ضاکسب و تیدر فعال

 شیافزا ای نیچ یهابانک یالمللنیتوسعه ب لهیچه بوس ،یشدن امور مال یجهان درروزافزون 

 تیشکل ساختار حاکم رییدر تغ یادی درت ز یالمللنیب ریتاث ن،یدر چ یخارج یهاحضور بانک

 .دهدینشان م نیچ یبانک یهاسازمان

،کلکته،  رانتانیدانشگاه لاپ داریپا ینی( در کارآفرینیخاص کارآفر در پژوهش نقش فرصت )اهداف 

ستفاده از رو داریپا ینیخاص در کارآفر ینیاهداف کارآفر یهند که بر رو چند گانه تمرکز  کردیبا ا
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اشاااکال  ،ینیدر کارآفر یداریو پا داریتوساااعه پا نهیدر زم ریاخ یهاشااارفتیدارد، با توجه به پ

هدف، ظهور کرده اسااات. در نت یمبتن ینیکارآفر گان  قیتمرکز تحق جه،یبر  ند به نگرش گردان

 پرداخته است. داریپا ینیکارآفر نهیدر زم ینیکارآفر

 

 پژوهش شناسیروش

شده استکمی -یکم-یفی)ک و چند روشی ختهیپژوهش با روش آم این از  یفیدر بخش ک.( انجام 

بانک صنعت  رانیخبرگان و مد یفیدر بخش ک یمحتوا استفاده شده است. جامعه آمار لیروش تحل

لازم به ذکر است   اند انتخاب شده یکه با استفاده از روش هدفمند و گلوله برف ی باشندو معدن م

سابقه و تجربۀ مدیریتی بوده اند  سال  شده اند حدا ل دارای پنج  خبرگانی که بدین منظور انتخاب 

شته اند صیلات تکمیلی مرتبط دا صاحبه ن گردآوری ابزار. و یا تح بوده  افتهیساختار  مهیداده ها، م

مهم در مصااحبه  نیت و ااسا افتهیادامه  یربه حد اشاباع نظ دنیتا رسا انجام مصااحبه، اسات که

با نرم افزار  ؛یداده ها به واساااطه ساااه مرحله کدگذار لیدوازدهم حاصااال شاااده اسااات. تحل

MAXQDA2020 سمت کم ست. در بخش دوم و در   شده ا پژوهش از روش معادلات  یانجام 

 یبخش کم رد یاستفاده شده است. جامعه آمار SPSS,SMART PLS یبا نرم افزارها یساختار

 آماری نمونه تعداد کوکران فرمول با که اند بانک صااانعت و معدن بوده رانیو مد ناکارکنان، معاون

افرادی که به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند حدا ل سه سال سابقه کاری  نفر مشخد شد 226

ستم بانکد سی شته اندادر  شد دا ست های مدیریتی ،معاونت و کارکنان ار  یی. جهت رواری را در پ

سط همکاران و تأ ینیبازب»از  یفیپژوهش در بخش ک ست. برا« صاحبنظران دییتو شده ا ستفاده   یا

در استفاده شده است. « کدگذاردو نیب توافق» ییایاز روش پا ،یفیدر بخش ک قیتحق ییایپا یبررس

کرونباخ اسااتفاده شااده  یاز آلفا ها هیاز گو کیاعتبار هر یبررساا یبرابخش کمی و آزمون مدل، 

ست صنعت.در بخش دوم )کمی(جامعه آماری را خبرا شگاهی، کارکنان و مدیران بانک  و  گان دان

شد.جامعه  ضاوتی یا هدفمند انجام  ساس روش نمونه گیری   شکیل داده اند که بر ا معدن ایران ت

شناسی ارشد بوده آماری در این بخش حدا ل دارای پنج سال سابقه کاری و حدا ل تحصیلات کار

شنامه اند.  س ساخته بود، روایی پر شنامه محقق  س صاحب نظران ابزار پژوهش، پر ساتید و  سط ا تو

نشان داد دارای ثبات، یعنی حصول نتیجه به طور مکرر است. در بخش پایایی پرسشنامه تااید شد. 

  بود.MATLABبا استفاده از نرم افزار  ها، کنترل فازی روش آماری تحلیل دادهدوم کمی 
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 های پژوهشیافته

 یفیک لیو تحل هیتجزالف( 

های کیفی و کدگذاری بر اساس سه مرحله های طی شده جهت انجام تحلیل دادهدر این بخش گام

 )کد گذاری باز، محوری و گزینشی( ارااه شده است.

 تیبر حاکم یمبتن یسااازمان انۀنیکارآفرمهارت های مدل  »های شااناسااایی میلفهپژوهش  نیدر ا 

 بر این اساااس به جداول کدگذاری در ادامه ،ه اسااتمصاااحبه را به وجود آورد تیماه « یشاارکت

 :پرداخته شده است
 یشرکت تیمربوط به  حاکم یکد گذار. 1جدول شماره 

 کد باز کد محوری کد گزینشی

 تیااحاااکااماا

 یشرکت

 پاسخگویی

عناصااار  نیتریو اسااااسااا نیاز مهمتر یکی "ییپاساااخگو" یمولفه

 است. یشرکت تیحاکم

ارتباط شاافاف و  یبه معنا یشاارکت تیبه اصااول حاکم ییاسااخگوپ

 ران،یمختلف آن، از جمله سااهامداران، مد یمسااتمر شاارکت با اعضااا

 و عملکرد شرکت است. ماتیتصم هیو توج ان،یکارکنان، و مشتر

دارد و  یدیها نقش کلدر سازمان تیاعتماد و شفاف جادیمولفه در ا نیا

 وکار دارد.کسب طیدر مح یادیز تیاهم

 ذینفعان 

هساااتند که به  ارکانی ایها، افراد، گروه یشااارکت تیدر حاکم نفعانیذ

ستند و به  ینحو شرکت و عملکرد آن مرتبط ه  اینقاط  وت  نوعیبه 

شرکت  شوند ضعف  سی  سوب م  رانیمد ،یشرکت تی. در حاکممح

ندیم یساااع به ن کن جه  هایتو ظارات ا از عانیذ نیو انت را در  نف

به بهبود عملکرد و ارزش  رندیخود در نظر بگ یهایریگمیتصااام تا 

 شرکت کمک کنند.

از  ازهاین نیا نیو تعادل ب نفعانیذ نیو انتظارات مختلف ا ازهاین نیتأم

شرکت و ا یشرکت تیحاکم قیطر اعتماد در بازار  جادیبهبود عملکرد 

 .کندیم نیو جامعه را تضم

مانند شاارکا، سااهامداران، کارکنان،  یمیمعمولاً به مفاه مفهوم ذینفعان

بر عملکرد و  یریکه تأث یافراد و میسااسااات گریجامعه، و د ان،یمشااتر

 .شرکت دارند، ارتباط دارند کی ماتیتصم
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 شفافیت 

مرتبط با عملکرد  یهافراهم کردن اطلاعات و داده یبه معنا شاافافیت

 مختلف شرکت است. یبه اعضا ریشرکت به طور منظم و بدون تأخ

و  ها،یاساااتراتژ ،یاتیعملکرد عمل ،یشاااامل اطلاعات مالشااافافیت 

 شودیم یتیریمهم مد ماتیتصم

و عملکرد خود را به صاورت منظم و  یگزارشاات مال دیها باشارکت

 شرکت منتشر کنند. یاعضا گریسهامداران و د ی ابل فهم برا

و  ،یممکن اساات شااامل گزارشااات سااالانه، فصاال یدهگزارش نیا

 باشد. ژهیگزارشات و

ساختار هیات 

 مدیره

 فایا یمهم ارینقش بسااا یشااارکت تیدر حاکم رهیمد اتیاختار هسااا

 .کندیم

در  یدیکل یریگمیو تصاام یسااازمان نظارت کیبه عنوان  رهیمد اتیه

و نظارت بر عملکرد  ییاجرا تیو مسااائول کندیشااارکت عمل م کی

 را دارد. ییاجرا تیریمد

مستقل باشد تا به  یاسیو س یاز نظر مال دیبا رهیمد اتیدر ه تیعضو

 کمک کند. یشرکت تیارتقاحاکم

دانش و تجربه مرتبط با صااانعت و  یدارا دیبا رهیمد اتیه یاعضاااا

 عملکرد شرکت باشند

 بیشاارکت، تصااو ییاجرا تیریمساائول نظارت بر مد رهیمد اتیه

 کلان است. یهابرنامه یو اجرا ها،یو استراتژ هااستیس

 عملکرد

 تیریمد تیبر مسااائول دیبه تأک یشااارکت تیمولفه عملکرد در حاکم

هداف و ارز ها،یاساااتراتژ یدر اجرا ییاجرا به ا هد   تیفیک یابیتع

 عملکرد اشاره دارد

عملکرد خود  یابیو ارز یریگاندازه یرا برا ییهاستمیس دیشرکت با

 یو اجتماع ،یاتیعمل ،یمال ،یا تصاد یریگشامل اندازه نیکند. ا جادیا

 .شودیم
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با به  یهاگزارش یابه صاااورت دوره دیشااارکت  عملکرد خود را 

ها اطلاعات کاف اه دهد تا آن عملکرد  یابیارز یبرا یساااهامداران ارا

 داشته باشند.

 اخلاق 

و  ،یبر رفتارها، انتظارات اخلا  دیبه تأک یشااارکت تیاخلاق در حاکم

 و عملکرد شرکت اشاره دارد. تیریدر مد تیاصول عدالت و شفاف

به  دیدارد که شااارکت با دیتأک یشااارکت تیمولفه اخلاق در حاکم

 و اعمال خود احترام بگذارد. ماتیو عدالت در تصم تیانسان

 
 گذاری مربوط به تاثیر حاکمیت شرکتی بر کارآفرینی سازمانیکد  .2جدول شماره 

 کد گزینشی
کد 

 محوری
 کد باز

های  هارت  م

کااارآفااریااناای 

 سازمانی

مااهااارت 

ریسااااک 

 پذیری

 هاسکیر تیریتحمل و مد یسازمان برا یآمادگ زانیبه م یریپذ سکیر

 نوظهور اشاره دارد. یهاو فرصت

در سااازمان  یریگمیکننده نحوه تصاام نییتع یشاارکت تیساااختار حاکم

سازمان ست.  ساختار حاکم ییهاا ممکن  یسنت یتیریو مد یمرکز یتیبا 

 .رندیبپذ یریپذسکیر یهامیتصم یاست به سخت

بهتر  توانندیم رتریپذانعطاف یشارکت تیبا حاکم ییهادر مقابل، ساازمان

 نوظهور واکنش نشان دهند. یهاو فرصت هاسکیبه ر

مااهااارت 

 نوآوری 

 یهافرصااات جادیو ا نفعانیحفظ منافع ذ انیتعادل مناساااب م جادیبا ا

 .ابدیدست  داریو رشد پا یبه نوآور تواندیسازمان م د،یکسب و کار جد

صت جادیا یبه معنا یسازمان ینیکارآفر سعه فر سب و کار  یهاو تو ک

 در داخل سازمان است. یو نوآور دیجد

بت  ریتأث زانیم لیتحل  یهابر فرصااات یشااارکت تیحاکم یمنف ایمث

 ن است.سازما یو نوآور ینیکارآفر

مااهااارت 

 پیشتازی

 تواندیم یسااازمان ینیدر کارآفر یشااتازیبر بعد پ یشاارکت تیحاکم ریتأث

 مهم باشد. اریبس

 یهااز فرصااات یبردارو بهره جادیا یبه معنا ینیدر کارآفر یشاااتازیپ

 در سازمان است. دیجد یهاینوظهور و نوآور
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متمرکز، امکان  تیریو مد یمرکز یریگمیبا ساختار تصم ییهادر سازمان

 ییهاممکن است محدود شود. در عوض، سازمان ینیدر کارآفر یشتازیپ

 یهابهتر به فرصاات توانندیم رتریپذانعطاف یریگمیبا ساااختار تصاام

 واکنش نشان دهند. نانهیکارآفر یهاینوظهور و نوآور

 نانهیکارآفر ماتیتصم یاجرا یریگیبه سازمان در پ توانندیها مکنترل نیا

 ها کمک کنند.پروژه شرفتیو نظارت بر پ

مااهااارت 

شااناسااایی 

 فرصت

 تیریمد یو راهکارها هااساااتیسااا نیتدو تواندیم یشااارکت تیحاکم

 کند. جیفرصت در سازمان را ترو

ها به دهند که فرصت نانیاطم یبه کارکنان داخل توانندیم هااستیس نیا

 .شوندیم یبردارو بهره ییشناسا یدرست

ممکن اساات تمرکز خود را بر  داریپا یتیبا ساااختار حاکم ییهاسااازمان

شند و برا ینیدر کارآفر یشتازیپ یرو شته با بر  یشتریمدت زمان ب یدا

 نوآورانه کار کنند. یهافرصت

 

 

 
 « Code Variable Statistics »مربوط به MAXQDA2020خروجی نرم افزار  1شکل 
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 MAXQDA2020. الگوی مفهومی مستخرخ از بخش کیفی .خروجی 2شکل 

   یداده ها در بخش کم لیو تحل هیتجز ب(

ص جینتا شان م یفیآمار تو ستند ) تیدهد اکثر ین سن 9/81افراد نمونه مرد ه صد(.  نفراز  7/44در

ست ) 40تا  30 نیافراد ب ص یافراد نمونه دارا تینفر(. اکثر 101سال ا س لاتیتح شنا شد  یکار ار

آن  زنفر ا 39سال و  15تا  10 نیب ینفر از افراد نمونه آمار 146 یدرصد( بودند. سابقه کار 7/44)

 .سال بود 15از  شتریها ب

 تحقیق فرضیه های آزمون

 .دهد می نشان را استاندارد ضرایب مدل( 1) شکل
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 استاندارد ضرایب مدل 3 شکل

 پژوهش را نشان می دهد. مدل تی ضرایب( 4) شکل
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 پژوهش مدل تی ضرایب -4شکل

 معنی داری را نشان می دهد. و مسیر ضرایب( 3) جدول
 معنی داری و مسیر ضرایب( 3) جدول

انحراف  ضریب مسیر

 معیار

آماره 

 تی

-سطح معنی

 داری

 0.003 2.772 0.065 0.18 یریپذ سکیر <-اخلاق 

 0.000 3.771 0.065 0.246 ینوآور <- اخلاق

 0.016 2.157 0.067 0.144 در بازار یشتازیپ <- اخلاق

 0.001 3.094 0.055 0.169 کشف فرصت ها <- اخلاق

 0.010 2.349 0.067 0.157 یریپذ سکیر <- نفعانیحقوق ذ تیرعا

- ینوآور <- نفعانیحقوق ذ تیرعا

0.008 
0.057 0.135 0.446 

در  یشتازیپ <- نفعانیحقوق ذ تیرعا

 بازار

0.09 0.055 1.64 0.051 
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کشف فرصت  <- نفعانیحقوق ذ تیرعا

 ها

0.196 0.058 3.369 0.000 

 0.000 3.388 0.07 0.237 یریپذ سکیر <- رهیمد ئتیه ساختار

 0.008 2.418 0.085 0.205 ینوآور <- رهیمد ئتیه ساختار

 0.105 1.258 0.073 0.092 در بازار یشتازیپ <- رهیمد ئتیه ساختار

 0.000 4.061 0.066 0.267 کشف فرصت ها <- رهیمد ئتیه ساختار

 0.409 0.232 0.065 0.015 یریپذ سکیر <- تیشفاف

 0.124 1.159 0.069 0.079 ینوآور <- تیشفاف

 0.030 1.888 0.062 0.117 در بازار یشتازیپ <- تیشفاف

 0.004 2.639 0.061 0.16 کشف فرصت ها <- تیشفاف

 0.004 2.703 0.082 0.221 یریپذ سکیر <- عملکرد

 0.000 3.47 0.078 0.269 ینوآور <- عملکرد

 0.000 4.499 0.074 0.331 در بازار یشتازیپ <- عملکرد

 0.019 2.086 0.078 0.163 کشف فرصت ها <- عملکرد

 0.029 1.899 0.07 0.132 یریپذ سکیر <- ییپاسخگو

 0.037 1.794 0.072 0.129 ینوآور <- ییپاسخگو

 0.025 1.966 0.083 0.164 در بازار یشتازیپ <- ییپاسخگو

 0.442 0.145 0.063 0.009 کشف فرصت ها <- ییپاسخگو

نشان داده شده است فرضیه های تحقیق مورد تایید  رار گرفته و تنها  3و  2همانطور که در جدول 

ست. در ادامه و بعد از آزمون  ست تاثیر رعایت حقوق ذینفعان بر نوآوری ا شده ا فرضیه ای که رد 

مدل و تایید ارتباط بین سازه های مدل،در بخش سوم تحلیل داده ها با سیستم استنتاج فازی جهت 

ران شناسایی اجزای مدل ی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر حاکمیت شرکتی در سازمان های دولتی ای

مورد   5های شااکل  و شااناسااایی روابط اترابیجزای مدل ی فوق با هم بطور کلی به صااورت گام

 استفاده  رار گرفت.
 گام های مورد استفاده در سیستم استنتاج فازی 5شکل 

 

شناسایی تابع  

عضویت و مجموعه 

 فازی

یفازی ساز ساختن قواعد فازی  تحلیل خروجی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            16 / 26

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-620-fa.html


 153                                 یشرکت تیبر حاکم یمبتن ،یسازمان ۀنانیکارآفر یمهارت ها ۀنیمدل به یطراح 

ایران،  کارآفرینی سازمانی مبتنی بر حاکمیت شرکتی در بانک صنعت و معدنبه منظور طراحی مدل 

بینی اجزای مدل بهینۀ مهارت های کارآفرینانۀ ساااازمانی مبتنی بر حاکمیت شااارکتی و برای پیش 

ستفاده می ستنتاج فازی ا ستم ا سی ستنتاج فازی یک چگونگی روابط اجزای مدل از  ستم ا سی شود. 

سبات مفید مبتنی بر سا -مفاهیم  واعد ) اگر محا ست که در آنگاه( و  ستنتاج فازی ا ستم ا سی ختار 

 بردارنده پنج مرحله کاربردی ذیل است.

 کند.های فازی را تشریح میپایگاه داده که توابع عضویت از مجموعه .1

 آنگاه( است. –پایگاه  واعد که شامل تعدادی از  واعد ) اگر  .2

پذیری( با های  طعی به )درجه تطابقتبدیل ورودیساااازی که به روابط کاربری فازی  .3

 ارزش زبانی به وسیله یک نوع تابع عضویت است.

 پردازد.واعد میگیری که به استفاده از  واحد تصمیم .4

فازی  .5 کاربری  یل خروجی روابط  بد به ت که  به خروجی زدایی  فازی  های  طعی های 

 (. 1،2015پردازد )دانشمی

 

 ساخت قواعد فازی

همین باشااد. بهترین مراحل در طراحی ساایسااتم اسااتنتاج فازی تعریف  واعد فازی میاز مهم یکی

صورت نمونه گیری هدفم سی به  شد و نمونه مورد برر ستفاده  شنامه خبرگان ا س ند یا منظور از پر

نفعان  مدیره و رعایت حقوق ذی ضاااوتی انتخاب شااد. بنابر نظر خبرگان دانشااگاه ساااختارهیئت 

فه را مولفه و شاافافیت و اخلاق با هم یک مولفه و پاسااخگویی و عملکرد با هم یک مول باهم یک

 تشکیل و در پرسشنامه خبرگان استفاده شدند. 

 

 روش دیفازی سازی:

سمت  بل به یک عدد غیر فازی تبدیل می ست آمده در   سمت خروجی فازی بد  .شوددر این  

عه نصاااف ماکزیمم )میانگین مقدار ماکزیمم مجموروش های مختلفی مانند مرکز ثقل، نیمسااااز، 

فازی کردن وجود دارد ماکزیمم برای دی ماکزیمم و کوچکترین  ما روش  ،فازی(، بزرگترین  رکز ما

  .فرمول زیر، رابطه دیفازی کردن بر اساس مرکز ثقل است .ثقل رایج ترین روش است

                                                      
1 Danesh 
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 ( به صورت زیر محاسبه شد. 4-13که توسط نرم افزار متلب در شکل )

 
 دیفازی سازی خروجی 23-4شکل 

 

 ( اجرای سیستم در حالت سازمان کارآفرین بهینه را نشان می دهد.4-14شکل)
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 اجرای سیستم در حالت سازمان کارآفرین بهینه 24-4شکل

در ادامه لازم اسااات پز از ورود اطلاعات به نرم افزار متلب با اعداد فازی ورودی و خروجی و 

چنین مقیاس تعیین شاااده برای آنها، با تعیین یک مقدار در شااارایط غیرفازی برای هریک از هم

ها یک مقدار غیرفازی برای خروجی تعیین گردد. در ادامه با توجه به مدل اجرا شاااده در ورودی

ت عملکرد و اخلاق به عنوان دو ورودی، سطح خروجی کارآفرینی سازمانی مورد بررسی  رار حال

 گیرد. می

شود افزایش دو متغیر ورودی عملکرد و اخلاق منجر به ( ملاحظه می4-15گونه که در شکل)همان

 گردد.افزایش متغیر خروجی کارآفرینی سازمانی می
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 متغیر عملکرد و اخلاق بر روی افزایش کارآفرینی سازمانینتیجه تاثیر افزایش دو  25-4شکل 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

است  افتهیتوسعه  یتجار یهاها و شکستبا گذشت زمان و در پاسخ به بحران یشرکت تیحاکم

یافته های اخیر توجهات را به این موضوع در کشورهای توسعههای بزرگ در دههشکست شرکت

شرکت عملکرد و  یشرکت تیحاکم( . 2023و در حال توسعه جلب کرده است)دیاس و همکاران ،

بر این  اسااس در تحقیق حاضار ارااه مدل مهارت های کارآفرینانۀ  با هم دارند. یناگساساتن وندیپ

شرکتی مورد مطالعه  رار گرفت .سازمانی م ساس  نیبر ا بتنی بر حاکمیت   رگذاریتاثمهارت های ا

شامل نوآور یسازمان ینیبرکارآفر صتها بوده  یشتازیپ ،یریپذ سکیر ،یکه  شف فر در بازار، ک

اعتبار لازم  یدارا یسازمان ینیکارآفر یشده برا یدر  مدل معرف یآمار یها یاست؛ بر اساس بررس

شند. نتا یم شده در تحق قیاز تحق صلحا جیبا شاره  ضر، موارد ا کند. بر  یم دیرا تاا ی بل قاتیحا

(؛ .مدیریت کارآفرین سازمانی در پروسه نوآوری 2019و همکاران،  ی)ل قیاساس مطابق با تحق نیا

و  یانساااازماز کارآفرینی  یدیجدمنافع بزرگتری را برای ساااازمان به همراه دارد که منجر به مدل 

ست. نتاینوآوری م سازمان  وا ع ا ستراتژی  ارتباط بین  قات،یتحق جیشود. نوآوری در لبه جلویی ا

 ی و یدو مولفه با یکدیگر پیوند دهدیکند. و نشااان م یو نوآوری را بیان م یکارآفرینی سااازمان

سرما افتهی گریدر بخش د.دارند  ست .در ا دیجد یگذار هیها بر بحث  شده ا سازمان تمرکز   نیدر 
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 دیجد یگذار هیسرما یها دهیا یبه بررس ازیو ن نانهیبر ا دام کارآفر شتریب دیتاک (2012)نیش ستارا

فرد  وندیپ یساااز هیاساااس ، نظر نی رار داده اساات. و بر ا یدر سااازمان را مورد مطالعه و بررساا

صت جد نیکارآفر ست رار داده  دییمورد تا دیجد یگذار هیسرما یها دهیا یرا بر مبنا د،یو فر  ا

سو م قیتحق جیکه با نتا ضر هم شد. در بخش د یحا صت ها افتهیاز  گریبا و  ینیکارآفر یها به فر

سا سط کارآفر ییشنا صت ها تو ست البته نتا یسازمان نانیفر شده ا  نیشیپ قاتیتحق جیپرداخته 

ست که اختلاف  ابل ملاحظه ای در مو یحاک صت  یسازمانرد اینکه چگونه کارآفرینان از آن ا فر

 ینیکارآفر یفرصت ها ییو لزوم پرداختن به شناسا تیکنند، وجود دارد اما در کلرا شناسایی می ها

و مهارت آموزی و یادگیری سااازمانی این فرایند را تسااریع می  در سااازمان توافق نظر وجود دارد

ساس ا نیصحت ا دی( مو2012) نیش قیتحق .کند ست بر ا سازمانی   ق،یتحق نیارتباط ا کارآفرینان 

زمانی که روی می دهد، کشف یا  ربه جای اینکه با هدف به دنبال فرصت ها باشند، فرصت ها را د

 ینی( کارآفر 2019و همکاران، 1طور بنابرنظر )جونز  نی. هم(2012)شاااین ،شاااناساااایی می کنند 

 د،یجد یندهایعرضااه محصااولات و فرآ قیشاارکت از طر طیمح یرینحوه شااکل گ ،یشاارکت

ستجو صت یج در مقابل  یر ابت گاهیجا نییشرکت و تع یکنون یهاتیخارج از فعال دیجد یهافر

سب  یشتازیوپ یریپذ سکی( در مورد ر2000)زهرا و همکاران،  . کندیم قیرا تلف ر با دربازار ک

 تیهسااتند، چون ظرف یشاارکت ینیمشااتاق کارآفر لیدل نیها به ا: سااازمانندیگو یوکار سااازمان م

شارکت در مز شرکت را  تواندیشرکت را دارد و در مقابل م یر ابت تیم سب و کار  شد ارزش ک ر

که  کندیم لیتحم ییهاتیخطرات و عدم  طع یشااارکت ینیوجود، کارآفر نیدهد. با ا نیضااامت

در "ینوآور" ریمتغ .(2000همکاران ،)زهرا و و ارزش شرکت شود تیموفق فیباعث تضع تواندیم

ست که در تحق ییرهاییاز متغ یکی یشرکت تیشاخد حاکم ضر حااز اهم قیا شد.  یم تیحا با

 .در سازمان ها ؛ وجود افراد خلاق است یتحقق نوآور یلازمه 

 شاااتریدارند .ب ازیمناساااب ن طیمح کیبه   یخلا انه و کنجکاو یداشاااتن انرژ یخلاق برا افراد

سازمان  یرسم انی، خارج از جر دهیافراد با ا یرا برا یمطلوب ینتوانسته اند فضا یرسم یسازمانها

 هیشود در صدر سازمان و لا یم شنهادیاساس پ نی.بر ا(1401)حسینی نیا و همکاران ، ندیفراهم نما

 نیانند اداشته باشند تا بتو نانهیمناسب کارآفر نشیاستفاده شود که دانش و ب یفراداز ا یتیریمد یها

                                                      
1 . Jones 
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 تیو خلا  یپرداز دهیا یمناسب برا طیمح تایکنند تا نها قیرا به سطوح مختلف سازمان تزر نشیب

  .گردد جادیا یو نوآور

 نانیعدم اطم طیدر شاارا دیمهم اساات ،اما اغلب با یمربوط به نوآور یها یریگ میتصاام یطرف از

را به  تیباشد  تا عدم  طع قید  لیو تحل هیو بازار اتخاذ شود  و لازم است آنها بر اساس تجز یفن

( بر این اسااااس آموزش و مهارت آموزی در بین 1401)حساااینی نیا و همکاران،حدا ل برسااااند

شرکتی می تواند با  سریع کند و از طرفی حاکمیت  سازمانی را ت کارکنان می تواند فرایند کارآفرینی 

بر اساااس نتایج تحقیق پیشاانهادهای .ایجاد مخیطی مناسااب کارآفرینی سااازمانی را بهبود بخشااد

 کاربردی ارااه می شود:

 پیشنهادهای کاربردی 

بر  یمبتن یساااازمان انۀنیکارآفرمهارت های به  دیدر بازار، ساااازمان با یشاااتازیپ یبرا 

 .توجه داشته باشد یشرکت تیحاکم

 اقیو اشت تیرا با شفاف ینیکارآفر یریادگی یاستراتژ دیبا رهیمد ئتیو ساختار ه تیریمد 

 .ارااه دهند

ستجو کنند و مهارتها دگاهید دیسازمان با رهبران  صتها را ج شف فر را به  ینیکارآفر یک

 .کارکنان انتقال دهند

 .سازمان تیموفق یبرا دیجد یهابه عنوان فرصت داتیها و تهدبه شکست توجه 

به عنوان ابزار یاز تکنولوژ یریگبهره  طات  با کارآفر یبرا یاطلاعات و ارت و  ینیبهبود 

 .یشرکت تیحاکم

 .داریپا یر ابت تیکسب مز یبازار برا یو خارج یداخل طیبر مح تمرکز 

 یساااازمان یریادگی شیبه منظور افزا رندهیادگیبه فرهنگ  کیاز فرهنگ بوروکرات رییتغ 

 .ینیکارآفر بهبود مهارت هایو

و  نفعانیذ یهاو خواسته ازهایکارکنان با ن ییبه منظور آشنا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار 

 .ارتباط با آنها مهم است تیتقو

 محدودیت پژوهش
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o  محدودیت دسااترساای به اطلاعات: این محدودیت به علت محرمانگی و حساااساایت

 اطلاعات مالی و سازمانی بانک صنعت و معدن ایران وجود داشت. 

o صاانعت و  تحقیقات در موسااسااات بزرگ و پیچیده مانند بانک های زمانی:محدودیت

 معدن زمان بر بود و وجود بوروکراسی نیز مزید بر علت بود .

o بر انجام این پژوهش لازم بود تا مجوز هایی دریافت شاااود و این محدودیت قانونی :

 عامل بر هزینه ،زمان و دستاوردها موثر بود .

o اسااات. برایبوده نیازمند منابع مالی  ابل توجهی  : انجام پژوهشهای مالیمحدودیت 

ای  وی و متناساااب با ها، و انتشاااار نتایج، نیاز به بودجهها، انجام تحلیلآوری دادهجمع

 بود که توسط محقق مرتفع شد .پژوهش 

o شرکتی و داده های حقوقی و اخلاقی:محدودیت های مالی تحقیقات در حوزه حاکمیت 

ق حریفان، باید با رعایت مقررات حقو ی و اخلا ی انجام شااود. این شااامل رعایت حقو

 .حفظ محرمانگی اطلاعات حساس، و اجتناب از تقلب و تبلیغات کاذب است
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