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 13/12/1402پذيرش: 18/07/1400دريافت: 

ث جهاني مجموعه بازار تاريخي تبريز بزرگترين سازه سرپوشيده آجري جهان است كه در فهرست آثار ميرا چكيده:

ظر فراواني ي اتفاق افتاده در اين مجموعه هم از نظر قدرت تخريب و هم از نهايسوزآتشسازمان يونسكو ثبت شده است. 

ز ناشي از عوامل هاي رخ داده در بازار تبريسوزيشود. آتشمي ترين تهديدهاي اين بازار شناختهوقوع به عنوان يكي از اصلي

يفيت كاقتصادي حاكم بر بازار، مديريت اين مجموعه و همننين كميت و  –متعددي است كه ريشه در شرايط اجتماعي 

رت ارائه يك روناشي از اين عوامل ض هايسوزيآتشمشاغل فعال در آن دارد. شرايط محيطي حاكم بر بازار تاريخي تبريز و 

تحليل  وسوزي در اين مجموعه را دوچندان كرده است. هدف اصلي اين پژوهش بررسي روش محلي براي مديريت بحران آتش

سوزي اين مجموعه هاي كليدي مؤثر بر مديريت بحران آتشسوزي مجموعه بازار تاريخي تبريز و مؤلفهعوامل مؤثر بر آتش

 2019الي  2009اتفاق افتاده در بازه زماني  هايسوزيآتشوتحليل آمار رداوري و تجزيههاي پژوهش بر اساس گاست. يافته

ش سوزي با استفاده از روهاي كليدي بومي مؤثر بر مديريت بحران آتشصورت گرفته است همننين شناسايي مؤلفه

ادي، كالبدي، مؤلفه در ابعاد اقتص 25هاي پژوهش نشان داد كه افزار ميك مك بوده است. يافتهپژوهي مبتني بر نرمآينده

ن داد كه سوزي بازار تاريخي تبريز اثرگذار است. همننين نتايج نشافرهنگي، فني و مديريتي در وقوع آتش -اجتماعي

هاي سوزي در مغازهشود، زياد بوده و همننين بيشترين ميزان آتشمذهبي برگزار مي -ي در ايامي كه مراسمات مليسوزآتش

ستان صبح و در فصل زم 3الي  22سوزي در ساعت ي زياد بوده است. همننين بيشترين ميزان آتشفروشفرشي و زساچرم

ه عنوان مؤلفه مؤلفه ب 10سوزي، مؤلفه مؤثر بر مديريت بحران آتش 26ها نشان داد كه از مجموع بيشتر است. نتايج يافته

هاي شبانه ز گشته از تجهيزات مدرن، كنترل تجهيزات برقي و استفاده ااند از استفادعبارت هاآنكليدي مطرح بوده كه اهم 

با محوريت  سوزي. در نهايت با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهادهاي كاربرديو نظارت بر فعاليت مشاغل مستعد آتش

 گشتي ارائه گرديد. هايرويناستفاده از تجهيزات مدرن و استفاده از 

ي.پژوهندهيآاسلامي، بازار تاريخي تبريز،  -سوزي، بازارهاي ايرانيبحران، آتش تيريمدواژگان کليدي: 

:نويسنده مسئول mf_esmaeeli_s@yahoo.co

https://iueam.ir/admin_emailer.php?mod=send_form&sid=1&slc_lang=fa&em=f_esmaeeli_s-ATSIGN--YAAHHOO-.com&a_ordnum=1744
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 مقدمه -1

ترين ترين و كليديبازارهاي تاريخي يكي از اصلي

 فضاهاي موجود در شهرها بوده كه از گذشته تا به امروز

سرايي، است )به عنوان ستون فقرات شهرها شناخته شده 

توان گفت كه هر آننه كه در شهرهاي (. در واقع مي1389

 تهيه مايحتاج،بوده )اسلامي مورد نياز  -قديمي ايراني

ديني، آموزش و تحصيل، ارتباطات و...(  ضيفراانجام 

طبسي و است )شده توسط بازار به همديگر متصل مي

ي كه مطرح شد بازارها در گذشته طورهمان(. زادهخادم

بوده و نقش  محل تبلور زندگي جمعي در شهرها

ها در ادامه ي بازارها در كنار نقش سازنده آنچندبعد

پذيري در برابر هرگونه حيات شهري، منجر به آسيب

هايي مانند (. آسيب1398ظاهري، است )اي گرديده حادثه

هايي سوزي، سيل و... تنها بخشزلزله، حمله دشمن، آتش

ر با خطاز اين مخاطرات هستند كه ادامه حيات بازارها را 

(. وجود 1396رزاقي و درخشاني، است ) كردهمواجه مي

انواع مخاطرات در فضاهاي بازار منجر به اين شده كه 

گيري بازارها و از زمان شكل ربازيدشهروندان و حاكمان از 

 Xu et)به دنبال در امان نگه داشتن اين فضاها باشند 

al. 2018فاظت (. لذا از زماني كه شهروندان به دنبال ح

طي از جان و مال خود در برابر انواع حوادث انساني و محي

 Vanنهاد )اند، ناخواسته علم مديريت بحران را بنا بوده

Coile et al., 2019.) 

منظور هايي كه از اهميت زيادي بهاز جمله مكان

ناخواسته برخوردار است، ميراث  حوادثحفاظت از 

ه گذشته از فرهنگي و بناهاي تاريخي كشورها است ك

مراجعه  واسطهبهايجاد درآمدزايي براي شهروندان 

گردشگران، بخشي از هويت تاريخي شهروندان محسوب 

تواند گردد و تخريب آن در برابر حوادث ناخواسته ميمي

 ,Wattsنوعي بحران هويتي را در يك شهر ايجاد كند )

بنابراين حفظ و حراست از فضاهاي تاريخي از  ؛(2016

چنان اهميتي برخوردار است كه بسيج عمومي و يا 

                                                                                                                        
1 Petralla 
2 Becken and  Hughey 

طلبد همكاري متقابل مردم و مسئولين را مي

(Omidvari et al., 2015بررسي .) ها علمي نشان داده

پذيري بناهاي تاريخي در عليرغم اينكه بخشي از آسيب

ي و... سوزآتشنفجار، برابر حوادثي مانند سيل، زلزله، ا

پذيري عموميت دارد، ولي بخش عظيمي از ميزان آسيب

هاي محيطي اين بناها تحت تأثير ويژگي

. به (Toutakhane & Mofareh, 2016)هاستآن

عنوان مثال بازارهاي تاريخي از جمله آثار بسيار مهم و 

باارزش هستند كه همواره مورد توجه گردشگران، 

داران بوده است. اين فضاها منبع شهروندان و سياستم

فرهنگي شهرها به شمار  -هاي اجتماعياصلي سرمايه

هاي معماري و شهرسازي و آيند كه بر اساس سنتمي

برگرفته از عوامل اقتصادي، اجتماعي، سياسي و متناسب 

اند. المللي ساخته شدهبا نيازهاي ملي و محلي و حتي بين

ز هم عليرغم گسترش در مشرق زمين و خاورميانه، هنو

شهرسازي مدرن، اين بازارها ستون اصلي اقتصاد شهري را 

هاي شكل داده و بسيار از مردم و شهروندان براي خريد

كنند. از جمله اين روزمره خود به اين بازارها مراجعه مي

توان به بازار تاريخي تبريز، بازار تهران، بازار بازارها مي

ار اراك، بازار زنجان، بازار شيراز و اصفهان، بازار اردبيل، باز

غيره اشاره كرده كه با وجود قدمت نزديك به هزار ساله، 

هنوز هم داراي كاركرد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و 

(. Wadud et al., 2014شناختي هستند )حتي روان

بررسي نظريات دانشمندان در باب ضرورت و اهميت اتخاذ 

اي تاريخي در برابر انواع تدابيري براي حفاظت از بناه

دهد كه در نظريات حوادث غيرمترقبه نشان مي

دانشمندان طيف وسيعي از دلايل اقتصادي، تاريخي، 

معنوي، امنيتي، هويتي و اجتماعي براي آن ذكر شده 

( به 2013) 1عنوان مثال در اين زمينه، پترالااست. به

ن، جايگاه اين فضاها در هويت بخشي به شهر و شهروندا

( به اهميت اين فضاها در جلب 2013) 2بكن و هاگي

پذيري اين فضاها و ( به آسيب2000) 3گردشگر، بلاك

3 Blake 
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بناها در برابر مخاطرات و درنهايت به اهميت نگهداري از 

عنوان ميراثي براي نسل آينده اشاره كرده اين فضاها به

است. بررسي مطالعات پيشين در زمينه مديريت بحران 

ي تاريخي بناها مخصوصاًسوزي در بناهاي تاريخي و آتش

در كشورهاي اسلامي و جهان سوم نشان دهنده وجود 

تاكنون پژوهشي در اي است. هاي مطالعاتي گستردهخلاء

سوزي در بناهاي تاريخي زمينه مديريت بحران آتش

اسلامي )بازار تاريخي تبريز( و همننين بناهاي ثبت شده 

 نسكو وجود ندارد.در فهرست سازمان يو

گيري مخاطرات در مجموعه آثار بررسي روند شكل

دهد كه تاريخي موجود در سطح شهر تبريز نشان مي

بحران شامل تخريب توسط مردم  160ساليانه در حدود 

سوزي، در حريم آثار تاريخي، آتش وسازساختشهرداري، 

ريزش بخشي آثار در اثر بارندگي و سيلاب و غيره اتفاق 

افتد. همننين بر اساس آمار و اطلاعات موجود از مي

هاي هاي موجود در در سطح مغازهكل بحران مجموع

ها مربوط درصد آن 50تجاري و توليدي شهر تبريز، حدود 

هاي موجود در به مجموعه بازار تاريخي تبريز است. بحران

سوزي، تخريب توسط بازار تاريخي تبريز شامل آتش

 ,Ouriaاست ) …مواد شيمايي و بازاريان، انفجار 

نشاني منطقه (. بر طبق آمار رسمي سازمان آتش2019

در حدود  2019الي  2009هاي هشت تبريز، بين سال

سوزي در اين بازار اتفاق افتاده است و از اين آتش 411

مورد وسيع بوده است و منجر به  25سوزي تعداد آتش

 .تخريب بازار شده است

لذا بررسي روند مخاطرات در بازار تاريخي تبريز 

از بين مجموع آثار تاريخي تبريز،  اولاًگوياي آن است كه 

مجموعه بازار تاريخي از پتانسيل بالايي براي وقوع 

هاي مخاطرات برخوردار بوده و از بين انواع بحران

ي از نظر تعداد وقوع و سوزآتش همدر بازار  الوقوعمحتمل

ريب، در سطح بالايي قرار دارد. با توجه به بافت ميزان تخ

قديمي و تاريخي بازار تاريخي تبريز و همننين از آنجايي 

مغازه فعال در  5500كه بازار تاريخي تبريز داراي بيش از 

ي، عطاري، كفاشي، فروشفرشي، فروشلباسانواع مشاغل 

بهداشتي، مواد شوينده، غذاخوري و غيره  -يشيآرالوازم

نفر از جمعيت ساكن تبريز  25000و روزانه بيش از  است

، (Ouria, 2019)شوندو گردشگران وارد اين مجموعه مي

سوزي همواره در خطر آتش مخصوصاًلذا انواع خطرات و 

اين مجموعه وجود داشته و در آينده هم اتفاق خواهد 

هاي مسئول افتاد. لذا فعاليت چندين ده ساله سازمان

ها، پايگاه ميراث تاريخي تبريز و در رأس آنمديريت بازار 

سوزي و جهاني بازار تاريخي تبريز در زمينه مديريت آتش

باشد كنترل آن بيانگر وجود تجارب غني و قابل اتكا مي

تواند به عنوان يك الگوي موفق براي ساير بناها و كه مي

فضاهاي تاريخي مورد استفاده قرار گرفته و حتي در اختيار 

ي قرار گيرد. لذا با توجه به اهميت المللنيبهاي انسازم

اين موضوع و ضرورت استفاده از دانش و تجربه محلي 

سوزي بازار تاريخي تبريز، پژوهش مديريت بحران آتش

حاضر به دنبال يافتن پاسخ علمي به اين سؤال كه عوامل 

ي در بازار تاريخي تبريز چه بوده سوزآتشبر وقوع  مؤثر

هاي كليدي مؤثر بر مديريت بحران يشراناست؟ و پ

سوزي در بازار تاريخي تبريز چيست؟، صورت آتش

 گيرد.مي

 

 پيشينه تحقيق  -2

 يزيربرنامه»( در پژوهشي با عنوان 1388ويسي )

در برابر آتش  يخيتار يحفاظت از بناها ياضطرار طيشرا

هاي به اين نتيجه رسيده است كه شناسايي عرصه« يسوز

تواند نقش بسيار آفرين در درون بناهاي تاريخي ميخطر 

 زيادي در پيش گيري از وقوع آتش سوزي داشته باشد.

عنوان « يخيتار يدر بناها قيحر يمنيا»مقاله  

( صورت گرفته 1396پژوهشي است كه توسط زرآبادي )

دهد كه استفاده از هاي پژوهش نشان مياست. نتايج يافته

د پوشش هاي ضد حريق و تاخير هماننفناوري هاي نوين 

از جمله  انداز و سيستم هاي مدرن كنترل آتش

سوزي در كارهاي مديريت بحران آتشترين راهمناسب

 بناهاي تاريخي است.
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( در پژوهشي با عنوان 2001) 1وانس و كاپلن

« ي در بناهاي تاريخيسوزآتششاخص مديريت ريسك »

هاي مؤثر بر اقدام به شناسايي و تهيه ليستي از شاخص

سوزي در بناهاي تاريخي نموده و با استفاده از روش آتش

هاي نمودند. نتايج يافته هاآندلفي اقدام به امتيازدهي به 

نشان داده كه ايمني هر ساختمان در برابر  هاآنپژوهش 

هوايي هر ساختمان وسوزي متناسب با شرايط آبآتش

آمده براي هر تغيير خواهد نمود و عدد نهايي به دست 

ساختمان بيانگر ميزان امنيت آن ساختمان تاريخي از نظر 

هاي اخير در پيشرفت»سوزي است. احتمال وقوع آتش

« سوزيها در برابر آتشتحقيقات محافظت از ساختمان

( بوده است. نتايج 2009عنوان پژوهش هوانگ و همكاران )

 دجايبر ا ديتأكهاي اين پژوهش نشان داده كه يافته

بهبود بناهاي تاريخي،  يخاص برا ينشانآتش يهاگاهيپا

در  شتريب مطالعه و بررسيمربوطه،  يهاييو راهنما نيقوان

در  يسوزخطر آتش يابيارز يمناسب برا يهاروش زمينه

محافظت در  يهاياستراتژ مناسب نيو تدو اين فضاها

به عنوان اقدامي مهم در زمينه مديريت  برابر آتش

 ها اخير بوده استسوزي در طي سالآتش

 ( در پژوهشي با عنوان2011ابراهيمي و همكاران ). 

-سوزي در ساختمانگيري آتشهاي اندازهتوسعه روش»

يك  AHPبه اين نتيجه رسيدند كه روش « هاي تاريخي

سوزي آتش گيري ميزان احتمالبراي اندازه كارآمدرويكرد 

 هاي تاريخي است.در ساختمان

( در پژوهشي با عنوان 2016فروزيني و همكاران ) 

«2HBIM سوزي در بناهاي تاريخيو پيشگيري از آتش »

به اين نتيجه رسيدند كه از طريق ديجيتالي كردن 

سازي همننين مدل هاي تاريخي واطلاعات ساختمان

رد بناهاي توان نظارت مستمر عملكاينفوگرافيكي مي

 سوزي داشت. تاريخي در مقابل آتش

حفاظت از »( در پژوهشي با عنوان 2018بونازا )

 كي: يو انسان يعيطب يايدر برابر بلا يفرهنگ راثيم

به « اروپا هيدر اتحاد سكير تيرياز مد ياسهيمقا ليتحل

                                                                                                                        
1 Watts and Kaplan 

 كارآمداين نتيجه رسيدند كه به منظور اتخاذ يك روش 

سوزي در حوزه ميراث فرهنگي براي مديريت بحران آتش

بايستي اطلاعات جامعي از عوامل فني، انسان، اجتماعي، 

 ي گردد.آورجمعتاريخي و شرايط محيطي 

دهد كه تاكنون بررسي مطالعات پيشين نشان مي

هينگونه مطالعه مدوني در زمينه مديريت مخاطره 

ت نگرفته و پژوهش سوزي در بازار تاريخي تبريز صورآتش

سوزي هاي مؤثر بروقوع آتشر از نظر شناسايي مؤلفهضحا

وهمننين ارائه يك مدل بهينه براي مديريت بحران 

 سوزي در بازار تاريخي تبريز داراي نوآوري است.آتش

 مباني نظري  -3

بوده كه با « واكار»اصطلاح بازار در زبان پهلوي 

ت. در زبان عربي گذشت زمان به صورت بازار درآمده اس

(. 1364بوده است )اديب صابري، « بيازره»و « بيزار»

از زبان پرتغالي مشتق  «Bazar»همننين، لغت فرانسوي 

اند گرديده و آنان نيز آن را از ايرانيان اقتباس كرده

(. در دوره مادها، مفهوم بازار هنوز 348: 1366)دهخدا، 

كالبدي آن در مرحله جنيني قرار داشت و بافت و ساخت 

(. 1384گذارند )حبيبي، مراحل آغازين خود را مي

هاي متمدن آن روز و با هخامنشيان با فتح سرزمين

مبادلات تجاري و بازرگاني غرب و شرق، پايه اصلي بازار 

را در شهرهاي ايران بنا نهادند. در دوره سلوكيان شهرهاي 

 محلدر  كهايراني داراي دو خيابان عمود بر هم بودند 

ميدان و در اطراف ميدان نيز بازارها قرار  هاابانيخطلاقي 

دولت در  جانبههمهداشتند. در دوره ساسانيان با حضور 

ي بازرگانبازرگاني، صنعت و نقش ايران آن روزگار در 

ي، روابط بازرگاني با چين، هند، روم شرقي، حجاز المللنيب

افتاد و  مؤثرشهري دولت ساساني  در اقتصاد ...و حبشه و

عنصر بازار در معنايي كه اكنون از آن داريم كالبد پيدا 

ها را شكل داد و بازار اين دوره كرد و در مسير خود محله

به بعد به عنوان قلب شهر شناخته شد. در دوره بعد از 

ورود اسلام به ايران نيز بازار همواره در كنار مذهب به 

تگر داشته عنوان اركان اصلي شهرها بوده و نقش هداي

2 Historic Building Information Modeling 
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اهداف  بنا بهاست. تا اينكه بعد از دوره صفويه، بازارها 

ها و به صورت بازارهاي از پيش سياسي و اقتصادي دولت

(. بازار ايراني 1376پوراحمد، اند )طراحي شده ساخته شده

رود، اسلامي نه تنها كانون هدايت اقتصادي به شمار مي

وده و روح اسلامي بلكه زيربناي اجتماعي و معنوي آن نيز ب

را در بازار دميده است. مسجد جامع، مدارس مذهبي، آب 

سرا، حمام و ... هر كدام انبوهي از كاركردهاي انبار، كاروان

بخشند. اجتماعي، مذهبي، فرهنگي و سياسي به بازار مي

 يابي نمودهكاركرد اجتماعي بازار، آن را در مركز شهر مكان

 (.1384حبيبي، ) رديگر تا در دسترس عموم مردم قرا

ي بازار تاريخي تبريز منجر به چندبعدكاركردهاي 

ي هم از نظر كالبدي و هم از فردمنحصربهايجاد فضاي 

يري گنظر اتفاقات درون بازار تاريخي تبريز شده است. قرار 

تبريز در مسير ارتباطي شرق و غرب و موقعيت آن منجر 

ي شده است و ادامه سازچرمبه توسعه صنايعي مانند 

 حيات بازار تاريخي تبريز نيز ناشي از اين مشاغل بوده

است. در كنار اين عوامل، كالبد بازار، بافت تاريخي، 

ي در مركز تجاري شهر، محل برگزاري مراسمات ريقرارگ

 اميامذهبي در -هاي ملي مذهبي، محل برپايي آيين

ي ريپذبيآس منجر به ...مذهبي، مركز دپو و توزيع كالاها و

و بحران پذيري زياد اين مجموعه شده و اين امر نيز 

ضرورت شناسايي اين عوامل و همننين تدوين يك روش 

 (.1399مولايي، است )را ضروري كرده  فردمنحصربه

 انياست كه در جر يناگهان رييتغ يبحران به معنا

 رساندكه نوعي عدم اطمينان را مي ديآيم ديپد اتفاق كي

قابل  ريغاصلي بحران عبارت است از:  دو ويژگياست. 

و در كجا  يكرد كه ك ينيبشيپ تواني)نمبودن  ينيبشيپ

 (.1399هدايتي، بحران )و آثار مخرب  (افتدياتفاق م

هاي يك بحران و ضرورت داشتن با توجه به ويژگي

آمادگي در برابر آن، علم مديريت بحران شكل گرفته 

. با توجه به ماهيت پينيده (Toutakhane, 2018)است

يك تعريف واحد در كه بتواند  يواحد يالگو چيهبحران، 

                                                                                                                        
1 Mitraf 
2 Hachler 
3 Troweit anf Keli 

از  هركداممورد مديريت بحران ارائه دهد، وجود ندارد و 

-محققان بر يك يا چند بعد از مديريت بحران تمركز كرده

بحران،  يبر حسابرس (1987و همكاران ) 1ترافيماند. 

و  تيبحران، ترو تيريمد يهامي( بر ت1986) 2هارچلر

 4يليبحران، ر تيريمد يها( بر برنامه1989) 3يكل

( بر 1990) 5دريمقابل بحران، اشر در ي( بر آمادگ1987)

 ييهاتيبر فعال (1992) 6ناگوار، پاوچانت عياز وقا يريادگي

سوري، اند )كرده اشاره در مقابل بحران يآمادگ يلازم برا

بحران  تيريمد از ينديفرا دي. در هر صورت با(1394

مطرح شود كه همه عناصر فوق را در برداشته باشد چون 

بحران  تيريمددانش  ازي قسمت مهم هاهر كدام از آن

-Heidari-Sareban & Majnouni)هستند

Toutakhaneh, 2017).  عليرغم اختلاف ديدگاه

-دانشمندان در زمينه تعريف علم مديريت بحران، همه آن

شناسي در علم بحران به منظور كسب آسيبها به اهميت 

ريزي درست در تمامي مراحل مديريت توانايي برنامه

 ,Zamoum & Gorpeبحران اتفاق نظر دارند )

2018.) 

به طور كلي مخاطرات بناهاي تاريخي كه منجر به 

ز اگرديد، ناشي آسيب ديدن اين بناها در برابر حوادث مي

 عوامل زير است:

ه يمسلماً ابنفرسودگي ناشي از عمر طولاني بنا:  .1

دچار  اديپس از عمر ز گريعناصر د يبه مانند تمام زين

 .گردديم يفرسودگ

، سوزيآتش ل،يشامل زلزله، س يعيحوادث طب .2

 و...بارش شديد باران و تگرگ، طوفان و بادهاي شديد 

 ي،حرارتعوامل مانند  عتيطب يكيزيعوامل ف .3

 ...و  دما يناگهان راتييبرودت، يخبندان، تغ

مواد و  بيشامل ترك عتبيط يائيميعوامل ش .4

شدن  ديموجود در هوا، اكس يمصالح ساختمان با گازها

 فلزات و...

4 Riele 
5 Echrider 
6 Pawchaeint 
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 ،يمانند جانوران موذ ي:كيولوژيعوامل ب .5

بر  يجد بيكه باعث آس ياهيعوامل گ ،يوانيفضولات ح

 .گردنديمساختمان 

ي اشتباه و ناكارآمد دولتي مانند هااستيس .6

 تاريخي هيابنبرخورد نادرست ضوابط شهرسازي با 

يي كه هابيآسعوامل انساني: آن دسته از  .7

ي هابيآسانسان در ايجاد آن نقش دارد، مانند  ماًيمستق

فيزيكي ناشي از ضربه زدن، كندن، حفاري، برداشتن 

 ي ناشي از جنگ و...هابيآس، هاحجرهي هاهيپا

ي عملكرد يك راصوليغتغيير عملكرد بنا: تغيير  .8

ي موجود بنا هاليپتانسبناي تاريخي بدون در نظر گرفتن 

 ,Esmaeili Sangari) ديجدو سنخيت آن با عملكرد 

2019 .) 

 روش تحقيق  -4

پژوهش حاضر از نوع تحقيقات كاربردي بوده و 

تحليلي  -رويكرد حاكم بر آن از نوع تحقيقات توصيفي

هاي تحقيق به دو صورت بوده است. ي دادهآورجمعاست. 

اي از طريق مطالعه منابع مكتوب، در روش كتابخانه

ها اقدام به بررسي ها و نقشهگزارشات، اطلاعات سازمان

هاي علمي و اجرايي در زمينه هاي يافتهتجارب و آخرين

در روش  ي در فضاهاي تاريخي گرديد.سوزآتشمقابله با 

از طريق بررسي ميداني محدوده بازار تاريخي ميداني نيز 

هاي كالبدي بازار و تهيه اطلاعات تبريز و برداشت ويژگي

هاي خدماتي مانند برق ها، وضعيت زيرساختمغازهكامل )

هاي توليدي و و گاز، بررسي مشاغل بازار از نظر كارگاه

واحدهاي فروش و ميزان تردد جمعيت و...( گرديد. 

همننين در روش مطالعات ميداني اقدام به توزيع 

پرسشنامه دلفي در ميان متخصصان آشنا به امور بازار 

تاريخي تبريز گرديد. اعضاي گروه دلفي اين پژوهش شامل 

نفر با تحصيلات دكتري در رشته معماري  9نفر بودند:  25

نفر از  2)مدير پايگاه جهاني بازار تاريخي تبريز و 

نفر از اعضاي  5ايگاه با مدرك دكتري، كارشناسان پ

ي دانشگاه هنر تبريز با مدرك دكتري در رشته علمئتيه

نفر  2معماري اسلامي و مرمت بناهاي تاريخي، 

ي معماري دانشگاه تبريز با مدرك دكتري علمئتيه

نفر دانشجوي دكتري رشته معماري كه رساله  4معماري(، 

تبريز بوده است، رئيس  ها مرتبط با بازار تاريخيدكتري آن

نفر از كارشناسان و معاونين  5نشاني و سازمان آتش

شهرداري با مدرك كارشناسي ارشد و دانشجوي دكتري 

هاي شهرسازي، معماري و مديريت بحران مرتبط با رشته

ي بازار و كسبه آن با مدرك امنائتيهنفر از اعضاي  5و 

ي اطلاعات آورمعجاند. نحوه كارشناسي ارشد و بالاتر بوده

طوفان فكري بوده كه  جلساتصورتپرسشنامه دلفي به 

جلسه برگزار گريد و در جلسه آخر امتياز  6در مجموع 

 گانه مشخص گرديد. 26هاي نهايي هريك از مؤلفه

هاي مورد استفاده در اين پژوهش شامل دو مؤلفه

هاي مؤثر باشد، گروه اول شامل مؤلفهمي هامؤلفهگروه از 

هاي اقتصادي، اجتماعي، مديريتي و كالبدي و فني ويژگي)

سوزي و كميت و كيفيت بازار( بوده كه در وقوع آتش

مؤلفه هستند  22سوزي اثرگذار بوده كه در مجموع آتش

 (.1)جدول 

 سوزي در بازار تاريخي تبريزهاي مؤثر بر وقوع آتش(: مؤلفه1جدول )

 هامؤلفه رديف

ها، تغييرات فصلي و اثرات آن در فعاليت و تردد در بازار، مراسمات و ايام خواص و افزايش فعاليت در بازار، تعداد طبقات مغازه كالبدي

ها، پخت غذا و ايجاد ها و كارگاهها به هم و سرايت سريع آتش، سقف چوبي در برخي از مغازهبافت فشرده و نزديكي مغازه

 هاآشپزخانه برخي از غذاخوري درحرارت زياد 

 ها بزرگ به بازارهاي توليدي، نزديكي انباريي، نوع فعاليت كارگاهفروشخرده، نوع مشاغل روزشبانهساعت فعاليت در طول  قتصاديا

هاي هوشمند پيشگيري و اطفا حريق، نبود سند ي، به كارگيري كارشناسان متخصص، تهيه و نصب سيستمآمادگ آموزش، مديريتي

 سوزيجامع مديريت بحران آتش

 تعداد افراد شاغل، تعداد مراجعه شهروندان، رهاسازي ته سيگارهاي روشن توسط شهروندان و گردشگران اجتماعي و فرهنگي

 ي، كابل فرسوده خطوط تلفنفشارقوهاي برق ، عدم نوسازي ترانسرمجازيغكابل فرسوده برق، انشعابات  فني

(Ouria, 2019; Zamoum & Gorpe, 2018;  ،1394سوري ) 
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هاي هستند كه به عنوان گروه دوم شامل مؤلفه

سوزي در مجموعه بازار عوامل مؤثر بر مديريت بحران آتش

-(. اين گروه از مؤلفه2شوند )جدول تاريخي شناخته مي

هاي مديريتي، فني، مؤلفه با ويژگي 26هاي پژوهش 

 آموزش و مهارت است.

 
 سوزي در بازار تاريخي تبريزهاي مديريت بحران آتش(: مؤلفه2جدول )

 رديف هامؤلفه

 1 هاي برق توسط كارشناسان اداره برقمداوم ترانسي و ادورهكنترل 

 2 ينشانآتشاطفاي حريق توسط كارشناسان سازمان  ي و مداوم تجهيزاتادورهكنترل 

 3 سوزيي مقابله با آتشادورهبرگزاري مانورهاي 

 4 هاي زبالهنظافت مداوم سطح بازار و تخليه سطل

 5 سوزي در بازارآتشتشكيل كارگروه ويژه مديريت بحران 

 6 سوزي با حضور كارشناسان و اساتيد دانشگاهيهاي تبادل نظر در زمينه كنترل آتشبرگزاري نشست

 7 تعمير و به روز رساني سيستم گرمايشي بازار

 8 هامنهيتو  محدوديت دپو كالا در سراها

 9 ي در سراهاي بازارنشانآتشي هاكپسولنصب 

 10 در محوطه بازار دراتتيهنصب شيرهاي 

 11 ي مختص بازار تبريزنشانآتشايستگاه  احداث

 12 تهيه و نصب موتورهاي مخصوص اطفاي حريق در بازار

 13 (IOTي هوشمند اعلان حريق )هاستميسي نصب هارساختيزي سازفراهم

 14 هامنهيتاستفاده از نگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و 

 15 بازار بامپشتايجاد پايگاه نيروي انتظامي در 

 16 ي عملي براي نيروهاي گشتي بازارهاآموزشي و ادورهمهارت افزايي 

 17 ي عملي براي بازاريان و كسبه در زمينه پيشگيري و اطفاي حريقهاآموزش

 18 هاي آتياستفاده سوزي و اقدامات كنترلي و مرمتي برايمستند نگاري و تهيه آرشيو در زمينه آتش

 19 همكاري علمي با نهادهاي دانشگاهي مانند دانشگاه هنر اسلامي تبريز و دانشگاه تبريز

 20 سوزيمرمت فضاهاي فرسوده و مستعد آتش

 21 هاهاي برق مغازهنوسازي سيستم برق و سيم

 22 هاي توليدي اطراف بازارها و كارگاهنظارت مداوم بر فعاليت انباري

 23 ها به پخت غذا در بيرون بازارملزم نمودن برخي از مشاغل براي مانند غذاخوري

 24 ملزم نمودن برخي از مشاغل براي استفاده از مصالح ضد حريق

 25 سوزي به هنگام صدور پروانه مرمتي توسط پايگاه جهاني بازارتوجه به اصول پيشگيري از آتش

 26 اغل رنگ رزي، مواد محترقهحذف برخي از مشاغل پرخطر مانند مش

 

هاي پژوهش با استفاده از داده ليوتحلهيتجز 

ميك مك صورت  افزارنرمي و در محيط پژوهندهيآرويكرد 

ها به شرح ير متقابل پيشرانتأثسازي و تحليل پيادهگرفت. 

 زير صورت گرفته است:

فاكتورهاي كليدي ها و يشرانپگام اول: اهميت 

 -سوزي در بازارهاي تاريخي ايرانيمديريت بحران آتش

 اسلامي با استفاده از نظر گروه دلفي تعيين گرديد.

 يدادهاروگام دوم: ترسيم نقشه ارتباط و همبستگي 

يرات تأثنقشه دكارتي(، ترسيم نقشه دكارتي همبستگي )

متقابل؛ در اين نقشه منطق ارتباطي مقادير ميزان 

 xيرگذاري در محور تأثو مقادير  ها yبستگي در محور وا

دسته  چهاربه ها تعريف گرديد. در اين نقشه پيشران ها

يداً از كه شدهايي ها و موجپيشران. گرددمي يبندميتقس

ها بر ساير پذيرند و وقوع آنير ميتأثهاي ديگر پيشران

ها و از عدم ها وابسته است و احتمال وقوع آنپيشران

هايي كه پيشران .)ناحيه اول( برخوردارندقطعيت بالايي 

هاي ير زيادي دارند و از پيشرانتأثي هستند كه هم دووجه

هايي ها و موجپذيرند )ناحيه دوم(. پيشرانيمير تأثديگر 
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ها دارند ير زيادي در ساير پيشرانتأثخنثي هستند نه كه 

هاي ناحيه سوم( پذيرند )پيشرانير ميتأثها و نه از آن

يرگذار است تأثها بر ساير پيشران هايي كهها و موجپيشران

 (1)ناحيه چهارم( )شكل 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 هاپيشران تأثير متقابل تحليل (: مختصات1شكل )

 

-ها پيشرانها: عدم قطعيتگام سوم: عدم قطعيت

ها بالاتر ها از ساير پيشرانهايي هستند كه تأثيرپذيري آن

-ها به وقوع ساير پيشراناست. به عبارتي احتمال وقوع آن

ها براي تعيين عدم قطعيت ها وابستگي زيادي دارد.

ها و پيشران. ي گرديدبندميدسته تقس سهبه ها پيشران

ي فاكتورهاي ها بر روآن اهميتتداوم  هايي كهموج

هاي ديگر اثر و از پيشران توسعه روستاها زياد است كليدي

-ها و موجپيشران. هاي قطعي(پيشران) پذيرندكمتري مي

ها بر ند و احتمال وقوع آنتأثيرپذيري زيادي داركه هايي 

. ها(ها وابسته است )عدم قطعيتوقوع ساير پيشران

تأثيرپذيري زيادي دارند و در كه هايي ها و موجپيشران

فاكتورهاي كليدي اهميت زيادي دارند )عدم قطعيت 

 بحراني(.

 محدوده موردمطالعه

 -يخيتار بافت مركز در زيتبر يخيتار بازار جموعهم

 نيتربزرگ تبريز بازار است. گرفته قرار زيتبر شهر يفرهنگ

 هم به و مسقف مجموعه نيترعيوس و كشور شده ثبت اثر

شمسي  1389كه در سال  باشدمي جهان يآجر پيوسته

 .ميلادي( در فهرست جهاني يونسكو ثبت گرديد 2010)

 شميابر جاده چهارراه سر بر زيتبر شهر گرفتن قرار به دليل

 ،ييايآس مختلف يكشورها از كاروان هزاران روزانه گذر و

 اقتصاد شهر تبريز و به تبع آن آن، از يياروپا و ييقايآفر

 بوده برخوردار يخوب اريبس رونق از تبريز نيز تاريخي بازار

  .است

 :از اندعبارت بازار دهنده ليتشك عناصر عمده 

 چهارسوق، منه،يت سرا، دالان، رسته، ها،يورود راسته،

 مدرسه، حمام، مسجد، بقعه، بازارچه، دان،يم كاروانسرا،

هر يك از  مساحت .بازار پل زورخانه، ه،ينيحس ه،يتك

 عرصه هاي بازار تاريخي تبريز بدين صورت است:بخش

 مترمربع، 774000 يم بازارحر مترمربع، 270000 بازار

: هامنهيت و هادالان ها،راسته طول كل جمعمساحت 

 برابر با هامنهيت و هادالان ها،راسته كل مترمربع، 5500

 و عرصه مترمربع، 23500 سراها كل مترمربع، 27600

 بر بالغ هادكان تعداد مترمربع، 1044000 بازار ميحر

 عنصر 165 از شيب يمعمار عناصر تعداد مغازه، باب 6000

 دالان، 14 راسته، 16 سرا، 24 مسجد، 26 جمله از يمعمار

 ناحيه دوم: ناحيه ريسك ناحيه اول: ناحيه ورودي

 متغيرهاي دووجهي

 ناحيه چهارم: ناحيه خروجي

 متغيرهاي تأثيرپذير متغيرهاي مستقل و حذف

 متغيرهاي تأثيرگذار

 ناحيه سوم: ناحيه متغيرهاي بي اثر
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 .غيره است و بازار پل 2خنال،ي 1حمام، 5 منه،يت 20

 هاي تحقيقيافته -5

ي كه در بخش روش تحقيق بيان گرديد، طورهمان

هاي اين تحقيق در دو مرحله آوري دادهفرايند كلي جمع

شامل بررسي وضعيت بازار از نظر معيارهاي مؤثر بر وقوع 

هاي مديريتي مؤثر بر سوزي و همننين مؤلفهآتش

سوزي بوده است. در اين راستا در مديريت بحران آتش

هاي پژوهش اقدام به بررسي وضعيت اولين بخش از يافته

سوزي گرديده است. بر اساس معيارهاي مؤثر بر وقوع آتش

جمله عوامل مؤثر بر وقوع  ازنتايج به دست آمده، 

ها، ميزان تاريخي تبريز تعداد مغازه در بازارسوزي آتش

ها است. در اين خصوص و تعداد طبقات آن هاازهمغتراكم 

هاي ميداني پژوهش نشانداد كه تعداد كل نتايج يافته

مغازه است.  باب 5419هاي بازار تاريخي تبريز برابر با مغازه

واقع در طبقه يك،  4081هاي بازار، از مجموع كل مغازه

 نيرزميزباب به صورت  183باب واقع در طبقه دو،  1154

(. 3طبقه سوم است )جدول  صورتبهيك باب مغازه  1و 

ها دهد كه ابعاد مغازهها نشان ميهمننين نتايج بررسي

 تر و همننين ميزان درجه فشردگيها كوچكدر راسته

هاي بازار است. ها بيشتر از ساير قسمتها در راستهآن

هاي ميداني مشخص نمود كه اغلب همننين بررسي

ي به صورت انباري متروكه بوده و نيرزميزهاي مغازه

ي، فروشخرده هافروشگاههاي طبقه اول اغلب مغازه

ي فروشعمدهنيز به صورت واحدهاي  دوطبقههاي مغازه

بوده كه در گذشته در اختيار تاجران و وارد كنندگان كالا 

قرار داشته و اغلب در سراها و تيمنه قرار دارد. از طبقه 

ي، طبقه همكف براي فروش و به عنوان انبار نيرزميز

طبقه دوم براي استراحت بوده است. لذا علل وقوع 

سوزي و شدت آن به تناسب تعداد طبقات واحدها آتش

متغير خواهد بود. بر اساس اطلاعات به دست آمده، از 

سوزي اتفاق افتاده در طي ده مورد آتش 411مجموع كل 

ق افتاده هاي اتفاسوزيسال گذشته، بيشترين ميزان آتش

در طبقه زير زمين و همكف صورت گرفته است. طبقه زير 

ها و طبقه همكف زمين به علت دپوي فشرده و انبوه كالا

هاي روزمره و همننين استفاده از هم به خاطر فعاليت

 وسايل روشنايي، گرمايش و سرمايش و غيره است.

 

 بازار تاريخي تبريز از نظر تعداد قبقات هاي(: وضعيت مغازه3جدول )
 سال 10سوزي در طي تعداد آتش مساحت تعداد طبقات

1-  183 3892 173 

 224 39713 4081 صفر

1+ 1154 12514 25 

2+ 1 167 1 

 

-در ادامه پژوهش اقدام به بررسي فراواني آتش

هاي صورت گرفته در مجموعه بازار تاريخي تبريز از سوزي

نظر مشاغل مختلف گرديده است. نتايج به دست آمده 

گروه عمده شغلي در اين بازار  15حاكي از اين است كه 

 هاگروهدر هريك از اين  هايسوزآتشوجود دارد و فراواني 

هاي صورت گرفته، بيشترين متغير است. بر اساس بررسي

سازي )كيف و سوزي مربوط به گروه چرمميزان آتش

مورد بوده است. در مراحل بعدي مشاغلي  76كفش( با 

سازي، ي و بهداشتي، رنگشيآرالوازممانند مواد شيمايي )

بوده است  ي و نقره، ساعت، صرافيجواهرسازسموم( و 

 (.4)جدول 
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 در بازار تبريز به تفكيک مشاغل 1398الي  1388هاي اتفاق افتاده در بين سالهاي سوزي(: فراواني آتش4جدول )

 سوزيتعداد آتش تعداد مشاغل هاي شغليگروه رديف

 9 69 مذهبي -فرهنگي 1

 51 141 ي و نقره، ساعت، صرافيجواهرساز 2

 35 301 يفروش خواروبار 3

 3 15 دستيصنايع 4

 76 515 ي )كيف، كفش و كمر(سازچرم 5

 47 1421 فرش، تابلو فرش و مصالح فرش 6

 42 1069 ..(.صنايع نساجي )پارچه، لباس، پرده و 7

 16 129 مشاغل پروتئيني، دنبه فروشي، عسل فروشي 8

 29 44 خانهغذاخوري، چايخانه و قهوه 9

 3 85 هيزيجهي و خانگلوازم 10

 2 98 لوازم الكتريكي، موبايل و... 11

 1 27 ساختماني ادواتمصالح و  12

 73 259 بهداشتي، نايلون فروشي، شمع فروشي و... -مواد شيميايي و آرايشي 13

 11 251 يفروشوهيملوازم كشاورزي و دامداري و  14

 1 27 خدمات مالي )بانك، بيمه، شركت و...( 15

 12 30 يبازاسباب، ريالتحرلوازم 16

 

ها در خصوص تغييرات فصلي و نقش نتايج بررسي

دهد كه در سوزي در بازار تبريز نشان ميآن در بروز آتش

سوزي به دليل افزايش درجه فصول گرم سال عمده آتش

ي شده و رطوبتي هاقيعاهوا منجر به گرم شدن  حرارت

ي منجر كشميساز طريق انتقال گرما به اجناس و خطوط 

شود. همننين به علت افزايش دماي هوا سوزي ميبه آتش

كابل  مخصوصاًو افزايش توليد گرما در وسايل برقي و 

 شود.سوزي ميمنجر به وقوع آتش كشي

مارسمات مذهبي نيز ازجمله مواردي هستند كه بر 

آتش سوزي بازار تاريخي تبريز اثرگذارند. مهمترين اين 

اند از: مراسمات ماه محرم و صفر )نزديك مراسمات عبارت

روز(، مراسمات نيمه شعبان، عيد مبعث، مراسمات  20به 

يامبران و بزرگان نظام. در ولادت و شهادت ائمه اطهار و پ

ي حاكي از اين است كه در طول يك هايبررسمجموع 

مراسم مختلف در داخل بازار  45سال به طور ميانگين 

 شود.تاريخي تبريز برگزار مي

دهد كه فعاليت بازار هاي نشان مينتايج بررسي

صبح شروع شده و تا حدود  9تاريخي تبريز از حدود ساعت 

يابد. البته برخي از مشاغل مانند مه ميشب ادا 10ساعت 

شوند و يا تعطيل مي 15فرش فروشي در حدود ساعت 

زودتر از ساير  ريامدر محدوده بازار  هايطلافروشاينكه 

ها كه شوند. در مقابل برخي از مغازههاي تعطيل ميمغازه

كنند نسبت به بقيه عرضه مي مايحتاج روزانه عمدتاً 

 كنند.ميمشاغل ديرتر تعطيل 

ها در خصوص وقوع در ادامه نتايج بررسي

-نشان مي روزشبانهبه تفكيك ساعات مختلف  سوزيآتش

شب اتفاق  24ها در بعد از ساعت سوزيدهد كه اغلب آتش

در مغازه، خاموش نكردن  دارمغازهافتد و دليل آن نبود مي

تجهيزات برقي و عدم حضور نگهبان بوده است و سيستم 

نشاني ريق. به طور كلي نتايج آمار سازمان آتشاعلان ح

هاي سوزيدرصد آتش 80بيانگر اين است كه بيش از 

صبح  4بامداد الي  1گزارش شده در فاصله بين ساعت 

ها در خصوص وقوع بوده است. همننين نتايج بررسي

دهد كه اغلب سوزي در ايام خاص و مذهبي نشان ميآتش

و  دارانمغازهي از جمله خستگي دلايل بنا بهدر ماه رمضان 

ي در كنترل وسايل برقي، تعطيلي زودتر بازار انگارسهل

بيشتر از ساير ايام بوده است. در مرحله بعدي ماه محرم و 

 گازسوزدلايلي از جمله روشن نمودن وسايل  بنا بهصفر 

بيشتر از ساير ايام بوده است. بر طبق آمار موجود و 

ي، شيآرالوازمشاغلي مانند هاي صورت گرفته مبررسي
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هاي توليدي مواد اوليه كفاشي در و كارگاه فروشكفش

ها هستند. در سوزيدرصد آتش 75مجموع داراي بيش از 

بر توان گفت كه سوزي هم ميرابطه با منشأ شروع آتش

 70سوزي با منشأ برق با بيش از آمار موجود آتش اساس

ست و در مراحل بعدي درصد داراي بيشترين فراواني بوده ا

ايمني توسط كاربران قرار دارد.  مسائلعدم رعايت 

همننين بر اساس آمار و اطلاعات موجود بيشترين ميزان 

هاي موجود در سراها و سپس هاي در مغازهسوزيآتش

ها گزارش شده است. همننين در هاي راستهمغازه

صورت نگرفته  هاحمامفضاهايي مانند مساجد، مدارس و 

هاي اين تحقيق به صورت جدول شماره است. نتايج يافته

هاي اتفاق افتاده در بازار سوزيباشد. بررسي آتش( مي5)

سال گذشته گوياي اين است كه  10تاريخي در طي 

سوزي با منشأ برق و گاز از دلايل اصلي بوده و آتش

همننين عدم رعايت مسائل ايمني توسط شهروندان و 

سوزي بوده اختن ته سيگار نيز از دلايل اصلي وقوع آتشاند

ها نشان داد كه عمده ساعت است. همننين نتايج بررسي

شب بوده است و در  3الي  22ساعت سوزي در بازار آتش

باشد. دليل اصلي عصر مي 18الي  13مرحله بعدي ساعت 

در بازار است كه منجر به ايجاد  دارانمغازهآن نيز نبود 

سوزي است. همننين از نظر و تبديل آن به آتش جرقه

سوزي بازار تاريخي تبريز بر فصول مختلف سال توزيع آتش

نيز، فصل زمستان داراي بيشترين ميزان فراواني بوده 

است. دليل اصلي آن استفاده از وسايل گرمايشي و عدم 

داران است. به دليل ثبت رعايت اصول ايمني توسط مغازه

تاريخي بازار تبريز، سازمان ميراث  جهاني مجموعه

دهد و نمي دارانمغازهي گاز را به كشلولهفرهنگي مجوز 

براي گرم كردن مغازه از وسايل برق و يا  دارانمغازه

كنند كه اين امر منجر به افزايش كپسول گاز استفاده مي

گاز در  منشأبرق و هم با  منشأسوزي هم با ميزان آتش

. بر اساس آمار موجود در ماه رمضان شودفصل زمستان مي

سوزي نسبت با ساير ايام خاص بيشتر بوده ميزان آتش

و تعطيلي زودهنگام  دارانمغازهاست. دليل آن خستگي 

ي در كنترل وسايط انگارسهلها و همننين مغازه

ي است. دارروزهبه دليل ضعف بدني ناشي از  نيخطرآفر

نشان  هايبررسار نيز، در نهايت از نظر فضاهاي مختلف باز

بوده و  هاراستهسوزي ميزان آتش نيشتريبدهد كه مي

سپس فضاي دالان، تيمنه و سرا بوده است. از مجموع 

ي، نشانآتشسوزي گزارش شده به سازمان مورد آتش 430

مورد در عرصه بازار اتفاق  221مورد در حريم بازار  209

 287ها زيسوافتاده است. همننين از مجموع كل آتش

-مورد در كارگاه 143هاي خرده فروشي و مورد در مغازه

 هاي توليدي بوده است.

 

 سوزي بازار تاريخي تبريز به تفكيک منشأ، ايام خاص، ساعت، فضاها و فصول مختلف(: فراواني آتش5جدول )

 سوزي از نظر منشأ آنآتش تعداد سوزي از نظر ايامآتش تعداد

 سوزي با منشأ برقتعداد آتش 171 ماه رمضان 64

 سوزي با منشأ گازتعداد آتش 169 نيمه شعبان 3

 سوزي با منشأ انساني مانند انداختن ته سيگارتعداد آتش 59 و وفات ائمه و پيامبران ايام تولد 2

 سوزي با منشأ ساير عواملآتش منشأ 31 ساير ايام خاص با مراسمات فرهنگي و مذهبي 4

 روزشبانهسوزي در ساعات مختلف آتش  ايام عادي سال 339

 13صبح الي  8 74 سوزي به تفكيك فضاهاي مختلف بازارآتش 

 18الي  13 97 راسته 88

 شب 22الي  18 43 دالان 62

 نصب شب 3شب الي  22 167 تيمنه 49

 صبح 8نصف شب الي  3 49 سرا 36

 سوزي در فصول مختلف سالآتش  مسجد، كتابخانه مدرسه، حمام 5

 بهار 100 سوزي در حريم بازارآتش 209

 تابستان 109 سوزي در عرصه بازارآتش 221
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 پاييز 88 يفروشخردهسوزي در مغازه آتش 287

 زمستان 133 سوزي در انباري و كارگاهيآتش 143

 سوزي در ايام خاصآتش  سوزي در فضاهاي عموميآتش 41

 مراسمات محرم و صفر 18  

 

سوزي هاي اتفاق افتاده در بازار بعد از بررسي وضعيت آتش

سال گذشته، در مرحله دوم  10تاريخي تبريز در طي 

هاي مؤثر بر مديريت پژوهش اقدام به شناسايي انواع مؤلفه

-سوزي در اين مجموعه گرديد. بر اساس برنامهبحران آتش

ها و اقدامات پياده شده، بررسي منابع مكتوب و همننين 

مؤلفه انتخاب گرديد  26ي از اعضاي گروه دلفي، نظرسنج

كنترل هاي (. بر اساس نتايج به دست آمده مؤلفه6ل )جدو

هاي برق توسط كارشناسان اداره اي و مداوم ترانسدوره

سوزي، برق، مرمت فضاهاي فرسوده و مستعد آتش

ها، نظارت هاي برق مغازهنوسازي سيستم برق و سيم

هاي توليدي اطراف ها و كارگاهمداوم بر فعاليت انباري

ي در سراهاي بازار، نصب نشانآتشي هاكپسولبازار، نصب 

-در محوطه بازار، احداث ايستگاه آتش تندرايهشيرهاي 

نشاني مختص بازار تبريز، توجه به اصول پيشگيري از 

سازي سوزي به هنگام صدور پروانه مرمتي، فراهمآتش

هاي هوشمند اعلان حريق هاي نصب سيستمزيرساخت

(IOT و ) گشت شبانه در محوطه سراها استفاده از نگهبان

هاي داراي بيشترين ميزان تكرار بوده و مؤلفه هامنهيتو 

بازار، مهارت افزايي  بامپشتايجاد پايگاه نيروي انتظامي در 

ي عملي براي نيروهاي گشتي بازار، هاآموزشي و ادوره

همكاري علمي با نهادهاي دانشگاهي مانند دانشگاه هنر 

دانشگاه تبريز، تبادل نظر در زمينه كنترل اسلامي تبريز و 

سوزي با حضور كارشناسان و اساتيد دانشگاهي، بروز آتش

رساني سيستم گرمايشي بازار و محدوديت دپو كالا در 

 داراي كمترين فراواني هستند. هامنهيتو  سراها

 
 سوزي در بازار تاريخي تبريزمتغير( کليدي مديريت بحران آتشعنصر ) 26(: فراواني و درصد مربوط به 6)جدول 

 درصد فراواني متغير رديف درصد فراواني متغير رديف

1 
هاي برق اي و مداوم ترانسكنترل دوره

 توسط كارشناسان اداره برق
25 100 14 

 بازار بامپشتايجاد پايگاه نيروي انتظامي در 
17 68 

2 
اطفاي حريق توسط  تجهيزاتكنترل مداوم 

 نشانيكارشناسان سازمان آتش
24 96 15 

ي عملي هاآموزشي و ادورهمهارت افزايي 

 براي نيروهاي گشتي بازار
17 68 

3 
ي مقابله با ادورهبرگزاري مانورهاي 

 سوزيآتش
23 92 16 

ي عملي براي بازاريان و كسبه در هاآموزش

 زمينه پيشگيري و اطفاي حريق
22 88 

4 
هاي نظافت مداوم سطح بازار و تخليه سطل

 زباله
22 88 17 

سوزي و اقدامات تهيه آرشيو در زمينه آتش

 هاي آتيكنترلي و مرمتي براي استفاده
20 80 

5 
تشكيل كارگروه ويژه مديريت بحران 

 سوزي در بازارآتش
21 84 18 

همكاري علمي با نهادهاي دانشگاهي مانند 

 تبريز و دانشگاه تبريزدانشگاه هنر اسلامي 
19 76 

6 
سوزي با تبادل نظر در زمينه كنترل آتش

 حضور كارشناسان و اساتيد دانشگاهي
19 76 19 

 سوزيمرمت فضاهاي فرسوده و مستعد آتش
25 100 

 100 25 هاهاي برق مغازهنوسازي سيستم برق و سيم 20 68 17 بروز رساني سيستم گرمايشي بازار 7

8 
 هامنهيتو  دپو كالا در سراهامحدوديت 

19 76 21 
-ها و كارگاهنظارت مداوم بر فعاليت انباري

 هاي توليدي اطراف بازار
25 100 

9 
ي در سراهاي نشانآتشي هاكپسولنصب 

 بازار
25 100 22 

ملزم نمودن برخي از مشاغل براي مانند 

 ها به پخت غذا در بيرون بازارغذاخوري
20 80 

10 
 در محوطه بازار دراتتيهنصب شيرهاي 

25 100 23 
ملزم نمودن برخي از مشاغل براي استفاده از 

 مصالح ضد حريق
23 92 

11 
نشاني مختص بازار احداث ايستگاه آتش

 تبريز
25 100 24 

سوزي به توجه به اصول پيشگيري از آتش

 هنگام صدور پروانه مرمتي
25 100 
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12 
تهيه و نصب موتورهاي مخصوص اطفاي 

 در بازار حريق
24 96 25 

حذف برخي از مشاغل پرخطر مانند مشاغل 

 رنگ رزي، مواد محترقه
24 96 

13 
هاي نصب سازي زيرساختفراهم

 (IOTهاي هوشمند اعلان حريق )سيستم
25 100 26 

استفاده از نگهبان گشت شبانه در محوطه 

 هامنهيتسراها و 
25 100 

 

-افزار ميكها با استفاده از نرمنتايج تحليل پيشران

به دست آمده است. نتايج  7مك به صورت جدول شماره 

 625متغير شناسايي شده  26در مجموع  دهد كهنشان مي

اند. از مجموع اين تعداد دوران يا چرخش، بار دوران داشته

بوده كه  3ها بيشترين امتياز اختصاص يافته به پيشران

بار تكرار شده و كمترين امتياز اختصاص داده شده  1436

 (.7تكرار بوده است جدول ) 407برابر با  Pنيز 

 مکافزار ميک(: نتايج اوليه تحليل متقاقع ماتريسدر محيط نرم7جدول )

 625 جمع كل 25*25 ابعاد ماتريس

 12/90 درجه پرشدگي 61 تعداد صفر

 %95 1تأثيرگذاري چرخش  94 1تعداد 

 %100 1تأثيرپذيري چرخش  145 2تعداد 

 %100 2 تأثيرگذاري چرخش 302 3تعداد 

 %100 2تأثيرپذيري چرخش  P 23تعداد 

 

پس از تعيين جهت روابط ميان  در مرحله بعدي و

ها تشكيل و ميزان رويدادها، ماتريس تأثير متقابل پيشران

ها بر همديگر تأثيرگذاري و تأثيرپذيري هر يك از آن

( آمده است. 8)تعيين گرديد كه نتايج آن در جدول شماره 

ها حاكي از بررسي نتايج اين جدول در خصوص پيشران

ها ها با اثرگذاري بيشتر شامل پيشراناين است كه پيشران

سازي تجهيزات مانند هاي مديريتي با رويكرد فراهمبا تم

برق توسط كارشناسان  يهاو مداوم ترانس ياكنترل دوره

، بازار يدر سراها ينشانآتش يهاكپسول نصب، اداره برق

 ستگاهيا احداث، در محوطه بازار تندرايه يرهايش نصب

 يهارساختيز يسازفراهم، زيمختص بازار تبر ينشانآتش

 استفاده ،(IOT) قيهوشمند اعلان حر يهاستمينصب س

مرمت  ،هامنهياز نگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و ت

 ستميس ينوساز ،سوزيفرسوده و مستعد آتش يفضاها

 تيمداوم بر فعال نظارت ،هابرق مغازه يهاميبرق و س

به اصول  توجهو  اطراف بازار يديتول يهاو كارگاه هايانبار

بوده  يسوزي به هنگام صدور پروانه مرمتاز آتش يريشگيپ

 است.

 

 ها بر يكديگريشرانپير متقابل تأث(: تحليل 8جدول )

 متغير
 يرمستقيماثرات غ اثرات مستقيم

 متغير
 يرمستقيماثرات غ اثرات مستقيم

 اثرپذيري اثرگذاري اثرپذيري اثرگذاري اثرپذيري اثرگذاري اثرپذيري اثرگذاري

V1 385 360 380 323 V14 185 178 178 147 

V2 270 218 271 264 V15 184 180 180 154 

V3 230 200 215 200 V16 222 250 214 188 

V4 219 198 180 164 V17 210 177 202 147 

V5 205 215 210 201 V18 200 189 201 169 

V6 202 200 188 174 V19 338 300 310 199 

V7 189 90 180 155 V20 368 345 354 308 

V8 187 189 345 300 V21 312 300 303 199 

V9 361 350 340 310 V22 208 205 199 178 

V10 366 360 361 347 V23 226 214 215 182 
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ي پراكندگي گيري و همننين نحوهموقعيت قرار

بوده  3نيز مطابق شكل  نقشه دكارتيها بر روي پيشران

پيشران قرار  13اثرگذار( مستقل )ي است. در محدوده

محدوده هاي قرار گرفته در اين گرفته است. پيشران

برق توسط  يهاو مداوم ترانس ياكنترل دورهاند از: عبارت

در  ينشانآتش يهاكپسول نصب، كارشناسان اداره برق

، در محوطه بازار تندرايه يرهايش نصب، بازار يسراها

 يسازفراهم، زيمختص بازار تبر ينشانآتش ستگاهيا احداث

 قيهوشمند اعلان حر يهاستمينصب س يهارساختيز

(IOT)، از نگهبان گشت شبانه در محوطه سراها  استفاده

 ،سوزيفرسوده و مستعد آتش يمرمت فضاها ،هامنهيو ت

 ،هابرق مغازه يهاميو س ها راسته برق ستميس ينوساز

 يديتول يهاو كارگاه هايانبار تيمداوم بر فعال نظارت

سوزي به از آتش يريشگيبه اصول پ توجهو  اطراف بازار

اطفاي  ي، كنترل مداوم تجهيزاتام صدور پروانه مرمتهنگ

نشاني، تهيه و نصب حريق توسط كارشناسان سازمان آتش

موتورهاي مخصوص اطفاي حريق در بازار و حذف برخي 

از مشاغل پرخطر مانند مشاغل رنگ رزي، مواد محترقه 

هاي، شامل پيشران 6ي وابسته با محدودهبوده است. 

سوزي، ي مقابله با آتشادورهبرگزاري مانورهاي 

ي عملي براي بازاريان و كسبه در زمينه هاآموزش

پيشگيري و اطفاي حريق، نظافت مداوم سطح بازار و 

هاي زباله، تشكيل كارگروه ويژه مديريت تخليه سطل

سوزي در بازار، ملزم نمودن برخي از مشاغل بحران آتش

ار و ملزم ها به پخت غذا در بيرون بازمانند غذاخوري

نمودن برخي از مشاغل براي استفاده از مصالح ضد حريق 

پيشران  7ي دووجهي داراي محدوده تيدرنهابوده است. 

ايجاد پايگاه نيروي انتظامي در هاي پيشران و شامل

ي عملي هاآموزشي و ادورهبازار، مهارت افزايي  بامپشت

 براي نيروهاي گشتي بازار، تهيه آرشيو در زمينه

هاي سوزي و اقدامات كنترلي و مرمتي براي استفادهآتش

آتي، همكاري علمي با نهادهاي دانشگاهي مانند دانشگاه 

در زمينه  نظرتبادلهنر اسلامي تبريز و دانشگاه تبريز، 

سوزي با حضور كارشناسان و اساتيد كنترل آتش

بروز رساني سيستم گرمايشي بازار و محدوديت  دانشگاهي،

 (.2باشد )شكل مي هامنهيتو   در سراهادپو كالا

 
 سوزي بازار تاريخي تبريز بر روي نقشه دکارتيهاي مؤثر بر آتش(: موقعيت مؤلفه2شكل )

V11 357 354 345 300 V24 349 350 331 290 

V12 274 287 276 215 V25 227 214 202 158 

V13 379 380 380 285 V26 355 350 341 311 
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ها با اهميت در ادامه و به منظور تعيين پيشران

ي اثرگذاري محدودههايي كه در بيشتر بايستي پيشران

 بر اساسقرار دارد انتخاب گردند.  ميرمستقيغمستقيم و 

پيشران كليدي و بااهميت در مديريت  10نقشه دكارتي، 

سوزي بازار تاريخي تبريز به صورت جدول بحران آتش

باشد. بر اساس نتايج اين جدول، از نظر مي 9شماره 

 سازيفراهمتأثيرگذاري مستقيم به ترتيب متغيرهاي 

 قيهوشمند اعلان حر هايستمينصب س هايرساختيز

(IOT) ،نهيو كسبه در زم انيبازار يبرا يعمل يهاآموزش 

برق بازار و  سميس ينوساز، قيحر يو اطفا يريشگيپ

در محوطه  درانتيه يرهايش نصب، هامخصوصاً مغازه

از نگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و  استفاده، بازار

 هايو كارگاه هايانبار تيمداوم بر فعال نظارت، هامنهيت

از مشاغل پرخطر مانند  يبرخ حذف، اطراف بازار يديتول

-آتش ستگاهيا احداث، مواد محترقه ،يمشاغل رنگ رز

 استفاده، عيواكنش سر تيبا قابل زيمختص بازار تبر نشاني

 ملزم ،هامنهياز نگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و ت

 قياستفاده از مصالح ضد حر ياز مشاغل برا ينمودن برخ

برق توسط  هايو مداوم ترانس ايدوره كنترلو 

ي اول تا يازدهم و هاتياولودر  كارشناسان اداره برق

همننين از نظر ميزان تأثيرگذاري غيرمستقيم نيز به 

هاي نصب سازي زيرساختفراهمترتيب متغيرهاي 

نوسازي سيسم ، (IOTهاي هوشمند اعلان حريق )سيستم

اي و مداوم كنترل دوره، هامغازه مخصوصاًبرق بازار و 

هاي برق توسط كارشناسان اداره برق، نظارت مداوم ترانس

هاي توليدي اطراف بازار، ها و كارگاهبر فعاليت انباري

حذف برخي از مشاغل پرخطر مانند مشاغل رنگ رزي، 

بازاريان و كسبه در ي عملي براي هاآموزشمواد محترقه، 

زمينه پيشگيري و اطفاي حريق، نصب شيرهاي هيدرانت 

نشاني مختص بازار در محوطه بازار، احداث ايستگاه آتش

تبريز با قابليت واكنش سريع، ملزم نمودن برخي از مشاغل 

استفاده از نگهبان براي استفاده از مصالح ضد حريق، 

استفاده از  و هامنهيتگشت شبانه در محوطه سراها و 

در  هامنهيتنگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و 

 قرار دارند. ازدهماولويت اول تا ي

 سوزي بازار تاريخي تبريزهاي کليدي مؤثر بر مديريت بحران آتش(: پيشران9)جدول 

 هاپيشران

 يينها ازيامت
امتياز 

 نهايي
 رتبه نهايي رتبه نهايي

تأثيرگذاري 

 مستقيم

تأثيرگذاري 

 غيرمستقيم

تأثيرگذاري 

 مستقيم

تأثيرگذاري 

 غيرمستقيم

 423 418 1 1 (IOTهاي هوشمند اعلان حريق )هاي نصب سيستمزيرساخت سازيفراهم

 6 2 325 401 هاي عملي براي بازاريان و كسبه در زمينه پيشگيري و اطفاي حريقآموزش

 2 3 360 384 هانوسازي سيسم برق بازار و مخصوصاً مغازه

 7 4 316 371 نصب شيرهاي هيدرانت در محوطه بازار

 10 5 318 358 هانگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و تيمنهاستفاده از 

 4 6 345 354 هاي توليدي اطراف بازارها و كارگاهنظارت مداوم بر فعاليت انباري

 5 7 340 345 حذف برخي از مشاغل پرخطر مانند مشاغل رنگ رزي، مواد محترقه

 8 8 314 333 واكنش سريعنشاني مختص بازار تبريز با قابليت احداث ايستگاه آتش

 11 9 308 320 هااستفاده از نگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و تيمنه

 9 10 313 309 ملزم نمودن برخي از مشاغل براي استفاده از مصالح ضد حريق

 3 11 351 298 هاي برق توسط كارشناسان اداره برقاي و مداوم ترانسكنترل دوره
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هاي كليدي نمودار مربوط به روابط مستقيم پيشران

مؤثر بر مديريت بحران بازار تاريخي تبريز به صورت شكل 

 ( به دست آمده است.3)

هاي نمودار زير نشان دهنده جهات  ارتباط مؤلفه 

ي با بيشترين ميزان اثرگذاري بر مديريت بحران آتش 

تاريخي تبريز است.   به عبارتي نمودار سوزي در بازار 

دهد كه در زمينه مديريت بحران بازار تاريخي نشان مي

هاي ديگر اثرگذاري مستقيم ها از كدام مؤلفهتبريز، مؤلفه

 ها اثرپذيري مستقيم دارند.دارند و از كدام مؤلفه

 

 هاي کليدي مؤثر بر مديريت بحران بازار تاريخي تبريزمستقيم پيشران روابط (:3شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها نمودار روابط غيرمستقيم بين پيشراندر نهايت 

سوزي بازار تاريخي تبريز به در زمينه مديريت بحران آتش

 ( به دست آمده است.4صورت شكل )

 هاي کليدي مؤثر بر مديريت بحران بازار تاريخي تبريز(: روابط غيرمستقيم پيشران4شكل )
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بررسي سابقه اقدامات عملي صورت گرفته در زمينه 

دهد كه برخي از گانه نشان مي 11هاي كليدي مؤلفه

 انيبازار يبرا يعمل يهاآموزشهاي پيشگيري مانند مؤلفه

 يرهايش نصب ،قيحر يو اطفا يريشگيپ نهيو كسبه در زم

از نگهبان گشت شبانه  استفاده ،در محوطه بازار درانتيه

 تيمداوم بر فعال نظارت ،هامنهيدر محوطه سراها و ت

 ستگاهيا احداث ،اطراف بازار يديتول هايو كارگاه هايانبار

 و عيواكنش سر تيبا قابل زيمختص بازار تبر نشانيآتش

برق توسط كارشناسان  هايو مداوم ترانس ايدوره كنترل

و مديريت پايگاه ميراث جهاني بازار صورت  اداره برق

-اقدامات عملي براي مؤلفه گرفته و يا در حال انجام است.

هاي هاي نصب سيستمسازي زيرساختفراهمهايي 

(، حذف برخي از مشاغل IOTهوشمند اعلان حريق )

پرخطر مانند مشاغل رنگ رزي، مواد محترقه و ملزم 

نمودن برخي از مشاغل براي استفاده از مصالح ضد حريق 

 هنوز عملياتي نشده است.

 گيري و پيشنهادنتيجه -6

هاي صورت پذيرفته در اين پژوهش عطف به بررسي

 صرفاً حفاظت از بناهاي تاريخي در برابر حوادث ناخواسته، 

ها تاريخي آن نيست، بلكه بناهاي تاريخي ناشي از ارزش

فرهنگي، اجتماعي، كاركرد اقتصادي،  بخش از هويت

ها محسوب شده و روز به روز اهميت پيشينه تاريخي ملت

شود. بازارهاي تاريخي علاوه بر ها افزوده ميگردشگري آن

اينكه تمامي كاركردهاي مطرح شده را دارند، هنوز هم 

تعداد زيادي از شهروندان  وكاركسبمحل فعاليت و 

يز به عنوان سرآمد تمامي هستند. بازار تاريخي تبر

باب  6000جهان، داراي نزديك به  دهيسرپوشبازارهاي 

نفر به صورت مستقيم و  60000مغازه، فعاليت بيش از 

هاي نوع شغل در رسته 45، فعاليت بيش از ميرمستقيغ

نفر گردشگر داخلي  10000محل بازديد روزانه نزديك به 

و خارجي و... دست به دست هم داده تا حفاظت از 

مجموعه تاريخي به يك ضرورت تام براي تمامي مسئولين 

شهري و حتي مسئولين كشوري تبديل شود، زيرا اين 

مجموعه در فهرست ميراث جهاني يونسكو ثبت شده است. 

ار تاريخي تبريز و مخصوصاً مديريت مديريت بحران باز

هاي اصلي سوزي يكي از چالشبحران آن در برابر آتش

مديريت بحران در مجموعه ميراث فرهنگي كشور محسوب 

شود. علت اصلي آن ناشي از گستردگي اين مجموعه مي

تاريخي، مركز اقتصادي و دادوستد شهر، حضور گسترده 

آن است. مجموعه  گردشگران و شهروندان و بافت تاريخي

سوزي مورد آتش 50عوامل فوق منجر به وقوع حدود 

گردد. لذا مديريت كوچك و بزرگ در طول يك سال مي

مجموعه بازار تاريخي تبريز تجربه ارزشمند در زمينه 

باشد و سوزي در بناهاي تاريخي ميآتشمديريت بحران 

ه پژوهش حاضر نيز به دنبال ارائه يك مدل مناسب در زمين

ي تاريخي و تأكيد بر بازارهاي تاريخي بناهامديريت بحران 

هاي سوزي است. نتايج يافتهدر زمينه مديريت بحران آتش

پژوهش در بخش شناسايي عوامل مؤثر بر وقوع 

گانه مؤلفه در ابعاد پنج 26سوزي نشان داد كه آتش

فرهنگي و فني(  -)كالبدي، اقتصادي، مديريتي، اجتماعي

هاي ي هستند. بر اساس تحليل نتايج يافتهبنددستهقابل 

سوزي پژوهش در اين بخش، بيشترين ميزان فراواني آتش

سوزي در با منشأ برق و گاز بوده و همننين ميزان آتش

شود. همننين نتايج ايام خاص مانند ماه رمضان بيشتر مي

سوزي در ساعت ها نشان داد كه بيشتر ميزان آتشيافته

شب و در فصل زمستان بوده است. نصف  3الي  22

سوزي ها نشان داد كه اغلب آتش هاافتههمننين نتايج ي

ي است. از نظر فروشخردههاي در عرصه بازار و ر مغازه

ي فروشچرمسوزي در مشاغل شغلي نيز بيشتر ميزان آتش

و لوازم شيميايي، آرايشي و بهداشتي بوده است. از آنجايي 

اين زمينه صورت نگرفته است، لذا كه تاكنون مطالعاتي در 

هاي اين بخش از پژوهش را با نتايج توان نتايج يافتهنمي

رسد كه به منظور هاي مشابه مقايسه كرد. به نظر مييافته

اي مانند فصول، گاز، برق، كنترل نقش عوامل زمينه

، آموزش و مهارت افزايي در ...ساعات فعاليت، ايام خاص و

استفاده از تجهيزات مناسب بهترين  كنار آمادگي قبل و

راهكار باشد. لذا به منظور حذف نقش عوامل اقتصادي، 

سوزي اجتماعي، كالبدي، فني و مديريتي در وقوع آتش
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گردد كه از طريق تدوين سند جامع مديريت پيشنهاد مي

سوزي در سوزي و توجه به تمامي عوامل مؤثر بر آتشآتش

را متناسب با عوامل اين سند، پرسنل و بازاريان 

 ...سوزي مانند فصل زمستان، ايام خاص، برق و گاز وآتش

اي را كنترل كرد. نتايج آموزش داده تا بتوان عوامل زمينه

-هاي بخش دوم پژوهش در زمينه شناسايي پيشرانيافته

سوزي نيز نشان هاي كليدي مؤثر بر مديريت بحران آتش

ر مديريت بحران بازار ي مؤثر بمؤلفه 26داد كه از مجموع 

مؤلفه داراي نقش كليدي هستند و در  11تاريخي تبريز، 

مؤلفه كليدي )پيشران كليدي(  10صورت تمركز بر اين 

ها سوزي و به طبع آن ميزان خسارتتوان دفعات آتشمي

از:  اندعبارتپيشران كليدي  11را بشدت كاهش داد. اين 

هاي ها با تمرانها با اثرگذار بيشتر شامل پيشپيشران

كنترل سازي تجهيزات مانند مديريتي با رويكرد فراهم

برق توسط كارشناسان اداره  يهاو مداوم ترانس يادوره

 نصب، بازار يدر سراها ينشانآتش يهاكپسول نصب، برق

-آتش ستگاهيا احداث، در محوطه بازار درانتيه يرهايش

نصب  يهارساختيز يسازفراهم، زيمختص بازار تبر ينشان

از  استفاده ،(IOT) قيهوشمند اعلان حر يهاستميس

مرمت  ،هانگهبان گشت شبانه در محوطه سراها و تيمنه

 ستميس ينوساز ،سوزيفرسوده و مستعد آتش يفضاها

 تيمداوم بر فعال نظارت ،هابرق مغازه يهاميبرق و س

به اصول  توجهو  اطراف بازار يديتول يهاو كارگاه هايانبار

 .يسوزي به هنگام صدور پروانه مرمتاز آتش يريشگيپ

كين هاي نتايج كلي اين بخش از پژوهش با نتايج يافته

( همخواني دارد. 2013) صالح و احمد( و 2012) 1سايد

توان گفت كه گفت كه امروزه مديريت در اين رابطه مي

سوزي در بناهاي بحران و مخصوصاً مديريت بحران آتش

تاريخي به سمت استفاده از تكنولوژي مدرن و هوش 

مصنوعي در حركت بوده و با تجهيزان مدرن جايگزين 

نيروهاي انساني شده است. در خصوص استفاده از اين 

توان تكنولوژي در مديريت بحران بازار تاريخي تبريز مي

( IOTهاي اعلان حريق )گفت كه استفاده از سيستم

                                                                                                                        
1 Kincaid 

مالي توسط نهادهاي دولتي و نيازمند تأمين اعتبار 

همننين جلب مشاركت بازاريان است. همننين با در نظر 

هاي گرفتن كاركرد همه جانبه بازار تاريخي تبريز و ويژگي

كالبدي اين بازار بايستي تلفيقي از تجهيزات مدرن و 

ي ماهر انساني استفاده كرد. در اين راستا پيشنهاد روهاين

هاي تجهيزان نوين، گشت شود كه ضمن استفاده ازمي

هاي مانند ترانس زاآتششبانه، كنترل مداوم تجهيزات 

ي، افزايش و نشانآتشهاي پرسنل برق، ارتقاي مهارت

مهارت افزايي بازاريان، نصب تابلوهاي آموزش براي 

شهروندان و گردشگران، نظارت بر انبارهاي دپو كالا 

در حريم بازار و در نهايت تدوين يك سند جامع  خصوصاً

سوزي و عملياتي كردن پيشنهادهاي مديريت بحران آتش

 اين طرح جامع است.

هاي پژوهش پيشنهادي در نهايت با توجه به يافته

 شود:كاربردي زير ارائه مي

مديريت بحران يك دانش پينيده است كه  -1

-پيشنهاد مينيازمند اتخاذ رويكرد سيستماتيك است، لذا 

 شود از طريق تدوين سند استراتژيك مديريت بحران بازار

 تاريخي تبريز، تمامي عناصر مورد توجه قرار گيرد.  

بناهاي تاريخي به دليل داشتن حساسيت بالا،  -2

شود، نيازمند تخصص ويژه هستند، لذا پيشنهاد مي

ريز هاي ويژه براي پرسنل  شاغل در بازار تاريخي تبآموزش

 گردد. ارائه

مهمترين مؤلفه موجود در بازار تاريخي تبريز،  -3

سرمايه اجتماعي است، لذا بهترين راهكار براي مديريت 

سوزي در بازار تاريخي تبريز،همكاري سه بحران آتش

 جانبه مغازه داران، مردم و مديران است.
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