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Abs tract

Objective: This study was conducted with the aim of investigating the level of readiness of librarians in Iranian 
public libraries to provide readers’ advisory services.

Method: This study was conducted using a descriptive-survey method. The statistical population included all 
librarians working in public libraries under the supervision of the Public Libraries Institution of the country, and 
a sample of 365 people was selected by convenience sampling method. The research tool was a researcher-made 
questionnaire with 80 questions that measured readers’ consulting competencies in three dimensions: personal char-
acteristics, knowledge, and skills. The data were analyzed using a five-point Likert scale in SPSS.

Results: Librarians are at an average level of overall readiness to provide consulting services. In the personal 
characteristics dimension, librarians were at the above-average level in the components of critical thinking, profes-
sional commitment, creative thinking, self-awareness, and non-judgment. In the knowledge dimension, the cultural, 
legal, evaluation, and development components were at the above-average level, but the process knowledge com-
ponent was below-average. In the skill dimension, all components were evaluated to be at the above-average level. 

Conclusion: Based on the results, librarians need to improve their process knowledge and also more develop 
their skills to provide more effective consulting services.

Keywords: Reader advisory, Public libraries, Librarians, Iran, Readiness assessment.

https://orcid.org/0009-0003-2810-4602
mailto:%20delpasand.mahboobe%40gmail.com?subject=
mailto:akhshik%40khu.ac.ir?subject=
https://orcid.org/0000-0002-4060-4584
mailto:%20akhshik%40khu.ac.ir?subject=
https://orcid.org/0000-0001-5885-3493
mailto:%20ali.asgari%40birjand.ac.ir?subject=
mailto:%20siamak.mahboub%40gmail.com?subject=


381

ان
دگ

انن
خو

به 
ره 

شاو
ۀ م

رائ
ی ا

برا
ن 

یرا
ی ا

وم
عم

ی 
ها

انه 
بخ

کتا
ن 

دارا
تاب

ی ك
ارت

مه
 و 

شی
دان

ی، 
رد

ی ف
ها

گی 
ویژ

Th
e P

er
so

na
l, K

no
wl

ed
ge

 an
d 

Sk
ill 

Ch
ar

ac
te

ris
tic

s o
f I

ra
ni

an
 P

ub
lic

 L
ib

ra
ry

 L
ib

ra
ria

ns
 in

 P
ro

vid
in

g 
Re

ad
er

s’ 
Ad

vis
or

y

Introduction
This article aimed to examine the personal, knowledge and skill characteristics of librarians in Iranian public 

libraries in order to improve reader consultation services. In today’s digital world and the relevance of information, 
the need for specialized consultation from librarians is felt more than ever. Therefore, understanding the character-
istics of librarians, including personal, knowledge and skill characteristics can help improve the quality of services 
provided to readers. The present study has identified key components in the capabilities of librarians and provided 
solutions for improving their competencies in the field of reader consultation. Given the diversity of needs and in-
terests of patrons, librarians must have the personal, knowledge and skill competencies necessary to provide effec-
tive consultation. Despite the importance of reader consultation, few studies in Iran have examined the readiness of 
librarians to provide this service. This study aimed to fill this research gap by examining the level of readiness of 
librarians in Iranian public libraries to provide consulting services to readers. This study highlighted the benefits of 
consulting in libraries and emphasizes the need to improve librarians’ skills in this field. Finally, the results of this 
study can be used as a basis for educational planning and professional development of librarians in order to improve 
consulting services and enhance the reading experience in public libraries.

Method
This research was applied  in  terms of  its purpose and descriptive-survey in  terms of  its data collection and 

analysis. The statistical population of  this  research  included all  librarians working  in public  libraries under  the 
supervision of the Public Libraries Institution of the country. Sampling was carried out by convenience sampling 
method. From 5199 librarians across the country, 365 ones were selected for completing a questionnaire. The re-
search tool was a researcher-made questionnaire “Measuring the Importance of Readers’ Counseling Competencies 
for Public Librarians” consisting of 80 questions. This questionnaire examined readers’ counseling competencies 
among public librarians in three dimensions: personal characteristics (critical thinking, professional commitment, 
creative  thinking  and  self-awareness),  knowledge  characteristics  (cultural,  legal,  evaluation,  development  and 
process  knowledge  components)  and  skill  characteristics  (exploration,  assistance  and  consultation,  selection of 
materials, audience recognition and communication). To examine the reliability of the questionnaire, Cronbach’s 
alpha coefficient and Spearman-Brown split-half correlation coefficient were used, which were equal to .94 and 
.82, respectively, indicating satisfactory reliability. To determine the content validity of the Readers’ Counseling 
Competencies Questionnaire, professors of knowledge and information science who were experts in the field of 
reader counseling were asked and it showed that the Readers’ Counseling Competencies Questionnaire has satis-
factory validity. The data obtained were analyzed using SPSS software. The correlation between the dimensions 
of competences showed that the correlation between the dimensions of knowledge status, skill status, and personal 
characteristics with the total score of the questionnaire is at a significance level of .001 and in the range of .83-.92. 
Also, the correlation between the dimensions with each other is in the range of .65-.77, which indicates the appro-
priate construct validity of the questionnaire.

Results
Based on the findings of this study, the overall level of readiness of librarians to provide reader consultation ser-

vices in Iranian public libraries is at an average level. The results showed that 88.2% of librarians are at an average 
level, 15.4% are at a high level, and .3% are at a low level in this regard. In the dimension of personal characteris-
tics, librarians have a higher than average (3) score in the components of critical thinking (mean 3.47), profession-
al commitment (mean 4.08), creative thinking (mean 3.32), self-awareness (mean 3.59), and non-judgment (mean 
3.56). The overall average of librarians’ readiness in this dimension was 3.45 and its standard deviation is .24. These 
results showed that librarians have relatively good personal characteristics to provide consultation services. In the 
knowledge status dimension, librarians have above-average mean score (3) in the cultural (mean 3.86), legal (mean 
3.52), evaluation (mean 3.44), and development (mean 3.02) components. However, the process knowledge com-
ponent (mean 1.34) was below average. The overall mean of librarians’ readiness in this dimension was 3.45 and its 
standard deviation was .22. These results indicate that librarians need to develop and improve some knowledge ar-
eas (especially process knowledge. In the skill status dimension, librarians have above-average mean score (3) in all 
components of discovery (mean 3.74), assistance and advice in material selection (mean 3.14), understanding the 
audience (mean 3.64), and communication (mean 3.40). The average total readiness of librarians in this dimension 
was 3.61 and its standard deviation was .48. These findings indicated that librarians have a good level of counseling 
skills. The findings of this study indicate the existence of diverse characteristics and specific skills in Iranian public 
library librarians that can potentially improve the quality of their consulting abilities. The findings showed that the 
reader counseling competencies of librarians for providing reader counseling services in Iranian public libraries in 
the dimensions of personal characteristics (3.57), knowledge status (3.21), and skill status (3.61) are above average 
(3) and at a significance level of .001; therefore, Iranian public library librarians have assessed their readiness in the 
dimensions of reader counseling competencies for providing reader counseling services as above average.

Conclusion
The results of this study showed that the level of readiness of Iranian public library librarians for providing 

reader counseling services  is at an average  level. While  librarians have relatively good personal and skill char-
acteristics, they need to be strengthened and developed in the area of   process knowledge. Also, the results show 
that the cultural, legal, evaluation and development components in the knowledge dimension are at a higher than 
average level, which indicates the importance of these areas for librarian. According to the findings of this study, 
it is suggested that the Public Libraries Institution of the country develop and implement training programs and 
specialized workshops to develop their skills and process knowledge in order  to  improve the level of readiness 
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of librarians. Also, encouraging and persuading librarians to self-study and continuously study in fields related to 
reader counseling can help improve their performance. Given the importance of the role of librarians in providing 
counseling services to readers, it is necessary to invest in their training and professional development. This can lead 
to improving the quality of public library services. In general, strengthening librarians’ skills through regular and 
organized training courses can have a significant impact on the quality of their counseling. Also, the inclusion of 
specific programs to identify and train readers in counseling in libraries can be a successful strategy for improving 
counseling services in public libraries. It is suggested that more research be conducted in this field to gain a bet-
ter understanding of the state of librarians’ readiness to provide counseling services and to provide more effective 
solutions to improve the quality of these services. Finally, this study suggests that libraries should invest in digital 
educational platforms and new counseling techniques, as well as benefit from international experiences in this field. 
These measures can help librarians to be responsive and effective in the face of rapid changes in the information 
world and the changing needs of readers.
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نوع مقاله: علمی پژوهشی
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چکید  ه
هدف: این پژوهش با هدف بررسی سطح آمادگی كتابداران كتابخانه      های عمومی ایران برای تدارک خدمات مشاوره به خوانندگان 

انجام شده است.
روش: این مطالعه به روش توصیفی-پیمایشی انجام گرفت. جامعۀ آماری شامل كلیۀ كتابداران شاغل در كتابخانه      های عمومی تحت 
نظارت نهاد كتابخانه      های عمومی كشور بود و نمونه      ای 36۵نفری به روش تصادفی در دسترس انتخاب شد. ابزار پژوهش پرسشنامه      ای 
محقق      ساخته با ۸۰ سؤال بود كه شایستگی      های مشاوره به خوانندگان را در ســه بعُد ویژگی      های فردی، دانشی و مهارتی می      سنجید. 

گویه      ها در مقیاس پنج      درجه      ای لیکرت بودند.
يافته ها: كتابداران در سطح متوسطی از آمادگی كلی برای ارائۀ خدمات مشاوره به خوانندگان قرار دارند. در بعُد ویژگی      های فردی، 
كتابداران در مؤلفه      های تفکر انتقادی، تعهد حرفه      ای، تفکر خلاق، خودآگاهی و قضاوت نکردن در سطح بالاتر از حد متوسط قرار داشتند. 
در بعُد دانشی، مؤلفه      های فرهنگی، حقوقی، ارزیابی و توسعه در سطح بالاتر از حد متوسط قرار داشتند؛ اما مؤلفه دانش فرایندی پایین      تر 

از حد متوسط بود. در بعُد مهارتی هم تمامی مؤلفه      ها در سطح بالاتر از حد متوسط بودند.
نتيجه گيری: كتابداران كتابخانه      های عمومی نیازمند ارتقای ســطح دانش فرایندی و همچنین توسعه مهارت هایشان برای ارائه 

خدمات مشاوره مؤثرتر به خوانندگان هستند.
کليدواژه ها: مشاوره به خوانندگان، كتابخانه های عمومی، كتابداران، ایران، سنجش آمادگی

‌ویژگی‌های‌فردی،‌دانشی‌و‌مهارتی‌كتابداران‌
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مقدمه
در دنیای فناوری كه به سرعت در حال رشد اســت و در آن، ده ها فعالیت دیگر را می توان به راحتی بر خواندن 
حین اوقات فراغت اولویت داد، خواندن كتاب همچنان مورد توجه بســیاری از افراد است. دالی1 )2۰13( دربارۀ 
دلایل اهمیت خواندن در زندگی افراد چنین اظهار می دارد كه »آرامش، رشد شخصی، بلوغ روحی، و سازگاری از 

دستاوردهای خواندن برای فرد است كه همگی به رفاه، ثبات روانی و بهبود سلامت جسمی وی كمک می كنند.«
خواندن در اوقات فراغت می تواند وسیله ای برای فرار از كسالت و حفظ خونسردی اشخاص در موقعیت های 
تنش زا باشــد. علاوه بر این، خواندن به وقت فراغت، نحوۀ نگاه خوانندگان و واكنش آنان به رویدادهای آینده را 
شکل می دهد )شــوته و مالوف2، 2۰۰6(. برای خوانندگانی كه به دنبال فرار از یکنواختی زندگی روزمره هستند، 
خواندن در اوقات فراغت فعالیت مطلوبی محسوب می شود. استرس با منشأهای مختلف و به ویژه استرس ناشی از 
كار، یکی دیگر از عوامل مهمی است كه باعث می شود افراد خواندن به وقت فراغت را برای مقابله با آن انتخاب كنند 
)ترنبرث و دیو3 ، 2۰۰2(. اهمیت خواندن به وقت فراغت برای دانشجویان تا حدی است كه ثابت شده است »خواندن 
تفریحی كتاب های اوقات فراغت، تأمل و خلاقیت دانشــجویان را افزایش می دهد.« )كین4، 2۰۰2(. خوانندگان 
خواه آگاه باشند یا نباشند، از خواندن به وقت فراغت در حکم وسیله ای برای قطع ارتباط با زندگی روزمره استفاده 
می كنند. این قطع ارتباط فرصتی را برای خواننده فراهم می كند تا از نظر احساسی آرام و از نظر فکری درگیر شود. 
همین قطع ارتباط و گریز كه از طریق خواندن در وقت فراغت حاصل می شود، موجب تحریک فکری و خلاقیت 
می شود. این امر ماهیت پیچیده خواندن حین اوقات فراغت را برجســته تر می كند. برای برخی از خوانندگان در 
شرایط سخت زندگی یا زمان پریشانی جسمی یا عاطفی، خواندن برای تغییر دادن احساسات اهمیت پیدا می كند 
)شوته و مالوف، 2۰۰6، ص 1۰۸(؛ مانند موقعیتی كه كودک با طلاق والدین خود مواجه می      شود یا نوجوانی كه در 
پی تجربۀ احساسات جنسی خود است یا رویدادهای تروماتیک و غم انگیز در مقیاس بزرگ مانند ویرانی ناشی از 
طوفان كاترینا در سال 2۰۰۵ در ایالات متحده و زلزله عظیم هائیتی در سال 2۰1۰ اتفاق افتاد. در دوران افسردگی 
كارولینای جنوبی، زنانی كه در مزارع زندگی می كردند، نه تنها برای سرگرمی در شرایط سخت، بلکه بیشتر برای 
یافتن راه حلی برای مقابله با مشکلاتشان، به شدت بر خواندن متکی بودند )لیندل۵ ، 2۰۰9(. خواندن حین اوقات 
فراغت در این مزارع اغلب بین كارهای روزانه انجام می شــد. به همین دلیل، خوانــدن و حواس پرتی از كارهای 
یکنواخت، تکراری و طاقت فرسا موجب كاهش افسردگی در آنان می شد. یکی از خوانندگان داكوتای جنوبی اظهار 
داشت كه كتاب ها قدرت تقویت روحیه های ناامید را دارند و آنان را قادر می سازند با قدرت بیشتری سختی ها را 

تحمل كنند )لیندل، 2۰۰9، ص ۵۰۵(. 
یکی از راه هایی كه باعث می شــود تا خوانندگان كتابخانه را برای مطالعه انتخاب كنند، خدمت مشــاوره به 
خوانندگان است. زمانی كه كتابخانه برای جامعه خود حیاتی و ارتباط اعضا با كتابخانه بیشتر شود، این امر حمایتی 
را در جامعه برای كتابخانه ایجاد می      كند. همان طور كه گرین6 در ســال 1۸۷6 خاطرنشــان كرد، هرچه كتابدار 
آزادانه تر با خوانندگان معاشــرت كند و كمک های او به آنان بیشتر شود، اعتقاد شــهروندان به این كه كتابخانه 
مؤسسه      ای مفید است، بیشتر می شــود در نتیجه، آنان تمایل به اعطای مبالغ بیشــتری برای استفاده از كتاب و 

امکانات كتابخانه پیدا می      كنند.
یکی از كارهای متعددی كه كتابداران در كتابخانه های عمومی انجام می دهند، راهنمایی مراجعه كنندگان و 
مشاوره به آنان برای رسیدن به منابع مناسب است. این وظیفه، در بسیاري از كتابخانه هاي عمومي، با عنوان خدمات 
مشاوره  به خوانندگان انجام می شود. اصطلاح مشــاوره به خوانندگان برای كمک به خوانندگان برای یافتن كتاب 
یا منبع موردنظرشان به كار می رود و خدمتی اســت كه در آن كتابداران مجرب، بدون پیش داوری به خوانندگان 

1. Dali
2.  Schutte and Malouff
3.  Trenberth and Dewe
4.  Cain
5. Lindell
6. Green
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كمک می كنند تا نیازهای مطالعاتی موردعلاقه شان را بیابند. این نوع خدمات به خوانندگان كمک می كند تا به این 

پرسش ها پاسخ دهند: »چه كتابی را بخوانم؟« و »چگونه بخوانم؟« )تیچلر1، 2۰1۵(.
ساریکس2 )2۰۰۵( خدمات مشاوره به خوانندگان را این گونه تعریف می كند: »مشاوره به خوانندگان خدمت 
كتابخانه ای كاربرمحور است كه برای رفع نیازهای خواندن با هدف لذت، سرگرمی و تفریح توسط كتابدار متخصص 
مشاوره      دهی به خوانندگان ارائه می شود«؛ بنابراین، خدمات مشاوره به خوانندگان، علم ایجاد ارتباط میان خواننده 
و خواندنی ها، هنر حرف زدن دربارۀ كتاب هایی اســت كه نخوانده  اســت و كمک به خواننده برای یافتن بهترین و 
لذت بخش ترین خواندنی از طریق ارتباط میان علایق، نیازها و توانایی های او با ویژگی های خواندنی هاست )محبوب، 
1399(. می توان مشاوره به خوانندگان را به صورتِ خدمت كتابخانه ای مشتری محور برای اوقات فراغت خوانندگان 

تعریف كرد و یکی از اصول اولیۀ آن این است كه خواندن دارای ارزش ذاتی است )ساریکس، 2۰۰۵(. 
به طوركلی در حوزه كتابخانه های عمومی، در ســطح جهانی پذیرفته شده اســت كه ارائه خدمات مشاوره به 
خوانندگان به كتابخانه ارزش بیشتری می بخشد. این ارزشــمندی در حوزه های گوناگونی است؛ مثلًا اگرچه در 
نتیجۀ رشد اینترنت استفاده از خدمات مرجع كاهش  یافته است، وقتی كاربران در اوقات فراغتشان برای خواندن به 
كتابخانه می آیند، یک برنامه قوی مشاوره برای خوانندگان، این كاربران را برای یافتن علایق خواندنشان پشتیبانی 
می كند و به آنان دلیلی برای ادامۀ استفاده از كتابخانه می دهد )مویر3 ، 2۰۰۸(. كتابخانه های عمومی برای این كه 
بتوانند مســئولیت خود را به نحو تمام وكمال انجام دهند، به خدمات مشاوره      دهی به خوانندگان نیاز مبرم دارند. 
بی توجهی به این زمینه می تواند آسیب های قابل توجهی به ارزشــمندی كتابخانه های عمومی وارد كند و افزون 
بر آن، ارائه خدمات غیراصولی و ناكافی در حوزه مشاوره به خوانندگان نیز مشکلاتی برای كاربران به همراه دارد. 
خدمات مشاوره به خوانندگان باعث می شود كتابخانه از مکانی صرفاً انباری مواد و منابع خارج شود و به كتابخانه ها 
این فرصت را می دهد كه همواره ارتباط خود را با كاربران حفظ كنند. كتابداران می توانند از این طریق بر ارزش كار 
خود بیفزایند و هرگاه كاربری وارد كتابخانه می شود، با خدمات مشاوره به خوانندگان ارزش كتابخانه را چندین 
برابر نشــان دهند. ارائه این خدمات، چه حضوری و چه با ابزارهای الکترونیکی متنوع، تضمین می كند كه جامعه 
خوانندگان ارتباط قوی تری با كتابخانه برقرار می      كنند. هنگامی كه كتابخانه به عنوان منبع ارزشــمند در جامعه 
خود تلقی شود، شانس بیشتری برای مقابله با شرایط ســخت اقتصادی خواهد داشت )تروت، 2۰12(. همچنین 
چون موفقیت خواننده در پیداكردن كتاب های خوب با موفقیت كتابخانه در ارتباط است، هر انتخاب موفق موجب 
می شــود خوانندۀ تازه كار بخواهد این تجربۀ لذت بخش را با خواندن چیز دیگر تکرار كند؛ بنابراین، برای این كه 
خواننده تجربه های لذت بخش زیادی داشته باشد، لازم است بتواند كتاب هایی را بیابد كه دقیقاً مطابق خواست و 

نیاز اوست تا از احساس خواندن لذت ببرد.
به علت ناشناخته بودن مشاوره به خوانندگان در ایران گاه، مشاوره به خوانندگان با مشاورل اطلاعاتی یکسان 
تلقی می شود. مشاوره اطلاعاتی فرایندی است كه در آن فردی متخصص نقش دائمی یا موقت مشاور را بپذیرد، 
وقت و توجه خود را صرف كاربر كند و به این طریق، به وی فرصتی دهد تا در جهت جست وجو و كشف راه حل های 
مناسب به صورتی مدبرانه تر بکوشد. مشاور اطلاعاتی متعهد، تلاش می كند تا به كاربر كمک كند كه به آن دسته 
از هدف ها، اعمال و فعالیت هایی بپردازد كه بتوانند به حل مشکلات و مســائل او منجر شوند. مشاورۀ اطلاعاتی 
یکی از تخصص ها و حرفه های یاوری اســت كه كار آن كمک به كاربر برای تصمیم گیری بهتر است. به بیان دیگر، 
مشاورۀ اطلاعاتی فرایندی مبتنی بر یک رابطه یاورانه تخصصی است كه طی آن، مشاور كارآمد با استفاده از دانش و 
مهارت های ویژه خود امکان رشد، حل مشکل و تغییر كاربر یا كاربران را فراهم می كند )نوروزی و ولایتی، 13۸۸(. 
كتابداران با مشــاركت دادن مراجعان و مخاطبان خود در جســتن اطلاعات و انتقال توانایی ها و تجارب خود به 
بقیه، ضمن توجه به/و آشنایی با مشکلات، نگرانی ها، تضادها و اضطراب های آنان، درصدد رفع نیاز اطلاعاتیشان 

برمی آیند )شکری و رهایی، 13۸4(.

1. Tischler
2. Saricks 
3. Moyer
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همان طور كه در تعاریف فوق آمده است، مشــاورۀ اطلاعاتی درصدد رفع نیاز اطلاعاتی و پژوهشی كاربر است؛ 
اما مشاوره به خوانندگان درصدد پر كردن اوقات فراغت آنان با خواندنی هایی است كه افراد صرفاً از آن لذت ببرند. 
به گفته قاسمپور )139۸(، مشاور خوانندگان باید كشش های كتاب را شناسایی، كتاب را با عناوین و نویسندگانی 
كه كشش های مشابهی دارند گروه بندی، و نویسندگان و عناوین مناسب در هر گروه را شناسایی كند و در خصوص 
هر كتاب به چند پرسش پاسخ دهد كه این پرسش ها عبارت است از: چه چیزی این كتاب را به یک خواندنی خوب 
تبدیل كرده است، چه چیزی كشــش های آن را محدود می كند، كتاب های شــبیه به آن كدام اند، نویسنده چه 

اشتراكاتی با دیگر نویسندگان در این گروه دارد، و نویسنده چه تفاوت هایی با دیگر نویسندگان در این گروه دارد؟
اهداف مشاوره به خوانندگان شــامل صرفه جویی در وقت خواننده، ارتقای سطح سواد خواندن و سواد جامعه 
استفاده كننده، برقراری ارتباط بین خوانندگان و نویســندگان، درگیر كردن كاربران با كتابخانه برای ترغیب آنان 
به اســتفاده از خواندنی ها، ارتقای تصویر كتابخانه و بازاریابی برای آن، و افزایش رضایت كاربران كتابخانه می شود 

)نوروزی و ولایتی، 13۸۸(.
سه نوع شایستگی برای مشــاوره      دهی به خوانندگان در متون این حوزه قابل شناسایی است: شایستگی های 
دانشی، مهارتی و فردی. شایستگی های دانشــی مورد نیاز برای مشــاوره به خوانندگان شامل آگاهی از فهرست 
كتاب های پیشنهادی كه رسانه ها، مدارس و گروه های اجتماعی مختلف منتشر می كنند و شناخت سلایق فرهنگی 
مردم، تهیۀ سیاهه      های خواندن با استفاده از منابع كتابخانه، آشــنایی با قالب های مختلف مطالب خواندنی مانند 
صوتی و الکترونیکی، آگاهی از عناوین و روندهای جاری و به روز، شــناخت عوامل جــذاب كتاب ها از قبیل ژانر، 
موضوع، و شخصیت هاست )كمیتۀ مشاوره به خوانندگان، 2۰1۸(. پیوستن به گروه های كتاب خوانی و بحث درباره 
كتاب ها، شناخت ارتباط بین كتاب ها و توانایی ایجاد ارتباط با كتاب های مشابه، آشنایی با منابع آنلاین مشاوره به 
خوانندگان مانند گودریدرز1 و جنرفلکتینگ2 )مویر، 2۰۰6(، و آشنایی با مرورنویسی و نقد كتاب )هوپر، 1396( 

هم از این دست است.
شایستگی های مهارتی، كاربرد دانش افراد مشاور را برای دادن باكیفیت ترین خدمات اطلاعاتی تبیین می كنند 
)بلز و همکاران، 2۰۰3(. این شایستگی ها شامل درک نیازهای مشتریان فعلی و بالقوه از طریق ابزارهای مختلف، 
توانایی آموزش كاركنان در تمامی سطوح برای مواقع ضروری تا قادر به ارائه خدمات به خواننده با كیفیت بالا باشند، 
اثبات دانش دربارۀ مشــاوره به خوانندگان هنگام مصاحبه به منظور جلب اعتماد )كمیتۀ مشــاوره به خوانندگان، 
2۰1۸(، اســتفاده از مهارت های مصاحبه برای روشن كردن علایق مشــتریان، توانایی بیان دلیل جذابیت برخی 
كتاب ها، راهنمایی خوانندگان در شــناخت منابع مختلفی كه ممکن است به جستجوی عناوین آنان كمک كند، 
كمک و مشاوره به مشتریان در انتخاب مواد در انواع ژانرها، موضوعات و قالب هایی كه مناسب سطح خواندن آنان 

باشد )ساریکس، 2۰۰۵(، و توانایی خواندن كتاب در ده دقیقه )مویر، 2۰۰6( است.
شایستگی های فردی و شخصیتی، شامل روحیات، صفات، رویکرد و نحوۀ رفتار فرد مشاور است كه بر عملکرد 
وی تأثیر می گذارد )درخشان و زندی، 1396(. این شایستگی ها شامل قضاوت و پیش داوری نکردن دربارۀ دیگران، 
تعهد به ارائۀ بهترین خدمات به كاربران )ساریکس، 2۰۰۵(، ایجاد محیطی پر از احترام و اطمینان متقابل )كمیتۀ 
مشاوره به خوانندگان، 2۰1۸(، اشتیاق به یادگیری مهارت های جدید، تعهد به اخلاق و ارزش های حرفه ای، داشتن 

تفکر خلاق، و سرعت عمل )ابوطالبی و بیگلو، 139۵( است.
محبوب )1399( معتقد است كه مشاوره به خوانندگان در كتابخانۀ عمومی خدمت فراگیری است. به این معنا 
كه هر زمان كاربر درخواست كند، كتابدار به پاسخ گویی و ارائۀ آن موظف است. این بدان معناست كه علم و هنر این 
موضوع باید به كتابدار آموزش داده شود. معنی دیگر خدمت بودن مشاوره به خوانندگان این است كه این مشاوره 
امری ترویجی نیست؛ یعنی قرار نیست با آن خواننده را به خواندن علاقمند كنیم. قرار است نیاز و خواست خواننده 
را با مجموعه ای كه در اختیار داریم برطرف كنیم و او را دست پر به خانه اش بفرستیم. برای این منظور لازم است از 
پیش مجموعه ای درخور نیاز و خواست خواننده فراهم كنیم و تصویری كلی از مجموعه خود داشته باشیم و ارتباط 
1. Good readers
2. Genreflecting
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میان آثار موجود در مجموعه را كمابیش كشف كرده باشیم.«

نهاد كتابخانه های عمومی در ایران فعالیت های مفیدی در زمینۀ شناســاندن خدمت مشــاوره به خوانندگان 
به كتابداران و كاربران كتابخانه های عمومی انجام داده اســت. از جملۀ این فعالیت ها راه اندازی »مدرسه اینترنتی 
خواندن« است كه هم زمان با نام گذاری ســال 139۵ به نام سال »خواندن« از ســوی نهاد كتابخانه های عمومی 
كشور برگزار شد و هدف آن آشنایی و الفت بیشتر كتابداران با »خواندن« و به      اشتراک      گذاشتن تجربه ها، مطالعات 
و پژوهش ها و همچنین ایجاد محلی برای آموختن، دانستن فردی و جمعی و همگامی كتابداران برای فعالیت در 
عرصه خواندن بود )سایت نهاد كتابخانه های عمومی كشور، 139۵(. همچنین، »مدرسۀ تابستانی خواندن« یکی از 
برنامه های »طرح ملی خواندن« بود كه در تابستان 1394 به همت معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات 
نهاد كتابخانه های عمومی كشور و با هدف آموزش خدمات مشاوره به خوانندگان در كتابخانه های عمومی و غنای 
بیشتر كتابخانه ها برگزار شد )ســایت نهاد كتابخانه های عمومی كشــور، 1394(. از دیگر فعالیت های انجام شده 
درزمینۀ مشاوره به خوانندگان تألیف و ترجمۀ كتاب هایی در این زمینه است. »درس نامه مشاوره خوانندگان« تألیف 
سیامک محبوب و »راهنمای مشاوره خوانندگان برای كتاب های غیرداستانی« نوشته نیل وایتِ با ترجمه امیرحسین 
میر ابوطالبی و كتاب »چگونه مرور كتاب بنویسیم« از بردهوپر با ترجمه علیرضا شفیعی      نسب ازجمله این آثار است. 
همچنین در این زمینه قاســمپور )1399( در پژوهش خود با عنوان »شناســایی و رتبه      بندی عناصر متنی و 
پیرامتنی مهم در بازیابی داستان« به مناسب ترین نقاط دسترسی برای خواننده اشاره كرده است تا به منابع دسترسی 
پیدا كند و دسترسی به منابع داستانی متناسب با نیازش آسان شود. جعفری )139۸( نیز در پایان نامۀ كارشناسی 
ارشد خود با عنوان كشش های خواندن موثر بر امانت كتاب های داستانی عامه پسند در كتابخانه های عمومی شهر 
تهران با روش پیمایشی دریافت، چهار متغیر سبک داستان، لحن داستان، كنجکاوی خواننده، و حال و هوای خواننده 

مهم ترین معیارهای كاربران برای انتخاب كتاب و امانت گرفتن آن در كتابخانه      های عمومی است. 
بیولنز1 )2۰1۵( در پایان نامۀ كارشناسی ارشــدش با عنــوان ایجاد پرورش علاقه خواننــدگان به خواندن از 
طریق خدمات مشــاوره به خوانندگان در كتابخانۀ عمومی به دنبال پاسخ به این سؤال بود كه چگونه كتابداران در 
كتابخانه های عمومی می توانند به طور مؤثر علاقۀ كودكان به خواندن را از طریق شیوه های مشاوره به خوانندگان 

ایجاد كنند و پرورش دهند. 
دالی )2۰13( در پژوهشی با عنوان »از من بپرسید كه چه می خوانم« پتانسیل مشاوره خوانندگان در كتابخانه ها 

برای كمک به سازگاری روانی و اجتماعی-فرهنگی مهاجران در یک كشور را بررسی كرد.
مویر )2۰۰۵( در پژوهشی به بررســی آموزش كتابداران كتابخانه های عمومی برای خدمت به خوانندگان 
در اوقات فراغت در ایالات متحده آمریکا، كانادا و اروپا پرداخت. او مدارســی را بر اساس فعالیتشان در برگزاری 
دوره های خدمات مشــاوره ای به خوانندگان انتخاب كرد تا تصویری از ســطح فعلی آموزش های مشــاوره به 

خوانندگان به دست بیاورد. 
بر اساس آنچه گفته شد، در حال حاضر، اهمیت مشــاوره به خوانندگان به عنوان خدمت كتابخانه ای در دنیا و 
تشویق به استفاده از آن و تبدیل این خدمت به خدمتی ارزشمند و ضروری در كتابخانه ها روزبه روز در حال افزایش 
است )لی، تراویس و هیلیم2، 2۰16(. بررسی پژوهش ها و متون نشان می دهد تاكنون مطالعه ای انجام نشده است 
كه وضعیت تخصصی و مهارتی نیروی انسانی شــاغل در كتابخانه های عمومی كشور برای ارائۀ خدمات مشاوره به 
خوانندگان و همچنین امکان عرضۀ این خدمت را با توجه به شرایط فعلی بررســی كند. انتظار می رود نتایج این 
پژوهش، سطح آمادگي كتابداران را براي خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه به وضعیت ویژگي هاي فردی، دانش 
و مهارت كتابداران مشخص كند. با آن كه خدمات مشاوره به خوانندگان سابقۀ طولانی در دنیا دارد، این خدمت در 
كتابخانه های عمومی ایران بسیار كم موردتوجه واقع  شده است. ازاین رو، نتایج این پژوهش می تواند منجر به آگاهی 
مدیران و مسئولان نهاد كتابخانه های عمومی كشور نسبت به اولویت و امکان دادن خدمات مشاوره به خوانندگان 
در كتابخانه های عمومی شود تا بتوانند برنامه ریزی لازم برای تدارک این خدمات در كتابخانه های عمومی را انجام 
1. Beolens
2. Lee, Travis and Hyerim
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دهند. در این راستا، پرسش      های زیر برای این پژوهش مطرح شده      اند:
  سطح آمادگي كتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان در كتابخانه های عمومی ایران تا چه میزان است؟
  سطح آمادگي كتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه  به ویژگي هاي فردی تا چه میزان است؟
  سطح آمادگي كتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه  به ویژگي هاي دانشی تا چه میزان است؟
  سطح آمادگي كتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه  به ویژگي هاي مهارتی تا چه میزان است؟

روش شناسی پژوهش
این پژوهش از نظر هدف كاربردی و از نظر نحوۀ گردآوری و تحلیل داده ها توصیفی-پیمایشی است. جامعۀ 
آماری پژوهش شامل كتابداران شاغل در كتابخانه های عمومی تحت نظارت نهاد كتابخانه های عمومی كشور 
بود. نمونه گیری به صورت تصادفی دردســترس در بازۀ زمانی آذر تا بهمن سال 14۰1 انجام شد. از بین ۵199 

كتابدار در سراسر كشور، با استفاده از جدول كرجسی و مورگان، 36۵ نمونه انتخاب شد.
ابزار پژوهش، پرسشــنامه محقق      ساختۀ »سنجش میزان اهمیت شایســتگی های مشاوره به خوانندگان« 
شامل ۸۰ سؤال بود. نظرات خبرگان در باب میزان اهمیت مؤلفه ها و زیرمؤلفه های این پرسشنامه در دو مرحله 
جمع آوری شد. طیف پاسخگویی به پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت پنج درجه ای تنظیم شد كه شامل موارد 

بی اهمیت )1(، كم اهمیت )2(، بااهمیت )3(، اهمیت زیاد )4(، و اهمیت بسیار زیاد )۵( بود.
در بعُد وضعیت دانشی، این پرسشنامه شــامل ۵ مؤلفه و 11 زیرمؤلفه است. مؤلفه فرهنگی شامل اطلاع از 
باورها و عقاید، رفتارها و نمادها، و ارزش ها و هنجارهاست. مؤلفه حقوقی شامل آشنایی با قوانین و دستورالعمل ها 
و رعایت محرمانگی و حریم خصوصی كاربران می شود. مؤلفه ارزیابی شامل ارزیابی اصالت منبع، ارزیابی ظاهر 
و قالب منبع، و ارزیابی دسترسی به منبع است. مؤلفه توسعه شامل شناســایی و مشاركت در برنامه های ارائه 
خدمت، آشنایی با نرم افزارهای ارائه دهنده منابع، و آگاهی از منابع جدید است. در نهایت، مؤلفۀ دانش فرایندی 

نیز در این بعُد لحاظ شده است.
بعُد وضعیت مهارتی شامل 4 مؤلفه و 2 زیرمؤلفه اســت. مؤلفه های این بعُد عبارت اند از: اكتشاف، كمک و 

مشاوره در انتخاب مواد، شناخت خلق مخاطب، و ارتباط كه شامل زیرمؤلفه ارتباط كلامی می شود.
بعُد ویژگی های فردی شامل ۵ مؤلفه و ۸ زیرمؤلفه است. مؤلفه تفکر انتقادی شامل شناخت، سازمان دهی و 
تدوین راه حل است. مؤلفۀ تعهد حرفه ای شامل تعهد به ارزش ها و رفتار متعهدانه است. مؤلفۀ تفکر خلاق شامل 
خلق ایده و ابراز دیدگاه می شود. مؤلفۀ خودآگاهی شــامل خودشناسی و خودمدیریتی است. در نهایت، مؤلفۀ 

قضاوت نکردن نیز در این بعُد مد نظر قرار گرفته است.
میانگین نظر خبرگان در مورد میزان اهمیت مؤلفۀ فرهنگی برابر با 4/22 و انحراف معیار آن ۰/9۷، در مورد 
مؤلفۀ حقوقی برابر با 3/۷۸ و انحراف معیار آن 1/۰9 ، مؤلفۀ توسعه برابر با 4/22 و انحراف معیار آن ۰/۸3، مؤلفۀ 
دانش فرایندی برابر با 4/11 و انحراف معیار آن 1/16، مؤلفۀ اكتشــاف، مشاوره و شناخت خُلق برابر با 4/44 و 
انحراف معیار آن ۰/۸۸، مؤلفۀ ارتباط برابر با 4/22 و انحراف معیار آن ۰/۸3، مؤلفۀ تفکر انتقادی برابر با 3/۷۸ 
و انحراف معیار آن 1/۰9، مؤلفۀ تعهد حرفه      ای برابر با 3/۸9 و انحراف معیار آن ۰/92، مؤلفۀ تفکر خلاق برابر با 
3/6۷ و انحراف معیار آن ۰/۸6، مؤلفۀ خودآگاهی برابر با 3/44 و انحراف معیار آن 1/۰1، و مؤلفۀ قضاوت نکردن 

برابر با 4/44 و انحراف معیار آن ۰/۷2 بوده است.
پایایی پرسشنامه با ارزیابی مؤلفه ها و زیرمؤلفه ها و با استفاده از روش همسانی درونی و ضریب آلفای كرونباخ 
و دونیمه سازی اسپیرمن - براون محاسبه شد تا اطمینان حاصل شود كه ابزار مورد استفاده دقیق و قابل اعتماد 

است )جدول 1(.
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جدول 1. ضرايب پايايی پرسشنامۀ شايستگی های مشاوره به خوانندگان

دونيمه سازی اسپيرمن - براونآلفای کرونباخابعاد و نمره کل پرسشنامه

۰/۸۸۰/6۷وضعیت دانشی 

۰/۸۵۰/۷9وضعیت مهارتی

۰/9۰۰/۸6ویژگی های فردی

۰/94۰/۸2نمره كل 

 طبق داده های جدول 1 پایایی بعُد وضعیت دانشی بر اساس ضریب آلفای كرونباخ و دونیمه سازی اسپیرمن-
براون به ترتیب برابر با ۰/۸۸ و ۰/6۷، بعُد وضعیت مهارتی به ترتیــب برابر با ۰/۸۵ و ۰/۷9، بعُد ویژگی های فردی 
به ترتیب برابر بــا ۰/9۰ و ۰/۸6 و پایایی كل به ترتیب برابر با ۰/94 و ۰/۸2 اســت. در مجموع، ضرایب پایایی كل 
پرسشنامه و ابعاد آن نشــان می دهد كه این پرسشنامۀ شایستگی های مشــاوره به خوانندگان از پایایی مطلوبی 

برخوردار است.
برای بررسی روایی سازه مبتنی بر همســانی درونی از همبســتگی خرده      مقیاس ها با یکدیگر و با مقیاس كل 

استفاده شد كه یافته های حاصل از آن در جدول 2 آمده است. 

جدول 2. ضرايب همبستگی ابعاد و نمره کل پرسشنامۀ شايستگی های مشاوره  به خوانندگان

ويژگی های فردیوضعيت مهارتیوضعيت دانشیابعاد و نمره کل پرسشنامه

-1** ۰/۷۷وضعیت مهارتی

1** ۰/۷۵** ۰/6۵ویژگی های فردی

**۰/۸3** ۰/92** ۰/9۰نمره كل پرسشنامه

0/001 < p **

طبق داده های جدول 2 همبســتگی ابعاد وضعیت دانشــی، وضعیت مهارتی و ویژگی های فردی با نمره كل 
پرسشنامه به ترتیب برابر با ۰/9۰، ۰/92 و ۰/۸3 اســت كه در سطح ۰/۰۰1 معنادار هستند. همچنین همبستگی 
ابعاد با یکدیگر در محدوده ۰/6۵ تا ۰/۷۷ است كه در سطح ۰/۰۰1 معنادار هستند. در مجموع، روایی محتوایی و 
روایی سازه مبتنی بر همسانی درونی نشــان می دهد كه پرسشنامۀ شایستگی های مشاوره به خوانندگان از روایی 

مطلوبی برخوردار است.
از مقیاس لیکرت پنج درجه ای در این پرسشنامه استفاده شــد. در این مقیاس، نمره هر سؤال از 1 تا ۵ در نظر 
گرفته شده است. نمره      های 1 و 2 به ترتیب به گزینه های »خیلی كم« و »كم« اختصاص داده شد و به عنوان سطح 
آمادگی پایین در نظر گرفته شد. نمرۀ 3 به گزینۀ »متوسط« اختصاص داده شد و به عنوان سطح آمادگی متوسط در 
نظر گرفته شد. نمره      های 4 و ۵ به ترتیب به گزینه های »زیاد« و »خیلی زیاد« اختصاص داده شد و به عنوان سطح 

آمادگی بالا در نظر گرفته شد.

یافته های پژوهش
در این قسمت یافته ها بر اساس سؤالات پژوهش ارائه می شود.

سؤال اول: سطح آمادگي کتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان در کتابخانه های عمومی 
ايران تا چه ميزان است؟
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جدول 3 سطح آمادگي كلی كتابداران براي ارائۀ خدمت مشاوره به خوانندگان در كتابخانه های عمومی ایران را 
برحسب شاخص های فراوانی و درصد فراوانی نشان می دهد. 

جدول 3. آماره های توصيفی سطح آمادگي کلی کتابداران

درصد فراوانیفراوانیسطح آمادگی کلی کتابداران

1۰/3پایین

321۸۸/2متوسط

4211/۵بالا

3641۰۰كل

 طبق داده های جدول 3 از نظر سطح آمادگي كلی براي ارائه خدمت مشــاوره به خوانندگان در كتابخانه های 
عمومی، تعداد 321 نفر از كتابداران معادل با ۸۸/2 درصد از آنان در سطح متوسط، 1 نفر برابر با ۰/3 درصد در سطح 

پایین و تعداد 42 نفر برابر با 4/1۵ درصد در سطح بالای آمادگی قرار دارند. 

سؤال دوم: سطح آمادگي کتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه  به ويژگي هاي فردی 
تا چه ميزان است؟

جدول 4 آمادگی كتابداران برای ارائۀ مشاوره به خوانندگان را با توجه به ویژگی های فردی نشان می دهد.

جدول 4. سنجش وضعيت آمادگي کتابداران از نظر مؤلفه ويژگی های فردی

سطح معناداریدرجه آزادیمقدار tانحراف معيارميانگينويژگی های فردی 

3/4۷۰/611۰۷/2۵363۰/۰۰1تفکر انتقادی 

4/۰۸۰/6611۷/93363۰/۰۰1تعهد حرفه ای 

3/32۰/۵2119/۸۵363۰/۰۰1تفکر خلاق

3/۵9۰/۵6122/۰۸363۰/۰۰1خودآگاهی 

3/۵6۰/۵۸116/1۷363۰/۰۰1قضاوت نکردن 

طبق داده های جدول 4 مؤلفه های بعُد ویژگی های فردی كتابداران براي ارائه خدمت مشــاوره به خوانندگان 
در كتابخانه های عمومی ایران در مؤلفه های تفکر انتقــادی )3/4۷(، تعهد حرفه ای )4/۰۸(، تفکر خلاق )3/32(، 
خودآگاهی )3/۵9( و قضاوت نکردن )3/۵6( بالاتر از حد متوسط )3( و در سطح معناداری ۰/۰۰1 قرار دارد. میانگین 
نمرۀ كتابداران از نظر سطح آمادگی برای ارائه خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه به ویژگي هاي فردی 3/4۵ و 
انحراف معیار آن ۰/24 است. بر این اساس می توان گفت در پژوهش حاضر سطح آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت 

مشاوره به خوانندگان در كتابخانه های عمومی با توجه به ویژگي هاي فردی در سطح متوسط قرار دارد. 
 

سؤال سوم: سطح آمادگي کتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه  به وضعيت دانشي 
تا چه ميزان است؟

جدول ۵ سطح آمادگي كتابداران براي ارائۀ خدمت مشــاوره به خوانندگان را با توجه  به وضعیت دانشی نشان 
می دهد. 
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جدول 5. سنجش وضعيت آمادگي کتابداران از نظر مؤلفۀ وضعيت دانشی

سطح معناداریدرجه آزادیمقدار tانحراف معيارميانگينوضعيت دانشی 

3/۸6۰/۷499/۵4363۰/۰۰1فرهنگی 

3/۵2۰/۵611۸/3۰363۰/۰۰1حقوقی

3/44۰/۵۵119/16363۰/۰۰1ارزیابی

3/۰2۰/6۸۸۷/6۷363۰/۰۰1توسعه

1/34۰/9۷26/4۰363۰/۰۰1دانش فرایندی

طبق داده های جدول ۵، مؤلفه های بعُد وضعیت دانشی كتابداران براي ارائۀ خدمت مشاوره به خوانندگان در 
كتابخانه های عمومی ایران در مؤلفه های فرهنگی )3/۸6(، حقوقی )3/۵2(، ارزیابی )3/44(، و توسعه )3/۰2( بالاتر 
از حد متوسط )3( و در ســطح معناداری ۰/۰۰1 قرار دارد؛ اما میانگین در مؤلفۀ دانش فرایندی )1/34( پایین تر 
از حد متوســط )3( قرار دارد. همچنین میانگین نمرۀ كتابداران از نظر سطح آمادگی برای ارائۀ خدمت مشاوره به 
خوانندگان با توجه به وضعیت دانشی 3/4۵ و انحراف معیار آن ۰/22 است. بنابراین، كتابداران كتابخانه های عمومی 
ایران آمادگی خود را در مؤلفه های فرهنگی، حقوقی، ارزیابی و توسعه براي ارائۀ خدمت مشاوره به خوانندگان بالاتر 

از سطح متوسط و در مؤلفه دانش فرایندی پایین تر از حد متوسط ارزیابی كرده اند. 

سؤال چهارم: سطح آمادگي کتابداران براي خدمت مشاوره به خوانندگان با توجه  به وضعيت مهارتی 
تا چه ميزان است؟

جدول 6 سطح آمادگي كتابداران براي ارائۀ خدمت مشاوره به خوانندگان را با توجه  به وضعیت مهارتی نشان 
می دهد.

جدول 6. سنجش وضعيت آمادگي کتابداران از نظر مؤلفۀ وضعيت مهارتی

سطح معناداریدرجه آزادیمقدار tانحراف معيارميانگينوضعيت مهارتی

3/۷4۰/62113/43363۰/۰۰1اكتشاف

3/14۰/4۸123/۷1363۰/۰۰1كمک و مشاوره در انتخاب مواد

3/64۰/6۵1۰6/۰9363۰/۰۰1شناخت خُلق مخاطب

3/4۰1/414۵/۸4363۰/۰۰1ارتباط )كلامی و غیركلامی(

طبق داده های جدول 6، مؤلفه های بعُد وضعیت مهارتی كتابداران براي ارائۀ خدمت مشاوره به خوانندگان در 
كتابخانه های عمومی ایران در مؤلفه های اكتشاف )3/۷4(، كمک و مشاوره در انتخاب مواد )3/14(، شناخت خُلق 
مخاطب )3/64( و ارتباط )كلامی و غیركلامی( )3/4۰( بالاتر از حد متوسط )3( و در سطح معناداری ۰/۰۰1 قرار 
دارد و میانگین نمرۀ كتابداران از نظر سطح آمادگی برای ارائۀ خدمت مشــاوره به خوانندگان با توجه به وضعیت 
مهارتی 3/61 و انحراف معیار آن ۰/4۸ اســت. بنابراین، كتابداران كتابخانه های عمومی ایران آمادگی خود را در 

مؤلفه های بعُد وضعیت مهارتی براي ارائۀ خدمت مشاوره به خوانندگان بالاتر از سطح متوسط ارزیابی كرده اند. 

بحث و نتیجه گیری 
مطالعۀ حاضر با هدف بررسی سطح آمادگی كتابداران برای دادن خدمات مشاوره به خوانندگان در كتابخانه های 
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عمومی ایران انجام شده است. نتایج نشان می دهد بیشــتر كتابداران در سطح متوسط آمادگی برای ارائۀ خدمات 
مشــاوره قرار دارند كه این نشــان دهندۀ وجود ظرفیت برای بهبود در این حوزه اســت. در این پژوهش، آمادگی 
كتابداران در سه بعُد ویژگی های فردی، وضعیت دانشی، و وضعیت مهارتی ارزیابی شد و نتایج به وضوح نشان داد كه 
در همۀ این ابعاد، كتابداران سطح آمادگی بالاتر از متوسط را در برخی مؤلفه ها )مانند تفکر انتقادی، تعهد حرفه ای، 
اكتشاف و كمک به انتخاب مواد( نشان می دهند؛ اما مؤلفه هایی مانند دانش فرایندی و خودآگاهی برخی ضعف ها 

را نمایان كرده است كه نیاز به توجه بیشتر دارند.
مطالعه های قبلی مانند پژوهش های قاســمپور )1399( و جعفری )139۸( نیز به اهمیت آگاهی از نیازهای 
خوانندگان و نقش مشاوره در انتخاب منابع مناسب اشاره كرده اند. نتایج این مطالعه با این یافته ها هم راستا است و 
نشان می دهد برای تحقق این اهداف، كتابداران باید مهارت های بیشتری در زمینۀ مشاوره و ارتباط با خوانندگان 
داشته باشند. در همین راستا، باید به این نکته توجه كرد كه هرچند كتابداران در برخی مؤلفه ها مانند تفکر انتقادی 
و تعهد حرفه ای آمادگی مناسبی دارند، در مؤلفه هایی چون دانش فرایندی و مهارت های ارتباطی به تلاش بیشتری 
نیاز است. این می تواند نشــان دهنده تمركز ناكافی بر آموزش های فرایندمحور و ارتباطی در برنامه های آموزشی 

كتابداران باشد.
با توجه به نتایج به دست آمده می توان نتیجه گرفت كه سطح كلی آمادگی كتابداران كتابخانه های عمومی ایران 
برای ارائۀ خدمات مشاوره به خوانندگان در حد متوسط قرار دارد. این یافته نشان دهندۀ آن است كه اگرچه كتابداران 
در برخی از مؤلفه ها مانند تفکر انتقادی و مهارت های مشاوره ای آمادگی خوبی دارند، در دیگر جنبه ها مانند دانش 
فرایندی و مهارت های ارتباطی باید تلاش های بیشتری صورت گیرد. این نتیجه گیری با مطالعات قبلی كه بر لزوم 

آموزش و بهبود مهارت های مشاوره ای كتابداران تأكید دارند، همخوانی دارد.
پیشنهاد می شود كه برنامه های آموزشی تخصصی برای كتابداران طراحی و اجرا شود كه بر تقویت مهارت های 
مشاوره ای، دانش فرایندی و مهارت های ارتباطی آنان تمركز داشته باشــند. این برنامه ها باید شامل كارگاه های 
عملی، آموزش های آنلاین و ارتقای دانش كتابداران در زمینه های فرهنگی، حقوقی و ارزیابی منابع باشند. همچنین، 
ایجاد سیستم های بازخورد و ارزیابی مستمر می تواند به شناسایی نیازهای جدید و بهبود مستمر خدمات مشاوره 

كمک كند.
با توجه به نتایج این مطالعه، گسترش و نهادینه كردن خدمات مشاوره به خوانندگان در كتابخانه های عمومی 
ایران می تواند به بهبود تجربه كاربــری و افزایش رضایت خوانندگان از خدمات كتابخانه ای منجر شــود. این امر 
می تواند به ویژه در راستای ارتقای فرهنگ كتاب خوانی و تسهیل دسترسی به منابع مناسب برای افراد مختلف جامعه 
نقش اساسی ایفا كند. نتایج این تحقیق همچنین اهمیت و ضرورت آموزش و به كارگیری مهارت های مشاوره ای 
در عرصۀ كتابخانه را مورد تأكید قرار می دهد. با توجه به تغییرات سریع در دنیای اطلاعات، كتابداران باید همواره 
آموزش های جدید را دریافت كنند و به روز باشــند تا بتوانند به نیازهای مختلف كاربران پاسخ دهند. این یافته ها 
می توانند مبنایی برای سیاســت گذاران، مدیران و محققان در حوزه كتابداری و اطلاع رســانی باشند تا با تقویت 

مهارت ها و دانش كتابداران، خدمات مشاوره ای توسعه یابد.
یکی از چالش های پژوهش حاضر خودگزارشی كتابداران در زمینۀ مربوط به ویژگی هایشان است كه می تواند 
به نوعی سوگیری در نتایج منجر شود. برای رفع این مشکلات، پیشنهاد می شود كه در مطالعات آینده از ابزارهای 
مختلف اطلاعاتی از جمله مشاهدات مستقیم و بررســی های میدانی استفاده شود و یا نظرات مراجعه      كنندگان به 

كتابخانه در زمینه مشاوره به خوانندگان هم بررسی شود.
برای پیشبرد پژوهش های آینده توصیه می شود كه بررسی های بیشتری در زمینۀ تأثیر آموزش های مستمر و 
برنامه های توسعه حرفه ای بر رفتار و عملکرد كتابداران انجام شود. همچنین برقراری ارزیابی های منظم از عملکرد 
كتابداران و بررسی نقاط قوت و ضعف در خدمات مشــاوره ای می تواند به درک بهتر چالش های موجود و افزایش 
كیفیت خدمات كمک كند. تحقیقات بیشــتر می تواند به ارزیابی تأثیر فناوری های نوین و پلتفرم های آنلاین در 
مشاوره      دهی به خوانندگان كمک كند و مدل موفق در زمینۀ خدمات كتابخانه ای مطرح شود. در نهایت، گنجاندن 
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ملاحظات فرهنگی و اجتماعی در آموزش های كتابداران برای بهبود ارتباطات و مشاوره ها می تواند از دیگر حوزه های 

پژوهشی باشد.

ملاحظات اخلاقی
منبع حمايت کننده

بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت كننده مالی گزارش نشده است.

مشارکت نويسندگان
نویســنده اول: تهیه و آماده ســازی نمونه ها، گردآوری داده ها، تجزیه و تحلیل آماری داده ها، مستندسازی و 
استخراج اطلاعات، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله؛ نویسنده دوم: استاد راهنمای پایان نامه، 
طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررســی و كنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی ســازی مقاله؛ 

نویسنده سوم: استاد مشاور پایان نامه، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی نهایی مقاله.
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