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Abs tract

Objective: This study identifies and ranks the educational needs of Arabic-speaking communities in Khuzestan, 
Iran, focusing on public libraries as centers for lifelong learning and cultural engagement. It emphasizes the need for 
culturally  responsive  library  programs  to  address  language barriers,  support  cultural  preservation,  promote  social 
integration, and empower economically. The research advocates for transforming libraries into community hubs that 
enhance cultural identity, foster inclusion, and improve quality of life for Arabic-speaking residents.

Methods: This mixed-method research employed a sequential qualitative-quantitative approach, emphasizing the 
importance of qualitative findings. The qualitative phase involved thematic analysis of data collected through focus 
group discussions across five targeted counties. Based on these findings, a survey was conducted using stratified ran-
dom sampling, gathering quantitative data from 517 participants.

Results: The study’s findings  reveal prioritized educational needs,  including  identity-based,  artistic,  entrepre-
neurial,  linguistic,  religious,  scientific, and social  skills. These priorities highlight  the unique socio-cultural needs 
of Khuzestan’s Arabic-speaking communities, aiming to enable public library administrators to design community-
specific educational programs. By addressing these needs, libraries can enhance their role as inclusive spaces fostering 
social integration and cultural preservation.

Conclusions: The originality of this study lies in its exploration of multicultural library services tailored for mi-
nority groups. If applied by policymakers and public library administrators, these findings can guide the development 
of educational programs that align with the Arabic-speaking community’s needs, thus promoting social cohesion and 
lifelong learning. This framework could serve as a model for public library services in other ethnically diverse regions 
of Iran.

Keywords: Public libraries, education, educational needs, Arabic-speaking communities, Khuzestan province
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Introduction
This study  investigates and  ranks  the educational needs of Arabic-speaking communities  in  Iran,  focusing on 

public  libraries as central venues for  lifelong learning and cultural engagement. Iran’s significant Arabic-speaking 
population reflects distinct cultural and linguistic characteristics, necessitating tailored library services that address 
educational and social requirements. By providing a prioritized framework for these needs, the research aims to guide 
library administrators and policymakers  in creating programs  that effectively serve  these communities. The study 
reimagines public libraries as inclusive spaces that promote cultural identity, facilitate social integration and support 
skill development within Iran’s diverse demographic landscape. The primary objective of this research is to identify, 
prioritize  and  address  the  specific  educational needs of Arabic-speaking  communities within  Iran’s public  library 
system. This study positions public libraries as essential “third places” -spaces outside of home and work where com-
munity members gather to learn, socialize and share cultural experiences. Given that traditional library services may 
not adequately meet the needs of this community, the research emphasizes the importance of creating culturally sensi-
tive educational programs that address language barriers, support cultural preservation, enhance social integration and 
foster economic empowerment. This focus aligns with a broader understanding of public libraries as institutions that 
can contribute significantly to community cohesion, social equity and lifelong learning. By outlining these educational 
needs in detail,  the study provides a roadmap for library management to create community-specific programs that 
respond to the educational priorities of Arabic-speaking residents. The research also advocates for transforming librar-
ies into central community hubs that support both formal and informal learning, catering to the specific cultural and 
educational values of Iran’s Arabic-speaking population. Ultimately, this approach underscores the role of libraries in 
supporting cultural diversity within a unified national framework, fostering a sense of belonging and cultural under-
standing among the residents with different backgrounds. In general, this study aims to use public libraries as dynamic 
centers to bridge educational and cultural gaps and promote community engagement and cultural sustainability for 
Arabic-speaking populations. By creating spaces that identify and respond to these communities’ specific needs, it 
seeks to improve their quality of life and strengthen their cultural identity.

Method
A mixed-methods approach, consisting of both qualitative and quantitative phases, was adopted to ensure a com-

prehensive  understanding  of  the  educational  needs within  this  target  community. The  phases were  as  follows.  1. 
Qualitative Phase: The initial research phase was qualitative, utilizing focus group interviews to gather in-depth in-
sights from Arabic-speaking residents across five major cities in Khuzestan: Ahvaz, Abadan, Susangerd, Shush and 
Ramshir. These cities were selected for  their high concentrations of Arabic-speaking populations, as well as  their 
cultural and historical significance. The qualitative data were collected through both in-depth interviews and focus 
group discussions. Each focus group session involved between 15 to 25 participants from a range of age groups and 
social backgrounds, including youth, older adults, library staff and cultural activists. The sessions, which lasted be-
tween 120 and 200 minutes, provided a platform for participants to express their expectations and needs regarding 
public library services, particularly cultural preservation, social skills development and economic opportunities. Data 
from the interviews were analyzed using thematic analysis, which facilitated the identification and prioritization of 
the key themes reflecting the educational needs of Arabic-speaking communities. Through careful coding and catego-
rization, seven primary areas of need emerged, including identity preservation, artistic expression, entrepreneurship, 
language proficiency,  religious  education,  scientific  literacy,  and  social  skills. Each primary  category was  further 
divided into subthemes, revealing nuanced preferences and specific interests. These findings provide a detailed picture 
of the community’s needs, highlighting areas where libraries could play a significant role in meeting educational and 
cultural expectations; 2. Quantitative Phase: Based on the findings of the qualitative phase, a structured survey was 
designed to quantitatively assess the educational priorities within a larger sample of Arabic-speaking residents. The 
survey was distributed to 517 individuals across Khuzestan, selected through stratified random sampling method to 
ensure balanced representation across age, gender and social background. The survey included questions addressing 
respondents’ educational priorities, frequency of library usage and satisfaction with current library services. Addition-
ally,  items measured preferences for specific types of educational programs and the perceived importance of each 
need. To confirm the reliability and validity of the survey instrument, multiple expert reviews were conducted and a 
high Cronbach’s alpha reliability score of .91 was obtained. This ensured consistency in responses, affirming that the 
survey effectively captured the educational needs of the target population. Quantitative data allowed the researchers 
to corroborate the qualitative findings, providing statistical confirmation of the community’s educational priorities.

Results
The findings revealed a structured hierarchy of educational needs among Iran’s Arabic-speaking communities, 

illustrating the unique socio-cultural factors that shape these priorities. The results underscore a demand for public 
library services that extend beyond traditional offerings, emphasizing community-specific programs that support per-
sonal empowerment, cultural preservation and social cohesion. Key findings are as follows: 1. Identity and Cultural 
Education: Programs focused on cultural identity emerged as the highest priority among participants. Arabic-speaking 
residents  expressed  a strong desire  for  library programs  that  connect  them  to  their  ethnic  and historical  heritage, 
reflecting a need for cultural affirmation within a multicultural society. Suggested program topics included Arabic 
literature, folklore, regional history and biographies of significant figures. These initiatives allow libraries to serve as 
the custodians of cultural identity, particularly in regions with limited access to other cultural resources; 2. Artistic 
and Creative Programs: Artistic programs ranked second in importance, with participants emphasizing the value of 
creative expression as a means of connecting with  the cultural heritage. Respondents  showed a strong  interest  in 
workshops on traditional crafts, visual arts, poetry, music and other forms of cultural expression. Libraries are seen 
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as potential venues for these activities, offering Arabic-speaking residents an opportunity to engage with their artistic 
heritage within a supportive environment; 3. Entrepreneurial and Economic Empowerment: Economic empowerment 
through skill development was identified as another major priority, especially given the economic challenges faced 
by Iran’s Arabic-speaking communities. Respondents expressed interest in practical skills training, with a focus on 
technical trades, home-based businesses and small enterprise management. Libraries were seen as crucial spaces for 
equipping residents with practical skills that enhance employability and support local economic growth; 4. Linguistic 
Education: Language education, particularly in Arabic, Persian and English, was also a high priority. Bilingual pro-
grams are essential for children who may face language barriers upon entering formal education, as well as for adults 
who wish to acquire proficiency in Persian for broader social integration. Additionally, English language programs 
were highly valued for their role in fostering global communication skills. Libraries can meet these needs by offer-
ing language programs that promote bilingualism and enhance social integration; 5. Religious Education: Religious 
programs, particularly those focused on Islamic teachings, were also of significant importance to the community. Re-
spondents expressed interest in programs that cover Quranic stories, Islamic history and the lives of prophets. Librar-
ies offering these programs can provide a supportive environment that reinforces the community’s cultural values and 
offers a platform for religious learning within an inclusive educational context; 6. Scientific Literacy and Academic 
Support: Programs that enhance scientific knowledge, such as astronomy and basic sciences, were particularly popular 
among younger participants preparing for academic advancement. The demand for academic support, particularly in 
subjects relevant to university entrance exams, was also prominent, underscoring the role of libraries as accessible 
educational spaces that support academic success; and 7. Social Skills Development: Social skills programs, though 
ranked  lower,  are  nonetheless  important  to  participants,  particularly  young  adults.  Programs  that  focus  on media 
literacy, civic engagement and family life education are considered essential for successful societal integration. Li-
braries can serve as neutral spaces where young people can acquire these skills in a supportive setting, contributing to 
personal development and community involvement.

Conclusions
This study contributes uniquely to the field of multicultural library services by offering a prioritized framework 

of educational needs specific to Iran’s Arabic-speaking communities. The findings highlight the shifting role of public 
libraries as inclusive spaces that promote cultural preservation, social empowerment and lifelong learning. By ad-
dressing the specific needs identified, libraries can strengthen their impact on marginalized communities, supporting 
individual growth and collective well-being. The study advocates for a strategic shift in library programming toward 
culturally responsive, need-specific services that reflect local community characteristics. This approach emphasizes 
the role of libraries in bridging social divides, empowering minority communities and promoting mutual understand-
ing and respect across Iran’s multi-ethnic landscape. The findings offer a clear roadmap for policymakers and library 
managers,  guiding  them  in  implementing  educational  programs  that  enhance  social  equity,  cultural  cohesion  and 
lifelong learning. In the broader context, the study holds significant implications for library services across Iran, par-
ticularly in other ethnically diverse regions. By focusing on needs related to identity, art and economic empowerment, 
libraries can deepen their impact within marginalized communities, fostering inclusive societies that celebrate diver-
sity. Moreover, the study underscores the essential role of libraries as “third places” that support both formal and in-
formal learning, promoting intercultural understanding and community resilience within an evolving social landscape.
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نوع مقاله: علمی پژوهشی
 ©  نویسندگان ناشر: نهاد           كتابخانه های عمومی كشور  

چکید  ه
هدف: هدف پژوهش حاضر شناسایی و رتبه  بندی نیازهای آموزشی جامعه عرب استان خوزستان در حوزه كتابخانه های عمومی 

است.
روش: رویکرد پژوهش حاضر روش آمیخته است. ترتیب انجام مبتنی بر توالی كیفی-كمی با تأكید بر اهمیت یافته های كیفی است. 
داده های كیفی جمع آوری  شده با استفاده از روش گروه متمركز )مصاحبه عمیق و گروه كانونی( با فن تحلیل مضمون برای دستیابی به 
سنخ شناسی و اولویت بندی نیازهای جامعه هدف در ارتباط با كتابخانه های عمومی تحلیل شد. جهت تعیین جامعه پژوهش در مرحله 
كیفی ۵ شهرستان استان به صورت هدفمند انتخاب شد. در بخش كمی با توجه به نتایج حاصل از مصاحبه ها، پرسشنامه ای برای پیمایش 
اجتماعی در سطح شهرستان های استان خوزستان طراحی شد. برای تعیین نمونه از نمونه  گیری طبقه  ای تصادفی در بخش كمی و روش 

سهمیه  ای در بخش كیفی استفاده شد. نمونه ۵1۷ نفر از جامعه عرب  زبان خوزستان بود.
يافته  ها: نیازهای آموزشی جامعه عرب خوزستان به ترتیب اولویت عبارتند از: نیازهای هویتی، نیازهای هنری، نیازهای كارآفرینی، 
زبانی و مذهبی، نیازهای علمی و مهارت  های اجتماعی. برنامه  های آموزشی مناســب برای این جامعه این امکان را در اختیار مدیران و 
تصمیم گیران كتابخانه  های عمومی قرار می  دهد تا بتوانند برنامه  هایی دقیق در اجرای برنامه  های آموزشــی در كتابخانه  های عمومی 

تهیه كنند. 
نتيجه گيری: این پژوهش در زمینه خدمات چندفرهنگی و كتابخانه های عمومی و ارائه خدمات و استفاده گروه های قومی و اقلیت  ها 
از كتابخانه  های عمومی ارزشمند   است. درصورت كاربست نتایج توسط مدیران و برنامه ریزان نهاد كتابخانه های عمومی كشور به عنوان 

نقشه راه می توان امیدوار بود زمینه  های ارائه خدمات مطابق نیاز جامعه عرب استان خوزستان فراهم آید.
کليدواژه  ها: كتابخانه  های عمومی، آموزش، نیازهای آموزشی، جامعه عرب، استان خوزستان
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‌استان‌خوزستان‌در‌حوزه‌خدمات‌کتابخانه‌‌های‌عمومی
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مقدمه
نیاز به آموزش در دهه 199۰ برای پاســخگویی به چالش  های قرن 21 و افزایش مهارت نیروی كار سازگار در 
حمایت از جامعه اطلاعاتی یا اقتصاد دانشی بیش از پیش احساس شد )اوه، گروت و اشمیت1، 2۰۰۷(. پس از آن، با 
رشد شتابنده تغییرات و رقابت در عرصه جهانی، دولت  ها برای تداوم حیات مطلوب خود و همسو شدن با تحولات 
جهانی به اهمیت افزایش توان بهره  گیری از قابلیت  ها و ظرفیت  های یادگیری جوامع خود پی   بردند. از این رو، از اواخر 
قرن بیستم آموزش به عنوان یکی از حقوق فردی افراد شناخته   شد و از آن پس، بسیاری از كشورهای دنیا اقدام به 
ایجاد برنامه  های آموزشِ یادگیری مادام  العمر به عنوان راهی برای توسعه فردی و زندگی غنی  تر كردند و امروزه این 

برنامه  ها را جزو اولویت  های آموزشی دولت  ها برای مردم قرار داده  اند. 
یادگیری مادام  العمر به كلیه فعالیت  های یادگیری رسمی و غیررسمی اطلاق می  شود كه در طول زندگی انجام 
می  شود )روو كان2 ، 19۸۷(. یادگیری مادام  العمر از نظر جارویس3 )2۰۰6( شامل فرایندهایی در طول زندگی است 
كه جسم، ذهن و تجربیات فرد را درگیر كرده و در نهایت منجر به تغییر فرد می  شود. از آنجا كه آموزش مادام  العمر برای 
همگان در فضای رسمی و آكادمیک میسر نیست -هر چند این فضاها در ترویج یادگیری مادام  العمر نقش دارند، اما 
نیازمند تعریف فضاهایی برای یادگیری مادام  العمر برای عامه مردم هستیم. از جمله فضاهای عمومی و یکی از منحصر 

به فردترین آنها به لحاظ فراگیر بودن، ارزان بودن و در دسترس بودن برای همه، كتابخانه  های عمومی هستند. 
كتابخانه  های عمومی به واسطه همگانی بودن، امکان نیازسنجی بهتری قبل از برگزاری برنامه  های یادگیری 
دارند و سعی دارند توانمندی  های افراد را از طریق آموزش به صورت رایگان و كم  هزینه افزایش دهند و این برخلاف 
سایر مراكز آموزشی جامعه است كه اغلب نگاه تجاری دارند. از این رو، امروزه نقش كتابخانه  های عمومی در یادگیری 
مادام  العمر به مسئله مهمی در همه كشورهای دنیا بدل شده   است؛ به طوری كه شاهد ایجاد فضاهای یادگیری مثل 
فضاهای سازنده4، ایجاد مکان  های ثابت آموزش در حوزه  های مختلف اجتماعی و به ویژه اقتصادی در كتابخانه  های 
عمومی دنیا هستیم و همان طور كه اوه، گروت و اشمیت۵ )2۰۰۷( تأكید دارند،كتابخانه  های عمومی در حمایت از 
فراگیران فردی و غیررسمی سابقه طولانی دارند و از این رو می  توان انتظار داشت كه در زمینه یادگیری مادام  العمر 

سهم مهمی داشته باشند.
كسل، بامداس و بریان6 )2۰12( با بررسی تاریخ كتابخانه  ها مدعی هستند نقش كتابخانه  های عمومی در طول 
تاریخ از مکان  هایی برای دستیابی به منابع و خواندن كتاب و روزنامه به مراكز فرهنگی و سپس با گسترش فناوری به 
مراكز رسانه  ها و امروزه به مراكز یادگیری تبدیل شده   است. این بدین معنی است كه اگرچه كتابخانه  ها و كتابداران 
در گذشته از یادگیری پشتیبانی می  كردند، در سال  های اخیر بر این نقش »اصرار دارند« و به عنوان »مکان سوم« 
آموزش در جوامع خدمت می  كنند )اولدنبرگ۷، 2۰۰2( و كتابخانه  های عمومی »به طور جدایي ناپذیري با یادگیري 
مادام  العمر« مرتبط هستند )ایمل و داكت۸، 2۰۰9(. از طرفی بررسی تاریخی زیست كتابخانه  های عمومی نشان 
می  دهد كه پیوندی ناگسســتنی بین كتابخانه  های عمومی و اجتماعات محلی وجود داشته   است. در ابتدا، هدف 
كتابخانه عمومي، تأمین دموكراسي، كاهش میزان رفتار مخرّب و فراهم كردن ســرگرمي و تفریح قابل قبول در 
سطح اجتماع بود )سنیدر9، 2۰۰۷(. در سال 1969، بخشــي با عنوان »میزگرد مسئولیت اجتماعي« در انجمن 
كتابداري آمریکا ایجاد و زمینه  اي براي كتابداران فراهم شد كه در مورد مسائل اجتماعي، بحث و فعالیت  هایي را در 
جهت بهبود شرایط اجتماعي پیشنهاد كنند. با این كه موضوع مسئولیت اجتماعي كتابداري به اوایل دهه 196۰ 
برمی  گردد، در سطح بین  المللي تا سال 199۸ به عنوان موضوع حرفه  ای برجسته نشد. در سال 199۸ با آغاز گروه 
1 .Eve, Groot & Schmidt
2. Rowe & Kahn
3. Jarvis

Makerspace 4: در یک فضای سازنده مراجعان در سنین مختلف می  توانند به تنهایی یا با كاركنان كتابخانه در طرح  های خلاق همکاری 
كنند. این فضاها اغلب دسترسی اعضای جامعه را به ابزارها، فناوری  ها و ارتباطات اجتماعی امکان پذیر می  كند.

5. Eve, Groot & Schmidt
6. Cassell, Bamdas & Bryan
7 . Oldenburg
8. Imel &a Duckett
9. Snyder
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بحث مسئولیت اجتماعي توسط ایفلا، این گروه در مورد مسائلي مانند توسعۀ كتابخانه روستایي، بي  سوادي و شکاف 
دیجیتالي به بحث پرداختند )بروان1، 2۰۰4(.

شووا2 )2۰23( نشان داده   است كه كتابخانه های عمومی، به عنوان مراكز فرهنگی و تاریخی، نقش بسیار مهمی 
در حفظ و تقویت هویت و قومیت های محلی ایفا می كنند. این مکان های عمومی، فضاهایی را فراهم می كنند كه 
افراد می توانند با غنی ترین آثار فرهنگی، ادبی و تاریخی خود آشنا شوند و از آنها بهره برداری كنند. گیلپین، كارگر 
و ننکا3 )2۰24( به این نتیجه دست یافتند كه این ارتباط میان فرهنگ و جامعه، باعث تقویت هویت قومیت های 
محلی می شود؛ زیرا افراد از طریق دسترسی به منابع فرهنگی، ارزش ها، باورها و تاریخچه قومیت خود را بهتر درک 
می  كنند. همچنین، ویناتا، فادلینا و باسوكی4 )2۰21( در پژوهش خود كتابخانه های عمومی را به عنوان مکان هایی 
برای تبادل دانش و تجربیات میان افراد مختلف دانسته  اند كه با ارائه خدماتی از جمله آموزش، كارگاه های فرهنگی 
و هنری، نشست های ادبی و فرهنگی، فضایی را برای توسعه و تقویت هویت فرهنگی و قومیتی فراهم می كنند. این 
اقدامات به تعاملات فرهنگی و اجتماعی بین افراد مختلف كمک كرده و همچنین باعث ترویج ارزش های فرهنگی 
و هویت محلی اساسی می شود. به همین دلیل، حمایت و توسعه كتابخانه های عمومی به عنوان نقاطی برای انتقال 

و حفظ میراث فرهنگی و هویت قومیت های محلی، بسیار حیاتی است.
لذا لازم است كتابخانه  های عمومی متناسب با تحولات پیرامون )بالاخص تحولات اجتماعی( خدمات خود را 
تغییر، تقویت، یا بهبود بخشند. كتابخانه  های عمومی با هدف خدمت  رسانی به اجتماعات مختلف ساكن پیرامون 
خود به وجود آمده  اند. این رسالت میسر نمی  شود مگر با شــناخت جامعه مخاطب و نیازهای اطلاعاتی و خدماتی 
جامعه و دسترس  پذیر ســاختن اطلاعات و دانش و ارائه خدمات برای همۀ گروه  ها صرف  نظر از سن، نژاد، قومیت، 
دین، ملیت، زبان و موقعیت اجتماعی. به واســطه این الزام، كتابخانه  های عمومی نقش خود را از »مخازن كتاب« 
به فرایندهای نوآورانۀ تقویت اجتماع تغییر داده   و باید از »طراحی خدمات برای مشــتریان« به ســمت »طراحی 
خدمات برای اجتماعات« حركت كنند )دِ مور و ون دن اسم۵، 2۰13(. بنابراین، در راستای تبدیل شدن به »كتابخانه 
نیازمحور« و حركت به ســمت »طراحی خدمات برای اجتماعات«، ضروری است كه نیازهای اطلاعاتی، خدماتی 
و برنامه  ای اجتماعات محلی و قومی كتابخانه عمومی شناســایی شود و حركت كتابخانه براساس آن صورت گیرد 

)خادمی زاده و همکاران، 14۰۰(.
شناســایی نیازهای اطلاعاتی كتابخانه  های عمومی در ایران به دلیل تنوع قومی از اهمیت دوچندان برخودار 
است. توجه به نیاز اطلاعاتی هر كدام از این اقوام در بســتر كتابخانه  های عمومی باعث می  شود این كتابخانه  ها به 
نهادهایی اجتماع  محور تبدیل شوند و از این طریق بر غنای فرهنگی جامعه افزوده و به شکل  گیری هویت فرهنگی 
كمک شایانی كنند. یکی از گروه های قومی ساكن در ایران، قوم عرب است. این قوم در گستره استان خوزستان در 
حال زیست هستند كه كتابخانه  های عمومی باید پایش دقیقی از نیازهای متنوع آنها داشته باشد تا بتوانند پیوندی 
عمیق با این گروه قومی ایجاد كنند. این گروه قومی قطعاً نیازهای متنوعی دارند كه در این پژوهش بر شناسایی و 
سنجش نیازهای آموزشی آنان پرداخته شده است. به همین جهت، پژوهش حاضر در پی آن است كه به شناسایی 
انواع نیازهای آموزشی اجتماعات عرب زبان استان خوزستان بپردازد تا با شناسایی نیازها بتواند برنامه  ریزی مفیدی 
در زمینه رفع آنها از طریق اجرای برنامه  ها و خدمات عرضه كند. از این رو، برای پاســخ به مسئله پژوهش سؤالات 

زیر مدنظر است:
  نیازهای آموزشی جامعه عرب استان خوزستان در حوزه كتابخانه  های عمومی كدامند؟

  رتبه نیازی  های آموزشی شناسایی  شده جامعه عرب استان خوزستان در حوزه كتابخانه  های عمومی كدامند؟
  آیا تفاوت معنی  داری بین نیازهای آموزشی گروه  های سنی و جنسیتی جامعه عرب وجود دارد؟

1. Brown
2. Shuva
3. Gilpin, Karger & Nencka
4. Winata, Fadelina & Basuki
5. de Moor & van den Assem
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روش پژوهش
رویکرد پژوهش حاضر را می توان روش آمیخته1 نامید كه با عناوین گوناگونی چون عملیاتی سازی چندگانه، 
راهبرد های مختلط، و روش شناسی  مختلط نیز نامیده می شــود )بلیکی، 139۵: 33۷(. ترتیب انجام این راهبرد 
مبتنی بر توالی كیفی-كمی با تأكید بر اهمیت یافته های كیفی در ادامه توضیح داده   شــده   است. داده های كیفی 
جمع آوری  شــده با اســتفاده از روش گروه متمركز )مصاحبه عمیق( با فــن تحلیل تماتیک برای دســتیابی به 
سنخ شناســی و اولویت بندی نیازهای جامعه هدف در ارتباط با كتابخانه های عمومی تحلیل شد. در این پژوهش 
نخستین گام كه شناسایی نیازهای اطلاعاتی آموزشــی اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان است، با استفاده از 
گروه  های متمركز و تحلیل كیفی داده ها )تحلیل مضمون( انجام   شــد. در گام بعدی )تحلیل كمی( بعد از توزیع و 

جمع آوری پرسشنامه، تحلیل كمی داده های به دست آمده در بخش كیفی انجام شد. 
در بخش كیفی، در هر جلسه، بعد از معرفی اعضای شركت  كننده در جلسه و آشنایی اولیه، یکی از اعضای گروه 
پژوهشی خلاصه ای از مسأله پژوهش از جمله بیان مسئله، ضرورت و اهمیت انجام طرح و اهداف نیازسنجی را به 
استحضار شركت كنندگان می رساند. ســپس كدهای اخلاقی پژوهش به اطلاع داوطلبان شركت  كننده در جلسه 
می رسید و به سؤال های احتمالی آنان پاســخ داده می شــد. در ادامه، برگه هایی در اختیار شركت كنندگان قرار 
می گرفت تا در صورت لزوم در طول جلســه موارد مرتبط با اهداف تحقیق را علاوه بر مشاركت در بحث گروهی، 
یادداشت كنند و در انتها به گروه پژوهشی تحویل دهند. محتوای جلسات نیز جهت تحلیل ثانویه با رعایت تمامی 

كدهای اخلاقی ضبط شد.
شركت  كنندگان در هر جلسه بین پانزده تا بیست  و پنج نفر بودند و زمان جلسات برای 12۰ دقیقه تعریف شده 
بود كه در تمامی جلسات با توجه به مشاركت بالای شركت  كنندگان، این زمان تا 2۰۰ دقیقه نیز ادامه می یافت. لازم 
به ذكر است كه منطبق با قواعد روش  شناسی مورد استفاده، در هر جلسه شركت كنندگان تشویق می شدند با یکدیگر 
صحبت كنند، سؤال بپرسند، حکایت ها را مبادله كنند و در مورد تجربیات و دیدگاه های یکدیگر نظر دهند. اگرچه 
محققان به عنوان ناظم، موضوعات مورد بحث را آغاز می كردنــد و بنابراین كنترل خاصی بر آنچه كه قرار بود مورد 
بحث قرار گیرد، توسط آنان اعمال می شد، هیچ دیدگاهی را در طول جلسه گفتگوی درجریان كه سبب سوگیری 

شناختی شود، ارائه نمی  كردند.
برای تعیین جامعه پژوهش در مرحله كیفی تركیب جمعیتی 29 شهرســتان اســتان با تأكید بر اجتماعات 
عرب  زبان بر روی نقشه مشخص شدند. سپس از میان شهرستان های عرب  نشــین با توجه به درصد قومیت عرب 
)هفتاد تا صددرصد( و مبتنی بر مجاروت فرهنگی با سایر شهرستان ها و همچنین توسعه یافتگی، ۵ شهرستان آبادان، 
اهواز، سوسنگرد، شوش و رامشیر جهت برگزاری جلسات گروه متمركز انتخاب شدند. تركیب جلسات شامل اعضای 
فعال كتابخانه های عمومی شهرستان از گروه های مختلف ســنی با توجه به متغیر جنسیت انتخاب شدند. تلاش 
حداكثری تیم پژوهشی بر این امر استوار بود تا تركیب افراد حاضر در جلسه مبتنی بر اهداف تحقیق باشد. از این 
رو، شركت كنندگان شامل مسئولان كتابخانه ها، فعالان فرهنگی و اجتماعی شهرستان، اعضای كودک و نوجوان، 

جوانان، و بزرگسالان كتابخانه  های عمومی بود. 
تلاش شد با ورود به جامعه  آماری ناشناخته و نامشخص مورد مطالعه، نیاز سنجی كیفی مبتنی بر هدف بیان  شده 
در پژوهش حاضر صورت گیرد. حجم نمونه بر اساس حد اشباع نظری تعیین شد. در پژوهش  های متعدد بسته به 
حد اشباع نظری تعداد مصاحبه  ها از 1۰ تا 3۰ نفر متغیر بوده است كه در این پژوهش نیز در همین بازه تا حد اشباع 

نظری مصاحبه انجام شد. 
در بخش كمّی با توجه به نتایج از حاصل از مصاحبه ها، پرسشــنامه ای جهت پیمایش اجتماعی در سطح 
شهرستان های استان خوزستان انجام شد. پژوهشگران از نمونه  گیری طبقه  ای تصادفی سهمیه  ای برای انتخاب 
نمونه استفاده  كردند. هر شهرستان به نسبت سهم خود از جمعیت اجتماعات عرب  زبان در نمونه نقش داشته 
  اســت. مطابق با جدول كوكران، تعداد نمونه بیش از 2۰۰ نفر كم  ترین خطای بــرآورد و اندازه  گیری را برای 

1. Mixed Method
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تحلیل  ها نشــان می داد كه پژوهشگران توانســتند نمونه ۵1۷ نفری را از جامعه عرب  زبان خوزستان انتخاب 
كنند. جهت انجام این بخش از پژوهش، بر اساس مصاحبه  ها پرسشنامه  ای طراحی و اجرا شد. پرسشنامه اولیه 
نیازهای آموزشــی بود كه برای تعیین روایی در اختیار متخصصان قرار گرفت. برای تعیین روایی پرسشنامه 
اولیه، این پرسشنامه در اختیار 21 متخصص و چهره فرهنگی و اجتماعی اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان 
قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا درباره هر گویه نظر خود را به صورت اعداد 1 تا 4 اعلام كنند: عدد 1 به معنی 
نامرتبط بودن گویه، عدد 2 گویه مرتبط اســت اما احتیاج به بازنگری كلی دارد، عدد 3 گویه مرتبط است، اما 
احتیاج به بازنگری جزیی دارد، و عدد 4 یعنی گویه كاملًا مرتبط اســت. پس از جمع  آوری پرسشنامه  ها برای 
تعیین روایی محتوا از شاخص روایی محتوا موسوم به CVI استفاده   شد. این شاخص در دو سطح گویه و سازه 
قابل محاسبه است )هالک، هول و بارتلومیچزیک1، 2۰1۷(. پایایی ابزار با استفاده از آزمون كرونباخ ۰/91 به 

دست آمد كه نشان از پایایی ابزار است. 

یافته  ها
پس از كدگذاری اولیه مصاحبه  های انجام  شده به همراه مصاحبه های تکمیلی و پرسشنامه نیمه  ساختاریافته، 
كدهای اولیه در هفت مقوله محوری دسته بندی شدند كه به ترتیب اهمیت و تکرار در جدول شماره 1 ارائه شده اند. 
همان طور كه ملاحظه می شود، ۷ مقوله محوری نیازهای آموزشی و یادگیری مادام  العمر اجتماعات عرب  زبان استان 

خوزستان عبارتند از: كارآفرینی، مهارت  های اجتماعی، هویت  یابی، ادبی و هنری، مذهبی، علمی و زبانی. 

جدول 1. مقوله های محوری در آموزش مبتنی بر انتظارات جامعه عرب استان خوزستان

کد/ مضمون اوليهمقوله های محوری

مهارت  افزایی شغلی/ آموزش مهارت كاربردی توانمندسازی/ كلاس های فنی/ كارآفرینی
معرفی مشاغل/ آشنایی با مشاغل/ مشاغل خانگی:  خیاطی، آشپزی و...

مهارت های اجتماعی
فرزندپروری/ آموزش خانواده محور/ فرهنگ كتابخوانی/ فرهنگ 
شهروندی/ مشاوره/ توانمندی خانواده/ زنان خانه دار/ برنامه های 
جامعه محور/ اصول شهروندی/ سواد رسانه ای/ مهارت زناشویی.

هویت یابی
هویت بخشی/ معرفی مشاهیر/ شهرشناسی/ تاریخ و بزرگان/ هویت 

قومی )آثار ادبی، هنری، شعر، موسیقی، هنر(/ هویت ملی )ترجمه آثار 
فاخر فارسی و ملی به زبان عربی/ داستان  های كودكانه(/ هویت تاریخی 

)شهرشناسی، مشاهیر و بزرگان، تاریخ باستان و معاصر(

نقاشی/ كلاس  طراحی/  كلاس   هنری/ نقاشی/ موسیقی/ ادبیات/ نقاشی/ ادبی و هنری
كاردستی/ شعر/ نویسندگی/ ورزش/ عکاسی/ گرافیک/ سینما/ اوریگامی

كلاس دینی/ داستان های قرآنی/ آشنایی با پیامبران و امامانمذهبی

كلاس نجوم/ تقویت دروس/ كنکورعلمی

زبان آموزی/ آموزش زبان/ هویت و زبانزبانی

جدول 2 حاوی میانگین نمراتی است كه هر كدام از افراد به این دسته  بندی  ها داده اند. با توجه به نتایج، نیازهای 
آموزشی اجتماعات عرب خوزستان به ترتیب اولویت عبارتند از: نیازهای هویتی، نیازهای هنری، نیازهای كارآفرینی، 

زبانی و مذهبی، نیازهای علمی و مهارت  های اجتماعی. 

1. Hulk, Hull & Bartlomyczyk
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جدول2 .  نيازهای آموزشی نمونه پژوهش

ميانگينتعداد پاسخگونيازهای آموزشی

۵۰۸3.42۰3هویت  بخشی

49۰3.341۸هنری

۵133.1۵64كارآفرینی

49۷3.۰946زبانی

۵۰63.۰۸1۰مذهبی

4912.96۷4علمی

4۷22.۷۸۸1مهارت  های اجتماعی

نکته قابل تأمل در نتایج جدول 2 این اســت كه هرچند نیازهای آموزشــی هویت  بخشی بالاترین میانگین را 
در میان نیازهای آموزشی به خود اختصاص داده اســت، قرار گرفتن زبان در رده  های پایین  تر از نیازهای هنری و 
كارآفرینی بسیار قابل تأمل می  باشد. چون زبان ظرف اندیشه و فرهنگ انسان اجتماعی است و هویت برساخته  ای از 
ابعاد تاریخی و سرزمینی دارد، با توجه به یافته  های كیفی پژوهش حاضر می  توان بر این مهم تأكید داشت كه جامعه 
عرب  زبان خوزستان، هویت خویش را در پیوندی ناگسستنی با تاریخ و ســرزمین ایران ادراک می  كند و این مهم 
حاكی از نقش بسیار حساس كتابخانه  های عمومی در تقویت هویت ملی همزمان با احترام و به رسمیت شناختن 

هویت  های قومی است.
در ادامه سعی شد تفاوت بین نیازهای آموزشی بین گروه های مختلف اجتماعی از جمله مردان و زنان و همچنین 

گروه های سنی با استفاده از تجزیه و تحلیل واریانس دوراهه بررسی شود.

نیازهای آموزشی-کارآفرینی 
برای بررسی معنی داری تفاوت بین گروه های سنی و جنسیتی از تحلیل واریانس دوراهه استفاده شد. نتایج در 

جدول 3 آمده است.

جدول 3. آزمون آنووای دوطرفه برای تفاوت نيازهای آموزشی-کارآفرينی

معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع

12.3۷112.3۷1۰.۸2۰.۰1جنسیت

3.۰121.۵۰1.31۰.269گروه های سنی

3.۷121.۸۵1.62۰.19۸تعامل جنسیت و گروه سنی

۵33.۵۷46۷1.14خطای استاندارد

همانطور كه در جدول 3 مشاهده می  شود، بین نیازهای آموزشی-كارآفرینی زنان و مردان تفاوت معنی  داری 
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وجود دارد. با توجه به میانگین به  دست  آمده، نیاز به آموزش در حوزه كارآفرینی در اجتماعات عرب  زبان به واسطه 
مشکلات اقتصادی حاكم بر جامعه و كمبود كار در استان خوزســتان از اهمیت بالایی برخوردار است. نکته قابل 
تأمل در این میان تفاوت معنادار بین انتظارات آموزشی-كارآفرینی زنان با مردان است. این مهم حاكی از تغییرات 
اجتماعی جوامع مدرن و پررنگ شدن امکان حضور زنان در عرصه  های عمومی جامعه است كه به ویژه با توجه به 
فرهنگ سنتی، پیش  تر این مهم، مگر در موارد عرفی پذیرفته  شــده دور از دسترس بوده است. در چنین شرایطی 
نیاز به استقلال مالی در هویت  یابی زنان به عنوان متغیر كلیدی می  تواند تبیین  كننده انتظارات بالای آنان در زمینه 
آموزش  های مرتبط با كارآفرینی باشد. اما بین نیاز آموزشی-كارآفرینی در گروه های سنی و همین طور تعامل بین 
جنسیت و گروه سنی تفاوت معنی داری وجود ندارد. این نتایج حاكی از آن است كه كل جامعه پژوهش به واسطه 
مســائل اقتصادی نیاز به ایجاد كار و كارافرینی را احســاس می  كنند و انتظار دارند كتابخانه  های عمومی بتوانند 

دوره  های آموزشی كارآفرینی را برای آنها برگزار كنند. 

نیازهای آموزشی-مهارت های اجتماعی
برای بررسی معنی داری تفاوت بین گروه های سنی و جنســیتی از تحلیل واریانس دوراهه استفاده شد. نتایج 

مربوط به آنووای دو راهه در جدول 4 آمده است.

جدول 4. آزمون آنووای دوطرفه برای تفاوت نيازهای آموزشی-مهارت های اجتماعی

معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع

۰.161۰.16۰.12۰.۷2۷جنسیت

14.۵12۷.2۵۵.43۷۰.۰1گروه های سنی

4.9222.4۷1.۸۵۰.1۵۸تعامل جنسیت و گروه سنی

۵۷۸.۰44331.33خطای استاندارد

طبق جدول 4، بین نیازهای آموزشــی-مهارت  های اجتماعی زنان و مردان و همین طور تعامل بین جنسیت 
و گروه سنی تفاوت معنی داری وجود ندارد. اما بین نیاز آموزشی-مهارت های اجتماعی در گروه های سنی تفاوت 
معنی داری وجود دارد. با توجه به میانگین  های به  دست  آمده، با توجه به تغییرات وسیع اجتماعی در سطح جامعه 
نیاز به دوره های آموزشی مهارت  های اجتماعی به شدت احساس می  شود و در این بین، گروه های سنی جوان كه در 
مهمترین دوران زندگی خود جهت ساختن آینده قرار دارند، در اجتماعات عرب نیاز بیشتری به آموزش در حوزه 

مهارت های اجتماعی دارند. 

نیازهای آموزشی-هویت بخشی
برای بررسی معنی داری تفاوت بین گروه های سنی و جنسیتی از تحلیل واریانس دوراهه استفاده شد. نتایج در 

جدول ۵ آمده است.



250

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
شاپا

 
 ۲۶

۴۵
-۵

۷3
0 :

پی
چا

ی 
شاپا

 
 ۱۴

03
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 3
ه 0

دور
 

ور 
کش

می 
مو

ی ع
ها

انه 
بخ

کتا
اد 

 نه
می

 عل
مه

لنا
ص

 ف
ی 

وم
عم

ى 
ها

انه 
بخ

كتا
 و 

نی
سا

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

جدول 5. آزمون آنووای دوطرفه برای تفاوت نيازهای آموزشی-هويت بخشی

معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع

1.4۰11.4۰1.۰۷۰.3۰جنسیت

2.۵921.29۰.9۸۰.3۷گروه های سنی

۰.412۰.2۰۰.1۵۰.۸۵۵تعامل جنسیت و گروه سنی

6۰۸.۷۵4621.31خطای استاندارد

در جدول ۵ مشاهده می شود كه بین نیازهای آموزشــی-هویت بخشی زنان و مردان، گروه های سنی و تعامل 
جنسیت و گروه های سنی تفاوت معنی داری وجود ندارد. این یافته نشان می  دهد كه نیاز به آشنایی با هویت  های 
قومی و ملی در تمامی گروه  های سنی و جنسیتی در اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان احساس می  شود و آنان 
انتظار دارند كتابخانه های عمومی با دوره های آموزشی متنوع هویت  های قومی و محلی آنان را در امتداد هویت ملی 
در قالب محتواهایی آموزشی به رسمیت بشناسند. با توجه به توضیحات یافته  های كیفی باید خاطر نشان كرد كه این 
خواست برآمده از مختصات جهان معاصر ضرورت سیاست گذاری منطقه  ای مبتنی بر مؤلفه  های فرهنگی-اجتماعی 

جامعه هدف را در راستای ایجاد انسجامی ملی خاطرنشان می  كند.

نیازهای آموزشی-هنری 
باز هم برای بررسی معنی داری تفاوت بین گروه های سنی و جنسیتی از تحلیل واریانس دوراهه استفاده شد. 

نتایج مربوط در جدول 6 آمده است.

جدول 6. آزمون آنووای دوطرفه برای تعيين تفاوت نيازهای آموزشی-هنری

معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع

۰.4۸1۰.4۸۵۰.33۰.۵6جنسیت

4.2۷22.131.4۵۰.23گروه های سنی

9.2924.643.16۰.۰6تعامل جنسیت و گروه سنی

6۵1.6۰4441.46خطای استاندارد

همان طور كه در جدول 6 مشاهده می شود، بین نیازهای آموزشی-هنری زنان و مردان و همین طور تعامل بین 
جنسیت و گروه سنی تفاوت معنی داری وجود ندارد. این یافته نیز نشان می  دهد كه همه گروه های سنی و جنسیتی 
به یک نسبت علاقه مند به حضور در دوره های آموزشی هنری هستند. اما نکته مهم این است كه اجتماعات عرب  زبان 
در همه گروه های سنی و جنســیتی به شــدت نیاز به حضور در برنامه های آموزش هنری دارند كه این واقعیت را 
می  توان با دو دلیل تبیین كرد: با توجه به شناخت محققان و داده  های كسب  شده در مسیر پژوهش، اولین دلیل نبود 
آموزشگاه های معتبر در زمینه آموزش های هنری در مناطق عرب  زبان استان خوزستان است. اما دومین دلیل آن 
را باید در ارتباط غنی و تاریخی هنر و فرهنگ عرب  زبانان اســتان خوزستان جست كه به وضوح در صنایع دستی، 
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پوشش، سفره  آرایی و جشن  های ایشان مشهود است. از این رو، كتابخانه های عمومی استان می  توانند با گسترش 
ظرفیت  های خود در زمینه ارائه نیازهای آموزشی-هنری، ضمن ایجاد انگیزه برای حضور شهروندان در این نهاد، 
زمینه  ای برای پیوند هویت  های محلی، قومی و ملی در ظرف هنر فراهم آورند كه اهمیت بسیاری در تقویت انسجام 

اجتماعی در سطح منطقه  ای و ملی دارد و از مؤلفه  های زیربنایی توسعه پایدار است.

نیازهای آموزشی-زبانی
جهت بررسی معنی داری تفاوت بین گروه های سنی و جنســیتی در این مؤلفه هم از تحلیل واریانس دوراهه 

استفاده شد. نتایج در جدول ۷ آمده است.

جدول 7. آزمون آنووای دو طرفه برای بررسی تفاوت نيازهای آموزشی- زبانی

معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع

۰.3۰1۰.3۰۰.21۰.64جنسیت

3.3121.6۵1.16۰.31گروه های سنی

6.6۰23.3۰2.31۰.1۰تعامل جنسیت و گروه سنی

646.۰۸4۵31.42خطای استاندارد

همان طور كه در جدول ۷ مشاهده می شود، بین نیازهای آموزشی-زبانی زنان و مردان و همین طور تعامل بین 
جنسیت و گروه سنی تفاوت معنی داری وجود ندارد. یکی از نیازهای جدی اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان 
نیاز به برگزاری كلاس  های آموزشی زبان فارسی و انگلیسی است. با توجه به اینکه كودک تا سنین مدرسه با زبان 
عربی صحبت می  كند، به هنگام ورود به مدرسه با مشکل زبان فارسی مواجه می  شــود. بنابراین، یکی از نیازهای 
آموزشی اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان در بعُد آموزش زبان در كنار نیاز به آموزش زبان انگلیسی، آموزش 
زبان فارسی است. بنابراین، بیشترین نیاز گروه  های سنی نوجوان آموزش زبان فارسی و نیاز بزرگسالان هم آموزش 

زبان انگلیسی است. 

نیازهای آموزشی- علمی 
برای بررسی معنی داری تفاوت بین گروه های سنی و جنسی از این نظر از تحلیل واریانس دوراهه استفاده شد. 

نتایج در جدول ۸ آمده است.

جدول 8. آزمون آنووای دوطرفه برای بررسی تفاوت نيازهای آموزشی-علمی

معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع

۰.۵۵1۰.۵۵۰.3۵۰.۵۵جنسیت

12۷.99263.994۰.33۰.۰۰1گروه های سنی

4.6۵22.321.46۰.23تعامل جنسیت و گروه سنی

۷۰9.2344۷1.۵۸خطای استاندارد
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طبق جدول ۸، بین نیازهای آموزشی-علمی زنان و مردان و همین  طور تعامل بین جنسیت و گروه سنی تفاوت 
معنی داری وجود ندارد. اما بین نیاز آموزشی-علمی در گروه های ســنی تفاوت معنی داری وجود دارد. با توجه به 
میانگین می توان گفت گروه های سنی نوجوان در اجتماعات عرب نیاز بیشتری به آموزش علمی دارند. این نتایج 
نشان داد كه گروه سنی نوجوان به فراخور دوران زیســت خود كه با مشخصه پرسشگری شناخته می  شود، نیاز به 
دوره های آموزشی علمی را بیش از سایر گروه  های سنی احساس می  كند. از این رو، ضرورت دارد تا با توجه ویژه به 
این خواست و مبتنی بر یافته  های بخش كیفی، متناسب با ذائقه نوجوانان، امکان دسترسی به چنین آموزش  هایی 
را برای ارتقای توانمندی علمی آنان و همچنین در راستای كشف استعدادهایشان در گذار به آینده  ای موفق برای 

جامعه ایران فراهم كرد.

نیازهای آموزشی- مذهبی 
در بررسی معنی داری تفاوت بین گروه های سنی و جنسیتی در این بعُد هم از تحلیل واریانس دوراهه استفاده 

شد. نتایج در جدول 9 آمده است.

جدول 9. آزمون آنووای دوطرفه برای تعيين تفاوت نيازهای آموزشی-مذهبی

معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع

1.1۸11.1۸۰.۵۵۰.4۵جنسیت

۰.2۵۸2۰.12۰.۰6۰.94گروه های سنی

۷.2123.6۰1.6۸۰.1۸تعامل جنسیت و گروه سنی

9۸9.4۸4622.14خطای استاندارد

همان طور كه در جدول 9 مشاهده می شود، بین نیازهای آموزشی- مذهبی زنان و مردان و همین طور تعامل 
بین جنسیت و گروه سنی تفاوت معنی داری وجود ندارد. با توجه به بافت سنتی، قومی و مذهبی حاكم بر اجتماعات 
عرب  زبان استان خوزستان درخواست دوره های آموزشی دینی با تأكید بر كلاس های دینی، داستان های قرآنی و 
آشنایی با پیامبران و امامان طرح شده است. به سبب بافت خاص این مناطق همه گروه  های سنی و جنسیتی احساس 

نیاز به حضور در چنین كلاس  های آموزشی را در خود احساس می  كنند.

بحث و نتیجه  گیری
زندگی همواره موقعیت های چالش  برانگیزی می آفریند. ما به این چالش ها پاســخ می دهیم و با آنها ســازگار 
می شــویم و هرچه پیش می رویم می فهمیم چه عواملی در زندگی مؤثر اســت. تا زمانی كه زنده هستیم، چاره ای 
نداریم جز اینکه یاد بگیریم. بنابراین یادگیری مــادام العمر از این نظر حقیقت انکارناپذیری اســت )المبورگ1، 
2۰16(. یادگیری فرآیندی از تعامل فعال با تجربه است. كاری است كه مردم وقتی می خواهند دنیا را درک كنند، 
انجام می دهند. یادگیری ممکن است شامل افزایش مهارت، دانش یا درک، و تعمیق ارزش های ظرفیتی فرد باشد. 
یادگیری مؤثر منجر به تغییر، توسعه و تمایل به یادگیری بیشتر می  شود و فرصت  های رشد و توسعه دانش، مهارت  ها 
و شایستگی  ها را برای افراد فراهم می  سازد تا آنها بتوانند در دنیای در حال تغییر كنونی، سازگارانه و موفقیت  آمیز 

زندگی كنند. 
از دیدگاه مک كیب )13۸۸(، نقش آموزشــی كتابخانه های عمومی، امروزه با عبارت  ها و مفاهیم دیگری چون 

1. Elmborg
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آموزش دائمی، آموزش بزرگسالان، یادگیری مادام  العمر و یادگیری خانوادگی مطرح می شود. هدف آموزش جامعه   
مردم  سالار است كه از جمله كارهای كتابدار مدنی در راســتای تحکیم جوامع است. نتایج مطالعات مختلف نشان 
می  دهد كه مردم كتابخانه های عمومی را نهادی آموزشی می  دانند و انتظار آنان از كتابخانه های عمومی، فراهم  آوری 
منابع و خدمات آموزشی كیفی است )ابراهیمی، 139۸(. بر این اساس، یکی از نیازهایی كه در اجتماعات عرب  زبان 
استان خوزســتان با توجه به ویژگی های خاص قومی و محلی خود به آن نیاز دارند، آموزش و یادگیری مادام  العمر 
است. كه در این پژوهش نیازهای یادگیری مادام  العمر اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان در دو بخش كیفی و 

كمی شناسایی شدند. 
یکی از مهم ترین خواسته جامعه مخاطب، آموزش در حوزه كارآفرینی است. درخواست آموزش های توانمندساز 
در حوزه اشتغال كه با عبارت كارآفرینی مفهوم پردازی شده است، با توجه به نرخ بیکاری و همچنین شرایط كلان 
اقتصادی جامعه قابل تبیین است. این مقوله شامل خواست افراد در زمینه دوره های مهارت  افزایی و توانمندسازی 
است كه افراد را برای جذب در بازار كار مستعد كند. بسیاری از افراد در این خصوص هر نوع مهارت شغلی را مدنظر 
داشتند كه برای مثال می توان به بستر تلفن های هوشمند یا تعمیرات لوازم خانگی اشاره كرد. البته این خواست در 

حوزه آموزش شامل تهیه منابع آموزشی همچون كتاب، سی دی و نرم افزارهای آموزشی نیز بوده است.
از سوی دیگر، در قشر نوجوان دغدغه آشنایی با مشاغل نیز بسیار مطرح بود. شناخت عناوین شغلی، فرصت ها و 
امکانات بازار كار می تواند نقش مهمی در برنامه ریزی نوجوانان و جوانان برای آینده و استفاده بهینه از زمان داشته 
باشد. البته این خواست فارغ از جنسیت مصاحبه شوندگان طرح شده است. نکته قابل تأمل آن كه زنان خانه دار كه 
به عنوان همراه كودكان و نوجوانان خود در جلسه حضور داشتند نیز از این موارد استقبال و برای حضور در چنین 
كلاس هایی با محوریت مشاغل خانگی ابراز تمایل  كردند كه این می تواند شامل عناوینی چون خیاطی، گل سازی، 
آشپزی و چنین مواردی باشد. این مهم البته می تواند به شکل غیرمستقیم نقش مهمی در جذب كودكان به كتابخانه 
و توسعه فرهنگ كتاب خوانی داشته باشد. بنابراین، اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان در حوزه كارآفرینی به 
آموزش هایی از جمله آموزش مهارت های فنی، آموزش مهارت های مشاغل خانگی و كسب  وكارهای خانگی و آموزش 
مهارت های شــغلی نیاز دارند. تحلیل یافته های كمی نیز نشــان داد كه این نیاز در همه گروه های سنی احساس 

می شود؛ اما زنان نسبت به مردان نیاز بیشتری به دوره های آموزشی كارآفرینی داشتند. 
دومین مقوله محوری در آموزش، مبحث مهارت های اجتماعی زندگی اســت. چنین خواسته  ای را باید از دو 
دیدگاه مدنظر قرار داد. در یک نگاه این امر حاكی از بلوغ جامعه مخاطب است كه می تواند امید به آینده ای روشن 
را برای جامعه دربر داشته باشد. با توجه به موارد درخواســتی این نکته را نیز نباید از نظر دور داشت كه خانواده ها 
با توجه به رشد بالای تغییرات اجتماعی امروز، خود را نیازمند به كســب مهارت های اجتماعی زیستن به ویژه در 
ارتباط با فرزندپروری و زندگی زناشویی می دانند. نکته قابل تأمل دیگر توجه به فرهنگ كتاب خوانی و آموزش های 
خانواده محور در نگاه جامعه مخاطب است كه باید مهم دانست. اصول شهروندی و فرهنگ شهروندی نیز در فهرست 
نیازهای آموزشی متقاضیان بود كه آن را می توان حاصل تعامل با كتاب و مطالعه دانست و باید تلاش كرد تا به بهترین 
نحو به چنین نیازی پاسخ داد؛ زیرا این خود مهمترین بستر برای شکوفایی فرهنگ كتاب و كتاب خوانی در جامعه 
است. از دیگر خواسته های مهارت های اجتماعی زیستن در جهان معاصر امروز كه امری بسیار ضروری و راهبردی 
است، آموختن سواد رســانه ای اســت. این مهم برای خانواده ها، كودكان، نوجوانان و جوانان به تناسب موقعیت 
اجتماعی و رده ســنی باید مدنظر قرار گیرد. بنابراین، اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان در حوزه مهارت های 
اجتماعی به آموزش هایی از جمله مهارت های فرزندپروری، آموزش های خانواده  محور، آموزش كتاب  خوانی؛ آموزش 
مهارت های شــهروندی، آموزش توانمندســازی خانواده ها، آموزش ویژه زنان خانه دار، آموزش اصول شهروندی، 
آموزش سواد رسانه ای و آموزش مهارت زناشویی نیاز دارند. نتایج یافته های كمی نیز نشان داد كه زنان و مردان به 
یک نسبت به این دوره های آموزشی تمایل دارند؛ اما گروه های سنی جوان كه دوران نوجوانی را پشت سرگذاشته اند، 

احساس نیاز بیشتری به این دوره های آموزشی دارند. 
هویت یابی یکی از خواســت های برجسته نیازهای آموزشــی در جامعه پژوهش حاضر است. هویت در ارتباط 



254

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
شاپا

 
 ۲۶

۴۵
-۵

۷3
0 :

پی
چا

ی 
شاپا

 
 ۱۴

03
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 3
ه 0

دور
 

ور 
کش

می 
مو

ی ع
ها

انه 
بخ

کتا
اد 

 نه
می

 عل
مه

لنا
ص

 ف
ی 

وم
عم

ى 
ها

انه 
بخ

كتا
 و 

نی
سا

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

تنگاتنگ با فرهنگ مطالعه قرار می گیرد و این مهم قابل پیش بینی است كه اهالی كتاب توجه ویژه ای به پیشینه 
فرهنگی و تاریخی خود دارند. در ارتباط با اجتماعات عرب خوزستان اما باید یک نکته دیگر را در راستای یافته های 
تحقیق حاضر مد نظر قرار داد و آن وجود احساس محرومیت نسبی ادراک  شده و همچنین فقر منابع هویت بخش در 
مخازن كتابخانه است. این نیاز نقش كتابخانه های عمومی را در انسجام  بخشی هویتی از سطح قومی تا ملی و تاریخی 
بسیار برجسته می كند. نگاهی به نیازهای آموزشی در سطح هویت یابی حکایت از توجه اجتماعات عرب به هر سه 
سطح هویتی قومی، ملی و تاریخی دارد. در ســطح هویت قومی درخواست معرفی نویسندگان و نخبگان معاصر و 
آثار ادبی، هنری و موسیقیایی آنان بسیار برجسته شده است. در ســطح ملی نیز درخواست ها مبتنی بر آشنایی و 
شناخت تاریخ اندیشه، آثار و مؤلفه های هویت بخش با زبان عربی بوده است. در سطح تاریخ نیز توجه به شهرشناسی، 
مشاهیر تاریخی، تاریخ باستان بود. بنابراین، مهمترین دوره های آموزشی هویت  بخش را می  توان به این شرح بیان 
كرد: معرفی مشاهیر قوم عرب، شهرشناسی، تاریخ و بزرگان قوم عرب، آشنایی با هویت قومی عرب )شامل آثار ادبی، 
هنری، شعر، موسیقی، هنر(، هویت ملی، هویت تاریخی )شهرشناسی، مشاهیر و بزرگان، تاریخ باستان و معاصر(. به 
طور كلی این حوزه آموزشی كه شامل برگزاری دوره  هایی هویت بخش برای اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان 
است، مورد توجه همه گروه های سنی و جنسیتی است كه نهاد كتابخانه  های عمومی كشور و استان خوزستان باید 

در این راستا دوره های آموزشی دقیقی را طراحی و اجرا كند. 
دوره های آموزش هنری موضوع درخواست آموزشی دیگری است كه به شکلی متواتر از سوی جامعه مخاطب 
مورد تقاضا قرار گرفت. در این ارتباط زمینه های هنری متنوعی توسط جامعه عرب خوزستان، به  ویژه نوجوانان و 
جوانان مورد انتظار است كه با توجه به در دسترس نبودن آموزشگاه های تخصصی از اولویت بالایی برای این قشر 
برخودار است. بســیاری از مخاطبان عنوان كلی كلاس های هنری را طرح می كردند كه در این میان، كلاس های 
نقاشی، طراحی، شعر، عکاسی، گرافیک، سینما، اوریگامی و نویسندگی از نمود برجسته ای برخوردار بود. كاردستی 
نیز از كلاس های مورد تقاضای جامعه مخاطب تحقیق بود كه با تأكید بر كودكان بوده است. مواردی نیز به برخی از 
كلاس های ورزشی اشاره كرده اند كه البته این مهم با توجه به جو نهاد مرتبط با كلاس های شطرنج و مواردی مشابه 
بوده است. بررسی داده  های كمی نیز نشان داد كه همه گروه  های سنی و جنسیتی به یک نسبت علاقه مند به حضور 

در دوره های آموزشی هنری هستند. 
درخواســت دوره های آموزشــی دینی نیز در میان درخواســت های آموزشــی با تأكید بر كلاس های دینی، 
داســتان های قرآنی و آشــنایی با پیامبران و امامان طرح شــد. پرداختن به ســیره و اخلاق بزرگان دین یکی از 
نیازهای عمیق جوامع دینی است. با توجه به بافت فومی و سنتی جامعه پژوهش، این نیاز قابل تبیین است. چنین 
آموزش هایی در باورهای اجتماعی این جوامع در جهت شناخت الگویی برای زندگی طرح می شود تا راهنمای افراد 
برای سعادت دنیوی و اخروی باشد. تحلیل داده  های كمی نیز نشان داد كه همه گروه های سنی و جنسیتی به یک 

نسبت نیازمند به حضور در این دوره های آموزشی هستند. 
حضور در دوره های آموزشــی علمی مثل نجوم و اخترشناسی بســیار مورد توجه بوده است. از طرفی یکی از 
تقاضاهای نوجوانان دانش آموز ارائه كلاس های تقویتی و به  ویژه دوره های آموزشی مشاوره كنکور بوده است. آنان 
در این ارتباط ایده همکاری اعضای سابق را كه موفق به قبولی در دانشــگاه شده اند مطرح كردند. این درخواست 
و پیشنهاد پیوست آن را می توان رویکردی در راستای شروع تعاملی مســتمر با اعضای كتابخانه مدنظر قرار داد. 
داده های كمی نیز نشان داد كه گروه سنی نوجوان به  واسطه اقتضائات سنی و لزوم شركت در كنکور بیشتر علاقه  مند 

به شركت در این دوره های آموزشی هستند. 
آخرین درخواست آموزشی طرح  شده در نیازسنجی حاضر، كلاس های تقویت زبان بوده است. این دوره ها با تأكید 
بر زبان  های انگلیسی، عربی و فارسی طرح شــده  اند كه البته بخش مهمی از آن به كودكان اختصاص داشته است. 
نکته بسیار حائز اهمیت تمایل كودكان و والدین به برگزاری دوره های آموزشی آموزش زبان فارسی در كتابخانه های 
عمومی است. تحلیل داده های كمی نیز نشان داد كه همه گروه های سنی و جنسیتی به یک نسبت نیازمند به حضور 

در این دوره های آموزشی هستند. 
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اجتماعات عرب  زبان استان خوزستان نیازهای آموزشی متفاوت و متنوعی را مطالبه كرده  اند كه می  توان آنها 
را به هفت دسته تقسیم كرد كه عبارتند از: نیارهای كارآفرینی، نیاز به مهارت  های اجتماعی، هویت  یابی، نیازهای 
هنری، آموزش  های مذهبی، نیازهای علمی و مهارت های زبانی. این نیازها نشان می دهد كه اجتماعات عرب  زبان 

استان خوزستان انتظار دارند كتابخانه های عمومی طیف متنوعی از نیازهای آموزشی آنان را برطرف كنند.

ملاحظات اخلاقی
منبع حمايت کننده

مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با حمایت نهاد كتابخانه   های عمومی كشور با عنوان شناسایی و سنجش نیازهای 
اجتماعات محلی عرب زبان استان خوزستان در حوزه خدمات كتابخانه عمومی: آگاهی رسانی، یادگیری مادالعمر 

و فراغت اجتماعی- فرهنگی است.

مشارکت نويسندگان
همه نویسندگان در مقاله نقش و سهم یکسان داشته اند.

تعارض منافع
این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی است كه با حمایت نهاد كتابخانه های عمومی كشور انجام شده است. با این 
حال، هیچ گونه تعارض منافعی در این پژوهش وجود ندارد و تمامی مراحل آن به صورت مستقل توسط نویسندگان 

انجام و نگارش شده است.

سپاسگزاری
نویسندگان از مشاركت كنندگان در پژوهش برای انجام مصاحبه و تکمیل پرسشنامه قدردانی می كنند.
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