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Abstract: Economic growth, population growth, income increase, and urbanization are important factors that 
have increased water demand. Following the rise in demand for fresh water, the scarcity of this vital resource has 
become one of the main concerns of policymakers and the proper management of water resources has become 
one of the policy priorities. Although the use of pricing strategies is an available option in this field, the low 
elasticity of water demand has limited the effectiveness of this policy tool, so researchers have considered the use 
of non-pricing policies as a complementary strategy in the success of planning to control water scarcity in 
policymakers' plans to reduce demand for water resources. In this regard, the present study has investigated the 
effect of non-pricing strategies on water consumption. In this study, households were provided with labels 
containing information about each household's water consumption and its comparison with the average 
consumption of the neighborhood. A pair t-test for regions one and two of Yazd city during the period 1397-1397 
was used to investigate the effect of non-pricing strategies on water consumption. The results showed that the 
mean difference in pre-test-post-test stages was significant in both regions. The average water consumption of 
subscribers decreased by 8.015 units in Region One and 7.041 units in Region Two. 
Key Words: Water Consumption, Water Saving, Yazd, Sample T-Test. 
 
 

 یزد شهر موردی مطالعۀ: رفتاری اقتصاد از کاربردی آب، مصرف بر مؤثر عوامل

  2رایگا  سمیرا ،1*نصراللهی زهرا

  ایران ،یزد  یزد، دانشگاه حسابداری، و مدیریت اقتصاد، دانشکدۀ اقتصاد، گروه استاد -1
 ایران ،یزد یزد، دانشگاه حسابداری، و مدیریت اقتصاد، دانشکدۀ اقتصاد، ارشد کارشناسی -2

 

 10/10/1403 پذیرش: تاریخ        27/05/1401 دریافت: تاریخ

 چکیده
 به. اندداشته همراه به را آب تقاضای افزایش که هستند مهم عواملی شهرنشینی گسترش و جمعیت افزایش درآمد، افزایش و اقتصای رشد
 مدیریت و است شده تبدیل گذاران سیاست اصلی های دغدغه از یکی به آب حیاتی منابع کمبود شیرین، آب برای تقاضا افزایش دنبال
 در دسترس در ای گزینه قیمتی کارهایراه از استفاده اگرچه. است کرده تبدیل گذاریسیاست هایاولویت از یکی به را آب منابع صحیح
 عنوان به پژوهشگران نتیجه، در و است کرده محدود را سیاستی ابزار این تأثیرگذاری آب تقاضای بودن کششکم است، زمینه این
 گذارانسیاست های ریزی برنامه در آبی کم بحران کنترل برای ریزی برنامه موفقیت در را غیرقیمتی های سیاست از استفاده مکمل، هایحلراه
 آب مصرف بر غیرقیمتی کارهای راه از یکی اثر حاضر پژوهش راستا، همین در. اندداده قرار مدنظر آبی منابع برای تقاضا کاهش منظور  به
 مقایسۀ و خانوار هر آب مصرف میزان دربارۀ اطلاعاتی آب، قبض به الصاقشده برچسب از استفاده با مطالعه، این در. است کرده بررسی را
 تی آزمون از آب، مصرف بر غیرقیمتی کارهای راه اثر بررسی برای. گرفت قرار خانوارها اختیار در محله مصرف میانگین با آن

 مراحل در اختلاف میانگین داد نشان نتایج. شد استفاده 1397-1398 زمانی دورۀ طی یزد شهر دو و یک مناطق برای ای نمونه جفت
 به را مشترکین آب مصرف میانگین غیرقیمتی، کارهای راه از استفاده و بوده دار معنی بررسی تحت منطقۀ دو هر در آزمون پس - آزمون پیش
 .است داده کاهش دو منطقۀ در واحد 041/7 و یک منطقۀ در 015/8 میزان
 .ای نمونه جفت تی آزمون آب، مصرف در جوییصرفه آب، مصرف کلیدی: های واژه

 

 مقدمه 

 ژهیو  به یجهان بحران کی به نیریش آب به یدسترس امروزه

. استت  شتده  مبتدل  هستتند،  مواجه آب کمبود با که یمناطق در

 یعتوامل  ینیو گسترش شهرنشت  تیجمع شیافزا دی،اقتصا رشد
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دنبتال   بهآب را به همراه دارند.  یتقاضا شیکه افزا هستندمهم 

 ی آباتیتتح بعامنتتکمبتتود  ن،یریآب شتت یتقاضتتا بتترا شیافتتزا

 یاصتتل یهتتا از دغدغتته یکتتیتتتر از گذشتتته و بتته   محستتوس

منتابع    حیصح تیریمد ،راستا نیو در هم لیتبد گذاران استیس

 مطرح شده است.   یاسیس تیاولو کیآب به عنوان 

آب  یکتاهش تقاضتا   یرابت  معمتول  طتور  بهکه  ییابزارها

مانند  یمال یابزارها یعنی اند، استفاده شده گذاران استیتوسط س

بتا دو مشتکل مواجته     اجترا  نتد یفرآ در ات،یت مال ای  متیق رییتغ

 قیتتطر از بتتازار یجتتا بتته آب متتتیق ،اول ۀلتتهدر و هستتتند.

ابتزار   نیت ا ،تیوضتع  نیت ا در و شده میتنظ یدولت یها سمیمکان

 یو کاهش تقاضا بترا  است گذاشته ریتأث درآمد کم قشر بر شتریب

 یکتاهش تقاضتا   ،دوم ۀلت هاست. در و زیناچروش  نیآب در ا

 یمتت یق کشتش  بتودن  کتم  لیبه دل یمتیق شیافزا نیاز چن یناش

 زیت ن اتیت اختذ مال  ،نیهمچنت . است اندک اریبس آب یبرا تقاضا

چنتدان کستب    یتیدر کاهش مصرف متوفق  متیق شیمانند افزا

درآمد مؤثر  کم یها ابزار بر خانواده نیا معمولاً رایز است؛ نکرده

 دارنتد،  را مصترف  زانیم نیشتریب که ثروتمندان یبرا اما است؛

 .(Datta et al., 2015چندان ندارد ) یریتأث

 یمتتتیق یابزارهتتا از استتتفاده رستتدیمتت نظتتر بتته ،نیبنتتابرا

 دیو با ندارد را مصرف زانیم کاهش در انتظار مورد یرگذاریثأت

 نیراستتا استتفاده کترد. همت     نیدر ا یگرید یکمک یاز ابزارها

 بته  نته یهز و کتم  یمتت یرقیغ یکارهتا  موضوع سبب توجه بته راه 

شده  گذاراناستیس و کارشناسان توسطمصرف  تیریمنظور مد

 i«یرفتتار  اقتصتاد »توجه به  یمتیرقیغ یکارها راه از یکیاست. 

و قتدرت   تیت عقلانافراد در  یفرد یهاتفاوت ۀمطالع منظور  به

 است.  یریادگی

از افتراد در   یاریبست  ندهستت  معتقتد  پژوهشتگران از  یبرخ

افتراد   ی،. به عبارتکنند یم یریگ میمحدود تصم تیعقلان طیشرا

 یهتا انتخاب منظور  به ازیپردازش تمام اطلاعات مورد ن ییتوانا

 یبرها انیم از و هستند یذات تعصبات یدارا و ندارندرا  ییعقلا

 نیت ا ی. اقتصتاد رفتتار  کننتد  یاستفاده م یریگ میتصم برای یذهن

 و ابزارهتا  و یبنتد  را طبقته  یو تعصتبات رفتتار   هتا  تیمحدود

 یبر رفتتار افتراد معرفت    یرگذاریتأث برایرا  دیجد ییها استیس

 یهتا  نشیت از ب گتذاران استت یساست  لازم ،نیبنابرا ؛است کرده

 از یاریبست  رییتغ و مناسب یها استیس اتخاذ منظور  به یرفتار

. کننتد  استتفاده  زننتد،  یمت  بیآست  ستیز طیمح به که ییرفتارها

از  یگروهت  جتاد یا منظتور   را بته  دیمف یچارچوب یرفتار اقتصاد

 مداخلات نیا و کند میانسان فراهم  یریگ میمداخلات در تصم

 بتر  یمبتنت  یکردهتا یرو بته  ازیت ن بتدون  را انسان رفتار توانند یم

 . دنده رییتغ متیق

 تیریمتد  ۀنت یزم در را متداخلات  نیا بتوان رسد ینظر م به

 به کار گرفت؛ زیدر مصرف آن ن ییجو منابع آب و صرفه حیصح

 منظتور   بته  یمتت یرقیغ یکارهتا  راه تیت با توجه بته اهم  ،نیبنابرا

 لیت ن راستایآن در  حیصح تیریمصرف آب و مد زانیکاهش م

اثتر   یپتژوهش بررست   نیت در ا یهتدف اصتل   دار،یت پا ۀتوسع به

 نیت ا دراستت.   زدی شهربر مصرف آب در  یمتیرقیغ یکارها راه

 مطالعه عبارت است از: نیا یپژوهش یۀفرض ،راستا

 بتا  سته یمقا در هتا آنمصترف آب   زانیممشترکان از  یآگاه

 .است رگذاریثأت آنانبر مصرف آب  منطقه مصرف نیانگیم

 

 یرفتار اقتصاد

 را ییهتا  هیت نظر ۀتوستع  ی،گتر ید علتم  هر مانند ،زین اقتصاد

 در انستان  بته  کمک ها آن یینها هدف کهاست  داده قرار مدنظر

 یستع  یاقتصتاد  یها هینظر. است خود اطراف جهان بهتر درک

. دارنتد  یاقتصتاد  یهتا  دهیت پد نیبت  روابتط  نییتب و فیتوص در

 اصتول  ۀارائ با ،اقتصاد علم از یاشاخه عنوان به ی،رفتار اقتصاد

 یحیتوضتت قتدرت  شیافتتزا در یستع  نانتتهیب واقتع  یشتناخت  روان

 دنبتتالحتتوزه از علتتم نتته بتته  نیتت. ادارد یاقتصتتاد یهتتا هیتتنظر

 شتدن  اضافه درصدد بلکه ،استاندارد چارچوب یبرا ینیگزیجا

 (. Wilkinson & Klaes, 2017) است چارچوب نیا به

 شتد  استفاده 1958سال  لیدر اوا «یرفتار اقتصاد» اصطلاح

 یکننتتدگ ینتتیب شیو پتت یحیقتتدرت توضتت شیو بتته دنبتتال افتتزا

قابتتل قبتتول   یآوردن مبتتان بتتا فتتراهم  یاقتصتتاد یهتتا هیتتنظر

حتتوزه از علتتم در تقابتتل بتتا اقتصتتاد   نیتتبتتود. ا یشتتناخت روان

 یاقتصتتاد تیتتعقلانمتتدل  یناکتتام لیتتو بتته دل کینئوکلاستت

iاستاندارد i یظهور کترد. بترا   یتجرب یها یناهنجار حیدر توض 

متردم بته طتور     ک،یاقتصتاددانان نئوکلاست   یها دگاهیدر د ،مثال

 کننتد  یختود را دنبتال مت    یمنافع شخصت  ،حال  همه در مداوم و

(Angner & Loewenstein, 2007)پرستش  نیا مرور، اما به ؛ 

حتل مشتکلات    یلازم بترا  ییافراد توانتا  ۀهم ایآ که شد مطرح

 ریت گ و وقت دهیچیپ اریبس یریگ میتصم یندهایفرآ قیطر ازخود 

iمونیستا  راستتا،  نیهم در دارند؟ را i i (1972 ) ۀدیت اطترح   بتا 

 دیکامتل را بته چتالش کشت     تیت عقلان یۀفرض ،محدود تیعقلان

(Simon, 1972) .نیشتریبدر آن،  که است یادوره 1960 ۀده 
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 و شتد  مطترح  یتی عقلاانتخاب  یهیبد یمبان رابطه باچالش در 

 (.Egidi, 2006) افتی شیافزا زین یشناس علاقه به روان

 ریو ستا  یشناست  روان شتواهد  از یرفتتار  اقتصتاد  ،واقع در

و  تیت عقلان تیاز محتدود  ییهتا  متدل  جتاد یها به منظور ا رشته

آن را در سطح کلان  یامدهایو پ است قدرت اراده استفاده کرده

و قتدرت   تیعقلاندر  یفرد یها تفاوت ۀ. مطالعکند یم یبررس

 یتعامل اجتماع ایموضوع است که آ نیدرک ا یبرا زین یریادگی

را به حداقل برساند  تیعقلان تیاز محدود یاثرات ناش تواند یم

(Camerer & Fehr, 2006 .)از  یبرختت مونیستتا ،البتتته

مشخص کرده و معتقد  ییعقلا یریگ میرا در تصم ها تیمحدود

محتدود   تیت عقلان طیافتراد در شترا   یاز رفتارها یاریبس است

اطلاعات، دانش  ۀنیدر زم تیمحدود ی،عبارت به. گیرند شکل می

 گتذارد  یمت  ریافتراد تتأث   نیت ا یطت یمح یبر رفتارهتا  یریادگیو 

(Simon, 1972.) 

iلوریت و شوگرن v یجنبه را در محدود کتردن رفتارهتا   سه 

کردند: محدود  ییشناسا یطیمح یاقتصاد رفتار ۀنیدر زم ییعقلا

محتدود   یبودن اطلاعات، محدود بتودن اراده و منتافع شخصت   

(Baddeley, 2011 .)محتدود بتر    تیت عقلان مون،یسا ۀدیعق به

پردازش تمام اطلاعات  ییموضوع دلالت دارد که افراد توانا نیا

 یها دارا آن ،را ندارند. در عوض ییعقلاانتخاب  یبرا ازیمورد ن

 بترای  یذهنت  یبرهتا  انیت م از و هستتند  یذاتت  یتعصبات رفتتار 

نشتان   زیت اراده ن بتودن  محتدود . کننتد  متی استفاده  یریگ میتصم

هستتند و ممکتن    یاوقات افراد فاقتد ختودکنترل   یگاه دهد یم

 ییجتو  صترفه  فکتر  بته  کمتتر  و کننداز حد مصرف  شیاست ب

از  یدر بعضتت و کننتتدعجولانتته اتختتاذ  هتتای میتصتتم باشتتند،

 دهتد  یمحدود نشان مت  یتعلل کنند. منافع شخص زین ها موقعیت

 نگران و باشند داشته یفداکار و یخودگذشتگ از توانند یم افراد

ممکن است افتراد بته علتت داشتتن      ،نیبنابرا ؛باشند گرید افراد

منتافع   ،یو انزجتار از نتابرابر   یدوست مانند حس نوع یاحساسات

 & Shogrenدهنتد )  حیتترج  یرا بته منتافع شخصت    یاجتماع

Taylor, 2008)در  یاساس یها تیاز محدود یکیحال،  نیا با ؛

 است.  یکمبود دانش و آگاه یریگ میدر تصم تیعقلان رابطه با

 یبترا  یضترور  جزء کی دانش هرچند است معتقد vاسترن

برطترف  بته اطلاعتات و    یدسترست  فقط ،رفتار افراد است رییتغ

از  یاریبست  ،مثتال  یبرا. ستین یکاف اطلاعات تیمحدود کردن

 یول ؛آگاه هستند ستیزطیمح دوستداراقدامات  یایمردم از مزا

اقدامات شترکت   نیها در ا که آن ستین یمعن نیبه ا یآگاه نیا

 (. Baddeley, 2011) کنند یم

و استتقلال و   یآگتاه  یانستان دارا  ،کینئوکلاس اقتصاد در

 محاستبات  و استت  یتی عقلا فرد کاملاً نیعلاقه به خود است. ا

 یتۀ کل در فترد  نیت ا. دهتد  یمت  انجام یریگ میتصم از قبل را لازم

است کته در انجتام    یا گونهبه او ذات وآزاد  شیها یریگ میتصم

 نظتتر از انستتان رفتتتار. شتتدیاند یمتت ختتود ستتود بتته فقتتطامتتور 

 و یریت گ و انتدازه  ی استت نت یب شیقابتل پت   کتاملاً  ها کینئوکلاس

 هستتند جتدا   یفرهنگت  ریهر گونه تتأث  از وا یاقتصاد یهارفتار

(O’Boyle, 2011در حتتال .)فتترض یستتنت اقتصتتاد درکتته  ی 

 معمتولاً اقتصاددانان  کنند، یرفتار م ییعقلا شهیهم افراد شود یم

آن را تحتت عنتوان    و دیت تأک یریت گ میتصم ییرعقلایغ ۀجنب بر

 یرفتتار  یهتا  . شکستت کنند یمطرح م vi«یرفتار یها شکست»

افراد برخلاف منتافع بلندمتدت ختود     دنممکن است باعث شو

 عمل کنند. 

viنیسانشتتتا و تتتالر i در شتتهیهم افتتراد کننتتد یاستتتدلال متت 

 کننتد  ینمت  انتختاب  است بهتر ها آن یبرا که را یزیچ بلندمدت

(Pollitt & Shaorshadze, 2013)فتترض رفتتتار  ،نیبنتتابرا ؛

 یهتتا استتتیمربتتوب بتته س  یهتتا یریتتگ میدر تصتتم یتتیعقلا

 هتای  میتصم درو باشد  زیبرانگچالش زیستی ممکن است محیط

 بتروز  یرعتاد یغ یرفتارهتا ممکتن استت    ،یو عموم یخصوص

 یرفتارهتا  نیبه منظور پر کردن شتکاف بت   ی. اقتصاد رفتاردنکن

 نشیت از ب یآمده است. اقتصتاد رفتتار   دیپد یعاد ریو غ ییعقلا

. کنتد  یمت  استفاده یاقتصاد اصولشکل  رییتغ یبرا یشناخت روان

 یهتا هیت نظر بته  شتریب تیانسان کردن اضافه یمعن به شکل رییتغ

 یها استیس ییکارا شیافزا هدف بامثال  یبرا ،ییعقلاانتخاب 

 (. Shogren & Taylor, 2008است ) زیستی، محیط

 برطرف کتردن برای  یها اقدامات کاف دولت ،حاضر حال در

 یدولتت  یها سازمان ای دهند یانجام نم زیستی را محیطمشکلات 

 دیها با . دولتدهند یمناسب انجام نم یرا به روش ها استیس نیا

 یبترا  د،نت کنیمت  جادیا که ینشیب و یاقتصاد رفتار یهاهینظراز 

 ،امروزه. کنند استفاده ها آن رشیپذ و مناسب یها استیس اتخاذ

 حفاظتت  ستت یز طیمحت  از دیت با دانند یافراد م ۀکه هم یدر حال

 بته  کته  کننتد  یمت  انتختاب  را یستنت  یهتا  روش هم هنوز ،کنند

رفتارهتا   نیبتوان ا رسد یو به نظر م دنزن یم بیآس ستیز طیمح

 ,Guanداد ) رییت تغ یرفتتار  اقتصتاد  یهتا هینظر از استفادهرا با 

 کته  است آب مصرف در ییجوصرفه کارها راهاز  یکی(. 2019

 . اند تشریح شدهآن  جوانب ،ادامه در
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 آب مصرف و یرفتار اقتصاد

 از هتم ، نیسانشتتا  و تتالر  پژوهشمانند  ییها پژوهش جینتا

نشتان داده استت    یشناست  روان نظتر  از هتم  و یاقتصاد دگاهید

 یریت گ شتکل  در قدرتمند یابزار ممکن است یرفتار مداخلات

اقتدامات   ی،کلت  طور به. دنباش مختلف یها حوزه در افراد رفتار

 در تیت ممنوع ایت  اتیت مال ماننتد  و هستندارزان  نسبتاً یمتیرقیغ

 جتاد یا یمحصولات، در انتخاب افراد تداخل ی ازبرخ از استفاده

 را یاکنون متداخلات رفتتار   گذاران استیس ،جهیدر نت ند؛کن ینم

 یکاهش مصرف انرژ یبرا صرفه به  مقرون کردیرو کی عنوان به

 های موقعیتدر  ها آن کاربرد و یبررس دنبال به و کنند میقلمداد 

 یرفتتار  اقتصتاد (. Andor & Fels, 2018) هستتند  مختلتف 

 ینتدها یکه همتراه بتا درک فرآ   کند یرا فراهم م دیمف یچارچوب

به  تواند یم ،انسان یریگ میدر تصم «یتیموقع» راتیو تأث یشناخت

متتداخلات  نیتتاز متتداخلات کمتتک کنتتد کتته ا یگروهتت جتتادیا

بتر   یمبتنت  یکردهتا یرفتار افراد را بدون توسل بته رو  توانند می

 ۀنت یدر زم توان یمداخلات م نیاز ا ،نیهمچن. دنده رییتغ متیق

 Datta) کرداستفاده  زیآب ن یدر تقاضا تیریو مد ییجو صرفه

et al., 2015 .) 

 کتاهش  راهبردهای ۀجمل از اگرچهکه اشاره شد،  طور همان

 ای آب متیق شیافزابه  توانیم آب یبرا کننده مصرف یتقاضا

 بتا  ینیگزیجتا  و کارآمتد  یخانگ لیوسا دیخر یبرا ارانهی ۀارائ

 بته  آب یگران قیطر از دولت ۀمداخل ،کرد اشاره یمیقد لیوسا

 در زیت ن قتبلاً  کته  یافتراد ) کتم  درآمد با ییها خانواده ویژه طور

 قترار  فشتار  تحتت  را( بودنتد  رو انته یم خود یرفتار های عادت

 یمصتترف رفتتتار رییتتتغ بتتر آن ریتتتأث کتته یحتتال در ؛دهتتد یمتت

 رابطته بتا   در. استت  انتدک  اریبست  ادیت ز درآمتد  با ییها خانواده

 آن از ثروتمنتد  یها خانواده است ممکن زین ارانهی ۀارائ استیس

 ختود  اشتتباه  یهتا  عادت تغییر یبرا یاقدام که شوند برخوردار

 (. Perren & Yang, 2015) دهند ینم انجام

 احتمتال  و بتودن  بر نهیهز ،یدشوار علت به و اساس نیا بر

 کتاهش  منظتور  بته  متت یق بر یمبتن یها روش یاثربخش در کم

 بتته نیگزیجتا  یکردهتا یرو شیآزمتا  و ییشناستا  آب، مصترف 

 استت  مدنظر ها یگذار  استیس و ها پژوهش یبرا یتیاولو عنوان

 یکردهتا یرو صیتشخ یبرا را دیمف یچارچوب یرفتار اقتصادو 

 راتیتأث و یشناخت یندهایفرآ ییشناسا. کند یم فراهم نیگزیجا

 بتتدون را او رفتتتار توانتتد یمتت انستتان یریتتگ میتصتتم یتیمتتوقع

استتفاده از   با. دهد رییتغ متیق بر یمبتن یها استیس یریکارگ به

 کتاهش  بته  تتوان  متی  مت،یق رییتغ به ازین بدون ی،رفتار اقتصاد

 ،استت  گفتنتی (. Datta et al., 2015) کترد   کمک آب یتقاضا

 نتوع  بته  یختانگ  آب یتقاضتا  تیریمد راهبردهایدر  تیموفق

 یدارد. شواهد یمصرف آن بستگ ۀآب و نحو ۀدربار مردم تفکر

 ۀنت یدر زم یاجبتار  یهتا  تیمحدود دهد یوجود دارد که نشان م

امتا   ؛دنشتو یمت مدت  مصرف آب باعث کاهش مصرف در کوتاه

کته افتراد بته     ابتد ی یتحقق م یدر مصرف آب زمان ییجو صرفه

 گرید کنندگان مصرفو باور کنند  باشند کمبود آب اعتقاد داشته

 ,.Jorgensen et al) کننتد  یمت  ییجو صرفه آب مصرف در زین

2009 .) 

 هنگتام در مصترف آب   ییجو صرفه یها زهیانگ نییتع ،البته

 یعتامل  آب مصرف در ییجو صرفه یآموزش راهبردهای یطراح

در ابتدا درک و نگرش افراد نسبت بته   ،رو  نیاز ا ؛است یدیکل

 طتور  به کنندگان مصرفاست. نگرش  یاتیح یامر آبمصرف 

 یارتبتاط  و گتذارد  متی  ریبتر رفتتار استتفاده از آب تتأث     میمستق

 ،نیبنتابرا  ؛(Willis et al., 2011آب دارد ) یتنگاتنگ با تقاضا

 ۀنحتو نستبت بته    یآگتاه  فقتط  نته  آب یتقاضتا  تیریمد یبرا

 بته  توجته  بلکته  استت،  ازیت ن متورد  آب منابع از حیصح ۀاستفاد

 تیت اهم از زیت ن آب مصترف  یرفتتار  و یشتناخت  روان یها جنبه

 مصرف بر یشناخت روان عوامل ریتأث درک. است برخوردار بسیار

 بتواننتد  تتا  کنتد  کمتک  حتوزه  نیا در نمسئولا به تواند یم آب

 هدفمنتدتر  ییها  برنامه ی،شناخت روان یها یژگیو نیا با متناسب

 . کنند میتنظ افراد یآگاه یبرا

و پتردازش   رشیاست که فرد با پتذ  یروح تیوضع یآگاه

بتا مفهتوم دانتش،     یکت ی. از لحتا  نزد رستد  یاطلاعات به آن م

 تیت موقع ء،یش کیرا به عنوان کاربرد دانش در  یآگاه توان یم

 بته  مهتم  قتدم  نیاول وضوح به یآگاه. کرد ریتصو ویژهعمل  ای

 ای همقدمت است و بته عنتوان    اطلاعات سنتزو  یابی دست سمت

 پژوهشتگران . کنتد  یعمتل مت   یرفتتار  یامتدها یپ نییمهم در تع

 تیوضتع  بتارۀ در یرا شامل اطلاعات واقعت  زیستی محیطدانش 

 و کننتد  متی  فیتعر طیمح نیانسان بر ا ریتأث یچگونگ و طیمح

اقتدامات   یشترب لازم بترا   زیستتی  محیط دانش دارندیماظهار 

. بته  رستد  ینظتر نمت   به یکافاما  ؛است ستیز طیآگاهانه در مح

 هستند،زیستی  محیط یها تیفعال ریکه درگ یافراد گر،یعبارت د

 ییتنها دانش به نیاما ا ؛دارندتمایل  زیستی محیط دانش کسب به

 (. Gregory & Leo, 2003) شود ینم منجر عمل به

 زیت ن هتا  عادت و فناوری رشیمانند پذ گرید یها نهیگز ریتأث
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 یرهتتایمتغ و یاجتمتتاع -ی اقتصتتاد یهتتا یژگتتیو ریتتتأث تحتتت

مانند  یتیجمع یها یژگیو گری. دردیگ یم قرار یرفتار و ینگرش

 یدر رفتارهتا  کننتده  نیتی به عنوان عوامتل تع  زین تیسن و جنس

 گتر ید یعتوامل  ،نیهمچنت . انتد  شده مطرح آب منابع از حفاظت

 یمهتم تلقت   یعتوامل  جتا نیدر ا زیخانواده ن بیمانند اندازه و ترک

 .(Pérez-Urdiales & García-Valiñas, 2016) شوند یم

vi(VBNهنجتتار )-بتتاور-ارزش یتتۀنظر طبتتق i i شیگتترا 

 توانتد  یعمل به آن مت  تیبا ن ستیز طیاز مح تیبه حما یعموم

 تیت هتا اهم  آن یبترا  ستت یز طیکه مح یافراد یبر تمام رفتارها

iنگیلدیباشد. راسل و ف رگذاریدارد، تأث x (2010) ندهست معتقد 

عوامتل   ۀاز جملت  ستت یز طیمحت  یعموم یهنجارها و ها نگرش

در مصترف آب   ییجتو  در اقدامات مربوب به صرفه کننده نییتع

 و لتوک یم. (Russell & Fielding, 2010) دنشتو  یقلمتداد مت  

 و ستیز طیمح بارۀدر ینگران ندهست معتقد زینx (2010 )نوژس

 در ییجتو  بر صرفه دار یمثبت و معن یریتأث نهیزم نیا در تیفعال

کتاهش مصترف آب    هتدف  با لیوسا از استفاده و آب مصرف

  (.Millock & Nauges, 2010) دارد

 یتۀ نظر یعلوم رفتار ۀنیشده در زم مطرح های یهنظر از یکی

 بته  یابیت  دستت  یبترا  تلاش به منظور هینظر نی. ااست xiییالقا

 هتا  گروه و افراد یها میتصم بر یرگذاریتأث و یراجباریغ انطباق

 یکت یتکن و شتده  جتاد یا جامعه رفاه و یزندگ سطح بهبود یبرا

 کتاهش  بدون و نهیهز کم آسان، یروش به افراد رفتار رییتغ یبرا

 یاساس اصل دو شامل هینظر نیا. است یانتخاب یها نهیگز تعداد

و در  یریت گ میتصتم  اتیت جزئ بارۀدر تفکر و کردن مکث: است

. ییجتو  در رابطه با روش صترفه  یاجتماع ینظرگرفتن هنجارها

 و اطلاعات یها برچسب»استفاده از  یرفتار یها از مداخله یکی

xi«تذکرات i بهتتر   یریت گ میدر خانوارها به منظور کمک به تصم

استتفاده از   نته یزم نیت هتا در ا  از مداخلته  گرید یکیها است.  آن

مثبت  یاست که اقدام ییدر مناطق روستا ژهیو  ها به پستال کارت

 ۀنحتو  بتارۀ در یعملت  نکتات  و استت مصرف آب  کاهش برای

 ی. هنجارهتتادهتتد یدر مصتترف آب را ارائتته متت ییجتتو صتترفه

 ریو مرستوم تتأث   جیت را یرفتارهتا  بتر  ممکن است زین یاجتماع

 & Nayar) دنباشت  افتراد  رفتتار  رییتغ یبرا یمحرک و بگذارند

Kanaka, 2017 .) در  ییجتو  صترفه  یهتا  زهیت انگ نیتی تع ،البتته

 در ییجتو  صرفه یآموزش راهبردهای یطراح هنگاممصرف آب 

در ابتتدا درک و   ،رو  نیت از ا ؛استت  یدیت کل یعامل آب مصرف

است. نگترش و   یاتیح ینگرش افراد نسبت به مصرف آب امر

استفاده از  یبر رفتارها میکنندگان به طور مستق اعتقادات مصرف

 دنت آب دار یتنگاتنگ با تقاضتا  یارتباطات و گذارند می ریآب تأث

(Willis et al., 2011.) 

افتراد و خانوارهتا بته ستمت      دادن  ستوق  گر،ید عبارت به

 تیت درک و حما ،یآگاه شیافزا بهمصرف آب  داریپا یها وهیش

دارد و  نیتاز  منبع ارزشتمند  کیو آب به عنوان  ستیز طیاز مح

 وهتتا و اعتقتتادات متترتبط بتتا آب   نگتترش نیارتبتتاب بتت جتتادیا

مصرف آب  ۀنیزم در یواقع رفتار با ها آن ارتباب و ستیز طیمح

موضتوع، بته    اتیت از طترح ادب  پتس (. Ibidاست ) تیحائز اهم

 حوزه اشاره خواهد شد. نیدر ا شده انجاماز مطالعات  یبرخ

 

 ۀ پژوهشنیشیپ

 یو داخلتت یختتارج یهتتااز پتتژوهش یبتته برختت ،درادامتته

 . شودیحوزه اشاره م نیدر ا شده انجام

 

  یخارج مطالعات

xiبتار  و لگیگ i i (2006 در پژوهشت )نگترش » عنتوان  بتا  ی 

 اقدام از یشواهد آب، مصرف در ییجو صرفه به نسبت یرفتار

 ،یانتترژ آب، مصترف  در ییجتتو صترفه  نیبتت ارتبتاب  ،«یطت یمح

را زباله در داخل و اطراف رودخانه  تیریمد سبز، ییگرا مصرف

کته   یا صتفحه 14 یا پرسشتنامه  اساس بر ها داده. بررسی کردند

 1) اسیدر مق زیستی محیطبه اقدامات  مربوب های پرسششامل 

 جیشتد. نتتا   یآور خانوار جمع 1600( از شهیهم = 5 تا هرگز =

 در ییجتو  صرفه قیتشو بهکه  یگذاران استینشان داد س یبررس

در اطتراف رودخانته    یحفتاظت  یها تیفعال ریسا و آب مصرف

 یمیمفتاه  کته  کنند یم کسب بیشتر یتیموفق یزمان هستند،مایل 

 یهتا  وهیش-3 ی ورفتار یبند طبقه-2 ی،رفتار یدگیچیپ-1 مانند

 .(Gilg & Barr, 2006) را مورد توجه قرار دهند یزندگ

xiانگی و پرن v (2015در پژوهش )عوامتل »تحت عنتوان   ی 

 یدمتور  ۀمطالعت : آب ییجتو  صرفه با مرتبط یرفتار و یاجتماع

 میتصتتم بتتر ثرؤمتت یو رفتتتار یشتتناخت روان عوامتتل ،«ونتتانی

ها به منظتور   آن ۀروزان عادات و اقدامات بارۀدر کنندگان مصرف

 یبررس یبرا ها آن .را بررسی کردنددر مصرف آب  ییجو صرفه

 دگاهیت بتر مصترف آب از د   یو رفتار یشناخت عوامل روان ریتأث

 کیت از  زیت هتا ن  داده یآور جمتع  یو بترا  شتده  یزیر رفتار برنامه

 جیاستتفاده کردنتد. نتتا    ونتان ینفر در  174از  نیآنلا ینظرسنج

 آب مصترف  در ییجو صرفه قصد با یذهن یهنجارهانشان داد 

مربتوب بته    ۀنمتر  نیانگیت م ،البته. دارد دار یمثبت و معن ای رابطه

 هدفمنتد اگرچته   دهتد  ینشتان مت   که نبود ادیز یذهن یرهاهنجا
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 ریو تأث جادیاست ا ممکن است، تیبااهم یذهن ینمودن باورها

 بتا  آب ییجتو  صترفه  یرفتارها نیب. باشد داشتهنیاز زمان  بهآن 

 ییجتو  صترفه  رفتتار  در فعال مشارکت و نهیزم نیا در اطلاعات

در  ییجو صرفه ۀنیاما داشتن اطلاعات در زم ؛دارد وجود ارتباب

 ,Perren & Yang) ستت ین رگتذار یتأث ییتنهتا  مصرف آب بته 

2015.) 
 

  یداخل مطالعات

 یبررست »بتا عنتوان    یپژوهش در (1390و همکاران ) یملک

 ۀرابطت  ،«و رفتتار مصترف آب   یکیاکولتوژ  نینو میپارادا ۀرابط

و نگترش نستبت بته مصترف آب را      یکیاکولوژ نینو میپارادا

پژوهش شهروندان شهر زنجان  نیا یآمار ۀجامع. کردند یبررس

و بتا استتفاده از فرمتول     یا خوشته  یکه با روش تصتادف  ندبود

پتژوهش   جینفر انتختاب شتدند. نتتا    384 ها ، از بین آنکوکران

 و یکیاکولتوژ  نینتو  میپارادا با آب مصرف رفتار دهد ینشان م

 ،تتر  قیدق عبارت به. دارد رابطه آب مصرف به نسبت نگرش زین

 بته  آب مصترف  رفتتار  راتییت تغ از درصتد  2/4 ی،از نظر آمار

 عوامتتل و انتتد شتتده نیتتیتب یکیاکولتتوژ نینتتو میپتتارادا ۀلیوستت

 آب مصترف  بر یریتأث افراد درآمد و سن مانند یشناخت تیجمع

 .دنندار

بتا   ی( در پژوهشت 1393) همکتاران  و یآبتاد  ملتک  یمختار

 یشتهر زیستتی   محتیط  یرفتارهتا  یو بازشناست  لیت تحل»عنوان 

 ریتأث ،از پرسشنامه یریگ با بهره ،«: شهر اصفهان(یمورد ۀ)مطالع

ارتبتاب   زیستی، محیطاز جمله دانش و نگرش  رهایاز متغ یبرخ

 تیت تأهتل و موقع  تیوضتع  ت،یستن، جنست   عتت، یافراد بتا طب 

بررستی   را شتهروندان  زیستی محیطبر رفتار  ی/اقتصادیاجتماع

نفتر   400. افراد نمونه با استفاده از فرمول کوکران شامل ندا کرده

 یپژوهش حاک جیسال شهر اصفهان بودند. نتا 15 یاز افراد بالا

 یرفتارهتا  اوقتات  بیشتتر  یاز آن است کته شتهروندان اصتفهان   

 ارتبتاب . دارنتد  ستت یز طیمحت  قبال در یا مسئولانهزیستی  محیط

زیستی  محیطرفتار  ۀکنند ینیب شیپ عامل نیتر مهم عتیطب با افراد

 زنتان  و مستن  افتراد . استت  یبررست  تحتت عوامل  گرید نیب از

 دوستتدار  ونقتل  حمتل  از استفاده و زباله کیتفک مانند ییرفتاها

ی اجتماع تیموقع. دهند یم انجام مردان از تریشب را ستیز طیمح

ونقتل دوستتدار    افراد از حمل ۀاستفاد ۀکنند ینیب شیپ یاقتصاد -

زیستتی   محتیط  یهتا  شتاخص  یدر راستتا  دیو خر ستیز طیمح

افراد بالاتر باشتد،   یاقتصاد -ی اجتماع تیموقع هرچهداد  نشان

 استتفاده  کمتتر  عتت، یطب دوستتدار  ونقتل  حمتل  لیوسا ازها  آن

 .کنند یم

 شده است.  حیپژوهش تشر یبخش تجرب ،ادامه در
 

   پژوهش روش

 یمطالعتات تجربت   یموضتوع و بررست   اتیت استناد بته ادب  با

و  داتتا   از پژوهش یرویبه پ ،نیهمچن و حوزه نیا در شده انجام

(، از برچسب اطلاعات و تذکرات در رابطته  2015) xvهمکاران

دو نمونته از   یبترا  جیآب استتفاده شتده و نتتا    ییجتو  با صرفه

 تا 1397 سال اواخردر  xviزدیو دو شهر  کی مناطق یخانوارها

 است.  شده یبررس 1398 سال لیاوا

 ۀبته دور  زدیشهرستان  ۀمنطق دو از دهش یآور جمع یاه داده

 .اند شده میتقس برچسب عیتوز از بعد قبل و

 یآب ختتانگ مشتتترکان یتتۀکل شتتده انتختتاب یآمتتار ۀجامعتت

آب  مشتترکان  یتۀ کل ،زدیت  شهرستتان  . درهستتند  زدیت شهرستان 

 انتد شده یبند میتقسۀ دو منطق وۀ یک به دو بخش منطق یخانگ

 هتا،  که از بین آن بودند خانوار هزار 231 نظرمد یآمار ۀجامع و

آب  مشتترکان  از ینفتر 384 ۀنمون کی ،به کمک فرمول کوکران

 .شدندانتخاب  یخانگ

توستط   مشتترکان اشتتراک   ۀشتمار  نمونته،  انتختاب  از بعد

 یهتا دوره در و گرفتت  قرار پژوهشگران اریسازمان آب در اخت

 اریت آب در اخت ۀمصرف مشتترکان توستط ستامان    زانیم ی،متوال

برچستب،   عیت توز ۀدور یبترا  ،البته. گرفت یم قرار پژوهشگران

کته شتامل    ی شتدند طراحت پژوهشتگران  توستط   ییهابرچسب

 متوستط  بتا  نظرمتد مصرف مشتترک   ۀسیاز جمله مقا یاطلاعات

اطلاعات توستط ستازمان آب    نیا. ندمشترک بود ۀمحل مصرف

 .شدیارسال م مشترکان یبرا

 کیت  ۀمنطقت  در خانوارهتا  نیا از یبررس تحت ۀنمون تعداد

 194شتامل   زیت دو ن ۀختانوار و در منطقت   190شتامل   زدیت شهر 

 خانوار است.

از برچستب اطلاعتات و تتذکرات کته در      ،اساس نیهم بر

آب بته   ییجتو  در رابطته بتا صترفه    ،شود یم مشاهده( 1)شکل 

 استتفاده  منتابع  کمبودبارۀ در یو آگاه تیحساس شیمنظور افزا

 یها به نمونه ش،یاول آزما ۀمرحل در ها برچسب نیا. است شده

و در  ندشتد  داده زدیت  شتهر  دو و کیت  مناطق در یبررس تحت

 خانوارها از کی هر یبرا ،مصرف زانیم حسببر ی،مراحل بعد

xviشد داده ها برچسب از یکی i .که به  ییها رنگ برچسب ،البته
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مصترف آب در هتر    نیانگیم زانیبر اساس م هخانوارها داده شد

 منطقته  هر در خانوار هر مصرف واست منطقه و هر دوره بوده 

. استت  شتده  سته یمقا یبررس تحت ۀدور و  منطقه نیانگیم با زین

 مصرف نیانگیم از شتریب ها آن آب مصرف زانیم که ییخانوارها

قرمتز،   برچستب  کننتد،  یم یدر آن زندگ کهبوده است  ی  امنطقه

برچستب ستبز و    منطقه، نیانگیم از کمتر مصرفبا  یخانوارها

 زیت ن منطقته  نیانگیت م به کینزد ای یمساوخانوارهای با مصرف 

مربوب به  یها داده ،بیترت نیبه ا ؛اند کرده افتیبرچسب زرد در

 زیت دو ن ۀخانوار و در منطق 190 یبرا کی ۀمصرف آب در منطق

مربوب به  یها داده ،شده است. البته یخانوار گردآور 194 یبرا

بعتد از   ۀقبتل و سته دور   ۀخانوارها در سه دور نیمصرف آب ا

 نیت ا یشتده و فواصتل زمتان    یآور مداخله در هر منطقته جمتع  

مصرف  نیانگیبر اساس م ،دو ماه بوده است و سپس زیها ن دوره

 ۀمصرف آب مربتوب بته منطقت    نیانگیخانوارها و م نیآب در ا

 زانیت م بته  توجه با یبرچسب و انجام شدهمداخله  ،یبررس تحت

 .است شده داده ها آن به خانوارها مصرف
 

 
 

 
 

 
رابطه با مصرف آب  در تذکرات و اطلاعاتبرچسب  -1 شکل

 1397-1398 یها در سال شیاول و دوم آزما مراحلمشترکان در 
 

مربتتوب بتته مصتترف آب از هتتای  آوری داده پتتس از جمتتع

خانوارهای مناطق یک و دو شهر یزد، برای بررسی ارتباب بتین  

متتتتداخلات رفتتتتتاری و مصتتتترف آب از آزمتتتتون تتتتتی   

xviای نمونه جفت i i  استتفاده   یآزمتون زمتان   نیت . اشتد  استتفاده

 شیآزمتا  از بعتد  و قبتل  یبررست  تحتت  یهتا  که نمونه شود یم

بتار در   کیت از  شیگروه بت  کی ،گریبه عبارت د .نباشند مستقل

ابتتدا   ،آزمتون  نیا در. شوند آزمون مشخص ریمتغ کی رابطه با

آزمتون   کیت پژوهشتگر از   ،و ستپس  شوند می آزمونگروه  کی

 مراحتل  نیب نیانگیم اختلاف یدار یمعن یبه منظور بررس یآمار

عتدم   انگریصفر ب یۀفرض آزمون، نیا در. کند یم استفاده شیآزما

 ۀمرحلت  دو در یبررست  تحت ۀنمون نیب نیانگیوجود اختلاف م

 نیانگیت وجتود اختتلاف م   انگریب زیمقابل آن ن یۀفرض و شیآزما

 نیت ا در. استت  شیآزمتا  مراحتل  یطت  یبررس تحت ۀنمون نیب

 تحت یها نمونه یبرا اریو انحراف مع نیانگیابتدا م ،زین پژوهش

 محاستتبه( 2) و( 1و دو در جتتداول ) کیتت منتتاطقدر  یبررستت

 یبه منظتور بررست   یا نمونه جفت یاز آزمون ت ،سپس و اند شده

 شیهتا در مراحتل آزمتا    نمونته  نیا نیانگیاختلاف م یدار یمعن

 .شود یم مشاهده( 3) جدول در آن جینتا کهاست استفاده شده 
 

 مراحلدر  مشترکانمصرف آب  اریو انحراف مع نیانگیم -1 جدول

 1397-1398 یها در سال شیو دوم آزما اول

 اختلاف دوم ۀمرحل اول ۀمرحل کی ۀمنطق

 243/6 768/96 784/104 نیانگیم

 872/5 946/80 055/86 اریمع انحراف

 پژوهش یهاافتهی: منبع 
 

 مراحلدر  مشترکانمصرف آب  اریو انحراف مع نیانگیم -2 جدول

 1397-1398 یها در سال شیو دوم آزما اول

 اختلاف دوم ۀمرحل اول ۀمرحل دو ۀمنطق

 383/3 252/85 293/92 نیانگیم

 943/3 923/54 128/47 اریمع انحراف

 پژوهش یهاافتهی: منبع 
 

 طترح  صورت به یا نمونه جفتتی پژوهش، آزمون  نیا در

 تحتت  ۀنمونت  طترح،  نیت ا در و استت  آزمون پس - آزمون شیپ

 مستتقل  ریت متغ یاجترا  از بعتد  و قبتل  مکترر  صورت به مطالعه

 نیاختتلاف بت   ،یآزمون آمتار  نیبا ا ،سپس. شود یم یریگ اندازه

( 3) جدول در آزمون نیا جینتا. شود یم نیمع ها یریگ اندازه نیا

 .است شده ارائه
 

مصرف آب  نیانگیاختلاف م داربودن یمعن یبررس -3 جدول

 1397-1398 یها در سال شیو دوم آزما اول مراحلدر  مشترکان

 
 اختلاف نیانگیم

 مرحله دو

 انحراف

 اریمع

 اختلاف
df t sig 

 ۀمنطق

 کی
015/8 004/52 189 125/2 035/0 

 002/0 134/3 193 291/31 041/7 دو ۀمنطق

 پژوهش یها   افتهی: منبع 
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𝐻0: 𝜇1 = 𝜇2, 

𝐻0: 𝜇1 ≠ 𝜇2. 
 

 کیت  از ریت متغ دو یهتا  نیانگیت م یبرابتر  انگریب صفر فرض

فرض مقابل آن نشتان   و استاز آزمون و پس از آن  شیپ نمونه

از آزمتون و   شینمونته پت   کیت از  ریدو متغ هاینیانگیم دهد یم

 - آزمتون  شی. در طترح پت  ستتند یبرابتر ن  گریکتد یپس از آن بتا  

( 1) ۀرابط صورت بهتی وابسته  ۀآمار ۀفرمول محاسب ،آزمون پس

 :است

(1) 𝑡 =
∑𝐷

√𝑛∑𝐷
2 − (∑𝐷)2

𝑛 − 1

 

(2) 𝑆𝐷 = √
𝑛∑𝐷2 − (∑𝐷)2

𝑛 − 1
 

 

D :ها یآزمودن جفت هر یها نمره تفاوت 

�̅� :ها نمره نیب اختلاف نیانگیم 

𝑆𝐷 :ها نمره نیب تفاوت استاندارد یخطا 

 :است( 3) ۀرابط صورت به تی عیتوز در یآزاد ۀدرج

(3) 𝑑𝑓 = 𝑛 − 1 

 

 ایت آ شتود  داده نشان که است نیا آزمون نیا انجام از هدف

 ۀمرحلتت دو در یبررستت تحتتت ۀاختتتلاف نمونتت هتتای نیانگیتتم

 یتفتاوت  یلحتا  آمتار   از گریکتد یآزمون بتا   و پس آزمون شیپ

 .ریخ ایدارند  دار یمعن

ستتطح  ،شتود  ی( مشتاهده متت 3در جتتدول ) کته  طتتور همتان 

در  شیاول و دوم آزمتا  ۀاختتلاف دو مرحلت    نیانگیم یدار یمعن

 کمتتر ، 95/0 احتمال سطح گرفتن نظر با توجه به در کی ۀمنطق

 یتفتتاوت و شتتود متتیفتترض صتفر رد   ،نیبنتتابرا استت؛  05/0از 

اختلاف مصرف آب قبل و بعد از مداخلته   نیانگیم نیب دار یمعن

 وجتود داشتته   کی ۀمنطق در یبررس تحت یخانوارها ۀدر نمون

استتفاده از   ،کیت  ۀگفت در منطقت  توان یم ،بیترت  نیبه ا ؛است

 015/8 زانیتترا بتته م مشتتترکانمصتترف آب  نیانگیتتبرچستب م 

 کاهش داده است.

ستتطح  ،شتتود ی( مشتتاهده متت3در جتتدول ) طورکتته همتتان

در  شیاول و دوم آزمتا  ۀمرحلت  دو اختتلاف  نیانگیم یدار یمعن

از  ترمک، 95/0 احتمال سطح گرفتن نظر دو با توجه به در ۀمنطق

 یهتا  نیانگیت م یبر برابر یصفر مبن یۀفرض ،نیبنابرا است؛ 05/0

 دار یمعنت  یتفتاوت  و شود میرد  شیآزما ۀدو مرحل نیاختلاف ب

 ۀاختلاف مصرف آب قبل و بعد از مداخله در نمون نیانگیم نیب

 نیبه ا ؛است وجود داشتهدو  ۀمنطق در یبررس تحت یخانوارها

 نیانگیاستفاده از برچسب م ،دو ۀگفت در منطق توان یم ،بیترت

 .است داده کاهش 041/7 میزانرا به  مشترکانمصرف آب 

 نیت شده در ا ارائه جیشده و نتا مطرح یبا توجه مبان ،نیبنابرا

در  یبتر اقتصتاد رفتتار    یمبتنت  متداخلات گفت  توان یم ،بخش

مصرف آب در  در ییجوصرفهدر  دنتوان یم یبررس تحتمناطق 

 هتا  برچستب استتفاده از   ی،عبتارت  بته . دنمؤثر باش یبخش خانگ

بته عنتوان    وبهتتر کمتک    یریگ میبه خانوارها در تصم تواند یم

 در برچسب از استفاده. کندرفتار افراد عمل  رییتغ یبرا یمحرک

 طیافتتراد بتتا شتترا یراجبتتاریغ انطبتتاق منظتتور بتته یراهتت واقتتع

افتتراد در  یهتتا میبتتر تصتتم  یرگتتذاریآب و تأث تیمحتتدود

 زیت ن را افراد یانتخاب یها نهیگز و استمصرف آب  ییجو صرفه

 . دهد ینم کاهش

 منتاطق  یخانوارها یحاصل از بررس جیکه در نتا طور همان

 برچستتب از استتفاده  شتتود، یمت  مشتتاهده زدیت  شتتهر دو و کیت 

 متداخلات  یهتا  روش از یکت ی عنتوان  بته  تذکرات و اطلاعات

 .شود آب مصرف کاهش سبب تواند یم یرفتار اقتصاد بر یمبتن

 

 گیری نتیجه

 نته یبه یبردار بهره برای حیصح تیریمنابع و مد تیمحدود

 در هرچنتد علتم اقتصتاد استت.     یموضوع اصل ابیکم منابع از

منتابع  نسبت به مصرف موجتود،   منابع یبه علت فراوان ،گذشته

هتا   گیری تمدن ترین نیاز بشر و عامل شکل آبی به عنوان اساسی

 بته  یاتیت ح بعامن نیا کمبود امروزه اند، نبوده توجه مورد چندان

 شتده  لیتبد یجهان ۀجامع یرو  شیپ بزرگ یهاینگران از یکی

و  نیزم شیآب، گرما یو رشد تقاضا برا تیجمع شیاست. افزا

 نیت ا دیتشتد  ستبب  ایت دن نقتاب  بیشتردر  یبارندگ زانیکاهش م

تبعتات   یآبت  منتابع  کتاهش  ،استت  یهیو بتد  است شده بحران

 ورا به دنبال خواهد داشتت   یجد یاسیو س یاقتصاد ،یبهداشت

نه چنتدان   یا ندهیمناسب، در آ یکارها راه ۀارائ عدم صورت در

 یهتا بحتران  جتاد یعتلاوه بتر ا   ی،اتیت ح بعامنت  نیت کمبود ا ،دور

 یتبعتات  با ها ملت نیب یاسیس یهابحران ساز نهیزم زیستی، محیط

 یآب منبعت  ،طترف  کیت کته از   آنجتا  از. شتد  خواهد بار فاجعه

 از و ستت ین ریپتذ بدون آن امکتان  اتیح ۀاست که ادام ابیکم

 واقتع  جهان آبخشک و کم ۀدر منطق رانیکشور ا ،گرید طرف

 از یکتتی زیتتن هتتایبارنتتدگ یزمتتان و ییایتتجغراف عیتتتوز و شتتده
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 ستمت  بته  را متا  کته  یعوامل ییشناسا است، جامعه یها چالش

 فیوظتا  از یکت ی ،شتوند منبع رهنمون  نیاز ا نهیبه یبرداربهره

 ،ریت اخ مطالعات در. استکشور  یگذار استیو س یعلم جوامع

 یها استیس از استفاده مکمل، یهاحلراه عنوان به پژوهشگران

 یآبت  کتم  بحران کنترل یبرا یزیر برنامه تیموفق در را یمتیرقیغ

 یبترا  تقاضا کاهش منظور  به گذاراناستیس یها یزیر برنامه در

 . اندداده قرار مدنظر یآب منابع

کنندگان  مصرف یهاارزش و نگرش شده، مطرح یمبان طبق

 و گذارنتد  متی  ریبتر رفتتار استتفاده از آب تتأث     میبه طور مستتق 

(. Willis et al., 2011) دنآب دار یتنگاتنگ با تقاضا یارتباط

xiهمکاران و استرن x (1995ن )نگرش خود  افرادکردند  دییتأ زی

 و یکلت  یهتا  ارزش از زیستتی  محیط های موضوع رابطه با را در

. (Stern et al., 1995) رنتد یگ یمت  الهام خود یدرون یهنجارها

در  ییهتا  تیوجتود محتدود   لیت افراد ممکن استت بته دل   ،البته

 ،آب مصترف  در  روش کیت  بته  یوابستتگ  ای یرسان آب ستمیس

به  یوابستگ ،نیهمچن. دهند رییتغ را خود رفتار سرعت بهنتوانند 

 ایت  ینهتاد  یاست توسط ستاختارها  ممکن مشخصروش  کی

 ,Randolph & Troy) شود تیتقو منطقه آنفرهنگ مستقر در 

 xxهمکتتاران و نانکتتارو پتتژوهش طبتتق ،حتتال  نیتتبتتا ا ؛(2008

و  یکته نگرانت   افتتد  یاتفاق م یدر مصرف آب زمان ییجو صرفه

 Willis)باشد منابع آب وجود داشته  بودن  ابیکم بارۀدر یآگاه

et al., 2011.) 

 است: نیپژوهش ا نیا یاصل یۀفرض راستا، نیهم در

 بتا  سته یمقا در هتا آن آب مصرف زانیم از مشترکان یآگاه»

 در. «استت  رگذاریبر مصرف آب آنان تاث منطقه مصرف نیانگیم

و مصترف   یمداخلات رفتتار  نیب ارتباب ،پژوهش نیدر ا ،واقع

از برچسب اطلاعات و  ،پژوهش نیا دراست.  شده یبررسآب 

در  یرفتتتار ۀمداخلتت یهتتا از روش یکتتیتتتذکرات بتته عنتتوان 

 استفاده شد.  زدیو دو شهر  کی مناطق یخانوارها

 استت  موضتوعی و عاقلانه ازآب  حیصح ۀاستفادکه  ازآنجا

 ۀویشتت کتتردیرو نیبهتتتر و دارد ارتبتتاب انستتان رفتتتار بتتا کتته

 بته  تتوان  یمت  را آب از ییجو صرفه ،است داوطلبانه ییجو صرفه

پتژوهش   نیت ا ؛ از این رو،نظرگرفت در یانسان رفتار کی عنوان

 بتا  شده درک وکنترل رفتار یذهن ینگرش و هنجارها نیب ۀرابط

محتل   ،پتژوهش  نیت ا در کنتد.  را بررسی متی آب  یمصرف رفتار

 افتراد جامعته در   ۀزکنندیسکونت خانوارها به عنوان صفت متما

 .شودیم گرفته نظر در یفرهنگ ی واجتماع ،یاقتصاد عدبُ سه

 ۀنمونت  دو در آب مصرف اختلاف نیانگیم نکهیا به توجه با

 زدیت  شتهر  یبترا  شیآزمتا  دوم و اول مراحتل  در یبررس تحت

 قیت طر از یرفتتار  مداخلات گفت توانیم است، شده دار یمعن

در مصرف  ییجوصرفه در توانندیم افراد یآگاه و نگرش رییتغ

 .باشند دیمف یآب خانگ

 و افتراد  رفتتار  رییت تغ یبترا  یمحرکت روش  نیت ا ،ینتوع  به

 حتائز  نکتته  نیت ا انیت ب البتته، . است آب مصرف در ییجو صرفه

افتراد نستبت بته مصترف آب      نگترش  و درککه  است تیاهم

 ،یکل طور بهاست.  یمداخلات رفتار تیدر موفق یدیکل یعامل

 هاآن رفتار بر میمستق طور به هاکنندهمصرف اعتقاداتنگرش و 

 نیبت  زیت ن گتنگاتنت  یارتباط و گذارند یم ریتأث آب از استفاده در

 .دارد وجود آب یتقاضا و هانگرش نیا

 یآگاه جادیا راستایتا در  شودیم شنهادیپ ،اساس نیهم بر

مصترف   زانیم ،نیهمچن و ستیز طیمح و آب تیاهم به نسبت

در  یاطلاعتات  ،مصترف محلته و شتهر    نیانگیخانوار نسبت به م

 . ردیخانوارها قرار گ اریاخت

 یاطلاعتات  ۀارائت  ،ورانهافن یهاشرفتیبا توجه به پ ،واقع در

شتهر   یبا محله، منطقه و حت سهیخانوارها در مقا مصرف بارۀدر

 نیت اگتر ا  ،نیبنتابرا  ؛استت  ستر یانتدک م  ۀنت یهز بتا و  یسادگ به

 طتور  بته  تتوان یمت  رد،یت شتهروندان قترار گ   اریاطلاعات در اخت

 جینتتا  انتشار. کرد یابیارزآن را  راتییروند مصرف و تغ وستهیپ

 و زانیت ربرنامته برای و هم  یعلم ۀجامع یبرا هم هایابیارز نیا

 . است دیمف گذاراناستیس
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