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1- INTRODUCTION 

The study explores the effectiveness of facilitation offices in 

empowering marginalized women, particularly in the Bahonar district of 

Mashhad. Empowerment is recognized as a pivotal aspect of sustainable 

development. Women's empowerment, specifically in marginalized 
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communities, plays a vital role in achieving societal growth and equity. The 

research investigates the impact of facilitation offices on improving 

women's social participation, responsibility, and community engagement. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

The theoretical foundation of this research relies on social 

empowerment theories, including Kabeer's empowerment framework (1999) 

and Longwe's theory (1993), which focus on the resources, agency, and 

achievements model. These frameworks are essential in understanding how 

empowerment manifests in different stages: welfare, access, awareness, 

participation, and control. Additionally, the study integrates theories related 

to social capital and empowerment, examining how various social variables 

like trust, social cohesion, and community participation influence 

empowerment. 

 

3- METHODOLOGY 

This research employs a quantitative approach to evaluate the social 

empowerment of women in the Bahonar district. A total of 200 women 

participated in the study, divided into two groups: 100 women who used the 

services of local facilitation offices and 100 who did not. Data were 

collected through structured questionnaires measuring variables such as 

social responsibility, trust, cohesion, and satisfaction. Reliability was 

ensured using Cronbach's alpha, and independent t-tests were conducted to 

compare the empowerment levels of the two groups. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The results indicate significant differences in empowerment levels 

between women who utilized the services of facilitation offices and those 

who did not. Women who received services showed higher levels of social 

participation, responsibility, and community cohesion. The study highlights 

the positive role of facilitation offices in fostering trust and social 

integration, although some dimensions, like social satisfaction, did not show 

a significant impact. This suggests that while facilitation offices are 
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effective in enhancing certain aspects of empowerment, other factors like 

personal satisfaction require further investigation. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The research concludes that facilitation offices are successful in 

empowering marginalized women in Mashhad's Bahonar district. However, 

to maximize their impact, it is recommended to address areas where services 

are less effective, such as enhancing personal satisfaction and deeper 

community engagement. Further studies could explore the long-term effects 

of such initiatives and the role of external social and economic factors in 

sustaining empowerment. 
 

Keywords: Women's Social Empowerment, Local Development 

Offices  (Facilitation), National Development, Promotion of a Culture of 

Monitoring and Evaluation. 
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 چکیده

نقش عملکرد  ارزیابی  هدف  با  حاضر  محل  پژوهش  توسعه  توانمندساز ی  دفاتر  پژوهش  زنان    یاجتماع  یبر  است.  شده  انجام 

اند. بوده و به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری زنان ساکن در محله شهید باهنر مشهد انتخاب شده   تحقیقی تحلیلی

زن که از خدمات دفاتر توسعه    100زن که از خدمات دفاتر استفاده نموده و    100انتخاب  غیراحتمالی و با    صورتبهگیری  نمونه

نکرده  استفاده  قرار گرفتهمحلی  پرسش  مورد  بهاند  آن  روایی  که  بوده  ساخته  محقق  پرسشنامه  استفاده،  مورد  ابزار  صورت اند. 

بررسی   مؤلفه   7از  و پایایی ابزار به روش آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج تحقیق نشان داد؛    صوری و ملاک 

 ازآن پسبوده و  ارزشمندی اجتماعی مربوط به بعد  ریتأثبیشترین  تسهیلگری شده توانمندسازی اجتماعی زنان در استفاده از دفاتر 

بسیار ضعیفی   ریتأث انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی    هایمؤلفهاند.  داشته  ریتأث به ترتیب مشارکت، تعامل و مسئولیت اجتماعی  

توان آمده می  به دستبا توجه به نتایج    طورکلیبهدیده نشده است.    تأثیری را نشان داده است و در بعد رضایتمندی اجتماعی  

گونه که در دستور کار برنامه چهارم  نشین توسط دفاتر تسهیلگری آنسازی اجتماعی زنان محلات حاشیهگفت: در بحث توانمند

 اند. توسعه مربوط به ایجاد دفاتر توسعه محلی قرار گرفته است چندان موفق نبوده 
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 مقدمه 

ای توجییه بییه زنییان از اهمیییت ویییژه  نیبیی نیدراانداز بسیییاری از کشورهاسییت. دستیابی به توسعه پایدار چشم

برقراری مساوات و برابری بین   برخوردار است. طرفداران توسعه انسانی بر این اعتقادند: توسعه پایدار جز با

توسعه قرار داشته باشند، توسعه همچنان ناتوان بییاقی   ریازمسخارججنسیت ممکن نیست و تا زمانی که زنان  

یکییی از عوامییل  عنوانبهزنان  1990لذا از سال  (.Amini & Ahmadi Shapourabadi, 2005خواهد ماند )

نگر در جهت فرآینیید رهیافتی کل  عنوانبه  کلیدی توسعه پایدار مطرح شدند و برابری و توانمندسازی آنان

 (.Astin Feshan et al., 2017نوین توسعه پایدار مدنظر قرار گرفت )

اند. در ایییران نیییز در اغلب کشورها برای دستیابی به توسعه پایدار، توانمندسازی را کارآمدترین روش یافته

، بدان اشاره شده است. با پذیرآسیبدر مورد اقشار  خصوصبهبرنامه چهارم توسعه جمهوری اسلامی ایران 

دهند و بیش از نیمی از جمعیت ای به خود اختصاص میتوجه به اینکه زنان سهم زیادی را در نواحی حاشیه

تر از مردان بوده، عوامییل فییو  پذیرآسیبو یا به دلایل زیستی و اجتماعی    شونددر این نواحی را شامل می

نقشییی  کهنیاآیند. توانمندسازی اجتماعی آنان با توجه به پذیر جامعه به شمار باعث شده جزء اقشار آسیب

 (.Moqaddas Farimani, 2020، حائز اهمیت است )نمایندفعال در جوامع ایفا می

که  های گوناگونی مواجه شده استبا رشد شهرنشینی و به دنبال آن افزایش جمعیت، مسیر توسعه با چالش

هایی پدیییدار رشیید شهرنشییینی سییکونتگاه  موازاتبییهاسییت.  ینینشیی هیحاشپدیییده  هییاآن تییرینمهمیکییی از 

اند که از لحاظ سطح استاندارد زندگی از جایگاه بسیار ضعیفی برخوردار بوده و تعداد ساکنان فقیر گردیده 

(. همچنین برخییورداری از پایگییاه ضییعی  Mirnezami, 2018و محروم این نواحی نیز افزایش یافته است )

پذیری بیشتر زنان تبدیل گشییته اجتماعی و اقتصادی در فضاهای شهری ناپایدار خود به عاملی جهت آسیب

 (. Astin Feshan et al., 2017است )

در سییطح  مییؤثرابزارهای قییوی و  ازجملهتشکیل نهادهای مناسب با وضعیت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی 

و  دفاتر تسییهیلگریو فعالیت  اندازیراه برنامه ملی  روازاین(. Pourahmad et al., 2015یک جامعه است )

های اجتمییاعی و ارتقییاء کیفیییت زنییدگی سییاکنان در راسییتای جلییب توسعه محلی با هدف کییاهش آسیییب

توان اقدامی دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی را می  سیتأس. استمشارکت ساکنان محله یکی از این ابزارها  

نشییین و کییم نییواحی حاشیه ویژه بهتوانمندسازی و توسعه محلات  منظوربهبه شمار آورد که از سوی دولت 

وظییای  اصییلی دفییاتر  ازجملییه(. Haji Ali Akbari, 2011برخییوردار در دسییتور کییار قییرار گرفتییه اسییت )

، نظارت و پایش، نوسییازی و نهادسازیو    سازیظرفیتاقتصادی،    توانمندسازیتسهیلگری و توسعه محلی،  

، در اییین زمینییه آمییوزش جامعییه محلییی، اسییتاجتماعی جامعه محلی    توانمندسازی  ویژه بهبهسازی محله و  
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هییای هییای دارای آسیییب اجتمییاعی همچییون زنییان، شناسییایی گروه پذیر و گروه های آسیییبشناسایی گروه 

 (. International Company, Naghsh Click, 2019است ) موردتوجه توانکم

گردد، نشینان با مسائل متعددی مواجه هستند که منجر به منزوی شدن و به حاشیه رانده شدن آنان میحاشیه

تییوان آنان جهت حضور فعال در اجتماع امری ضروری است. در این راستا می توانمندسازیرسد  به نظر می

زنییان بییا توجییه بییه  ویژه بییهنشییینان  به نقش دفاتر تسهیلگری اشاره داشت که در راستای توانمندسازی حاشیه

ایفا نمایند. البته اینکه دفاتر توسعه محلی تا چه میییزان در   مؤثریتوانند نقش  وظایفی که بر عهده دارند، می

 اند نیاز به ارزیابی و مطالعه دارد.زنان موفق بوده  توانمندسازینشین و ارتقاء سطح کیفیت محلات حاشیه

دفتر تسهیلگری در شهر مشهد  34استان وجود دارد،  22دفتر تسهیلگری که در کشور و در  135از مجموع  

 Internationalتواند خود قدمی ممتاز در زمینه توانمندسازی اجتماعی زنییان باشیید )واقع گردیده و این می

Company, Naghsh Click, 2019 کشییور اسییت کییه در طییول زمییان  شییهرهایکلان(. شهر مشهد یکی از

نشییینی مواجییه شییده اسییت. مشییهد پذیرای حجم زیادی از جمعیت بوده و پیرو آن همواره با چییالش حاشیه

هایی در سطح کشور بوده و این نواحی در یک نقطه متمرکز نبوده و در پهنییه  نشینیحاشیهدارای رتبه سوم  

لازم به ذکر است، مسئله مطییرح شییده نیییز .  استالزامی    شیازپشیبکه توجه به آن    انداز شهر پراکنده شده 

های پژوهش را شکل داده است. در این پژوهش جامعه زنان شهرک شهید باهنر مشهد واقییع یکی از انگیزه 

اند. با توجییه بییه سرشییماری انتخاب شده   توجهقابلهای  در حاشیه شرقی شهر به دلیل وجود مسائل و چالش

نفر مییرد  116،708که از این تعداد   استنفر    232،616برابر با    6، جمعیت منطقه  1395نفوس و مسکن سال  

است و جمعیت محدوده محلات شهید بییاهنر و بسییکابادی   67،036نفر زن با تعداد کل خانوار    115،908و  

نفییر  17،118باشد کییه از اییین تعییداد نفر می 39،836برابر با  1399نفر و در سال  33،937برابر با  95در سال  

(. 1398و فعالیت دفاتر تسییهیلگری و توسییعه محلییی،   اندازیراه برنامه ملی  باشند )نفر زن می  16،819مرد و  

ارگانیییک  صییورتبهمنفصل از بافت شهری به لحاظ الگو و ترکیب بافییت   صورتبهمحدوده مورد مطالعه  

خییاص  صییورتبهکییه  خییأشود. اییین سکونتگاه اسکان غیر رسمی شناخته می  عنوانبهشکل گرفته است و  

اقداماتی در زمینه توانمندسازی اجتماعی زنان توسط اییین دفییاتر صییورت پذیرفتییه باشیید در شییهر مشییهد و 

 گردد. شهرک شهید باهنر احساس می خصوصبه

گیری دفاتر توسعه محلی در برنامه چهارم توسعه جمهییوری اسییلامی با توجه به اینکه یکی از اهداف شکل

نشییین بییوده اسییت. بررسییی نقییش دفییاتر برخییوردار و حاشیهایییران توانمندسییازی اجتمییاعی در نییواحی کییم

، با توجه به آنچه بیان شد در این پژوهش که حاصییل درنهایتدهد.  تسهیلگری اهمیت پژوهش را نشان می
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 یتوانمندسییازتا چه حد در  (یلگریتسه) یمحلدفاتر توسعه هستیم،  سؤالنامه است به دنبال پاسخ این  پایان

است؟ آیا نقش و کارکرد دفاتر تسییهیلگری هییم  موفق بوده  باهنر مشهد دیزنان ساکن شهرک شه  یاجتماع

راستا با اهداف مطرح شده برنامه چهارم توسعه است؟ اهدافی که در جهت ارتقا کیفیییت زنییدگی محییلات 

 گیری شده و به ایجاد این دفاتر توسعه منجر شده است.نشین و توانمندسازی اجتماعی تصمیمحاشیه

 فرضیات تحقیق عبارتند از:

توانمندسازی   - ب  یاجتماعبین  شه  ن یدر  مشهد  دی زنان ساکن شهرک  دفاتر    باهنر  از خدمات  که 

استفاده   این خدمات  از  زنانی که  و  نموده  استفاده  معناداری وجود    اندنکرده تسهیلگری  تفاوت 

 دارد.

اعتماد  اجتماعپذیری  بین )مسئولیت  - انسجام  اجتماعی،  تعامل  اجتماعی، ارزشمندی  اجتماعی،  ی، 

که از خدمات    باهنر مشهد   د یزنان ساکن شهرک شه  نیدر بی و رضایتمندی اجتماعی(  اجتماع

نکرده  استفاده  این خدمات  از  که  زنانی  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  معناداری  دفاتر  تفاوت  اند 

 وجود دارد. 

جمعیت - متغیرهای  و  اجتماعی  توانمندسازی  وضعیت  بین  و  تحصیلات  )درآمد،  (  تأهلشناختی 

 رابطه معنادار وجود دارد. 

 

 پیشینه تحقیق 

های  منظور شفاف شدن مسئله و اشراف نسبت به زوایای مختل  و همچنین شناخت ابعاد پنهان آن پیشینه به 

به برخی از   در ذیل اشاره شده   هاآن  ترینمهممرتبط داخلی و خارجی مورد مطالعه قرار گرفته است که 

 است.  

( تحقیقی با هدف بررسی نقش دفاتر توسعه محلی در توانمندسازی محدوده هدف  2021جلیلی )  و بهزادی

داده  انجام  دفتر توسعه  اقدامات  میان  معناداری  ارتباط  است:  داده  نشان  مذکور  پژوهشگران  مطالعات  اند. 

شناختی، اجتماعی و سیاسی وجود دارد. در ابعاد روان   ناصرخسروساکنان محله    توانمندسازی با    تسهیلگری 

( در پژوهش خود به بررسی نقش تسهیلگران  2021زاده و شریفی )زاده، محبوبی، عبداله پارسیانی، شری 

اند. نتایج تحقیق حاکی هایی برای آموزش تسهیلگری پرداخته در پیشبرد کارآفرینی زنان روستایی: دلالت 

رابطه مثبت و   مؤلفه اند و بین این سه ط ارزیابی نموده از این است که پاسخگویان هر سه بعد را در حد متوس

 اجتماعی  -اقتصادی ( پژوهشی با عنوان توانمندی2020)همکاران    فریمانی ومقدس  معناداری وجود دارد.  

اعضای )مورد آن بر مؤثر عوامل و روستایی زنان  روستایی زنان خرد اعتبارات هایصندو  مطالعه: 
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دادند.  (زنجان استان می  انجام  نشان  پژوهش  از  پیش نتایج حاصل  از  یکی  که  توسعه  دهد  اصلی  نیازهای 

( در 2020باشد. کشاورزی و شمشیری )اجتماعی زنان می-پایدار و رشد اقتصادی توانمندسازی اقتصادی

ترکیبی  پژوهش  یک  ایرانی:  جامعه  زنان  توانمندسازی  توسعه  کاربردی  الگوی  بررسی  به  پژوهشی 

کاربردی در توسعه    هایمؤلفه وب  از رویکرد ترکیبی کیفی )کش  چارچ  اند. در این پژوهش کهپرداخته

مضمون    5زنان( و کمی )اعتباریابی چارچوب تدوین شده( استفاده شده است، محققین به الگویی در قالب  

حیطی دست  دانش شخصی، دانش محیطی، نگرش شخصی، نگرش محیطی، مهارت شخصی و مهارت م

لازم  یافته اعتبار  از  شده  تدوین  الگوی  که  است  بوده  این  از  حاکی  تحلیل  نتایج  نیز  کمی  بخش  در  اند. 

 برخوردار است.  

عوامل  2019)سارانی   عنوان  با  پژوهشی  حاشیه   مؤثر(  زنان  اجتماعی  کارآفرینی  در بر  زاهدان  شهر  نشین 

داد. انجام  زنان  توانمندسازی  م  جینتا  راستا  نشان  پژوهش  از  کارآفریحاصل  که  در   یاجتماع  ینیدهد 

از   یکی  ییسو  از   .دینما  فایا  یبر رفع مشکلات اجتماع  مؤثری تواند نقش  یشدن در جامعه م  نه یصورت نهاد

پا  یابیالزامات دست توسعه  م  داریبه  زنان  از طریمشارکت   گردد.آنان محقق می  یتوانمندساز  ق یباشد که 

فرهنگی -( پژوهشی با عنوان توانمندی زنان سرپرست خانوار و عوامل اجتماعی2010)همکاران    افشانی و 

خ امام  امداد  کمیته  زیرپوشش  زنان  مطالعه  آن:  با  دادندمرتبط  انجام  نشان   مینی  پژوهش  از  حاصل  نتایج 

توسعه  می به  دستیابی  زنان  فعال  مشارکت  بدون  که  جهت    پذیرامکان دهد  راهبردها  از  یکی  و  نبوده 

   .باشدمشارکت فعال زنان توانمندسازی آنان می

 « یاجتماع  هی»سرما  که  یزنان  ایآپژوهشی با عنوان   (2022و همکاران )  خاریادر میان تحقیقات خارجی،      

توانمندتر هستند؟    یشتریب انجام دادندواردا، هند مرکز  ییاز روستا  یمقطع  وتحلیلتجزیهدارند،   ج ینتا  .ی 

می  نشان  سرماپژوهش  بهبود  که  پروژه   یاجتماع  هیدهد  قالب  مبتن  یهادر  طر  یتوسعه  از  جامعه    ق ی بر 

برنامه   (SHG)یاریخود  یهاگروه  تشو  خرد  یمال  ن یتأم  ی هاو  سازمان  ق یبه  و   ازین  ی ردولتیغ  ی هادولت 

ز طر  یتوانمندساز  یارتقا  لیپتانس  یاستراتژ  نیا  رایدارد،  از  دارد  ق یزنان  را  دیگر،   .جامعه  تحقیقی  در 

( دانشور  و  ریشه 2022صدرنبوی  مطالعه  هدف  با  را  پژوهشی  انگیزه (  چالش یابی  راهکارهای  ها،  و  ها 

استان خراسان رض زنان کارآفرین ساکن در  موفق  داده اقدامات  انجام  یافته وی  داده اند؛  نشان  های تحقیق 

های درونی شدن اولیه و در ترکیب انگیزه های خانوادگی و اجتماعیزمینه   ریتأث است: اعمال این زنان تحت  

محرک  میو  بارور  بیرونی  طریق  های  از  زنان  این  استراتژیک"شود.  تعامل    "چرخه  از  به  "ناشی  اتکا 

اجتماعی  شبکه  اجتماعی"،  "ده ی تندرهمهای  تدریجی  "،  "کارآفرینی  برابر   "یاجتماع  هیسرماتشکیل  در 
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کار جنسیتی در جامعه و فرآیندهای پیچیده بوروکراتیک مانند مردسالاری گسترده تقسیم   موانع اجتماعی

  یزنان« برا   ی»توانمندساز  م یمفاه  یسازماندهپژوهشی با عنوان    ( 2018)  گرام و همکاران کنند.  مقاومت می

دادند  یشناسگونه   کیسنجش:   م  ج ینتا  . انجام  نشان  مفهوم یپژوهش  بهبود  که  سنجش    یسازدهد  و 

شده است که در   ییشناسا  ی توسعه جهان  است یس  یبرا  یقاتیتحق  ت یاولو  کی  عنوان به زنان بارها    یتوانمند 

 یگفتن داستان پژوهشی با عنوان    (2015ساندوف آل رونگرود )  شود.یبهره گرفته م  یستینیآن از فلسفه فم

با شاخصدی شن  د ی که  داد  جامعه  یوانمندسازت   یبرا  یابزار  عنوانبه   یمشارکت  ی ها:  پژوهش    جینتا  .انجام 

م برنامه ری نشان  که  م  زان یدهد  از شاخصیجامعه  استفاده  با    یتوانمندساز   ی برا  یابزار  عنوانبه ها  توانند 

 راتیتأث( پژوهشی با عنوان  2014)  گوپتا  ،یپرنوش  کنند.  ریرا بهتر درگ  ن ینشهیجامعه، ساکنان جوامع حاش

پ  یتوانمندساز و  روستا  یاجتماع-یاقتصاد  یامدها یزنان  فقر  کاهش  پرادش  ییبرنامه  دادند.   آندرا    انجام 

نشان م  نیا  جینتا برنامه ی پژوهش  بهبود زندگ  ییهادهد که  فقرا را در روستا مدنظر دارند، اغلب بر   یکه 

رد آغاز خ  ی مال  نیتأمت  یو فعال  یاجتماع  ج یمداخلات جامعه محوربوده و با بس  نی ا  .باشندیم  زنان متمرکز

 .گردندیم

)بلاتمن،   عنوان  2013همکاران  با  پژوهشی  اجتماع  یاقتصاد   ی توانمند  جادیا(  طر  یو  از  شرکت    ق یزنان 

پژوهش نشان   ج ینتاانجام دادند.    اوگاند  در   (WINGS)ن درآمد زنا  د یاز تول  تیبرنامه حما  یتجرب  یابیارز

زنان منجر   یاقتصاد  یتوانمندساز  چراکه  باشد.یتوسعه جوامع م  یزنان کل  یرو  یگذارهیدهد که سرمایم

 گردد. ی آموزش کودکان و بهداشت م ،یشمول اجتماع شتر، یب یاز، توانمندسمستمر درآمد شیبه افزا

پیشینه  به  بررسی  مختل   ابعاد  در  را  محققان  زنان  توانمندسازی  موضوع  داد  نشان  خارجی  و  داخلی  های 

است.   واداشته  می   ازجمله پژوهش  موضوعات  عوامل  این  توانمندسازی،  بر  تسهیلگری  نقش  به   مؤثرتوان 

نقش   همچنین  و  کارآفرینی  اجتماعی،  حمایت  اجتماعی،  سرمایه  زنان؛  توانمندسازی  بر  اجتماعی 

تعاونیسازمان چون  مختل  هایی  ابعاد  بررسی  براین،  علاوه  نمود.  اشاره  توانمندسازی  بر  اجتماعی  های 

سازد هایی که امکان سنجش کمی این مفهوم را ممکن میساخت الگوها و شاخص   منظوربه توانمندسازی  

این میان   توانم  تأثیری نیز در معرض توجه محققین قرار داشته است. در  بر اجتماع  ندسازی میکه  توانسته 

  ازجمله ، با اینکه دفاتر توسعه محلی و تسهیلگری  حالن ی باابوده است.    توجه قابل بگذارد نیز از موضوعات  

چندان    توجهقابل های  محل زنان  توانمندسازی  در  آن  نقش  بوده،  مشارکتی  رویکردهای  اجرای  برای 

  ن ینشه ی حاشاین دفاتر بر توانمندسازی اجتماعی زنان    ریتأثقرار نگرفته و پژوهشی که به ارزیابی    موردتوجه
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پژوهش   متمایزکننده  ویژگی  است که خود  نپذیرفته  بپردازد صورت  مشهد  باهنر  شهید  محله شهرک  در 

 باشد.ها میحاضر نسبت به سایر پژوهش 
 

 چارچوب نظری 

توانمندسازی   که  مفهوم  است  جریانی  آنزنان  ارتقا در  قرار   ییخوداتکاو    یخودباور  ء،  نظر  مد  زنان 

انتخاب،  گستره   و  گیردمی حق  نظیر  مفاهیمی  از  وسیع  و  نفسعزتای  قدرت  احساس  داشتن،  کنترل   ،

تواند با گردد که میبخشی از زبان توسعه مطرح می  عنوانبه توانمندسازی  .  شودشامل می را    هاآن پیامدهای 

بقای   زنان،  عملکرد  )  هاآن بهبود  کند  تثبیت  فرآیندی    اصولاً(.  Malhatra et al., 2002را  توانمندسازی 

از سطح فردی   امور)است که  انجام  برای  شود تا سطوح اجتماعی شروع می   (احساس ذهنی و توان عینی 

فعالی) در  مشارکت  و جمعیت توان  گروهی  سیاسی)سیاسی(،  های  تصمیمات  بر  اقتصادی  (کنترل  توان  )، 

را در بر  (به چالش کشیدن نهادها و ساختارهای نابرابر موجود)و نهادی   ( های اقتصادی گیریکنترل تصمیم

ابعاد روانی،   هاآن   ترینمهم شود که  (. این فرایند ابعاد مختلفی را نیز شامل میKarimian, 2011)گیرد  می

  روابط (. در این میان توانمندسازی اجتماعی،  Al-Omari et al., 2020اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است )

 دارد که   نیروهایی   گیرد و اشاره به قرار می  موردتوجه   اجتماعی  در ساختارهای  وی   فرد و موقعیت   اجتماعی

موقعیت   اجتماعی  روابط  و  ساختارهای   وی  فرد  در  تضعی   تقویت   اجتماعی  را   ,Pourgiv)  کندمی  یا 

2001) . 

گرفته   هایمؤلفه محققین   نظر  در  اجتماعی  توانمندسازی  برای  را  ، گراییجمع  ازجمله اند  گوناگونی 

امور اجتماعی  مشارکت انجمن در  با  ارتباط  نهادهای ،    های شاخص   . طبق شده است   تعری   اجتماعی  ها و 

  در انتخابات ریاست  چون: شرکت  هاییدر زمینه   اجتماعی  هایدر فعالیت   با شرکت  اجتماعی  توانمندسازی 

مجلسجمهوری شرکت   ،   ،... اجتماعی  و  امور  انجمن  در  انجمن   مانند  مربیان،  و  و...،   فرهنگی  یاهاولیا 

 گروهی  های با همسایگان و انجام فعالیت   ، سفره و...( و همکارییخوانروضه )  مذهبی   در مجالس   شرکت

محل )می   مرتبط   در  )  (. Kaldi & Solhshoori, 2012باشد  همکاران  و  توانمندسازی  2013محمدی   )

مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی، رضایتمندی اجتماعی،   هایمؤلفه اجتماعی را شامل  

 اجتماعی و ارزشمندی اجتماعی دانسته است.   پذیریمسئولیت تعاون اجتماعی، تعامل اجتماعی، 

شامل       را  اجتماعی  توانمندسازی  میشرا،  و  اجتماعیاسپیرتز  همگانی، حضور  زندگی  در  مشارکت   ،

انجمن   شدنواقع   مورداحترام با  محلی  جامعه  از  فراتر  برقرارکردن  ارتباط  و  جامعه  اعضای  و  توسط  ها 
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( نیز 2014(. سعدی و همکاران )Khodaverdi Loo & Berimani, 2009)  انددانسته های اجتماعی  جنبش

 . انددانسته   نفساعتمادبهتحرک اجتماعی، ارتباطات اجتماعی  یهامؤلفه توانمندی اجتماعی را شامل 

اینکه       به  توجه  دفاتر  ترینمهم با  توسعه  یرگتسهیل  هدف  اجتماعی،   محلی   فرآیند  مشارکت  مسیر  از 

و    محلی قابل تحقق است   سایر بازیگران  با مشارکت  توانمندسازی و افزایش سرمایه اجتماعی و این اهداف 

اجرای آن  تا ساکنینمی  کمک  با  بهسازی محیط   محله   کند  فعالیت   پیرامون  برای  دفاتر  کنند  خود  این   و 

شناسد  می  رسمیت   ها را به تفاوت   شود، یعنی  شناخته   رسمیت  هر فرد به   مشارکت  میزان  د که نکنمی  کمک

  شناختن   رسمیت  به   یعنی  وجود آید. همگرایی  به   گراییهم   نوعی   کند که می  ، تلاش واگرایی  این   و در عین 

 صورتبه   وجودشان   که   حالنیدرعافراد،    تمام   کند کهمی  کمک  گراییو هم   گرایی وا  ؛ وجود این گروه 

خدمتاست   احترامقابل   مستقل در  گروه   فعالیت   گروه   یک   ،  عوامل   یکی  عنوان به سازی  کنند.   اصلی  از 

تا بتواند فرآیند    است   های محلیگردد. فرآیند توانمندسازی نیازمند گروه می  تلقی  اجتماعی  سرمایه  افزایش

به   مشارکت را  پایداری  مختل شیوه   و  جامعه  های  این   تضمین  محلی  در  مبتنی   نماید.  اعتماد   فرآیند  بر 

 تسهیلگر   توسط   که  ( است مراتبی  )غیر سلسله   افقی  شکلی   با یکدیگر به   و همکاری اعضاء اجتماع   اجتماعی

، این تحقیق به دنبال آن است که دفاتر در مسیر توانمندسازی زنان در بعد  گرددمی  و کنترل  ایجاد، هدایت 

نموده  ایفا  نقشی  منظور اند،  اجتماعی چه  نظری که در جدول شماره   بدین  از چارچوب  تحقیق حاضر  در 

 یک مشخص گردیده، استفاده شده است. 

 

 : نظریات استفاده شده در تحقیق ( 1)جدول 

 نظریه سال پرداز نظریه

 1999 کبیر

در   اتخاذ تصمیمات کلان و راهبردی افراد برای گسترش توانایی توانمندسازی

. مفهوم  شده است از آن دریغ توانایی تر اینپیش که است هاییو زمینه زندگی

 . گیردو دستاوردها بهره می ، منابععاملیت گانهسهاز  توانمندی

 1372 سارا لانگه 
مرحله باید طی شود که شامل رفاه، دسترسی، آگاهی،   5منظور توانمندسازی زنان به

 مشارکت و کنترل است. 

 2006 لین بنت 
اعطای حق مشارکت در سود یا منافع و در نظر گرفتن   عنوانبهتوان میتوانمندی را 

 . (Weber, 2020) معرفی نمود نیازها

 2010 آمارتیا سن

موانع قابلیتی   ترینمهمتواند عادلانه باشد که بر اساس این رویکرد توسعه زمانی می

های خود را  در راستای انتخاب ارزش هاآنهای توانمندی زنان را رفع کند و زمینه

  ی هاتیقابل فرایند تغییر در راستای ارتقای    مثابهبهفراهم سازد. در این رویکرد توسعه  

برای انتخاب زندگی مطلوب است.   هاآن توانمندسازی اساسی زنان و   
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 شناسی تحقیقروش

 1402-1401و از نوع تحقیقات تحلیلی است. بعد زمانی تحقیق    پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی

باهنر مشهد می  این محله  است. جامعه آماری زنان ساکن در شهرک شهید  از میان زنان ساکن در  باشند. 

استفاده کرده   100 از کسانی که از خدمات دفاتر  استفاده   100اند و  نفر  از خدمات دفاتر  از زنانی که  نفر 

است.  صورتبه اند  نکرده  گرفته  قرار  آزمون  مورد  کتابخانه   هدفمند  تدوی  امطالعات   ، یمبان   نیجهت 

مفاه   یتعار اسناد  میو  روش  از  استفاده  با  کتابخانه  ینظری  منابع  استااز  شده  مطالعه  و  بررسی  که   ی 

مف  ترینمهم ا  نیدتریو  در  جستجو  موتورهای  اطلاعاتبانک   نترنت،یمنبع  منابع  و  کتابخانه   یها    ی هاو 

است.    یهادانشگاه  بوده  جمعبه   یدانیم  قاتیتحقاز  کشور  سنجش    موردنظراطلاعات    یآورمنظور  و 

 . نجام شده استا روش پیمایشی  به ق یتحق رهاییمتغ

ای از پرسشنامه در اختیار متخصصین و  منظور سنجش روایی ابزار، نمونه ابزار تحقیق پرسشنامه بوده است. به 

مورد   پرسشنامه  روایی  و  شده  انجام  لازم  تغییرات  و  گرفته  قرار  است.    دییتأاساتید  گرفته  قرار  خبرگان 

ابزار از  همچنین از نوع روایی ملاک جهت سنجش پرسشنامه استفاده شده است. به  منظور سنجش پایایی 

در اختیار زنانی که از    آزمونپیش پرسشنامه جهت    20روش »آلفای کرونباخ« استفاده شده است. در ابتدا  

نموده  استفاده  باهنر  محله  تسهیلگری  دفاتر  پایایی  خدمات  سپس  و  شده  داده  قرار  مورد   هاشاخص اند، 

است قرار گرفته  م  ارزیابی  به شرح ذیل  نتایج  شناسایی یکه  با هدف  و  پژوهش  به موضوع  باتوجه  باشد. 

پس    باهنر مشهد  دی جامعه زنان ساکن شهرک شه  نیدر ب  یاجتماع  یبر توانمندسازنقش دفاتر تسهیلگری   

ها جهت تحلیل داده   SPSS  افزارنرم ، از  ازیموردن  یهاداده و دستیابی به اطلاعات و    ازیموردن از انجام مراحل  

 بهره گرفته شده است. 

 (: نتایج آزمون آلفای کرونباخ2جدول )

 71/0 ی اجتماع پذیریمسئولیت

 85/0 ی اجتماعاعتماد 

 80/0 یاجتماعمشارکت 

 80/0 ی اجتماعانسجام 

 76/0 ی اجتماعارزشمندی 

 85/0 ی اجتماعتعامل 

 67/0 یاجتماعرضایتمندی 

 96/0 پایایی کل
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 هایافته

 آمار توصیفی: 

از   که  کسانی  است.  مشهد  باهنر  شهید  محله  ساکن  زنان  از  دسته  دو  شامل  تحقیق  نمونه  پژوهش  این  در 

نموده  استفاده  محله  این  تسهیلگری  دفتر  نکرده خدمات  استفاده  خدمات  این  از  که  کسانی  و  در اند  اند. 

 های پاسخگویان اشاره شده است. به ویژگی 3جدول شماره 

 
 (: وضعیت سن پاسخگویان3جدول )

 سن 
 درصد فراوانی فراوانی 

استفاده از 

 خدمات 

عدم استفاده از  

 خدمات 

استفاده از 

 خدمات 

عدم استفاده  

 از خدمات 

 24/0 0 24 0 سال 25کمتر از 

26-35 23 40 23/0 40/0 

36-45 66 16 66/0 16/0 

46-55 11 20 11/0 20/0 

 0 0 0 0 سال 55بیش از  

 0/ 100 0/ 100 100 100 کل

 

   اند، گروه سنی است، زنانی که از خدمات دفاتر استفاده نموده  مشاهده قابل 3که در جدول شماره  طورهمان

)  45  تا  36 بیشترین درصد پاسخگویان  از خدمات   کهدرحالیدرصد( را داشته است    66سال  گروهی که 

 سال بیشترین درصد پاسخگویان را داشته است.  35تا   26اند، گروه سنی استفاده نکرده 

 

 
 

 پاسخگویان  تأهل: وضعیت 1 شکل
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 هستند.  متأهلی توجهقابلدهد، در هر دو گروه پاسخگویان، درصد شماره یک نشان می  شکل

 

 
 : وضعیت مالکیت مسکن پاسخگویان2 شکل

 

بیش از نیمی از    باً یتقرشود در هر دو گروه، اکثر پاسخگویان )دیده می  2که در نمودار شماره    طورهمان

 باشند. پاسخگویان( مالک می

 

 
 

 : وضعیت تحصیلات پاسخگویان3 شکل
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مشخص شده است در هر دو گروه، سطح تحصیلات تا سیکل بیشترین    3که در نمودار شماره    طورهمان

است و   داده  اختصاص  به خود  را  پاسخگو  دارد.    بعدازآنتعداد  قرار  ابتدایی  نتایج   طورکلیبه تحصیلات 

 باشند. حاکی از آن است که پاسخگویان از تحصیلات بالایی برخوردار نمی
            

: وضعیت درآمد( 4)جدول   

 درآمد
 درصد فراوانی

 عدم استفاده از خدمات  استفاده از خدمات 

 0% 0% کمتر از یک میلیون 

 20% 10% بین یک تا  دو میلیون 

 20% 35% بین دو تا سه میلیون 

 44% 52% میلیون  ن سه تا  پنجبی

 16% 3% بین پنج تا هفت میلیون 

 0% 0% بیش از هفت میلیون 

 درصد 100 درصد 100 کل
 

میلیون تومان   5تا    3دهد در هر دو گروه پاسخگویان، بیشترین گروه درآمدی بین  نشان می  4  جدول شماره 

 میلیون تومان دارند.  5تا  3نیمی از زنان در هر دو گروه درآمد ماهیانه بین  باً یتقراست به این معنا که 
 

 های توصیفی شاخص توانمندسازی اجتماعی و ابعاد آن: آماره ( 5)جدول 

 انحراف معیار  میانگین متغیر

استفاده از 

 خدمات 

عدم استفاده از  

 خدمات 

استفاده از 

 خدمات 

عدم استفاده از  

 خدمات 

توانمندسازی  

 اجتماعی  
83/3 37/3 241 /0 455 /0 

  پذیریمسئولیت

 اجتماعی
89/3 69/3 324 /0 545 /0 

 0/ 541 0/ 276 01/3 10/3 اعتماد اجتماعی 

 0/ 678 0/ 617 20/3 99/3 مشارکت اجتماعی

 0/ 859 0/ 736 02/3 19/3 انسجام اجتماعی 

 0/ 622 0/ 557 74/3 05/4 ارزشمندی اجتماعی 

 0/ 719 0/ 558 01/3 03/3 تعامل اجتماعی 

 86/0 0/ 461 99/2 01/3 رضایتمندی اجتماعی
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تمامی  در  که  است  این  از  حاکی  آن  ابعاد  و  اجتماعی  توانمندسازی  شاخص  به  مربوط  مقادیر  بررسی 

استفاده کرده شاخص از خدمات  بهتری قرار  های موجود، زنانی که  به گروه دیگر در وضعیت  نسبت  اند، 

 دارند. بیشترین مربوط به ارزشمندی اجتماعی و کمترین مربوط به رضایتمندی اجتماعی بوده است. 
 

 آمار استنباطی:  

صورت پذیرفته است. نتایج آزمون  1ها با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده 

 مشخص است.  6در جدول شماره 
 

 : آزمون کولموگروف اسمیرنوف ( 6)جدول 
p Z   کولموگروف

 اسمیرنوف

 گروه متغیر میانگین انحراف استاندارد 

 توانمندسازی اجتماعی   83/3 0/ 241 0/ 877 0/ 425

 استفاده از  

 خدمات دفاتر 

 اجتماعی  پذیریمسئولیت 89/3 3/ 324 1/ 233 0/ 096

 اعتماد اجتماعی  10/3 0/ 276 1/ 127 0/ 158

 مشارکت اجتماعی 99/3 0/ 617 1/ 213 0/ 105

 انسجام اجتماعی  19/3 0/ 736 1/ 304 0/ 067

 ارزشمندی  05/4 0/ 557 1/ 243 0/ 091

 تعامل اجتماعی  03/3 0/ 558 1/ 302 0/ 067

 رضایتمندی اجتماعی 01/3 0/ 461 1/ 047 0/ 223

عدم استفاده از   توانمندسازی اجتماعی   37/3 0/ 455 1/ 173 0/ 128

 اجتماعی  پذیریمسئولیت 69/3 0/ 545 1/ 256 0/ 085 دفاتر خدمات 

 اعتماد اجتماعی  01/3 0/ 541 1/ 148 0/ 143

 مشارکت اجتماعی 20/3 0/ 678 1/ 086 0/ 189

 انسجام اجتماعی  02/3 0/ 859 1/ 292 0/ 071

 ارزشمندی اجتماعی  74/3 0/ 622 1/ 990 0/ 280

 تعامل اجتماعی  01/3 0/ 719 1/ 193 0/ 116

________________________________________________________________ 
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 رضایتمندی اجتماعی 99/2 0/ 860 1/ 084 0/ 190

 

شاخص توانمندسازی اجتماعی و کلیه ابعاد    05/0دهد به دلیل سطح معناداری بالای  نتایج آزمون نشان می 

مسئولیت  شامل  ارزشمندی  آن  اجتماعی،  انسجام  اجتماعی،  مشارکت  اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  پذیری 

می بنابراین  است،  برخوردار  نرمال  توزیع  از  اجتماعی،  رضایتمندی  و  اجتماعی  تعامل  از اجتماعی،  توان 

 های پارامتریک استفاده کرد.آزمون

شود. بدین  پارامتریک و ناپارامتریک تقسیم می   های متغیرها به دو دسته های آماری بر اساس ویژگیآزمون

اسمیرنوف انجام شده است    –تست کولموگروف  منظور قبل از انتخاب آزمون آماری مناسب در گام اول، 

)شماره   بالا  جدول  در  نتایج  آماری  6که  آزمون  انتخاب  جهت  بعدی  گام  در  است.  گردیده  مشخص   )

به چند   است محقق  استفاده   سؤالمناسب، لازم  تحقیق مورد  نوع آزمون در  بهترین  تا  پاسخ دهد  کلیدی 

خواهد؟ تعداد متغیرهای  تحقیق از محقق چه می  سؤالاز قبیل فرضیه تحقیق چیست؟    سؤالاتیقرار گیرد.  

نر تحقیق  متغیرهای  توزیع  آیا  و  متغیرها؟  نوع  تحقیق؟  نوع  یا خیر؟.  تحقیق؟  است  با   درنهایتمال  محقق 

پاسخ  به  مرتبط توجه  و  بهترین  دریافتی  را  های  آزمون  تمام  ندیگزیبرمترین  در  تمرکز  با  تحقیق  این  در   .

دفاتر تسهیلگری بر توانمندسازی زنان و    ریتأثمراحل گفته شده و با توجه به اینکه هدف پژوهش نقش و  

ی دو گروه از جامعه زنان )گروهی که در دفاتر عضو بوده و گروهی که عضو  آن بوده و مقایسه   هایمؤلفه 

مناسبنبوده  است.  بوده  مطرح  علیاند(  روش  آزمون،  مقایسه -ترین  بهترین  و  شده    Tای  انتخاب  مستقل 

آزمون  نوع  این  در  گروه است.  مقایسه  هدف  آزمون ،   نتایج  ادامه  در  است.  یکدیگر  با  دوتایی  ها های 

 ده شده است. شرح دا لیتفصبه 

 

 های تحقیق بررسی فرضیه 

توانمندسازی    :1فرضیه   ب  یاجتماعبین  مشهد  دی زنان ساکن شهرک شه  نیدر  دفاتر   باهنر  از خدمات  که 

اند تفاوت معناداری وجود دارد. فرض  تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده نکرده 

و نتایج مربوط به ستون دوم جدول آماری ارائه شده است. نتایج   ست ینبرابری واریانس دو گروه نیز برقرار  

 مشخص شده است.  7به شرح ذیل در جدول شماره   Tآزمون 
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 T: آزمون ( 7)جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف  

 معیار 

درجه 

 آزادی 
 مقدار 

T  

سطح  

معنادار

 ی

 نتیجه آزمون 

توانمندسازی  

 اجتماعی

 0/ 241 3/ 839 100 عضو 
58/150 114 /9 000 /0 

پذیرش 

 455/0 370/3 100 غیرعضو فرضیه 

 

نتایج       با  با   7مستقل در جدول شماره    Tآزمون  مطابق   سطح   و   محاسبه شده   t  نموآز  مقدار  به  توجه   و 

مورد قبول است، به این معنا که بین توانمندسازی اجتماعی   فو   فرضیه  شودیم  مشخص  0/ 000  معناداری

نکرده  استفاده  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  از خدمات  که  و  زنانی  دارد  وجود  معناداری  تفاوت  اند 

به  دیگرعبارتیبه دارد.    ریتأثاستفاده از خدمات دفاتر تسهیلگری بر توانمندسازی اجتماعی زنان   با توجه    ،

آمده و میانگین گروه عضو بیشتر از میانگین گروه غیر   به دستاینکه انحراف معیار در هر دو گروه مثبت  

دمات دفاتر تسهیلگری بر توانمندسازی زنان گروه عضو در توان نتیجه گرفت خدهد می عضو را نشان می

 بوده است.  مؤثردفاتر 

 

که از خدمات دفاتر    باهنر مشهد  دیزنان ساکن شهرک شه  نیدر ب  یاجتماع  پذیریمسئولیت بین    :2فرضیه  

 اند تفاوت معناداری وجود دارد. تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده نکرده 

اجتماعی حاکی   پذیریمسئولیت با توجه به اینکه نتایج آزمون کولموگروف و اسمیرنوف در مورد بعد      

مستقل، برای بررسی   Tباشد، لذا از آزمون  از این است که فرض نرمال بودن داده در این مقیاس برقرار می

از   کمتر  نیز  لوین  آزمون  معناداری  اینکه سطح  به  توجه  با  است.  استفاده شده  فرض  می  05/0داده  باشد، 

 و نتایج مربوط به ستون دوم جدول ارائه شده است.   ستینبرابری واریانس دو گروه نیز برقرار 

 
 T: آزمون ( 8)جدول

 سطح معناداری  Tمقدار  درجه آزادی  انحراف معیار  میانگین تعداد متغیر
نتیجه 

 آزمون

  پذیریمسئولیت

 اجتماعی

 0/ 324 3/ 898 عضو100
386 /161 278 /3 001 /0 

پذیرش 

 545/0 690/3 غیرعضو 100 فرضیه 
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 سطح  و   محاسبه شده    t  آزمون  مقدار به  توجه  و با  مستقل   Tو نتایج آزمون    8مطابق با نتایج جدول شماره     

بین    فو   فرضیه  شود یم  مشخص  0/ 001  معناداری که  معنا  این  به  است.  قبول    پذیری مسئولیت مورد 

اند تفاوت معناداری وجود  اجتماعی زنانی که از خدمات دفاتر تسهیلگری استفاده نموده و استفاده نکرده 

،  با  دیگرعبارتیبه دارد.    ریتأثاجتماعی زنان    پذیریمسئولیت دارد و استفاده از خدمات دفاتر تسهیلگری بر  

اینکه انحراف معیار در هر دو گروه مثبت   بیشتر از میانگین    به دستتوجه به  آمده و میانگین گروه عضو 

پذیری اجتماعی جه گرفت خدمات دفاتر تسهیلگری بر مسئولیت توان نتیدهد میگروه غیر عضو را نشان می

 بوده است.   مؤثرزنان گروه عضو در دفاتر 

که از خدمات دفاتر تسهیلگری    باهنر مشهد  دی زنان ساکن شهرک شه نی در ب یاجتماعبین اعتماد  :2فرضیه 

 تفاوت معناداری وجود دارد.   اندنکرده استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده 

این       از  حاکی  اجتماعی  اعتماد  بعد  مورد  در  اسمیرنوف  و  کولموگروف  آزمون  نتایج  اینکه  به  توجه  با 

مستقل، برای بررسی داده    Tباشد، لذا از آزمون  است که فرض نرمال بودن داده در این مقیاس برقرار می

باشد، فرض برابری  می  05/0استفاده شده است. با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون لوین نیز کمتر از  

 و نتایج مربوط به ستون دوم جدول ارائه شده است.   ستینواریانس دو گروه نیز برقرار 

 
 T: آزمون  (9) جدول

 سطح معناداری  Tمقدار  درجه آزادی  انحراف معیار  میانگین تعداد متغیر
نتیجه 

 آزمون

 اعتماد

 اجتماعی

 0/ 276 10/3 عضو100
48/147 026 /11 005 /0 

پذیرش 

 0/ 541 01/3 غیرعضو100 فرضیه 

 

 سطح  و  محاسبه شده     t  آزمون  مقدار  به   توجه  و با  مستقل  Tو نتایج آزمون    9مطابق با نتایج جدول شماره  

موردقبول است. به این معنا که بین اعتماد اجتماعی زنانی که    فو   فرضیه  شودیم  مشخص  000/0  معناداری

نکرده  استفاده  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  از  از خدمات  استفاده  و  دارد  معناداری وجود  تفاوت  اند 

،  با توجه به اینکه انحراف معیار دیگرعبارتیبه دارد.   ر یتأثخدمات دفاتر تسهیلگری بر اعتماد اجتماعی زنان  

دهد  آمده و میانگین گروه عضو بیشتر از میانگین گروه غیر عضو را نشان می به دستدر هر دو گروه مثبت  

دفامی خدمات  گرفت  نتیجه  اعتماد توان  بر  تسهیلگری  دفاتر    تر  در  عضو  گروه  زنان  بوده   مؤثراجتماعی 

 است.
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مشارکت    :2فرضیه   ب  یاجتماعبین  شه  نیدر  شهرک  ساکن  مشهد   دی زنان  دفاتر   باهنر  خدمات  از  که 

 اند تفاوت معناداری وجود دارد. تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده نکرده 

این   از  اجتماعی حاکی  بعد مشارکت  اسمیرنوف در مورد  و  نتایج آزمون کولموگروف  اینکه  به  توجه  با 

مستقل، برای بررسی داده    Tباشد، لذا از آزمون  است که فرض نرمال بودن داده در این مقیاس برقرار می

نیز بیش از   با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون لوین  باشد، فرض برابری  می  05/0استفاده شده است. 

 واریانس دو گروه نیز برقرار است. 

 
 T:  آزمون ( 10)جدول

 سطح معناداری  Tمقدار  درجه آزادی  انحراف معیار  میانگین تعداد متغیر
نتیجه 

 آزمون

مشارکت 

 اجتماعی

 0/ 617 3/ 998 عضو100
198 610 /8 000 /0 

پذیرش 

 0/ 678 3/ 208 غیرعضو100 فرضیه 

    

نتایج جدول شماره     با  نتایج آزمون    10مطابق  با  Tو    و   محاسبه شده     t  آزمون  مقدار  به   توجه  مستقل و 

موردقبول است. به این معنا که بین مشارکت اجتماعی   فو   فرضیه  شودیم  مشخص  000/0  معناداری  سطح

نکرده  استفاده  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  از خدمات  که  و  زنانی  دارد  وجود  معناداری  تفاوت  اند 

،  با توجه به اینکه  دیگرعبارتیبه دارد.    ریتأثاستفاده از خدمات دفاتر تسهیلگری بر مشارکت اجتماعی زنان  

آمده و میانگین گروه عضو بیشتر از میانگین گروه غیر عضو    به دستانحراف معیار در هر دو گروه مثبت  

دفاتر تسهیلگری بر مشارکت اجتماعی زنان گروه عضو در توان نتیجه گرفت خدمات  دهد می را نشان می 

 بوده است.  مؤثردفاتر 

انسجام    :2فرضیه   ب  یاجتماعبین  شه  نیدر  شهرک  ساکن  مشهد  د ی زنان  دفاتر    باهنر  خدمات  از  که 

 تفاوت معناداری وجود دارد.   اندنکرده تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده 

این       از  اجتماعی حاکی  انسجام  بعد  مورد  در  اسمیرنوف  و  کولموگروف  آزمون  نتایج  اینکه  به  توجه  با 

مستقل، برای بررسی داده    Tباشد، لذا از آزمون  است که فرض نرمال بودن داده در این مقیاس برقرار می

نیز بیش از   با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون لوین  باشد، فرض برابری  می  05/0استفاده شده است. 

 واریانس دو گروه نیز برقرار است. 
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 T:  آزمون  (11) جدول

 سطح معناداری  Tمقدار  درجه آزادی  انحراف معیار  میانگین تعداد متغیر
نتیجه 

 آزمون

انسجام  

 اجتماعی

 0/ 736 3/ 196 عضو100
198 706 /7 005 /0 

پذیرش 

 0/ 859 3/ 024 غیرعضو100 فرضیه 

 

نتایج جدول شماره    با  نتایج آزمون  11مطابق  با   T  و  و    و   محاسبه شده     t  آزمون   مقدار  به  توجه  مستقل 

می  فو   فرضیه  شودیم   مشخص  000/0  معناداری  سطح واقع  انسجام  موردقبول  بین  که  معنا  این  به  شود. 

اند تفاوت معناداری وجود  اجتماعی زنانی که از خدمات دفاتر تسهیلگری استفاده نموده و استفاده نکرده 

،  با توجه به  دیگرعبارتیبه دارد.    ریتأثدارد و استفاده از خدمات دفاتر تسهیلگری بر انسجام اجتماعی زنان  

آمده و میانگین گروه عضو بیشتر از میانگین گروه غیر   به دستاینکه انحراف معیار در هر دو گروه مثبت  

اجتماعی زنان گروه عضو    خدمات دفاتر تسهیلگری بر انسجام   توان نتیجه گرفتدهد می عضو را نشان می

 بوده است.  مؤثردر دفاتر 

ارزشمندی    :2  فرضیه ب  یاجتماعبین  شه  نیدر  شهرک  ساکن  مشهد  دیزنان  دفاتر   باهنر  خدمات  از  که 

 تفاوت معناداری وجود دارد.   اندنکرده تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده 

با توجه به اینکه نتایج آزمون کولموگروف و اسمیرنوف در مورد بعد ارزشمندی اجتماعی حاکی از این  

مستقل، برای بررسی داده   T  باشد، لذا از آزموناست که فرض نرمال بودن داده در این مقیاس برقرار می

از   بیش  نیز  لوین  معناداری آزمون  اینکه سطح  به  توجه  با  است.  برابری  می05/0استفاده شده  باشد، فرض 

 واریانس دو گروه نیز برقرار است. 

 
 T:  آزمون ( 12)جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف  

 معیار 

درجه 

 آزادی 
مقدار  

T 

سطح  

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

ارزشمندی  

 اجتماعی

 0/ 557 4/ 052 عضو100
198 681 /3 000 /0 

پذیرش 

 0/ 622 3/ 745 غیرعضو100 فرضیه 

  

نتایج جدول شماره       نتایج آزمون    12مطابق با    محاسبه شده و    t  نموآز  مقدار  به  توجه  مستقل و با  Tو 

موردقبول است. به این معنا که بین احساس ارزشمندی    فو    فرضیه  شودیم  مشخص  000/0  معناداری  سطح

اند تفاوت معناداری وجود  اجتماعی زنانی که از خدمات دفاتر تسهیلگری استفاده نموده و استفاده نکرده 
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،   دیگرعبارتیبه دارد.    ریتأثدارد و استفاده از خدمات دفاتر تسهیلگری بر احساس ارزشمندی اجتماعی زنان  

آمده و میانگین گروه عضو بیشتر از میانگین    به دست با توجه به اینکه انحراف معیار در هر دو گروه مثبت  

می  نشان  را  عضو  غیر  میگروه  اجتماعی دهد  ارزشمندی  بر  تسهیلگری  دفاتر  گرفت خدمات  نتیجه  توان 

 بوده است.   مؤثرزنان گروه عضو در دفاتر 

که از خدمات دفاتر تسهیلگری    باهنر مشهد  دی زنان ساکن شهرک شه  نی در ب  یاجتماعبین تعامل    :2  فرضیه

 تفاوت معناداری وجود دارد.   اندنکرده استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده 

این       از  اجتماعی حاکی  تعامل  بعد  مورد  در  اسمیرنوف  و  کولموگروف  نتایج آزمون  اینکه  به  توجه  با 

مستقل، برای بررسی داده   Tباشد، لذا از آزمون  است که فرض نرمال بودن داده در این مقیاس برقرار می

باشد، فرض برابری  می  05/0استفاده شده است. با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون لوین نیز کمتر از  

 واریانس دو گروه نیز برقرار نیست و ستون دوم آزمون گزارش شده است.
 

 T:  آزمون ( 13)جدول

 سطح معناداری  Tمقدار  درجه آزادی  انحراف معیار  میانگین تعداد متغیر
نتیجه 

 آزمون

تعامل  

 اجتماعی

 0/ 558 3/ 030 عضو100
5/186 935 /2 004 /0 

پذیرش 

 0/ 719 3/ 012 غیرعضو100 فرضیه 

 

 سطح و  محاسبه شده  t  آزمون مقدار به  توجه مستقل و با Tو نتایج آزمون  13مطابق با نتایج جدول شماره    

موردقبول است. به این معنا که بین تعامل اجتماعی زنانی که   فو    فرضیه  شودیم  مشخص  004/0  معناداری

نکرده  استفاده  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  از  از خدمات  استفاده  و  دارد  معناداری وجود  تفاوت  اند 

، با توجه به اینکه انحراف معیار دیگرعبارتیبه دارد.    ریتأث خدمات دفاتر تسهیلگری بر تعامل اجتماعی زنان  

دهد  آمده و میانگین گروه عضو بیشتر از میانگین گروه غیر عضو را نشان می به دستدر هر دو گروه مثبت  

دفات می خدمات  گرفت  نتیجه  دفاتر  توان  در  عضو  گروه  زنان  اجتماعی  تعامل  بر  تسهیلگری  بوده   مؤثرر 

 است.

رضایتمندی    :2فرضیه   ب   یاجتماع بین  شه   نیدر  ساکن شهرک  مشهد   دیزنان  دفاتر    باهنر  از خدمات  که 

 اند تفاوت معناداری وجود دارد. تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده نکرده 

از      بعد رضایتمندی اجتماعی حاکی  نتایج آزمون کولموگروف و اسمیرنوف در مورد  اینکه  به  با توجه 

برقرار می  این مقیاس  نرمال بودن داده در  از آزمون  این است که فرض  مستقل، برای بررسی   Tباشد، لذا 
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از   کمتر  نیز  لوین  آزمون  معناداری  اینکه سطح  به  توجه  با  است.  استفاده شده  فرض  می  05/0داده  باشد، 

 برابری واریانس دو گروه نیز برقرار نیست و ستون دوم آزمون گزارش شده است. 

 
 Tآزمون   (:14جدول )

 سطح معناداری  Tمقدار  درجه آزادی  انحراف معیار  میانگین تعداد متغیر
نتیجه 

 آزمون

رضایتمندی  

 اجتماعی

100 

 عضو 
01/3 461 /0- 

 رد فرضیه  0/ 079 4/ 767 6/151
100 

 غیرعضو 

998 /2 860 /0 

 

 سطح   و   محاسبه شده    t  ن موآز  مقدار  به  توجه  مستقل و با  Tو نتایج آزمون  14  مطابق با نتایج جدول شماره 

مورد قبول است. به این معنا که بین رضایتمندی زنانی که از   فو   فرضیه  شودیم  مشخص  079/0  معناداری

نکرده  استفاده  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  از خدمات  استفاده  و  ندارد  وجود  معناداری  تفاوت  اند 

زنان   اجتماعی  رضایتمندی  بر  تسهیلگری  دفاتر  اینکه  دیگرعبارتیبه ندارد.    ریتأثخدمات  به  توجه  با    ،

مثبت   دیگر  گروه  در  و  منفی  گروه  یک  در  معیار  دستانحراف  می  به  است،  گرفت  آمده  نتیجه  توان 

 نبوده است. مؤثرروه عضو در دفاتر اجتماعی زنان گ خدمات دفاتر تسهیلگری بر رضایتمندی 

 بین توانمندسازی اجتماعی و درآمد رابطه معنادار وجود دارد. :3فرضیه 

تحقیق   بخش  این  همبستگی   منظوربه در  آزمون  از  اجتماعی  توانمندسازی  و  درآمد  بین  رابطه  آزمون 

بین   استفاده شده است. ضریب همبستگی  تا تعری  می  -1و    1پیرسون  بین صفر  شود. ضریب همبستگی 

نزدیک به یک  این ضریب  به معنی داشتن همبستگی مثبت است و هر چه  باشد همبستگی قوییک  تر  تر 

کاربردی،   پیشرفته  آمار  )نایبی،  اگر  1399است  همچنین،   .)P-Value     از  دهنده نشان باشد    0/ 05کمتر 

 دار بودن رابطه بین دو متغیر است )همان(.  معنی

 
 آزمون همبستگی بین توانمندسازی اجتماعی و درآمد(: 15جدول )

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  R تعداد متغیر

 رد فرضیه  0/ 199 0/ 129 100 درآمد

 



 27ای شماره منطقه توسعهو اقتصاد                                                                     192

حاکی از این   199/0نتایج آزمون همبستگی بین درآمد و توانمندسازی اجتماعی با توجه به سطح معناداری 

 است که بین درآمد و توانمندسازی اجتماعی رابطه معنادار وجود ندارد.

 بین توانمندسازی و تحصیلات اجتماعی رابطه معنادار وجود دارد. :3فرضیه 

آزمون رابطه بین تحصیلات و توانمندسازی اجتماعی از آزمون همبستگی   منظوربه در این بخش تحقیق  

 اسپیرمن استفاده شده است.  

 
 :  آزمون همبستگی بین توانمندسازی اجتماعی و تحصیلات (16) جدول

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  R تعداد متغیر

 رد فرضیه  0/ 220 0/ 126 100 تحصیلات 

      

حاکی از  220/0نتایج آزمون همبستگی بین تحصیلات و توانمندسازی اجتماعی با توجه به سطح معناداری 

 این است که بین تحصیلات و توانمندسازی اجتماعی رابطه معنادار وجود ندارد.

 رابطه معنادار وجود دارد. تأهلبین توانمندسازی اجتماعی و  :3فرضیه 

و توانمندسازی اجتماعی از آزمون همبستگی    تأهلآزمون رابطه بین  منظوربه در این بخش تحقیق    

 اسپیرمن استفاده شده است.  

 
 تأهل:  آزمون همبستگی بین توانمندسازی اجتماعی و (17) جدول

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  R تعداد متغیر

 رد فرضیه  0/ 491 07/0 100 تأهل 

    

حاکی از این   491/0و توانمندسازی اجتماعی با توجه به سطح معناداری   تأهلنتایج آزمون همبستگی بین  

 و توانمندسازی اجتماعی رابطه معنادار وجود ندارد.  تأهلاست که بین  

 

 نتیجه بحث و 

و    نشینی حاشیه پدیده   فرهنگی  اقتصادی،  کالبدی،  و  اجتماعی  تبعات  و  ابعاد  دلیل  آن    یطیمحست یزبه 

به  توان  می  که   ها بوده استدولت   موردتوجهعنوان یک مسئله مدیریت شهری و آسیب اجتماعی  همواره 

صورت  توانمندسازی  و  بهسازی  تا  موضوع  طرد  و  نفی  از  طیفی  در  را  حاضر آن  حال  در  کرد.  بندی 

حاشیه  اجتماعات  سامان  ازجمله نشین  توانمندسازی  در  مهم  حاشیه اقدامات  مناطق  کشور  دهی  در  نشین 
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محلی توسط سازمان امور اجتماعی در ذیل وزارت   صورت گرفته است. ایجاد دفاتر تسهیلگری و توسعه 

دستور    ترینمهم عنوان  کشور بوده است. این طرح با رویکرد تقویت مشارکت و حس تعلق جامعه محلی به 

های اخیر تعری  و دنبال شده است. در این راستا و با نشینی طی سال کار وزارت کشور در موضوع حاشیه 

مواد   احکام  به  آسیب  80و    59عنایت  حوزه  در  توسعه  ششم  برنامه  اجتماعی  قانون  قرار    موردتوجه های 

 (.   Islamic Parliament Research Center, 2022گرفته است )

می  دیگرعبارتیبه   کمک  تسهیلگری  دفاتر  که  گویاتر،  زنانی  وضعیت  به  مختل    واسطهبه کنند  موانع 

را    بانشان یگرفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی توان این را ندارند که خودشان را از مشکلاتی که در جامعه  

توانمند  یابند.  رهایی  است  در گرفته  تسهیلگری  دفاتر  فعالیت  و  ایجاد  اهداف  از  یکی  نیز  اجتماعی  سازی 

بوده است.  نشین و کممحلات حاشیه  با  برخوردار  توانمندسازی اجتماعی و    دی تأک تحقیق حاضر  بر مفهوم 

به  تسهیلگری  دفاتر  که  بپردازد  موضوع  این  بررسی  به  است  نموده  تلاش  آن،  برای  ابعاد  مرجعی  عنوان 

اجتماعی توانمندسازی  هدف  به  توانم  حصول  بر  میزان  چه  محلات  تا  ساکن  زنان  اجتماعی  ندسازی 

باهنر(  حاشیه  با    مؤثرنشین مشهد )شهرک شهید  بوده است. این پژوهش که از نوع تحقیقات تحلیلی بوده 

با   و  مذکور  موضوع  بررسی  به  پرسشنامه  ابزار  و  پیمایش  روش  از  نظراستفاده  زنان    در  گروه  دو  گرفتن 

نکرده  استفاده  که  کسانی  و  نموده  استفاده  دفاتر  خدمات  از  که  افرادی  شامل  محله  صورت ساکن  اند، 

عنوان شاخص کلی، به ابعاد این شاخص پذیرفته است. در این پژوهش علاوه بر توانمندسازی اجتماعی به 

ارزشمندی  مسئولیت   ازجمله اجتماعی،  انسجام  اجتماعی،  مشارکت  اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  پذیری 

 مندی اجتماعی نیز پرداخته شده است.  اجتماعی؛ تعامل اجتماعی و رضایت

دهد زنان ساکن محله شهرک شهید باهنر که از خدمات دفاتر تسهیلگری استفاده نتایج تحقیق نشان می    

زنان  کرده  به  مربوط  بیشترین حضور  سنی،  لحاظ  به  )  45تا    36اند،  است  66ساله  بوده  و درصد    درصد( 

 74)   هااز آن دهند. سطح تحصیلی بیش از نیمی  تشکیل می  نیمتأهلدرصد( از این زنان را    90ی )توجهقابل

درصد    97باشند، همچنین   سرپرست خانوار می  هاآن درصد    90و  درصد( تحصیلات ابتدایی و سیکل بوده  

 میلیون تومان دارند.  5تا   1درآمدی بین  هاآن

از خدمات   کننده استفاده بررسی فرضیه اول تحقیق نشان داد میزان توانمندسازی اجتماعی در دو گروه زنان  

نکرده  استفاده  خدمات  این  از  که  زنانی  و  تسهیلگری  معنای  دفاتر  به  این  و  داشته  معنادار  اختلاف  اند، 

می باهنر  ساکن شهرک  زنان  اجتماعی  توانمندسازی  بر  دفاتر  این  استفاده اثرگذاری  از خدمات  که  باشد 

)نموده  جلیلی  و  بهزادی  نتایج  با  تحقیق  از  بخش  این  نتایج  ابوا2021اند.  )فتح ل (،  همکاران  و  (  2016زاده 
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و    نوسازی مستمر و دائمی  ی تحقق لگرتسهی  دفاترمطابقت دارد. همانطورکه اشاره شد، هدف اصلی ایجاد  

شرایط  اجتماعی  بهبود  فرهنگیاقتصادی،  محلات   ،  کالبدی  کمحاشیه   و  و  با    برخوردارنشین  که  است 

 ، سازمانمحلی  مشکلات  خود در رفع  به   نسبت   محلی  اعتماد و باور جامعه  سطح  افزایش  ازجملهاقداماتی  

  و قابلیت   و مهارت   دانش   ، افزایشخود  مبتلا به   و مسائل  مشکلات   به   پرداختن  در جهت  محلی  جامعه  یافتن

 محلی  نهاد توسعه  و قابلیت   و مهارت   دانش   ، افزایشمحلی  جامعه   و بسیج  تحلیل   درباره   محلی  نهاد توسعه 

، اجرا و  تعری  درباره  محلی نهاد توسعه و قابلیت  و مهارت دانش  ، افزایشبندیو اولویت  ینیازسنج درباره 

باشد که هر یک از این  قابل تحقق می   (  Abolfathzadeh, 2016)ای  مداخله  یهاو طرح   اقدامات   ارزیابی

تواند  های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی دارد و میاقدامات ارتباط مستقیمی با توانمندسازی افراد در حوزه 

 های تحقیق، نتایجی بدین شرح داشته است: باشد. در ارتباط با سایر فرضیه  مؤثردر این فرایند 

زنان ساکن   نیب اجتماعی پذیریمسئولیت  ی حاکی از آن است که میزاناجتماع پذیریمسئولیت بررسی بعد 

که از خدمات دفاتر تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده   باهنر مشهد   د ی شهرک شه

معنای  نکرده  به  این  و  دارد  معناداری  تفاوت  بر    ر یتأثاند  تسهیلگری  زنان    پذیریمسئولیت دفاتر  اجتماعی 

ساکن این محله است. با توجه به اینکه رویکرد اصلی دفاتر تسهیلگری جذب مشارکت افراد در حل مسائل 

بینند، به  مربوط به خود افراد است و زمانی که افراد خود را در حل مسائل مرتبط با خود بیشتر درگیر می

 نمایند.ای حل آن تلاش بیشتری میمسائل و پیامدهای آن بیشتر توجه نموده و بر

میزان است که  این  از  اجتماعی حاکی  اعتماد  بعد  اجتماعی  بررسی    د ی زنان ساکن شهرک شه  نیب  اعتماد 

مشهد  استفاده     باهنر  این خدمات  از  زنانی که  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  از خدمات    اند نکرده که 

ضعی  دفاتر تسهیلگری بر اعتماد اجتماعی زنان    ریتأثتفاوتی معنادار ولی ضعی  دیده شد.  این به معنای  

لنگرودی چرمچیان  تحقیق  نتایج  با  نتیجه  این  است.  محله  این  هم 2016) ساکن  اعتماد (  دارد.  خوانی 

گروه  در  موجود  اجتماعی  تعاملات  نتیجه  میاجتماعی،  اجتماعی  فعالیت های  در  مشارکت  و  های  باشد 

می باشد.  زمینه   ترینمهم تواند  گروهی  اجتماعی  اعتماد  در ساز  افراد  جذب  طریق  از  تسهیلگری  دفاتر 

به  تواند زمینه افزایش اعتماد اجتماعی در گروه های گروهی و مشارکتی میفعالیت های محلی باشد. ولی 

نشین اعتماد کافی به مراکز و نهادهای رسمی نداشته و این دفاتر از طرف  دلیل اینکه ساکنین مناطق حاشیه 

 دارند، اعتماد اجتماعی ضعی  است. تیفعالها شهرداری 

میزان است که  این  از  اجتماعی حاکی  بعد مشارکت  اجتماعی  بررسی  زنان ساکن شهرک    نیب  مشارکت 

مشهد  د یشه استفاده    باهنر  خدمات  این  از  که  زنانی  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  خدمات  از  که 
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دفاتر تسهیلگری بر مشارکت اجتماعی زنان ساکن این    ریتأثتفاوت معناداری دارد و این به معنای    اندنکرده 

ساندوف  (  و 2021(، بهزادی و جلیلی )2016زاده و همکاران )فتح لمحله است. این نتیجه با نتایج تحقیق ابوا

 مشکلات  و حل   ازهاین  رفع  مطابقت دارد. با توجه به اینکه دفاتر تسهیلگری به دنبال   (2015آل رونگرود )

مد  یمحل  جامعه  توسط   موردنظر  فراروی جامعه با  مشارکت  ت یریو  آن   و  مشارکت  هاخود  افزایش  ست، 

باشد که از رهگذر آن بسیاری از اهداف  هدف قابل تحقق توسط این دفاتر می  ترینمهمافراد در محلات،  

 شود.اجتماعی افراد نیز حاصل می افزایش سرمایه ویژه به توانمندسازی  

  د یزنان ساکن شهرک شه  نیب  انسجام اجتماعی  بررسی بعد انسجام اجتماعی حاکی از این است که میزان 

مشهد  استفاده     باهنر  این خدمات  از  زنانی که  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  از خدمات    اند نکرده که 

ضعی  دفاتر تسهیلگری بر انسجام اجتماعی   ریتأثضعی  وجود دارد و این به معنای    هرچندتفاوتی معنادار  

خوانی دارد. افزایش  ( هم2016زاده و همکاران )فتح لزنان ساکن این محله است که این نتیجه با تحقیق ابوا

اجتماعی   تحقق    واسطهبه انسجام  قابل  اجتماعی  روابط  و  اجتماعی  اعتماد  اجتماعی،  مشارکت  گسترش 

ایجاد روابط پررنگمی به  افراد میتر و منسجمباشد که منجر  نوعی شود. در محلات حاشیه تر میان  نشین 

این خود باعث می   یبه عبارتانسجام گروهی وجود دارد،   تعلق قومی که  به خارج از نوعی احساس  شود 

 کند. انسجام اجتماعی را ضعی  می درنهایتگروه خود اعتماد نداشته و 

زنان ساکن شهرک    نیب  ارزشمندی اجتماعی  بررسی بعد ارزشمندی اجتماعی حاکی از این است که میزان

مشهد   د یشه استفاده   باهنر  خدمات  این  از  که  زنانی  و  نموده  استفاده  تسهیلگری  دفاتر  خدمات  از  که 

به معنای    اندنکرده  دفاتر تسهیلگری بر ارزشمندی اجتماعی زنان ساکن    ریتأثتفاوت معناداری دارد و این 

( جلیلی  و  بهزادی  تحقیق  با  که  است  محله  بیشترین  2021این  دارد.  مطابقت  بررسی    ریتأث(    هایمؤلفهدر 

 توانمندسازی اجتماعی زنان مربوط به بعد ارزشمندی اجتماعی آنان بوده است.  

میزان که  است  این  از  حاکی  اجتماعی  رضایتمندی  بعد  اجتماعی  بررسی  ساکن   نیب  رضایتمندی  زنان 

که از خدمات دفاتر تسهیلگری استفاده نموده و زنانی که از این خدمات استفاده   باهنر مشهد   د ی شهرک شه

دفاتر تسهیلگری بر رضایتمندی اجتماعی زنان    ریتأث اند تفاوت معناداری ندارد و این به معنای عدم  نکرده 

های دفاتر توسعه  یکی از زوایای پنهان کاستی  عنوان به تواند  نتیجه این بخش می  که   ساکن این محله است

کننده حدود  در بررسی متغیر تحصیلات، به دلیل اینکه اکثر افراد شرکتقرار گرفته شود.  موردتوجهمحلی 

 ه نشده است.  دید تأثیریاند درصد تحصیلات زیر دیپلم داشته  90
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 ریتأث بیشترین    بررسی شده توانمندسازی اجتماعی زنان در استفاده از دفاتر تسهیلگری   مؤلفه   7از    درنهایت 

به بعد    ریتأث به ترتیب مشارکت، تعامل و مسئولیت اجتماعی    ازآنپس بوده و    ارزشمندی اجتماعیمربوط 

اجتماعی    هایمؤلفه اند.  داشته  اعتماد  و  اجتماعی  بعد   ریتأثانسجام  در  و  است  داده  نشان  را  بسیار ضعیفی 

توان گفت: در آمده می  به دست با توجه به نتایج    طورکلیبه دیده نشده است.    تأثیریرضایتمندی اجتماعی  

 اند.     نشین توسط دفاتر تسهیلگری چندان موفق نبوده سازی اجتماعی زنان محلات حاشیه بحث توانمند 

فعالیت دفاتر   علیرغم  تسهیل  تسهیلگری  امر  راستای  در  که  مختلفی  حاشیه های  مشهد  نشین  محلات  شهر 

ها و موانع موجود در بین اجتماعات هدف، مشکلات اند، به دلایل گوناگونی همچون بازدارنده انجام داده 

با چالش   را  اهدافشان  تحقق  هستند که گاه،  موانعی  و  و... دچار مشکلات  نهادی  بین  ارتباطات  سازمانی، 

،  طرفکیاز  ،دهندرا تشکیل می  یشهربافت  ای از  قسمت عمده ای که  مناطق حاشیه .  است  ساختهمواجه  

وسیعی  هاآن طی   مشکلات    با  می  اندمواجه از  محسوب  شهر  برای  جدی  تهدیدی  طرف  و  از  و  شوند 

سازی وضعیت موجود  در شهر و بهینه   های موجوددیگر، بخشی از بدن شهر هستند. استفاده از تمام پتانسیل 

کماکان، با توجه به  های فرسوده شهری است.  وری یکی از دلایل منطقی احیای بافت افزایش بهره   منظوربه 

تسهیلگری،   دفاتر  بودن  از  نوپا  حاکی  حاضر  تحقیق  در   ریتأثنتایج  تسهیلگری  دفاتر  نقش  ضعی  

است که به دلیل   نشینیحاشیه محلات    ازجمله توانمندسازی اجتماعی زنان دارد. محله شهرک شهید باهنر  

به    یفشارهاتحت تنوع فرهنگی و قومی و فرهنگ سنتی حاکم بر آن زنان   هنجاری رایج بیش از سایرین 

که عملکرد این دفاتر هر چند ضعی  ولی توانسته با افزایش مشارکت اجتماعی زنان    اندحاشیه رانده شده 

های آموزش مبتنی بر توانمندی فردی، فراهم و دوره   یآموزمهارتهای  دوره این محله از طریق برگزاری  

زایی و برطرف نمودن مشکلات و معضلات زنان زمینه گسترش روابط اجتماعی و به  نمودن زمینه اشتغال 

گسترده  معنایی  در  و  اعتماد  ایجاد  آن  طرفی دنبال  از  نماید.  فراهم  را  آنان  اجتماعی  سرمایه  افزایش  تر، 

واقع شدن توسط دیگران، زمینه    مورداحترامهای اجتماعی با ایجاد دلبستگی بین آنان و  عضویت در گروه 

در محله    تسهیلگریایجاد احساس ارزشمندی را در آنان ایجاد نموده است. روشن گردید تا کنون دفاتر  

 ،چهارم توسعه آمده است گونه که در دستور کار دفاتر  در برنامه آن  ،نشین شهرک شهید باهنر مشهدحاشیه 

 اند.  موفق نبوده 
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 پیشنهادها

)تسهیلگری( دیده   مندی اجتماعی در استفاده از دفاتر توسعه محلینتایج تحقیق نشان داد رضایت  -

مربوطه در جهت رشد سطح کیفیت زندگی محلات حاشیه  بررسی علت  لذا  است.  نشین  نشده 

 گردد. پیشنهاد می

نشین و  منظور ارتقاء سطح کیفی مناطق حاشیه گردد جهت عملکرد بهتر نقش دفاتر به پیشنهاد می  -

 همچنین توانمندسازی زنان تحقیقات بیشتری صورت بگیرد. 
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