
J. Insur. Res., 14(2): Pages: 131-146, Spring 2025, Serial #52

*Corresponding Author:
Email: mohsen.gharakhani@iranian.ac.ir

Phone: +98 92004604              
ORCID: 0000-0002-9364-0247

Journal of Insurance Research 
(IJIR)

Homepage: https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en

ORIGINAL RESEARCH PAPER

Risk profile assessment and analysis of marine insurance using the ANP-DEMATEL

M.Gharahkhani1,*, M.Gharahkhani2, F.Farakesh3, S.Sadeghi4, F.Atatalab5

1 Department of Accounting, Faculty of Finance and Accounting, Iranian eUniversity, Tehran, Iran
2 Department of Industrial Engineering, Faculty of Industrial and Systems Engineering, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran
3 Department of Management, Faculty of Management, Science and Technology, Amirkabir University of Technology (Tehran 
Polytechnic), Tehran, Iran
4 Department of Industrial Engineering, Faculty of Industrial Engineering and Management Systems, Amirkabir University of 
Technology (Tehran Polytechnic), Tehran, Iran
5 Department of Research and Educational Affairs, Insurance Research Center, Tehran, Iran

BACKGROUND AND OBJECTIVES: Marine insurance is one of the most important branches 
of insurance playing a crucial role in managing the risks associated with maritime operations. 
This type of insurance includes hull insurance, liability insurance, marine cargo insurance, and 
offshore energy insurance, each covering different aspects of maritime risks. Since maritime 
activities are constantly exposed to hazards such as adverse weather conditions, marine 
accidents, cargo damage, and other factors, the precise evaluation of risk profiles related to 
these types of insurance becomes highly significant. Such assessments not only improve safety 
and reduce potential losses but also enable insurance companies to make more accurate and 
informed decisions in risk management, thereby designing more effective strategies to address 
these risks. In response to this need, the present study aims to identify, analyze, and prioritize 
risk indicators in marine insurance and provide a systematic and scientific framework for better 
risk management.
METHODS: In the first stage, key risk indicators were identified through a systematic review of 
the literature. This stage involved examining scientific articles, industry reports, and credible 
sources to extract indicators that directly or indirectly affect the risk profile. In the next step, 
the Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) method was employed to 
analyze the relationships among the indicators. This method is one of the advanced techniques 
for analyzing causal relationships among factors, enabling the identification of influencing 
and influenced indicators. Following this, the Analytic Network Process (ANP) was used to 
determine the weight and importance of each indicator. This method, utilizing the insights 
of experts and specialists in the insurance and maritime industries, provided an accurate 
prioritization of the indicators and determined their impact on the risk profile.
FINDINGS: The results of this study revealed that indicators such as vessel technical 
specifications, cargo type and packaging, weather conditions, and human resource 
management are among the key factors influencing the risk profile of marine insurance. 
Analyses using the DEMATEL method showed that factors related to operational management 
and human resources have the greatest causal impact on other indicators. These factors were 
identified as key indicators within the risk structure, emphasizing the importance of focusing 
on them when developing management strategies. Moreover, the analyses indicated that 
indicators related to the technical features of the vessel and cargo, such as the vessel’s age, 
cargo type, and packaging methods, play a significant role in increasing or decreasing risks.
CONCLUSION: The hybrid ANP-DEMATEL approach utilized in this study provides a comprehensive 
and practical framework for evaluating and managing the risk profiles of marine insurance. 
This framework not only offers an appropriate tool for risk analysis but also helps insurance 
companies design more effective risk management strategies. Applying this approach can lead 
to reduced potential losses and optimized risk management processes in the insurance industry. 
Furthermore, the results of this study can serve as a foundation for future research on developing 
innovative risk management tools and enhancing the capabilities of marine insurance. The study 
also demonstrates that adopting a systematic and scientific approach to risk management can 
improve decision-making and enhance the reliability of insurance processes.
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پیشینه و اهداف: بیمه های دریایی به عنوان یکی از مهم ترین شاخه های بیمه در مدیریت ریسک عملیات دریایی نقش 
اساسی دارند. این نوع بیمه ها شامل بیمة بدنة کشتی، بیمة مسئولیت، بیمة باربری دریایی و بیمه های مرتبط با عملیات 
فراساحلی است که هریک جنبه های متفاوتی از ریسک های مرتبط با عملیات دریایی را پوشش می دهند. ازآنجاکه عملیات 
دریایی همواره با خطراتی مانند شرایط نامساعد جوی، تصادمات دریایی و سایر عوامل همراه است، ارزیابی دقیق پروفایل 
ریسک مرتبط با این نوع بیمه ها اهمیت زیادی پیدا می کند. چنین ارزیابی هایی می توانند علاوه بر بهبود ایمنی و کاهش 
احتمال وقوع خسارات، به شرکت های بیمه کمک کنند تا تصمیمات دقیق تر و بهتری در مدیریت ریسک بگیرند و از طریق 
آن استراتژی های مؤثرتری برای مدیریت ریسک طراحی کنند. با توجه به این نیاز، پژوهش حاضر با هدف شناسایی، تحلیل 
و وزن دهی شاخص های ریسک در بیمه های دریایی انجام شده و درصدد است  چهارچوبی نظام مند و علمی برای مدیریت 

بهتر این ریسک ها ارائه دهد.
روش شناسی: در این پژوهش، رویکردی چندمرحله ای برای شناسایی، تعیین وزن و اهمیت شاخص های ریسک بیمه های 
دریایی اتخاذ شده است. در مرحلة نخست، شاخص های کلیدی مرتبط با ریسک از طریق مروری نظام مند بر ادبیات موضوع 
شناسایی شد. این مرحله شامل بررسی مقالات علمی، گزارش های صنعتی و منابع معتبر مرتبط بوده تا شاخص هایی که 
 )DEMATEL( به صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر پروفایل ریسک تأثیر دارند استخراج شوند. در گام بعدی، از روش دیمتل
برای تحلیل روابط میان شاخص ها استفاده شد. این روش یکی از روش های پیشرفته در تحلیل روابط علیّ و معلولی میان 
عوامل است که امکان شناسایی شاخص های اثرگذار و اثرپذیر را فراهم می آورد. پس از آن، برای تعیین وزن و اهمیت هر 
شاخص، از فرایند تحلیل شبکه ای )ANP( بهره گرفته شد. این روش با استفاده از نظرات نخبگان و متخصصان صنعت بیمه 

و دریایی، اولویت بندی دقیقی از شاخص ها ارائه داد و میزان تأثیر هریک از آن ها بر پروفایل ریسک مشخص شد.
یافته ها: نتایج این پژوهش نشان داد که شاخص هایی مانند ویژگی های فنی کشتی، نوع و بسته بندی محموله، شرایط 
آب وهوایی و مدیریت منابع انسانی از جمله عوامل اصلی تأثیرگذار بر پروفایل ریسک بیمه گذاران در رشته های متنوع 
بیمه های دریایی هستند. بررسی ها با استفاده از روش دیمتل نشان داد که عوامل مرتبط با مدیریت عملیاتی و نیروی 
انسانی بیشترین تأثیر علیّ را بر سایر شاخص ها دارند. این عوامل به عنوان شاخص های اصلی در ساختار ریسک شناخته 
شدند و بر اهمیت توجه به آن ها در تدوین استراتژی های مدیریتی تأکید شد. علاوه براین، تحلیل های انجام شده نشان داد که 
شاخص های مرتبط با ویژگی های فنی کشتی و محموله، مانند عمر کشتی، و روش های بسته بندی، نقش مهمی در کاهش 
یا افزایش ریسک دارند. یافته های کمّی استخراج شده نشان داد که در بیمة بدنة کشتی، شاخص های »ویژگی های شناور« و 
»تجهیزات« به ترتیب اهمیت بیشتری داشتند، درحالی که »عوامل انسانی« بیشترین تأثیر را داشت. در بیمة باربری دریایی، 
به ترتیب شاخص »وسیلة حمل« و »بارگیری و تخلیه« شاخص های مهم بودند. برای بیمة انرژی فراساحلی، شاخص های 
»بهره برداری و نگهداری« و »ساخت و اجرا« به ترتیب بیشترین اهمیت را نشان دادند. همچنین مهم ترین شاخص اثرگذار 
در ریسک های مرتبط با بیمه  های فراساحلی منطبق بر نتایج دیمتل، شاخص طراحی، در ریسک بیمه  های باربری دریایی، 

شاخص وسیلة حمل و در ریسک بیمه  های بدنه و ماشین  آلات و مسئولیت کشتی شاخص عوامل انسانی است.
نتیجه گیری:  رویکرد ترکیبی ANP-DEMATEL که در این پژوهش به  کار گرفته شد، چهارچوبی جامع و کاربردی برای 
ارزیابی و مدیریت پروفایل ریسک در بیمه های دریایی ارائه می کند. این  چهارچوب نه تنها ابزار مناسبی برای تحلیل ریسک 
فراهم می آورد، بلکه به شرکت های بیمه کمک می کند تا استراتژی های مؤثرتری برای مدیریت ریسک طراحی کنند. استفاده 
از این رویکرد می تواند به کاهش خسارات احتمالی و بهینه سازی فرایندهای مدیریت ریسک در صنعت بیمه منجر شود. 
علاوه براین، نتایج پژوهش حاضر می تواند به عنوان پایه ای برای مطالعات آینده در زمینة توسعة ابزارهای نوین مدیریت ریسک و 
افزایش قابلیت های بیمه های دریایی در تحلیل ریسک بیمه گذاران استفاده شد. این پژوهش همچنین نشان می دهد که اتخاذ 
رویکردی نظام مند و علمی در مدیریت ریسک، می تواند به بهبود تصمیم گیری ها و افزایش قابلیت اطمینان در فرایندهای 

بیمه ای کمک کند.
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 مقدمه
صنعت بیمة دریایی به عنوان یکی از پایه های اساسی در تضمین 
بین المللی،  تجارت  و  دریایی  عملیات  اجتماعی  و  اقتصادی  امنیت 
نقش بی بدیلی در مدیریت ریسک ها و کاهش آسیب پذیری های ذاتی 
این حوزه ها دارد. این صنعت گستره ای از پوشش های بیمه ای را ارائه 
باربری  بیمة  مسئولیت،  بیمة  کشتی،  بدنة  بیمة  شامل  که  می دهد 
فرایندهای  است.  ساحلی  فرا  عملیات  با  مرتبط  بیمه های  و  دریایی 
ارزیابی ریسک در این بیمه ها می تواند به کاهش میزان خسارت های 
قطعیت های  عدم  و  غیرمترقبه،  حوادث  دریایی،  سوانح  از  ناشی 
عملیاتی کمک می کنند و زمینه ساز بالابردن سطح ایمنی در عملیات 
پیچیده  و  چندوجهی  ماهیت  حال،  این  با  می شوند.  دریا  با  مرتبط 
ریسک های دریایی، به ویژه در شرایطی که عوامل محیطی، انسانی، و 
فنی به طور هم زمان در تعامل اند، چالش هایی جدی برای صنعت بیمه 
ایجاد کرده است. این چالش ها به ارتقای فرایندهای ارزیابی ریسک 
در شرکت های بیمه منجر می شود و به بهینه سازی پروفایل ریسک 

بیمه ها نیز کمک  می کند.
ریسک  ارزیابی  بر  که  قبلی  مطالعات  راستای  در  پژوهش  این 
و  نوین  رویکردی  اتخاذ  با  بوده اند،  متمرکز  دریایی  بیمه های  در 
فرایند  دیمتل (DEMATEL) و  ترکیبی  روش های  از  بهره گیری 
دقیق تری  و  عمیق تر  درک  به  دارد  تلاش   ،(ANP) شبکه ای  تحلیل 
از پویایی شاخص های ریسک دست یابد. برخلاف رویکردهای سنتی 
که صرفاً به تحلیل یک بعدی ریسک ها بسنده می کردند، این پژوهش 
با شناسایی روابط علت و معلولی میان شاخص های ریسک از طریق 
دیمتل و وزن دهی به این شاخص ها با استفاده از ANP،  چهارچوبی 

جامع تر و عملیاتی تر برای مدیریت ریسک ارائه می دهد.
ریسک  پروفایل  تحلیل  و  ارزیابی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 
بیمه های دریایی با شناسایی شاخص های کلیدی و تبیین روابط میان 
آن هاست. این تحلیل به ارائة  چهارچوبی برای اولویت بندی ریسک ها 
برای  اثربخش  استراتژی های  طراحی  به  می تواند  که  می شود  منجر 
کاهش ریسک و ارتقای ایمنی کمک کند. به طور خاص، این تحقیق 
ترکیب  با  را  پیشین  مطالعات  در  موجود  شکاف های  می کند  تلاش 
صنعت  متخصصان  نظرات  از  بهره گیری  و  کمّی  و  کیفی  داده های 
که  است  شده  طراحی  به گونه ای  پژوهش  این  طرح  دهد.  پوشش 
استفاده از روش های دیمتل و ANP به صورت مکمل، امکان تحلیل 
با  مرتبط  فرضیه های  نه تنها  رویکرد  این  می آورد.  فراهم  را  عمیق تر 
اهمیت و تأثیرگذاری شاخص های ریسک را  به صورت یکپارچه آزمون 
می کند، بلکه به ارتباطی منطقی و عملی بین مفاهیم نظری پویایی 

ریسک ها و نیازهای عملی صنعت بیمة دریایی دست می یابد.
از منظر نظری، این تحقیق به گسترش ادبیات علمی در حوزة 
تحلیل ریسک های دریایی کمک کرده و روش ترکیبی نوینی را به 
این حوزه معرفی می کند. از منظر عملی، این پژوهش ابزاری کاربردی 
برای مدیران و شرکت های بیمه فراهم می کند که به وسیلة آن بتوانند 
شاخص های ریسک را شناسایی، اولویت بندی و مدیریت کنند. نتایج 
این پژوهش نه تنها به کاهش خسارات و ارتقای ایمنی کمک می کند، 

نیز  دریایی  بیمة  صنعت  در  کارایی  و  بهره وری  افزایش  باعث  بلکه 
می شود. این پژوهش مسیر را برای مطالعات آینده در زمینة توسعة 
دریایی  بیمه های  در  ریسک  مدیریت  نوین  استراتژی های  و  ابزارها 
باز کرده و به ارتقای استانداردهای این صنعت کمک شایان توجهی 

خواهد کرد.

 مبانی نظری پژوهش
 ریسک فراساحلی

پروفایل ریسک در ریسک های فراساحلی به دلیل پیچیدگی ها و 
ویژگی های خاص این نوع محیط های عملیاتی مستلزم بررسی دقیق و 
تخصصی است. یکی از مهم ترین منابع ریسک در این زمینه، تجهیزات 
حیاتی ایمنی )safety critical equipment( هستند که نقش بسیار 
حیاتی در جلوگیری از بروز حوادث بزرگ و کاهش پیامدهای آن ها دارند. 
،)pressure safety valve( این تجهیزات مانند شیر اطمینان فشار 
سیستم  و   )blowout preventer( فوران  از  جلوگیری  سیستم   
  )emergency shutdown system(اضطراری خاموشی 
دچار  است  ممکن  فراساحلی  محیط های سخت  در  عملکرد  به دلیل 
 خرابی های عملکردی شوند که می تواند به حوادث بزرگی منجر شود
.(Sonwani et al., 2019; Okoh et al., 2016; Vinnem et al., 2016)  
 )preventive maintenance( ازسوی دیگر، عملیات نگهداری پیشگیرانه 

که با هدف کاهش احتمال خرابی تجهیزات صورت می گیرد،  به دلیل 
کند.  ایجاد  جدیدی  ریسک های  می تواند  دستی،  مداخلات  افزایش 
و  ریسک  کنترل  در  مهمی  نقش  ریسک  ارزیابی  دلیل،  همین  به 

تصمیم گیری های نگهداری دارد.
ارزیابی ریسک فرایندی ساختاریافته برای شناسایی، اولویت بندی و 
فرموله کردن استراتژی های نگهداری مؤثر است و به عنوان مبنای نظری 
تصمیم گیری های نگهداری عمل می کند. اما  به دلیل وجود انواع عدم 
 قطعیت های اجتناب ناپذیر، دستیابی به ارزیابی ریسک دقیق یا مقاوم 
دشوار است. داده های آزمایشی تجهیزات حیاتی ایمنی در تأسیسات 
فراساحلی در نروژ نشان داده اند که فرکانس های خرابی عملکردی این 
 .(Vinnem et al., 2016)تغییر می کنند  تجهیزات در طول زمان 

ویژگی های  و  متغیر  تخریبی  فرایندهای  نشان دهندة  تغییرات   این 
یک  به  نیاز  دلیل،  همین  به  هستند.  ریسک  ارزیابی  در  دینامیکی 
ارزیابی ریسک دینامیکی )dynamic risk assessment( که بتواند 
تصویر دقیق تری از ریسک تجهیزات حیاتی ایمنی ارائه دهد، احساس 

 .)Sharp, 2021( می شود
روش های ارزیابی ریسک دینامیکی در سال های اخیر برای تسهیلات 
یافته اند  توسعه  نیروگاه ها  و  فرایندی  صنایع  فراساحلی،  پتروشیمی 
.)Liu et al., 2021c; Wang et al., 2016; Zhao et al., 2021( 

روش های   ،)TRA( ریسک  ارزیابی  سنتی  روش های  با  مقایسه  در   
ارزیابی  و  مانیتورینگ  اضافی  فاز  دینامیکی شامل  ریسک  ارزیابی 
هستند تخمینی  ریسک  بازبینی  برای  فرایند  غیرعادی   شرایط 
 )Khan et al., 2016(. طبق تقسیم بندی )Zio, 2018(، روش های 
مانیتورینگ  و  داده محور  دستة  دو  دینامیکی به  ریسک  ارزیابی 
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دسته بندی  یک   .)Bhatia et al., 2019( می شوند  تقسیم   شرایط 
روش های  و  است   شده  اضافه  فرایندمحور  روش های  نام  به  جدید 
و  فرایندمحور  داده محور،  دستة  سه  به  دینامیکی را  ریسک  ارزیابی 
براساس  عمدتاً  داده محور  روش های  شدند.  تقسیم  تخریب محور 
داده های خرابی یا پیش ساز حوادث عمل می کنند و پروفایل ریسک 
در  می شود.  به روزرسانی  ریسک  مدل  در  جدید  اطلاعات  ترکیب  با 
مکانیسم های  از  ناشی  حوادث  بر  تخریب محور  روش های  مقابل، 
به طور  و  دارند  تمرکز  ترک  و رشد  مانند سایش، خوردگی  تخریبی 
معمول با مانیتورینگ شرایط و استفاده از روش های خاص تخمین 
وضعیت تخریبی به ارزیابی ریسک می پردازند. روش های فرایندمحور 
از  وسیع  به طور  و  دارند  توجه  فرایند  متغیرهای  بین  رابطه های  به 
معلولی  و  علت  روابط  که  احتمالاتی  گرافی  )مدل  بیزی  شبکه های 
بین متغیرها را با استفاده از نظریة احتمال و ساختار گراف جهت دار( 
می کنند استفاده  احتمال ها  و  پیامدها  پویای  به روزرسانی   برای 
بالا  محاسباتی  هزینه های  بااین حال،   .)Hashemi et al., 2016(  
روش ارزیابی  هیچ  ازآنجاکه  روش هاست.  این  ضعف  نقاط  از  یکی 
باشد  سازگار  تمامی حوزه ها  در  بتواند  که  دینامیکی جهانی  ریسک 
وجود ندارد، روش های ارزیابی ریسک برای هر حوزة خاص متفاوت اند 
و در ارزیابی ریسک تجهیزات حیاتی ایمنی در  تأسیسات فراساحلی 
داشت  ویژه ای  توجه  تخریبی  ویژگی های  و  انسانی  عوامل  به  باید 

.)Bhatia et al., 2019(
در مرحلة طراحی، فعالیت اصلی بر شناسایی و ارزیابی ریسک های 
مرتبط با تجهیزات حیاتی ایمنی و تدوین استراتژی های مناسب برای 
شامل  مرحله  این  در  ریسک  ارزیابی  است.  متمرکز  ریسک  کاهش 
بررسی خرابی های احتمالی تجهیزات و تأثیر آن ها بر حوادث بزرگ 
ویژگی های  و  فراساحلی  سیستم های  پیچیدگی های  است.  به دلیل 
دینامیکی که  ریسک  ارزیابی  از  استفاده  عملیاتی،  محیط  خاص 
می تواند تغییرات و تخریب های تدریجی تجهیزات را در نظر بگیرد، 
(Vinnem et al., 2016). مرحلة  برخوردار است  بالایی  اهمیت  از 
مستقیمی  تأثیر  که  است  فراساحلی  پروژه های  سنگ بنای  طراحی، 
مرحله،  این  در  دارد.  بهره برداری،  و  یعنی ساخت  بعدی،  مراحل  بر 
را  بهره برداری  و  ساخت  نیازهای  باید  انجام شده  ریسک  تحلیل های 

پیش بینی کند.
تعمیرات  و  نگهداری  فرایندهای  بهینه سازی  مرحلة ساخت،  در 
ریسک  مهم  عوامل  به عنوان  انسانی  مداخلات  گرفتن  نظر  در  و 
منفی  تأثیرات  به  باید  مرحله،  این  در  می گیرد.  قرار  توجه  مورد 
ریسک  افزایش  به  می توانند  که  انسانی  خطاهای  و  دستی  عملیات 
که  است  ضروری  ریسک،  کاهش  برای  شود.  پرداخته  شوند،  منجر 
مدیریت  و  بیشتری طراحی  دقت  با  پیشگیرانه  نگهداری  برنامه های 
 شوند تا احتمال خطاهای انسانی و مداخلات غیرضروری کاهش یابد  
(Sonwani et al., 2019; Okoh et al., 2016). ساخت به عنوان 
مرحله ای عملیاتی، بر پایة خروجی های مرحلة طراحی شکل می گیرد 
می گذارد.  تأثیر  بهره برداری  ایمنی  و  موفقیت  بر  مستقیم  به طور  و 
کنترل کیفیت در ساخت، با تمرکز بر کاهش ریسک های شناخته شده 

عمر  طول  در  کارایی  و  دوام  تضمین کنندة  طراحی،  مرحلة  در 
بهره برداری است.

مرحلة بهره برداری به شدت به نتایج دو مرحلة قبلی وابسته است. 
بهره برداری، مانیتورینگ مداوم تجهیزات ایمنی حیاتی و  در مرحلة 
به روزرسانی مداوم پروفایل ریسک  براساس داده های عملکرد واقعی 
تجهیزات از اهمیت زیادی برخوردار است. در این مرحله از روش های 
تخریب محور  و  داده محور  دینامیکی مانند روش های  ریسک  ارزیابی 
به روزرسانی های لحظه ای  براساس شرایط واقعی  تا  استفاده می شود 
تجهیزات انجام شود (Zio, 2018; Khan et al., 2016).  همچنین 
در این مرحله، روش های پیشرفته مانند شبکه های بیزی برای ارزیابی 
پیچیدگی ها و عدم قطعیت های سیستم های فراساحلی کاربرد دارند 

.)Hashemi et al., 2016(
در  که  ریسک  ارزیابی  برای  جهانی  روش  یک  نبود  به  توجه  با 
باشد،  استفاده  قابل  بهره برداری  و  ساخت،  طراحی،  مراحل  تمام 
رویکردی  نیازمند  فراساحلی  سیستم های  در  ریسک  ارزیابی 
سفارشی سازی شده است. در نظر گرفتن عوامل انسانی و ویژگی های 
دینامیک تخریب تجهیزات در تمامی مراحل، به ویژه در بهره برداری 
از اهمیت بالایی برخوردار است تا بتوان ایمنی سیستم ها را به حداکثر 
از  مختلف  مراحل  دسته بندی،  این   .(Bhatia et al., 2019)رساند
طراحی تا بهره برداری را در ارزیابی و مدیریت ریسک های فراساحلی 
به طور مؤثر نشان می دهد و بر استفاده از روش های ارزیابی ریسک 
دینامیک برای تطبیق با شرایط واقعی و تغییرات پویا در طول عمر 

تجهیزات تأکید دارد. 

 ریسک باربری دریایی
انواع  حمل و نقل ها در معرض  به دیگر   حمل و نقل دریایی نسبت 
کشتی،  در  محمولات  شیوه  این  در  دارد،  قرار  متعددی  مخاطرات 
نوع  حمل و نقل  این  در  می شوند.  حمل  لندینکرافت  و  بارج،  لنج، 
مکمل  حمل  به عنوان  هم  هوایی  و  زمینی  نقلیة  وسایل  از  بعضاً 
خطرات  می  شود.  استفاده  نهایی  مقصد  به  محمولات  ارسال  برای 
متعددی مانند به گل نشستن، زمین گیر شدن، غرق شدن، واژگونی 
این  که  دارد  وجود  خارجی  اشیای  با  برخورد  و  تصادم،  کشتی، 
می گیرند قرار  بیمه ای  پوشش  تحت  خاصی  شرایط  تحت   خطرات 
.)Daghighi Asli et al., 2015; Mohammadian Emami, 2011( 

خطرات دیگری مانند زلزله، فوران آتشفشان، صاعقه، ورود آب 
کالاهای  است  ممکن  که  دارند  وجود  نیز  طوفان  و  کشتی  به  دریا 
حمل شده را تهدید کنند. همچنین، خطر دزدی دریایی، آتش سوزی، 
موارد،  برخی  در  است.  محتمل  دریایی  در  حمل و نقل  نیز  انفجار  و 
دریا  به  کالاها  غرق شدن،  از  جلوگیری  و  کشتی  برای سبک سازی 
انداخته می شوند یا اینکه اجباراْ با هدف حفظ ایمنی همگانی کشتی و 
محمولات آن، از کشتی تخلیه می  شوند که این عمل از مصادیق زیان 
همگانی محسوب می شود که متعاقب آن باید تمام ذی نفعان در سفر 
دریایی کشتی اعم از صاحبان کالا، مالکان کشتی و )اجاره کنندگان 
کنند مشارکت  خسارات  جبران  در  لزوم(  صورت  در   کشتی 
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 )Brown and Reed, 1981(. برای برخی از این خطرات، بیمه گران 
به جبران خسارت تعهد دارند، مشروط بر اینکه خسارات  به دلیل حوادث 
.)Daghighi Asli et al., 2015( غیرقابل پیش بینی حادث شده باشند 
    خطرهای مرتبط با بار در بیمة حمل ونقل به طبیعت و نوع کالا ، 
کیفیت بسته بندی ، آسیب پذیری، نو یا کهنه بودن، کیفیت و کمیت 
کالا ، شرایط حمل کالا و مسیر حمل ، وضعیت آب و هوایی ، مسیر و مبدأ 
و مقصد حمل بستگی دارد. نوع و طبیعت کالا نقش مهمی در تعیین 
خاصشان،  ویژگی های  مواد  به دلیل  برخی  زیرا  دارد،  حق بیمه  نرخ 
آسیب پذیری  دارند.  نیاز  ویژه ای  بیمه ای  شرایط  آتش پذیری،  مانند 
نیز عامل مهمی است؛ کالاهایی مانند غلات، مواد فاسدشدنی و میوه 
بیشتر در معرض خطر قرار دارند و بیمة آن ها  براساس شرایط خاصی 
انجام می شود. علاوه براین، وضعیت نو یا مستعمل بودن کالا می تواند 
بر حق بیمه تأثیر بگذارد، زیرا کالاهای مستعمل  به دلیل آسیب پذیری 
بیشتر، نرخ حق بیمة بالاتری دارند. همچنین، مسیر حمل و شرایط 
باید  ایجاد کنند که بیمه گر  نیز می توانند ریسک های خاصی  فصلی 

 .)Daghighi Asli et al., 2015( آن ها را در نظر بگیرد
دارد.  زیادی  اهمیت  نیز  کالا  نگهداری  شرایط  و  بسته بندی 
کند،  جلوگیری  کالا  آسیب دیدگی  از  می تواند  مناسب  بسته بندی 
جدی  خسارت های  به  است  ممکن  نامناسب  بسته بندی  درحالی که 
دیگر  از  نیز  مسیر  امنیت  میزان  و  کالا  بیمه ای  ارزش  شود.  منجر 
عوامل مؤثر در بیمة حمل ونقل هستند؛ مسیرهای خطرناک و شرایط 
نهایت،  در  شوند.  ریسک  افزایش  باعث  می توانند  حمل  نامناسب 
یعنی  باشد.  آشنا  کالا  هر  خسارت  بالقوة  پتانسیل  با  باید  بیمه گر 
بیمه نامه های  بتواند  تا  است  حساس  خطراتی  چه  به  کالا  هر  بداند 
کند صادر  را  دریایی  حمل  در  پیش بینی  قابل  خطرات  با   متناسب 
 .)Daghighi Asli et al., 2015; Mohammadian Emami, 2011( 

 ریسک بدنه و مسئولیت کشتی
تجزیه و تحلیل  و  شناسایی  مطالعة Wan et al. (2019) برای 
عوامل خطر در زنجیرة تأمین دریایی از ترکیب چندین روش استفاده 
تحقیق  این  در  درنظرگرفته شده  ریسک فاکتورهای  است.  کرده 

روش ها  هستند.  کالا  نوع  و  تجهیزات  انسانی،  عوامل  ریسک  های 
ریسک،  طبقه بندی  توسعة  چهارچوب  برای  دلفی  نظرسنجی  شامل 
نوظهورند.  عوامل  شناسایی  و  موجود  ادبیات  از  عوامل  اعتبارسنجی 
با  و  جمع آوری  بزرگ  مقیاس  در  پرسش نامه ای  با  داده ها  سپس، 
شده  بررسی  عوامل  نسبی  اهمیت  ریسک،  ماتریس  از  استفاده 
فازی  خبره  سیستم  از   ،Acosta et al. (2010) مطالعة  در  است. 
شناورهای  با  مرتبط  محیطی  ریسک های  ارزیابی  برای   NIS (FES)
تفریحی استفاده شده است. در این تحقیق عوامل مرتبط با مدیریت، 
در  ریسک فاکتورها  اصلی  دسته  های  به عنوان  عملیات  و  زیرساخت 
نظر گرفته شده است. این تحقیق معیارهایی همچون زیستگاه، نوع 

کشتی، اجزای کشتی و عیوب را بررسی کرده است.
بیمة  با  مرتبط  ریسک های  مطالعة Adam (2023) دربارة 
و  بدنه  ساخت  مواد  مانند  عواملی  به  و  است  متمرکز  کشتی  بدنة 
ارزیابی  می کند.  Mousavi et al. (2017) به  اشاره  اندازة کشتی 
و  اضطراری،  سیستم های  کشتی،  ایمنی  با  مرتبط  ریسک های 
بازرسی کشتی پرداخته اند. )Abtahi et al. (2020 در  نگهداری و 
پژوهش خود به شناسایی و رتبه بندی عوامل تأثیرگذار بر ریسک در 
 حمل و نقل محمولات دریایی پرداخته و از روش های دیمتل و فرایند 
 ، Alijani et al. (2017)تحلیل شبکه ای استفاده کرده اند. در پژوهش
به بررسی ریسک های بدنه و ماشین آلات کشتی و ارائة راهکارهایی 
طرح  همچنین،  است.  شده  پرداخته  ریسک ها  این  مدیریت  برای 
پژوهشی پژوهشکدة بیمه به مطالعة عوامل مؤثر بر ریسک و محاسبة 
دارد  اختصاص  کشتی  ماشین آلات  و  بدنه  رشته های  در  حق بیمه 

 .(Bardal et al., 2014(
بیمة حفاظت و غرامت، بیمه  نامه  ای است که مالکان کشتی برای 
محافظت در برابر خسارت  های مسئولیت خدمه، مسافران و اشخاص 
ثالث خریداری می  کنند )Jaffe and Warr, 2018(. قدمت این نام 
به سال 1719 برمی گردد که طبق قانون حق امتیاز انحصاری بیمة 
دریایی تنها به دو شرکت بیمة سلطنتی و بیمة لندن داده شد. این 
بیمه نامه به طور کلی مسئولیت صاحبان کشتی را تحت پوشش قرار  
می دهد که مبنای آن قوانین و شرایط مندرج در پوشش P&I است. 

 فاکتورهای فراساحلی . ریسک1جدول 
Table 1. Offshore Risk Factors 

 

 بهره برداری و نگهداری ساخت طراحی
 نوع فرآورده ها )وزن و حجم( ابعاد سازه شده سازة طراحی

 محدودة جغرافیایی فرایند ساخت شده کارگرفته مواد به
 شرایط اورهال ها در محوطه عملیاتمجاورت سازه شده طراحی هیدرولیک انجام
های تجهیزات عظیم و پیچیدة لودینگ )جرثقیل شده طراحی مکانیکال انجام

 عظیم(
 ریسک پیمانکاران

 ها  ابعاد سازه وضعیت بستر دریا، عمق دریا شده طراحی ژئوتکنیکال انجام
 اجرای مؤثر برنامة تعمیر و نگهداری  هوایی و شرایط آب عوامل انسانی 

   گذاری  های سرمایه  محدودیت
   پذیری تیم طراح( سابقة خسارتی تیم طراح )سطح ریسک

   نشده( کارگیری فنّاوری )فنّاوری جدید امتحان به
   های زمانی اجرا  محدویت

 
  

  جدول 1. ریسک فاکتورهای فراساحلی
Table 1. Offshore Risk Factors
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 فرایند حمل و بارگیری عوامل انسانی وسیلة حمل محموله

نوع  نوع بار
های وسیلة   ویژگی های بار  ویژگی بندی بسته

 حمل

سابقة 
خسارتی 

 گذار بیمه

قابلیت 
خدمة 
 کشتی

مدیریت موسسه 
شرکت –حمل

 کشتیرانی

جزئیات 
 حمل

ترانسشیپمنت/ 
 تخلیه و بارگیری پارتشیپمنت

محصولات خام، 
تمام،  نیمه
 شده تمام

کانتینر 
)کانتیر 

سرباز/کانتینر 
 معمولی(

)جامد، حالت بار 
 سن وسیلة حمل مایع، گاز(

تعداد 
خسارت 

داده و  رخ
 تواتر

میزان 
تخصص و 

تجربة 
پرسنل 
 کشتی

میزان تخصص و 
تجربة متصدیان 

 حمل

مسافت 
 حمل

مشخص 
بودن یا 

مشخص  نا
بودن وسیلة 

 نقلیه

 شرایط گمرک

 محمولة فله

غیر کانتینر 
)جعبه، 
کیسه، 
کارتن، 
صندوق 
 چوبی(

اندازه )ابعاد، وزن، 
 حجم(

کشور محل ساخت 
و کارخانة سازندة 

 کشتی

هزینة 
خسارت 

 داده رخ
 

تجربه و مهارت 
و سطح کیفی 

شرکت مدیریت 
 کشتی

زمان حمل 
 )فصل(

زمان دقیق 
 انتقال کالا

شرایط 
های  ترمینال

 تخلیه و بارگیری

 محمولة مایع
روی عرشه، 
زیر عرشه، 

 صورت فله به 

مرکز ثقل )مثلاً: 
بالا، مرکزی یا 

 خارج مرکز(

حدود و ظرفیت هر 
 حمل

تعداد 
خسارت 

وارده طی 
پنج سال 
 گذشته

  
مسیر 
عادی 
 حمل

مکان دقیق 
 جایی جابه

موقعیت 
جغرافیایی و 

شرایط محیطی 
 و امکانات بندر

کالاهای 
 خطرناک

 
سایر خطرات بالقوه 

)مانند خواص 
 کالاهای خطرناک(

علت خسارت  نیروی محرکه
 حرکتمسیر  طول مسیر   وارده

نحوة بارگیری و 
بارچینی در 

کشتی یا وسیله 
 حمل

کالاهای حساس 
حساس به زمان   به دما

 )فسادپذیر و ...(

تجاری یا غی 
تجاری بودن وسیلة 

های  حمل کشتی
وضعیت گواهینامة 

بندی )صادره  طبقه
توسط مؤسسات( 
 رده بندی شناورها(

میزان 
خسارات 
 سنگین

  

میزان 
امنیت و 
ایمنی 
 مسیر

 نوع
  بندی بسته

  مواد غذایی

حساسیت )مثلاً 
نسبت به خوردگی، 

رطوبت، 
پذیری،  اشتعال

آلودگی، فشار، 
 شکستنی و (

تابعیت و ملیت 
    کشتی

وضعیت 
وهوایی  اب

 مسیر
  مسافت حمل

   گیاهان زنده
ابزارها و تجهیزات 
ایمنی وسیلة حمل 

 ) کشتی(
   

وضعیت 
ایمنی و 
امنیتی 

بندر مبدأ 
 و مقصد

  حمل فصل

  جدول 2. ریسک فاکتورهای باربری دریایی
Table 2. Cargo Risk Factors
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 فرایند حمل و بارگیری عوامل انسانی وسیلة حمل محموله

نوع  نوع بار
های وسیلة   ویژگی های بار  ویژگی بندی بسته

 حمل

سابقة 
خسارتی 

 گذار بیمه

قابلیت 
خدمة 
 کشتی

مدیریت موسسه 
شرکت –حمل

 کشتیرانی

جزئیات 
 حمل

ترانسشیپمنت/ 
 تخلیه و بارگیری پارتشیپمنت

کالاهای تولیدی 
 ای و سرمایه

  
تناسب نوع وسیلة 

حمل با نوع 
 جایی جابه

    
مشخصات و 
نوع وسایل 
 حمل ثانویه

 

   کالاهای حجیم

قابلیت دریانوردی 
کشتی و داشتن 

گواهینامة صلاحیت 
دریانوردی و تاریخ 
انقضای اعتبار این 

 گواهینامه ها

      

کالاهای 
   نمایشگاهی

وسایل  مجهز بودن
های  نقلیه به دستگاه

جایی  جابه
 )جرثقیل(

      

          های اولیه نمونه
 
  

 جدول 2. ریسک فاکتورهای باربری دریایی
Table 2. Cargo Risk Factors

حوادث  از  است  عبارت   P&I مسئولیت  پوشش  تحت  ریسک  های 
شخصی، بیماری یا فوت خدمه، مسافران و اشخاص ثالث، هزینه های 
مسافران  کردن  پیاده  یا  و  بیمار  افراد  درمان  بابت  مسیر  از  انحرف 
مسئولیت  یدک کشی،  مسئولیت  آلودگی،  تصادم،  مسئولیت  قاچاق، 
نجات یا جابه جایی لاشة شناور غرق شده و مسئولیت متصدی حمل 

.)Kuo, 1998( است

 روش شناسی پژوهش
در این پژوهش، هدف اصلی تحلیل و ارزیابی ریسک های دریایی 
با تأکید بر ریسک های فراساحلی، باربری، و بدنه و مسئولیت کشتی 
بوده است. به این منظور، ابتدا با مرور و بررسی دقیق ادبیات موجود 
این  شدند.  شناسایی  مختلف  ریسک  فاکتورهای  حوزه،  این  در 

فاکتورها عبارت اند از:
و  شرایط  به  که  است  عواملی  شامل  فراساحلی:  ریسک های   •
ریسک های  مانند  است،  مرتبط  ساحلی  محدودة  از  خارج  عملیات 

انرژی، توربین  ها و ... که در جدول 1 دسته بندی شده است.
و  کالاها  با  حمل و نقل  مرتبط  باربری: به خطرات  ریسک های   •
محموله ها، شامل آسیب به بار و  حمل و نقل می پردازد که در جدول 

2 دسته بندی شده است. 
شایان ذکر است که جداول ارائه  شده در این پژوهش صرفاً به منظور 
در  تدوین شده اند.  مختلف  در دسته  های  ریسک  عوامل  دسته بندی 
این جداول، مواردی که در یک سطر قرار گرفته اند، لزوماً به یکدیگر 
مرتبط یا وابسته نیستند. ترتیب سطرها به معنای همبستگی یا ارتباط 

ارائه،  نوع  این  از  اصلی  هدف  نیست.  ذکرشده  آیتم های  میان  علیّ 
فاکتورهای ریسک در دسته بندی های کلی  مقایسه  و  تسهیل درک 
بوده است. بنابراین، خواننده باید دقت داشته باشد که تفسیر جداول 

با توجه به توضیحات ارائه شده در متن انجام شود.
• ریسک های بدنه و مسئولیت کشتی: شامل خطرات مربوط به 
و  قانونی  تعمیرات، و مسئولیت های  ساختار و وضعیت فنی کشتی، 

بیمه ای است که در جدول 3 دسته بندی شده است.
پس از شناسایی ریسک فاکتورها، به منظور تحلیل روابط علیّ و 
معلولی بین این فاکتورها، از روش دیمتل استفاده شده است. روش 
متغیرها  بین  پیچیده  روابط  مدل سازی  و  تحلیل  برای  که  دیمتل، 
طراحی شده است، به ما این امکان را داد تا روابط علت و معلولی میان 
فاکتورهای ریسک را شناسایی کنیم و تأثیرات و وابستگی های درونی 
آن ها را به طور ساختاریافته نمایش دهیم. این روش تأییدکنندة روابط 
میان متغیرها و یا محدودکنندة روابط در یک روند توسعه  ای و نظام  مند 
و  چندمعیاره  تصمیم  گیری  دیمتل،  روش  شاخصة  مهم ترین  است. 
عملکرد آن در ایجاد روابط و ساختار بین عوامل است. این روش علاوه بر 
تبدیل روابط علت  ومعلولی به یک مدل ساختاری –بصری، قادر است 
وابستگی  های درونی بین عوامل را نیز شناسایی و آن ها را قابل  فهم 
بااین  حال، برآورد نظر خبرگان با مقادیر عددی   .)Wu, 2008( کند
دقیق، به ویژه در شرایط عدم قطعیت، بسیار دشوار است، زیرا نتایج 
تصمیم گیری به شدت به داوری  های ذهنی غیردقیق و مبهم وابسته 
است. با بهره مندی از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل یک سیستم 
و ساختاردهی نظام مند به آن  ها با به کارگیری اصول نظریة گراف  ها، 
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 های شناور  ویژگی تجهیزات شناور عوامل انسانی عملیات

 نوع مالکیت و کاربری شناور تجهیزات نجات غریق ملیت کارکنان کالای خطرناکنقل  و حمل 

 سال ساخت کشتی/ سال ساخت موتور قابلیت اطفا حریق آموزش کارکنان ها و کنترل بندر بازرسی
 تناژ کشتی تجهیزات تعمیرات و نگهداری های کاری و فرایندها شیوه شرایط سیاسی/ تجاری/ قوانین نظارتی

 محل اقامت خدمه سیستم تشخیص حریق های خدمه وظایف و مسئولیت تاریخچة تصادفات

 مشخصات عرشة اصلی تجهیزات اضطراری های نیروی انسانی مهارت تاریخچة تردد کشتی
منطقة تجاری ) منطقة پرخطر دزدی و 

تجهیزات الکترونیکی و کمک  هماهنگی اعضا قاچاق(
 دکلتیر عرضی/ آبخور/ نوع  ناوبری

، تهویة مطبوع و روشنایی  وسایل گرمایشی تجهیزات ناوبری مهارت رهبری برنامة تعمیرات/ تعمیرات بدون برنامه
 شناور

 های پرسنل کشتی  گواهینامه هزینة تقریبی تعمیرات
های موتور کشتی در توقف  قابلیت

و حرکت معکوس در مواقع 
 اضطراری

 ابعاد کشتی

 جنس بدنه مشخصات و تعداد پروانه ای های بیمه عضویت در کلوب شده بندری که شناور در آن ثبت

تجربة واحد مدیریت در حوزة  ها تحریم
 مدیریت دریایی

سیستم امنیتی/ دوربین 
 چگونگی ساخت/ کارخانه و کشور سازنده مداربسته

تحصیلات و تجربیات کارکنان  مسیر و زمان سفر
 )قدرت، تعداد سیلندر(مشخصات موتور  سیستم دزدگیر بخش خشکی

وضعیت ایستگاه رادیویی و  کنندگان و تعمیرکاران اجاره وهوا قابلیت دید و وضعیت آب
 سوخت سیم شناور تجهیزات بی

 حداکثر سرعت  بندی( ماتریس عملیات خدمه )زمان نوع محموله، بارگیری و تخلیه

 مانورقابلیت   پروفایل ریسک خدمة کشتی شده کل ساعات استفاده

 امکانات–قابلیت پهلوگیری  سوابق باراتری کارکنان کشتی محدودة تردد

تجربة تیم مدیریتی مستقر بر روی  کشی سابقة عملیات یدک
 امکانات و تجهیزات–کشی قابلیت یدک  کشتی

سوابق هرگونه تأخیر در پرداخت  ها تواتر بازرسی
 پرچم شناور  الزحمه خدمه توسط مالک حق

بندی شناور از حیث سفرهای تجاری  طبقه   قراردادهافسخ 
 )لاینر، ترمپ(

حداکثر زمان و مسافت سفر کشتی بدون    وضعیت ورشکستگی مالک کشتی
 گیری نیاز به سوخت

 بندی کلاس شناور/ مؤسسة رده   اعتبار مالک کشتی

  جدول 3. ریسک فاکتورهای بدنه و مسئولیت کشتی
Table 3. Hull & Machinery, P&I risk Factors
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روابط  با  همراه  سیستم  در  موجود  عوامل  از  سلسله مراتبی  ساختار 
تأثیر و اثر متقابل ارائه می  دهد، به گونه  ای که شدت روابط اثر مذکور 
.)Yazdani et al., 2015( امتیاز عددی معین می  کند  به صورت   را 
 به طور کلی پنج مرحله برای انجام روش دیمتل شناسایی شده است 

.)Govindan and Chaudhuri, 2016(
فرایند  چندمعیاره  تصمیم  گیری  روش های  کارآمدترین  از  یکی 
تحلیل سلسله  مراتبی بوده است که توماس ال. ساعتی در سال 1980 
را  این روش جامعیت لازم  آنکه  به  دلیل  از چندی  مطرح کرد. پس 
نداشت، ساعتی در سال 1996 روش گسترش یافته  ای تحت عنوان 
فرایند تحلیل شبکه  ای را ارائه کرد. در فرایند سلسله مراتبی، عناصر 
هر سطح صرفاً براساس سطح بالاتر وابسته  اند، یعنی ضرایب اهمیت 
عناصر هر سطح لزوماً براساس سطح بالاتر مشخص می  شود. درحالی که 
یکدیگر،  با  تصمیم  گیری  معیارهای  و  گزینه  ها  بین  اوقات  بیشتر  در 
روابط و وابستگی متقابل وجود دارد. فرایند تجزیه  وتحلیل شبکه  ای 
تشکیل ساختار شبکه  ای  عناصر سیستم  بین  تعامل  که  در مسائلی 
.)Karsak et al., 2003( باشد  مناسب تری  روش  می  تواند   می  دهد 
    پس از به دست آمدن نتایج روش دیمتل، روش ANP برای وزن  دهی 
تشکیل  اصلی  مرحلة  سه  از  روش  این  است.  شده  استفاده  معیارها 
شده است. مرحلة اول ساختن مدل و سازماندهی مسئله، مسئله باید 
به صورت شفافی بیان و به صورت سیستم منطقی یک شبکه تجزیه 
طریق  از  تصمیم  گیرندگان  توسط  می  تواند  شبکه  این  ساختار  شود. 
طوفان فکری یا دیگر روش  های مناسب به دست آید. در مرحلة دوم 
ماتریس  های مقایسة زوجی و بردار اولویت تشکیل و عناصر زوج  های 
تصمیم  گیری در هر دسته با توجه به اهمیت آن  ها در جهت معیارهای 
نیز به صورت  با هم مقایسه می  شوند. گروه  ها خودشان  کنترل آن  ها 
زوجی با توجه به تأثیرگذاری آن  ها در هدف با هم مقایسه می  شوند. 
مقایسات  از  مجموعه ای  به  می  شود  خواسته  تصمیم  گیرندگان  از 
زوجی از دو عنصر دو گروه پاسخ دهند تا تأثیر آن  ها در معیارهای 
سطوح بالاتر سنجیده شود. تأثیر هر عنصر بر عناصر دیگر را می  توان 
ماتریس  داد. در مرحلة سوم تشکیل  نمایش   V ویژة  بردار  به وسیلة 
فرایند  تصمیم  ماتریس  مشابه  مفهومی  که  می  شود  انجام  تصمیم 
اولویت  بندی کلی در  زنجیره  ای مارکوف دارد. برای به  دست آوردن 

وارد ستون  های  اولویت محلی  بردار  وابسته،  تأثیرات  با  یک سیستم 
مناسب یک ماتریس می شوند. ترکیب نتایج به دست آمده از روش های 
اولویت های  و  ساختار  از  دقیق  و  جامع  تصویری   ،ANP و  دیمتل 
ریسک های مختلف در زنجیرة تأمین دریایی فراهم آورد. این تحلیل 
برای  بهینه تری  استراتژی های  تا  به تصمیم گیرندگان کمک می کند 
مدیریت ریسک ها توسعه دهند و به بهبود فرایندهای تصمیم گیری 

در این حوزه کمک کند.
با استفاده از نمودار علیّ و معلولی به دست آمده از روش دیمتل، 
برای هریک از بخش  های بررسی شدة بدنة کشتی، باربری و انرژی، با 
استفاده از نرم افزار Super decision میزان تأثیر هریک از معیارهای 

استخراج شده در ایجاد ریسک محاسبه شده است.
در این مرحلة 3 پرسش نامه با توجه به سه حوزة مورد بررسی 
است.  شده  تهیه  انرژی  و  دریایی  باربری  شناور،  تجهیزات  و  بدنه 
پرسش نامه ها  براساس دسته بندی معیارهای ارزیابی تهیه شده است. 
این دسته بندی سبب می  شود تا دقت تکمیل پرسش نامه افزایش یابد 
زیرا مخاطب را درگیر جزئیات نمی  کند. پرسش نامة بدنه و تجهیزات 
باکس  های  پرسش نامه  این  در  است.  تهیه شده  زیر  به صورت  شناور 
خالی  براساس نظر خبرگان تکمیل می  شود. خبرگان هریک از عوامل 
با  اثرگذاری، مطابق  از نظر شدت  با ویژگی های دیگر  مقایسه  را در 
روش بیان شده امتیازدهی می  کنند. این پرسش نامه توسط 6 نفر از 
ادامه مراحل روش دیمتل  خبرگان صنعت تکمیل شده است. برای 
ارتباط  ماتریس  بدین ترتیب  است.  شده  استفاده  نظرات  میانگین  از 
ارتباط  ماتریس  کردن  نرمال  دوم  گام  می  شود.  تشکیل  مستقیم 
استفاده    M=K* A رابطة  از  نرمال سازی  به منظور  است.  مستقیم 
می شود که در این فرمول k  به صورت زیر محاسبه می شود. ابتدا جمع 
تمامی سطرها و ستون ها محاسبه می شود. معکوس بزرگ ترین عدد 

سطر و ستون k را تشکیل می دهد.
 3 3

1 1

min(1/ ,1/ )ij ij
j i

k max a max a
= =

= ∑ ∑
گام سوم محاسبة ماتریس ارتباط کامل است. ماتریس ارتباطات 
کل از رابطة S=M(I-M)-1 محاسبه  می شود. در این رابطه I ماتریس 

 های شناور  ویژگی تجهیزات شناور عوامل انسانی عملیات

    نرخ چارتر

    تاریخ آخرین اورهال

    حداکثر تعداد سرنشینان

    ها وضعیت گواهینامه
    محل استقرار شناور

 
  

 جدول 3. ریسک فاکتورهای بدنه و مسئولیت کشتی
Table 3. Hull & Machinery, P&I risk Factors
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یکه است.
گام نهایی ایجاد نمودار علّی است. در این بخش جمع عناصر 
سطر و ستون ماتریس ارتباط کامل (S) را محاسبه  و  به صورت زیر 

می کنیم: تحلیل  
- جمع عناصر هر سطر (D) برای هر عامل نشان دهندة میزان 
تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل های سیستم است )میزان تأثیر 
عامل  آن  باشد،  بیشتر  متغیر  این  میزان  هرچه  متغیرها(.  گذاری 

تأثیر بیشتری دارد.
نشان دهندة  عامل  هر  ستون (R) برای  عناصر  جمع   -
روش  در  سیستم  عامل های  سایر  از  عامل  آن  تأثیرپذیری  میزان 

 DEMATELاست )میزان تأثیرپذیری متغیرها(.
- بنابراین بردار افقی (D + R) میزان تأثیر و تأثر عامل مورد 
عاملی    D + Rمقدار هرچه  به عبارت دیگر  است.  سیستم  در  نظر 
بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.

- بردار عمودی (D – R) قدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان 
متغیر  یک  متغیر  باشد،  اگر D – R مثبت  کلی  به طور  می دهد. 
علت محسوب می شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می شود.

در  می شود.  ترسیم  دکارتی  مختصات  دستگاه  یک  نهایت  در 
  Dو محور عرضی براساس D + R این دستگاه محور طولی مقادیر
  (D + R, D –است. موقعیت هر عامل با نقطه ای به مختصات– R 
 (Rدر دستگاه معین می شود. به این ترتیب یک نمودار گرافیکی با 

استفاده از روش دیمتل نیز به دست  می آید.
 Network( شبکه  روابط  نقشة  می توان  نهایت  در 

 NRM را بین عوامل رسم کرد. برای رسم )Relationship Map
 S ماتریس  مقادیر  میانگین  طریق  از  روابط  آستانة  ارزش  باید 
محاسبه شود. با این کار  می توان از روابط جزئی )تمامی روابط با 
مقدار کوچک تر از آستانه در ماتریس S صرف نظر کرده و مقدارآنها 
را صفر نمود، یعنی آن رابطه را علّی در نظر نگرفت و شبکة روابط 
قابل اعتنا )روابطی که مقادیر آن ها در ماتریس S از مقدار آستانه 
علّی –معلولی  نمودار  بدین ترتیب  کرد.  ترسیم  را  باشد(  بزرگ تر 
ریسک فاکتورهای  به  توجه  با  دریایی  ریسک  های  از  هریک  برای 

احصاشده ترسیم می شود.
 ANP پس از این مرحله باید برای وزن  دهی معیارها از روش 
با  حالت  این  در  شبکه  ای  تحلیل  مدل  ورودی  کنیم.  استفاده 
استفاده از نمودار علّی –معلولی روش دیمتل به دست آمده است. 
به  توجه  با  دریایی  ریسک  حوزه  های  از  هریک  برای  بدین ترتیب 
شبکه  ای،  تحلیل  روش  از  استفاده  با  دیمتل  روش  علّی  نمودار 

وزن  دهی معیارها انجام شده است. 
مرحلة  است.  شده  تشکیل  اصلی  مرحلة  سه  از   ANP روش 
از  استفاده  با  که  است  مسئله  سازمان دهی  و  مدل  ساختن  اول 
ماتریس  های  بعدی تشکیل  است. مرحلة  انجام شده  روش دیمتل 
از نظر نخبگان  با استفاده  اولویت است که  بردار  مقایسة زوجی و 
و میانگین نظرات آن  ها تشکیل شده است. یک سری از مقایسات 
در  آن  ها  تأثیر  تا  می  شود  شناسایی  گروه  دو  عنصر  دو  از  زوجی 
عناصر  بر  عنصر  هر  تأثیر  شود.  سنجیده  بالاتر  سطوح  معیارهای 
مقادیر  شود.  داده  نمایش   V ویژة  بردار  بهوسیله  می  تواند  دیگر 

 ای بندی روش فرایند تحلیل شبکه . مقیاس اولویت3جدول 
Table 4. Priorities in ANP 

 

 میزان اهمیت امتیاز
 اهمیت معادل 1
 اهمیت متوسط 3
 اهمیت قوی 5
 اهمیت بسیار قوی 7
 اهمیت قطعی 9

 مقادیر میانه 8 ,6 ,4 ,2
 
  

  جدول 4. مقیاس اولویت بندی روش فرایند تحلیل شبکه ای
Table 4. Priorities in ANP

 

   

  

  ريسك بدنه شناور   ريسك باربري  ريسك فراساحلي

 

 

 نمودار علّي و معلولي  .1شكل  
Figure 1. Casualty Diagram  
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  شکل 1. نمودار علیّ و معلولی
Figure 1. Casualty Diagram
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تعیین  کرده،  پیشنهاد  ساعتی  آقای  که   4 جدول  توسط  اهمیت 
می شود. 

نشان  دهندة   9 امتیاز  و  عنصر  دو  معادل  اهمیت   1 امتیاز 
یک  است.  عناصر  بقیة  با  مقایسه  در  عنصر  یک  اهمیت  نهایت 
گرفته  نظر  در  معکوس  مقایسة  برای  متقابل  یا  دوطرفه  مقدار 
در  iام  عنصر  اهمیت  بر  دلالت  که   aij=1/aji آن  در  که  می  شود 
عنصر jام دارد. مشابه روش AHP مقایسة زوجی در ANP در قالب 
 vi محلی  اولویت  بردار  یک  و  می  گردد  اجرا  ماتریس  یک  کاری 
دسته  ها(  )یا  عناصر  با  مرتبط  اهمیت  برآورد  به عنوان  می  توان  را 

تعبیر کرد، که با معادلة زیر به دست می  آید:
 

. .maxAW Wλ=

 maxλ و  وزن  ها  بردار   W و  زوجی  مقایسات  ماتریس   A
الگوریتم  چندین  ساعتی  است.   A ماتریس  وزن  بردار  بزرگ ترین 
برای  تحقیق  این  در  می  دهد.  پیشنهاد   W زدن  تخمین  برای 
تعیین  و  ماتریس  ها  زوجی  مقایسة  از  وزن  بردارهای  محاسبة 
مقادیر پایداری استفاده می شود. برای به دست آوردن اولویت  بندی 
وارد  محلی  اولویت  بردار  وابسته،  تأثیرات  با  یک سیستم  در  کلی 
ماتریس  حقیقت  در  می شوند.  ماتریس  یک  مناسب  ستون  های 
هر  که  است،  کوچک تر  اجزای  به  تقسیم شده  ماتریس  تصمیم، 
است.  سیستم  یک  در  دسته  دو  بین  رابطه  نمایانگر  ماتریس  جز 
بردارهای اولویت محلی که در مرحلة 2 به دست آمده بودند، یک 
گروه تشکیل می دهند و در یک موقعیت ویژه در ماتریس تصمیم 
بر مبنای جریان تأثیر یک دسته بر خود آن  ها به مانند یک حلقه، 

فرم استاندارد برای یک ماتریس تصمیم است. 
شبکه  یک  دسته  های  بین  داخلی  وابستگی  معمولًا  ازآنجاکه 
ممکن  تصمیم  ماتریس  یک  در  موجود  ستون  های  دارد،  وجود 
به گونه  ای  باید  تصمیم  ماتریس  گرچه  باشند.  یکی  از  بیش  است 

و  شوند  جمع  هم  با  ماتریس  ستون  های  از  هریک  که  یابد  تغییر 
وسیله ساعتی  به  پیشنهادی  روش  دهند. یک  تشکیل  یک ستون 
شامل اهمیت دسته  ها در ماتریس تصمیم با استفاده از دسته  های 

به مانند دسته  های کنترلی می  باشد. ستونی 
ستونی  دسته    در  غیرصفر  ورودی  های  به  سطری  دسته  های 
دستة  آن  دیگر  دسته  های  روی  آن  ها  تأثیر  به  توجه  با  داده شده 
ستونی مقایسه می  شوند. یک بردار ویژه از مقایسة زوجی ماتریس 
که  می  آید  دست  به  ستونی  دستة  به  توجه  به  سطری  دسته  های 
در عوض نتیجة آن بردار ویژه برای هر دستة ستونی است. اولین 
ورودی بردار ویژه مورد نظر برای هر دستة ستونی در تمام عناصر 
اولین دستة آن ستون ضرب می شود و بقیه نیز به همین ترتیب. 
در این روش دسته در ستون ماتریس تصمیم وزن  دهی می  شود و 
نتیجة آن به عنوان ماتریس تصمیم وزن  دهی شده شناخته می  شود.

باعث  دهگان  توان  های  با  ماتریس  یک  مقدار  بردن  بالا 
آوردن  دست  به  برای  می  شود.  یکدیگر  بر  عناصر  بلندمدت  تأثیر 
وزن  دهی شده  تصمیم  ماتریس  اهمیت،  وزن  های  برای  همگرایی 
بزرگ است.  اختیاری  k عدد  برده می  شود که  بالا   2k+1 توان  تا 
ماتریس  می  شود.  نامیده  محدود  تصمیم  ماتریس  جدید  ماتریس 
ماتریس تصمیم وزن  دهی شده دارد،  تصمیم محدود شکلی مشابه 
اولویت  های  اما تمام ستون  های ماتریس تصمیم محدود مشابه اند. 
جایی  مخصوصاً  ماتریسی،  عملیات  از  استفاده  با  می  توانند  نهایی 
عملیات  شوند.  محاسبه  باشند،  کم  مدل  درون  عتاصر  تعداد  که 
چگونه  اینکه  و  روش  شناسی  آسان  و  راحت  درک  برای  ماتریسی 

استفاده می  شود.  وابستگی  ها شکل می  گیرند، 
دریایی  ریسک  حوزة  سه  هر  برای  مراحل  این  بدین ترتیب 
آمده  به دست  ذیل  به شرح  معیارها  از  هریک  وزن  و  انجام شده 

است.
در  ریسک  با  مرتبط  معیارهای  وزن دهی  و  ارزیابی  برای 
شبکه ای  تحلیل  روش  از  دریایی،  صنعت  مختلف  بخش های 

 دهی معیارهای بدنه و مسئولیت کشتی . وزن4جدول 
Table 5. H&M, P&I Criteria weighting 

 
 تجهیزات شناور های شناور  ویژگی عوامل انسانی عملیات
0.075 0.25 0.125 0.05 

چارترکننده  کاپیتان تردد سرتیفیکیت بار
 و تعمیرکار

خدمة 
 کشتی

قابلیت 
 کشتی

کلاس 
 کشتی

ساخت 
 کشتی

تجهیزات 
 دریانوردی

سایر 
 تجهیزات

0.103850.0180.022530.020830.08330.02080.075520.03906 0.05104 0.04329 0.02171 
  

 
 دهی معیارهای باربری دریایی . وزن5جدول 

Table 6. Cargo Criteria Weighting 
 

 وسیلة حمل بارگیری و تخلیه عوامل انسانی ماهیت بار
0.05 0.1 0.125 0.225 

های  ویژگی
خدمه و  بندی بسته نوع بار بار

 کاپیتان
سابقة 
 خسارت

مؤسسة 
 حمل

بارگیری و 
جزییات  ترانسشیپمنت پارتشیپمنت تخلیه

 حمل
نوع 
 کشتی

های  ویژگی
 کشتی

0.02911 0.017857 0.08693 0.06616 0.01404 0.0162 0.07522 0.02381 0.02381 0.01191 0.0675 0.0675 
 

  

 جدول 5. وزن دهی معیارهای بدنه و مسئولیت کشتی
Table 5. H&M, P&I Criteria weighting

 جدول 6. وزن دهی معیارهای باربری دریایی
Table 6. Cargo Criteria Weighting
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استفاده شده است. این روش با در نظر گرفتن ارتباطات داخلی و 
دقیق تر  وزن های  تخصیص  به  معیارها،  بین  متقابل  وابستگی های 
و واقع گرایانه تر می پردازد. نتایج وزن دهی معیارها برای سه دسته 
و  دریایی،  باربری  ریسک  بدنة کشتی،  ریسک  شامل  اصلی  ریسک 

ریسک فراساحلی به شرح زیر است:
1. ریسک بدنة کشتی:

برای این دسته از ریسک، چهار معیار اصلی ارزیابی شده اند:
• عملیات :این معیار به فعالیت های عملیاتی و مدیریت کشتی 

مرتبط است و وزنی برابر با  0.075دارد.
انسانی  نیروی  اهمیت  نشان دهندة  معیار  انسانی :این  عوامل   •
وزن 0.25،  با  و  است  بودن کشتی  ایمن  از  اطمینان  و  عملیات  در 

بیشترین تأثیر را در بین معیارهای این دسته دارد.
• ویژگی های شناور: این معیار شامل خصوصیات فنی و طراحی 

کشتی است و وزنی معادل  0.125به آن اختصاص داده شده است.
تجهیزات  کارکرد  و  وضعیت  به  معیار  این  شناور:  تجهیزات   •
کشتی مربوط می شود و وزن آن 0.05 است که نشان دهندة کمترین 

اهمیت در میان معیارهای این دسته است.
2. ریسک باربری دریایی:

در این بخش، چهار معیار اصلی شناسایی و ارزیابی شده اند که 
عبارت اند از:

• ماهیت بار: این معیار شامل ویژگی ها و خصوصیات بار می شود 
و وزنی معادل  0.05دارد.

• عوامل انسانی: مشابه با ریسک بدنة کشتی، این معیار به نیروی 
انسانی و تأثیر آن در عملیات باربری و حمل ایمن محموله اشاره دارد 

و وزنی برابر با  0.1دارد.
و  فرایندها  نشان دهندة  معیار  بارگیری: این  و  حمل  فرایند   •
روش های بارگیری ، حمل و تخلیة بار است که با وزن  0.125اهمیت 

خود را نشان می دهد.
عملکردی  و  فنی  ویژگی های  شامل  معیار  این  حمل:  وسیلة   •
وسیلة حمل بار )کشتی( است و بیشترین وزن را در میان معیارهای 

این دسته با مقدار  0.225به خود اختصاص داده است.
3. ریسک فراساحلی:

این دسته شامل سه معیار اصلی مرتبط با مراحل مختلف عملیات 
فراساحلی است:

• مرحلة طراحی: این معیار به فعالیت ها و تصمیمات در مرحلة 
طراحی پروژه های فراساحلی اشاره دارد و وزنی برابر با 0.0909 دارد.

و  ساخت  مرحلة  اهمیت  معیار  اجرا :این  و  ساخت  مرحلة   •
پیاده سازی را نشان می دهد و وزنی معادل  0.1818به آن اختصاص 

یافته است.
فعالیت های  به  معیار  نگهداری :این  و  بهره برداری  مرحلة   •
می پردازد  فراساحلی  نگهداری  تأسیسات  و  بهره برداری  با  مرتبط 
این  بالاترین اهمیت را در میان معیارهای  با وزن 0.227273،  و 

دسته دارد.
ریسک ها،  از  دسته  هر  در  که  می دهد  نشان  تحلیل  این 
بیانگر  که  دارند  وجود  وزن  کمترین  و  بیشترین  با  معیارهایی 
اهمیت نسبی آن ها در مدیریت و کاهش ریسک های مرتبط است. 
روش ANP  به دلیل توانایی در در نظر گرفتن وابستگی های متقابل 
بین معیارها، ابزاری کارآمد برای ارزیابی جامع و دقیق این وزن ها 

می کند. فراهم 

 نتایج و بحث
در این پژوهش، یکی از بخش های اصلی، شناسایی و احصای 
بدنة  بیمة  شامل  دریایی  بیمه های  با  مرتبط  ریسک  شاخص های 
انرژی  بیمة  و  دریایی،  باربری  بیمة  مسئولیت،  بیمة  کشتی، 
ادبیات  دقیق  مرور  از طریق  این شاخص ها  است.  بوده  فراساحلی 
در  تأثیرگذار  و  مهم  فاکتورهای  تمامی  تا  شدند  استخراج  موجود 
بین  روابط  بهتر  درک  به منظور  شوند.  شناسایی  ریسک  ارزیابی 
کرد  کمک  ما  به  که  شد  دیمتل استفاده  روش  از  شاخص ها،  این 
ساختار علت و معلولی بین شاخص ها را شناسایی و نمودار آن ها 
مانند  برخی شاخص ها،  داد که  نشان  تحلیل  این  ترسیم کنیم.  را 
شاخص ها  سایر  بر  گسترده ای  تأثیر  عملیات،  و  انسانی  عوامل 
ریسک  پروفایل  ساختار  در  کلیدی  شاخص های  به عنوان  و  دارند 

بیمه های دریایی شناسایی شدند.
نظرسنجی  تحلیل شبکه ای و  فرایند  به کمک  بعد،  مرحلة  در 
تا  شد  وزن دهی  شاخص  هر  به  صنعت،  متخصصان  و  نخبگان  از 
دریایی  بیمه های  ریسک  پروفایل  در  شاخص  هر  تأثیر  و  اهمیت 
مشخص شود. یافته های کمّی استخراج شده نشان داد که در بیمة 
»تجهیزات«  و  شناور«  »ویژگی های  شاخص های  کشتی،  بدنة 
داشتند،  بیشتری  اهمیت   0.05 و   0.125 وزن های  با  به ترتیب 
درحالی که »عوامل انسانی« با وزن 0.25 بیشترین تأثیر را داشت. 
در بیمة باربری دریایی، شاخص »وسیلة حمل« با وزن 0.225 و 
با وزن 0.125 شاخص های مهم بودند. برای  »بارگیری و تخلیه« 

 
 دهی معیارهای انرژی فراساحلی . وزن6جدول 

Table 7. Offshore Criteria Weighting 
 

 برداری و نگهداری بهره ساخت و اجرا طراحی
0.090909 0.181818 0.227273 

 اورهال لوکیشن فرایندها محیطیشرایط  تیم طراحی روش متریال
0.01033 0.010331 0.01722 0.02361 0.027729 0.1326 0.26245 

 

  جدول 7. وزن دهی معیارهای انرژی فراساحلی
Table 7. Offshore Criteria Weighting



ریسک بیمه های دریایی

143

با  نگهداری«  و  »بهره برداری  شاخص های  فراساحلی،  انرژی  بیمة 
بیشترین   0.1818 وزن  با  اجرا«  و  »ساخت  و   0.227273 وزن 

اهمیت را نشان دادند.
بر  شاخص  هر  متفاوت  تأثیرات  نشان دهندة  کمّی  نتایج  این 
اهمیت  بر  و  است  دریایی  بیمه های  مختلف  ریسک  پروفایل های 
ریسک  مؤثر  مدیریت  برای  شاخص ها  این  جامع  و  دقیق  تحلیل 
 ،ANP و  دیمتل  روش های  ترکیب  از  استفاده  می کند.  تأکید 
ارائه  ریسک  شاخص های  وزن دهی  و  ارزیابی  برای  جامع  مدلی 
کرده است که می تواند به تصمیم گیران و مدیران بیمه در بهبود 
از  استفاده  همچنین،  کند.  کمک  ریسک  مدیریت  استراتژی های 
این  نتایج  بیشتر  اعتبار  و  دقت  به  نخبگان،  و  متخصصان  نظرات 

پژوهش افزوده است.
این پژوهش با تمرکز بر شناسایی و ارزیابی شاخص های ریسک 
وزن دهی  و  تحلیل  برای  جامع  دریایی،  چهارچوبی  بیمه های  در 
نشان  استخراج شده  کمّی  نتایج  است.  کرده  فراهم  شاخص ها  این 
مختلف  بیمه ای  رشته های  در  مختلف  شاخص های  که  می دهد 
برای  تفاوت ها  این  به  توجه  و  دارند  متفاوتی  اهمیت  و  تأثیرات 
و ANP با  دیمتل  است. روش های  مدیریت ریسک ضروری  بهبود 
فراهم آوردن ابزارهایی برای تحلیل روابط علت و معلولی و تعیین 
و  استراتژیک  تصمیم گیری های  امکان  شاخص ها،  نسبی  اهمیت 

آگاهانه تر در زمینة مدیریت ریسک را فراهم می کنند.
راهنمایی  به عنوان  می تواند  پژوهش  این  کمّی  یافته های  از 
توسعه  و  ریسک  پروفایل  بهبود  در  بیمه  شرکت های  برای 
از  بهره گیری  با  کرد.  استفاده  ریسک  بهینه سازی  استراتژی های 
این نتایج، شرکت های بیمه قادر خواهند بود سیاست های مدیریت 
ریسک خود را به گونه ای تنظیم کنند که علاوه بر کاهش خسارات 
و افزایش ایمنی، باعث بهبود عملکرد مالی و افزایش رقابت پذیری 
از  بهره گیری  که  می دهد  نشان  مطالعه  این  نهایت،  در  شوند. 
روش های تحلیلی جامع و نظام مند نقش مهمی در بهبود مدیریت 
ریسک و تصمیم گیری در حوزة بیمه های دریایی دارد و می تواند 

الگویی برای سایر حوزه های بیمه ای نیز باشد.

پیشنهادها و   جمع  بندی 
این پژوهش با تمرکز بر ارزیابی و تحلیل ریسک در بیمه های 
تحلیل،  شناسایی،  برای  کاربردی  و  جامع  دریایی،  چهارچوبی 
از  استفاده  است.  کرده  ارائه  ریسک  شاخص های  وزن دهی  و 
و  روابط علت  امکان شناسایی   ،ANP و  ترکیبی دیمتل  روش های 
را  آن ها  نسبی  اهمیت  تعیین  و  ریسک  میان شاخص های  معلولی 
فراهم آورد. یافته های پژوهش نشان داد که شاخص هایی همچون 
عوامل انسانی، تجهیزات و ویژگی های شناور در بیمة بدنة کشتی 
بیمة  در  حمل  وسیلة  و  تخلیه  و  بارگیری  مانند  شاخص هایی  و 
دارند.  ریسک  پروفایل  بر  چشمگیری  تأثیرات  دریایی،  باربری 
همچنین در حوزة بیمة انرژی فراساحلی، شاخص های بهره برداری 
و نگهداری و ساخت و اجرا بیشترین اهمیت را داشتند. این نتایج 

در رشته های مختلف  کلیدی  تفاوت های شاخص های  نشان دهندة 
بیمه ای و اهمیت توجه به این تفاوت ها در مدیریت ریسک است.

ابزارهایی قدرتمند برای تحلیل  از نظر کاربردی، این پژوهش 
و بهینه سازی ریسک در اختیار شرکت های بیمه قرار می دهد. این 
ابزارها می توانند به تصمیم گیران در شناسایی اولویت های ریسک، 
عملکرد  و  ایمنی  افزایش  بهینه،  مدیریت  استراتژی های  تدوین 
دقت  نیز  صنعت  متخصصان  نظرات  از  استفاده  کنند.  کمک  مالی 
سیاست گذاری  برای  را  یافته ها  و  داده  افزایش  را  نتایج  اعتبار  و 
بیمه  شرکت های  است.  ساخته  قابل  استفاده تر  تصمیم گیری  و 
اجرای  و  طراحی  برای  پژوهش  این  یافته های  از  می توانند 
شاخص های  به  توجه  بگیرند.  بهره  ریسک  مدیریت  استراتژی های 
بهره وری  افزایش  و  کاهش خسارات  امکان  کلیدی شناسایی شده، 
این پژوهش  ارائه شده در  از  چهارچوب  را فراهم می کند. استفاده 
می تواند به حوزه های دیگری همچون بیمه های هوایی، زمینی، و 
بیمه  صنعت  کل  در  ریسک  مدیریت  الگوی  تا  یابد  گسترش  عمر 

یابد. بهبود 
هوش  مانند  نوینی  فنّاوری های  تأثیر  می شود  پیشنهاد 
ریسک  ارزیابی  بهبود دقت  بزرگ در  داده های  تحلیل  و  مصنوعی 
انجام مطالعات  و مدیریت آن در پژوهش های آینده بررسی شود. 
امکان  می تواند  جغرافیایی  مناطق  و  کشورها  سایر  در  مشابه 
مقایسه و تطبیق یافته ها را فراهم کند و به توسعة استراتژی های 
می شود  پیشنهاد  همچنین  کند.  کمک  ریسک  مدیریت  جهانی 
بررسی  برای  پویا و شبیه سازی  از مدل های  آتی،  پژوهش های  در 
تأثیرات بلندمدت شاخص های ریسک بر عملکرد شرکت های بیمه 

استفاده شود.
و  جامع  رویکردهای  از  استفاده  که  داد  نشان  مطالعه  این 
ارتقای  به  نه تنها  دریایی  بیمه های  ریسک  مدیریت  در  نظام مند 
ایمنی و کاهش خسارات کمک می کند، بلکه به بهبود رقابت پذیری 
و عملکرد مالی شرکت های بیمه نیز منجر می شود. یافته های این 
الهام بخش تحقیقات بیشتر در این حوزه و سایر  پژوهش می تواند 

باشد. بیمه ای  رشته های 

نویسندگان  مشارکت 
نقش هـای  نویسـندگان  از  هریـک  مقالـه،  ایـن  نـگارش  در 
مشـخصی را بـر عهـده داشـته اند. جمـع آوری مطالعـات مرتبـط 
و تدویـن مـدل را محسـن قره  خـانی، مرجـان قره  خـانی، فریـال 
داده انـد.  انجـام  عطاطلـب  فاطمـه  و  صـادقی  سـمیه  فراکـش، 
فریـال فراکـش مسـئولیت کنتـرل چهارچـوب تدویـن و رعایـت 
اسـتانداردهای پژوهـشی را بر عهده داشـته اسـت. بـررسی پایایی 
محسـن  توسـط  نتیجه گیـری  همچنیـن  و  پرسـش نامه  روایی  و 
پژوهـش  ادبیـات  بـر  مـروری  اسـت.  گرفتـه  صـورت  قره  خـانی 
سـمیه  و  فراکـش  فریـال  قره  خـانی،  مرجـان  توسـط  به دقـت 
صـادقی انجـام شـده و مرجـان قره  خـانی نیـز روش پژوهـش و 
متدولـوژی را تدویـن کرده اسـت. تمـامی نویسـندگان در بازبینی 
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نهـایی مقالـه مشـارکت داشـته و نسـخة نهـایی را تأییـد کرده اند 
و مسـئولیت کامـل محتـوای آن را می پذیرنـد.

  تشکر و قدردانی
افرادی  از تمامی  بر خود لازم می دانند  این مقاله  نویسندگان 
صمیمانه  کردند،  یاری  را  ما  پژوهش  این  انجام  فرایند  در  که 
قدردانی کنند. از اساتید و متخصصانی که با ارائة نظرات ارزشمند 
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