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BACKGROUND AND OBJECTIVES: In today’s world, insurance is one of the most important 
economic sectors in society, which, in addition to facilitating international relations, plays 
a tremendous role in preventing the realization of risk and providing peace of mind for 
various activities. All companies tend to focus on increasing their operational efficiency and 
effectiveness and implement various information devices to maximize their performance 
and goals. Operational audit is also a regular and methodical process of evaluating the 
economic effectiveness  and efficiency  of the organization’s operations and reporting 
the evaluation results along with practical suggestions to competent persons to improve 
operations, but despite the legal requirement to implement operational audit according to 
Article 218 of the 5th National Development Program Law, operational audit is carried out. 
In practice, it has faced problems in institutions and companies.
METHODS: The current research is applied in terms of its purpose and in terms of a mixed 
(qualitative-quantitative) approach, which was first collected by reviewing the literature 
and then distributed among forty experts in the field of insurance and auditing through a 
questionnaire. Ranking was done by TOPSIS Fuzzy.
FINDINGS: The results show the approval of all dimensions, components and indicators 
identified with a threshold limit of 0.5.
CONCLUSION:  It was proved that in the efficiency component, the net indices of issued 
premiums, the claim collection period and the loss ratio have taken the first to third 
rankings. Also, in the effectiveness component, the indicators of customers’ satisfaction, 
the investment profit of the company’s portfolio share from the total market portfolio have 
the first to third rankings, in the economic efficiency component, the indicators of the 
ratio of operational, administrative and general expenses to operating income, the total 
price (the total price of the insurance policy) to sales and the loss ratio (the ratio of the 
damage paid to the insurance premium received during the same period) have occupied 
the first to third rankings and finally, in the environmental component, the use of electronic 
technology in the services of the insurance industry is the only identified indicator. Finally, 
it was determined that in the field of insurance, operational audit indicators at the general 
level (4 components: efficiency, effectiveness, economic and environmental efficiency), 
respectively, the indicators of the ratio of operational, administrative and general expenses 
to operating income, net premiums issued, the use of electronic technology in the services 
of the insurance industry, and the collection period of claims are ranked first to fourth, 
respectively.
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مقاله علمی 
شناسایی و اولویت بندی شاخص های حسابرسی عملیاتی در حوزة بیمه  

مهدی صمدی1، محمد سلگی2،* ، آیت ا... ابراهیمی2 

1 گروه مدیریت مالی، دانشکده مدیریت، دانشگاه جامع امام حسین )ع(، تهران، ایران

2 گروه مدیریت مالی اسلامی، دانشکده مدیریت، دانشگاه جامع امام حسین )ع(، تهران، ایران

پیشینه و اهداف: در جهان امروز، بیمه از مهم ترین بخش های اقتصادی در جامعه است که علاوه بر تسهیل روابط 
بین الملل در پیشگیری از تحقق ریسک و نیز تأمین آرامش خاطر برای فعالیت های مختلف، نقش شگرفی ایفا می کند. 
همة شرکت ها بر افزایش کارایی و اثربخشی عملیاتی خود تمرکز دارند و دستگاه های اطلاعاتی مختلف را برای به حداکثر 
اندازه گیری  رساندن عملکرد و اهداف خود پیاده سازی می کنند. از چالش های اساسی حسابرسی عملیاتی تعریف و 
معیار های اثربخشی، کارایی و صرفة اقتصادی است. حسابرسی عملیاتی نیز فرایند منظم و روشمند ارزیابی اثربخشی، 
صرفة اقتصادی و کارایی اقتصادی عملیات سازمان و گزارش نتایج ارزیابی همراه با پیشنهاد های عملی به اشخاص 
ذی صلاح برای بهبود عملیات است، اما به رغم الزام قانونی اجرای حسابرسی عملیاتی طبق مادة 21۸ قانون برنامه پنجم 

توسعة کشور انجام حسابرسی عملیاتی در مؤسسات و شرکت ها در عمل با مشکلاتی مواجه بوده است.
روش شناسی: تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ رویکرد ترکیبی )کیفی- کمّی( است که ابتدا با مرور 
ادبیات شاخص های مربوطه جمع اوری شده، سپس مصاحبه با 5 تن از خبرگان در حوزه های بیمه و حسابرسی صورت 
گرفت. در نهایت به وسیلة پرسش نامه که بین 40 نفر از خبرگان حوزة بیمه و حسابرسی توزیع شد، پس از تأیید در مرحلة 

دلفی فازی رتبه بندی به وسیلة تاپسیس فازی صورت گرفت.
یافته ها: نتایج نشان از تأیید تمامی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های شناسایی و استخراج شده با حد آستانه ای که 0.5 دارد.

نتیجه گیری:  مشخص شد در مؤلفة کارایی، شاخص های خالص حق بیمه های صادره، دورة وصول مطالبات و نسبت ضرر 
)زیان( رتبه های اول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. همچنین در مؤلفة اثربخشی، شاخص های رضایت مشتری، سود 
سرمایه گذاری سهم پرتفوی شرکت از کل پرتفوی بازار رتبه های اول تا سوم را دارند، در مؤلفة صرفة اقتصادی، شاخص های 
نسبت هزینه های عملیاتی، اداری و عمومی به درآمد عملیاتی، بهای تمام شده )قیمت تمام شدة بیمه نامه( به فروش و 
نسبت خسارت )نسبت خسارت پرداختی به حق بیمة دریافتی طی همان دوره( رتبه های اول تا سوم را به خود اختصاص 
داده اند و در نهایت در مؤلفة زیست محیطی شاخص استفاده از فنّاوری الکترونیک در خدمات صنعت بیمه تنها شاخص 
شناسایی شده است. در نهایت مشخص شد در حوزة بیمه شاخص های حسابرسی عملیاتی در سطح کلی )4 مؤلفه: کارایی، 
اثربخشی، صرفة اقتصادی و زیست محیطی( به ترتیب شاخص های نسبت هزینه های عملیاتی، اداری و عمومی به درآمد 
عملیاتی، خالص حق بیمه های صادره، استفاده از فنّاوری الکترونیک در خدمات صنعت بیمه و دورة وصول مطالبات به ترتیب 

در رتبه های اول تا چهارم قرار دارند.
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مقدمه     
در جهان امروز، بیمه از مهم ترین بخش های اقتصادی در جامعه 
تحقق  از  پیشگیری  در  بین الملل  روابط  تسهیل  علاوه بر  که  است 
نقش  مختلف،  فعالیت های  برای  خاطر  آرامش  تأمین  نیز  و  ریسک 

 .(Doaei and Nikkhahfarkhani, 2009) شگرفی را ایفا می کند
از طرفی جهان در دهه های اخیر شاهد پیشرفت چشمگیری در 
حرفة حسابرسی بوده است. توسعة سازمان ها و پیچیده تر شدن روابط 
و پیشرفت های فنّاوری ازیک سو و لزوم استفادة بهینه از منابع محدود 
به  نیاز  و  حسابرسی  بیشتر  هرچه  رشد  موجب  ازسوی دیگر،  نادر  و 

 .(Baradaran hassanzadeh, 2012) انجام جامع آن شده است
     شرکت ها تمایل دارند بر افزایش کارایی و اثربخشی عملیاتی 
حداکثر  به  برای  را  مختلف  اطلاعاتی  دستگاه های  و  کنند  تمرکز 
شرکت ها  مثلًا،  کنند.  پیاده سازی  خود  اهداف  و  عملکرد  رساندن 
مالی  اطلاعات  تسریع  برای   )ERP( سازمانی  منابع  برنامه ریزی  با 
به  حداقل  رساندن عملیات  و  فرایندهای کسب وکار  بهبود  خروجی، 

.(Cheng-Li Huang, 2016) هزینه ها را پیاده سازی می کنند
اثربخشی،  ارزیابی  فرایند منظم و روشمند  حسابرسی عملیاتی، 
ارزیابی  نتایج  گزارش  و  سازمان  عملیات  کارایی  و  اقتصادی  صرفة 
بهبود  برای  ذی صلاح  اشخاص  به  عملی  پیشنهادهای  با  همراه 
از  است  عبارت  عملیاتی  حسابرسی  به عبارت دیگر  است.  عملیات 
عمل  نحوة  سنجش  به منظور  سازمان  از  خاصی  قسمت های  بررسی 
آن ها که دارای سه مؤلفة اصلی اثربخشی، کارایی و صرفة اقتصادی 
 است. این سه مؤلفه اهمیت فوق العاده ای در حسابرسی عملیاتی دارد
 .(Noravesh et al., 2018; Audit organization, 2011; Murdock, 2021)

در حسابرسی عملیاتی به طور سنتی بر سه بعد اثربخشی، کارایی و 
.(Nalewaik and Anthony, 2015) صرفة اقتصادی توجه می شود 

 اما علاوه بر سه جنبة یادشده عوامل دیگری از جمله رعایت اصول 
اخلاقی، مسائل زیست محیطی و نیز رعایت عدالت اجتماعی در نظر 

.(Waring and Morgan, 2007) گرفته می شود
و  تعریف  عملیاتی  حسابرسی  اساسی  چالش های  از 
است اقتصادی  صرفة  و  کارایی  اثربخشی،  معیارهای   اندازه گیری 

  .(Nalewaik and Anthony, 2015) 
در مادة 21۸ قانون برنامة پنجم توسعه )1394-1390( تصریح 
عملیاتی  حسابرسی  اجرای  کردن  الزامی  از  اصلی  هدف  است  شده 
و  فعالیت  اثربخشی  و   کارایی  اقتصادی،  صرفة   افزایش  در شرکت ها 
عملیات آن ها بوده است. امری که در نهایت می تواند باعث تسهیل 
در دستیابی بـه اهداف برنامه، از جمله رشد مناسب اقتصادی شود. 
در عمل، مشکلات متعددی باعث شده به رغم الزام مذکور، حسابرسی 

عملیاتی در بسیاری از شرکت ها اجرایی نشود. 
فرایند  در  مالی،  بازار  ارکان  از  یکی  به عنوان  نیز  بیمه  صنعت 
ایجاد پس انداز و تجزیة سرمایه و در نهایت رشد اقتصادی از اهمیت 

این صنعت،  در  فعال  زیرا شرکت های  است،  برخوردار  زیادی  بسیار 
فعالیت سایر  برای  ریسک  پوشش  و  تضمین  ارائة خدمات  از طریق 
را  سرمایه گذاری ها  تهدید کنندة  عوامل  اثرات  اقتصادی،  بخش های 
کاهش می دهند و زمینة گسترش سرمایه گذاری ها را فراهم می کنند
.(Jahani and Dehgani, 2015; Cornwell et al., 2023; Alrahamneh, 2024) 

   به رغم الزام قانونی اجرای حسابرسی عملیاتی طبق مادة 21۸ قانون 
برنامة پنجم توسعة کشور انجام حسابرسی عملیاتی در مؤسسات و 
شرکت ها در  عمل با مشکلاتی مواجه بوده است که مهم ترین آن ها 
طبق مطالعات گذشته در خصوص حسابرسی عملیاتی به برخی از این 
عوامل اشاره دارد. در این مطالعات عوامل و مشکلات اجرای حسابرسی 
عملیاتی در قالب سه گروه کلی، شامل عوامل و مشکلات مرتبط با 
حسابرسی  اجرای  متولیان  با  مرتبط  مشکلات  و  عوامل  شرکت ها، 
عملیاتی و عوامل مشکلات مرتبط با نهادهای متولی حرفة حسابرسی 
.(Bagherpour, 2016) و ناظر به شرکت های بورسی ارائه شده است

برای  عملیاتی  حسابرسی  لزوم  و  فوق  مزیت های  به  توجه  با 
سازمان ها، به خصوص صنعت بیمه از جهت تأثیر آن بر بهبود بهینة 
اجرای یک طرح، برنامه یا عملکرد سازمان و ارتقای کیفیت اجرای 
شاخص های  که  است  این  اساسی  مشکل   )Puzić, 2020( کارها 
بررسی  اقتصادی در  اثربخشی،کارایی و صرفة  ارزیابی  برای  یکسانی 
موضوع حسابرسی عملیاتی در حوزة بیمه وجود ندارد؛ بر این اساس 
حسابرسی  شاخص های  شناسایی  و  طراحی  حاضر  پژوهش  هدف 
عملیاتی در حوزة بیمه است. شاخص هایی که می تواند باعث افزایش 
کارایی، اثربخشی  و  صرفة اقتصادی حسابرسی عملیاتی در حوزة بیمه 

شود.

مبانی نظری پژوهش
اثربخشی،  ارزیابی  فرایند منظم و روشمند  حسابرسی عملیاتی، 
نتایج  اقتصادی عملیات سازمان و گزارش  اقتصادی و کارایی  صرفة 
ارزیابی همراه با پیشنهادهای عملی به اشخاص ذی صلاح برای بهبود 
از  است  عبارت  عملیاتی  حسابرسی  به عبارتی دیگر  است.  عملیات 
عمل  نحوة  سنجش  به منظور  سازمان  از  خاصی  قسمت های  بررسی 
آن ها که دارای سه مؤلفة اصلی اثربخشی، کارایی و صرفة اقتصادی 
است. این سه مؤلفه اهمیت فوق العاده ای در حسابرسی عملیاتی دارد 

.(Noravesh et al., 2018; Audit organization, 2011)

صرفة اقتصادی: عبارت است از تلاش در جهت به حداقل رساندن 
هزینة تحصیل و استفاده از منابع سازمان با حفظ کیفیت مناسب. 

به  )ستانده(  به دست آمده  نتایج  نسبت  از  است  عبارت  کارایی: 
منابع مصرف شده )داده(.

اهداف به  دستیابی  میزان  است  عبارت   اثربخشی: 
.(Noravesh et al., 2018; Abdulabass et al., 2023) 

و  سنجش  ارزشیابی  ارزیابی،  برای  است  معیاری  شاخص 
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سیاسی  و  فرهنگی  اقتصادی –اجتماعی،  متغیرهای  اندازه گیری 
خدمات،  و  تولیدی  کالاهای  کیفیت  تعیین  برای  است  وسیله ای 
مقایسه و درجه بندی پدیده ها، فرایندها، بنگاه ها و سازمان های دولتی 
دستگاه های  و  دانشگاه ها  کشورها،  شهرها،  رتبه بندی  خصوصی،  و 
است  برنامه ریزی  فرایند  از  پنجم  رکن  شاخص  آن  نظایر  و  اجرایی 

.(Nayini, 2013)

)بیمه گر( متعهد  به موجب آن یک طرف  بیمه، عقدی است که 
)بیمه گذار(،  دیگر  طرف  از  حق بیمه  دریافت  ازاى  در  می شود 
ذی نفع  شخص  یا  او  به  وارده  خسارت  حادثه،  وقوع  صورت  در 
بپردازد ذی نفع  یا شخص  وى  به  را  معینی  مبلغ  یا  کند  جبران   را 

.(Accounting Standard No. 28) 

مروری بر پیشینة پژوهش
پیشینة پژوهش های داخلی 

الزامی  شدن  روی  پیش  چالش های  بررسی  Imani (2014) به 

این  به  و  پرداخت  ایران  دولتی  دستگاه های  در  عملکرد  حسابرسی 
نتیجه رسید که مهم ترین چالش های پیش روی حسابرسی عملکرد 
در دستگاه های دولتی ایران استفاده نکردن از مبنای تعهدی، کافی 
نبودن قوانین و مقررات در این حوزه، اصرار مدیران دولتی بر پایبندی 
و  اولویت ها  تضاد  نامناسب،  بودجه ریزی  نظام  سنتی،  روش های  به 
ارزش ها بین قانون گذاران و مجریان امور، نبود فرهنگ پاسخ خواهی 
عمومی، کمبود نیروی متخصص، نبود معیار و استاندارد مناسب برای 
خصوصی  حرفه ای  تشکل های  نداشتن  وجود  و  عملکرد  حسابرسی 

قدرتمند و تأثیرگذار است.
Ghezelbash et al. (2021) به بررسی کارایی شرکت های بیمه 

بیمه  توانمندسازی صنعت  برای  مالی  و  فنی  انسانی،  ابعاد  منظر  از 
پرداخت. نتایج این بررسی نشان می دهد که از میان شرکت های کارا، 
شرکت بیمة ایران با یک ورودی با حساسیت پایین به عنوان بهترین 
شرکت از لحاظ قوت منابع قرار دارد، اگرچه به دلیل عدم حساسیت به 
شاخص های خروجی زیرِ سؤال است. شرکت حافظ نیز با یک خروجی 
با حساسیت پایین، از وضعیت خوبی برخوردار است، اما این شرکت 

هم به علت حساس نبودن به عوامل ورودی یا منابع، ضعیف است.
برای  مؤثر  شاخص های  شناسایی   Khajavi et al. (2021) به 

پرداخته  بورس  در  پذیرفته شده  بیمة  شرکت های  عملکرد  ارزیابی 
است و به لحاظ هدف جزء پژوهش های کاربردی و از لحاظ ماهیت، 
است.  پرسش نامه  داده ها،  جمع آوری  ابزار  است.  توصیفی –پیمایشی 
بیمه  شرکت های  عملکرد  ارزیابی  شاخص های  شناسایی  به  منظور 
در بورس اوراق بهادار، مطالعات کتابخانه ای و اینترنتی شامل کتب، 
انجام  خارجی  و  داخلی  پژوهشگران  تحقیقات  و  مقالات  مستندات، 
بورس،  در  بیمه  عملکرد شرکت های  ارزیابی  مهم ترین شاخص  شد. 
سوم  اولویت  سودآوری،  دوم  اولویت  و  است  بیمه  خسارت  ضریب 

قابلیت اعتماد سرمایه گذاران، اولویت چهارم گستردگی شبکة فروش 
و اولویت پنجم حجم قرارداد است. 

Kiani et al. (2021)  د ر پژوهشی با عنوان شناسایی مؤلفه های 

به  معد ن  بخش  تأمین  زنجیرة  پاید ار  توسعة  د ر  عملکرد   حسابرسی 
مؤلفه های  عملکرد   حسابرسی  بنیاد ین  عناصر  و  ویژگی ها  بررسی 
با  متناسب  که  است  معد ن  بخش  د ر  تأمین  زنجیرة  پاید ار  توسعة 
موانع  و  مشکلات  کاستی ها،  جامعه،  اجتماعی –اقتصاد ی  نیازهای 
بعد   پنج  د ر  مؤلفه  که 53  داد  نشان  پژوهش  نتایج  د هد .   کاهش  را 
اجتماعی، ایمنی، اقتصاد ی، کارایی منابع و محیط زیست طبقه بند ی 

و که برخی از آن ها به شرح زیرند.  
ارائة  به  پژوهشی   Solgi and Vojodi nobakht (2022) در 

الگوی حسابرسی عملکرد در بخش عمومی پرداختند. در این پژوهش 
کارایی،  اقتصادی،  )صرفة  بعد   6 و  مؤلفه   13 قالب  در  شاخص   ۸1
عدالت  و  اخلاق  و  محیطی  اثربخشی –پیامد،  اثربخشی –خروجی، 
مقاله  این  در  و وزن هریک مشخص شدند.  و دسته بندی  شناسایی 
محیطی  بعد  کم اهمیت ترین  و  اثربخشی –خروجی  بعد  مهم ترین 

شناسایی شد.

پیشینة پژوهش های خارجی
عملکرد  حسابرسی  اثربخشی  دربارة  تحقیقی   Weets (2008)

حسابرسی  به کارگیری  که  داد  نشان  وی  پژوهش  نتایج  داد.  انجام 
عملکرد موجب اثربخشی در نهادهای دولتی می شود.

Almajali and Al-Soub (2012) عوامل تأثیرگذار بر عملکرد 

مالی شرکت های بیمه در اردن را شناسایی کردند. آن ها شرکت های 
بررسی  را   200٧ تا   2002 زمانی  بازة  در  عمان  بورس  عضو  بیمة 
کردند و داده ها را با استفاده از روش های آماری همانند آزمون تی و 
رگرسیون چندگانه تحلیل کردند. نتایج آن ها نشان داد که متغیرهای 
اهرم مالی، اندازة شرکت و نقدینگی از نظر آماری تأثیر معنا داری بر 

عملکرد مالی شرکت های بیمه در اردن دارند.
Cekrezi and Xhuvani (2015) عملکرد مالی شرکت های بیمه 

در کشور آلبانی را از سال 200۸ تا 2013 بررسی کرد. داده های این 
تحقیق از صورت های مالی شرکت های بیمة آلبانی گرفته شده و با 
استفاده از مدل داده های ترکیبی )پانلی( دسته بندی شدند. بر اساس 
نتایج به دست آمده اهرم مالی و ریسک شرکت تأثیر منفی بر عملکرد 
مالی )بازده دارایی ها( دارند و انعطاف پذیری شرکت تأثیر مثبتی بر 

بازده دارایی های شرکت های مورد بررسی دارد.
عنوان  با  تحقیقی   Nalewaik and Anthony (2015)

ارائة  آن ها  تحقیق  هدف  دادند.  انجام  پروژه ها  عملیاتی  حسابرسی 
برای  حرفه  اهالی  و  مالکان  تقاضای  به  پاسخ  راستای  در  مدلی 
حسابرسی عملکرد پروژه ها به طور انعطاف پذیر بود. عناصر اصلی که 
گرفته  نظر  در  آن ها  پروژه های  عملیاتی  مدل حسابرسی  توسعة  در 
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شدند، عبارت اند از مدیریت کیفیت جامع، کارایی، اثربخشی، صرفة 
ذی نفعان،  موفقیت،  ریسک،  تأثیرات،  ستانده ها،  داده ها،  اقتصادی، 
منافع  بهترین  پروژه،  گزارشگری وضعیت  پروژه، صحت  چرخة عمر 

سازمان.
اثربخشی  بررسی  Alwarsat and Basheikh (2017) به 

حسابرسی عملکرد در ادارات و سازمان های دولتی در کشور عربستان 
نتایج  و  شد  بررسی  دولتی  ادارة   16 تحقیق  این  در  پرداخته اند. 
ملاحظه  قابل   نقش  عربستان  دیوان حسابرسی  می دهد  نشان  آن ها 
و بسزایی در پیشرفت واحدهای مورد رسیدگی ایفا کرده است. آن ها 
بیان می کنند حسابرسی عملکرد نه تنها در تعیین اولویت ها به مدیران 
آن ها  برای  نیز  عملیات  و  استراتژیک  سطوح  در  بلکه  کرده،  کمک 
حسابرسی  می کنند  بیان  آن ها  است.  داشته  همراه  به  ارزش افزوده 
این کشور کمک می کند، مشکلات و کمبودهای  ادارات  به  عملکرد 
مرتبط به برنامه ها و خدماتی را که ارائه می دهند شناسایی کنند و 

توصیه های کاربردی باارزشی برای رفع آن ها ارائه می کند.
Jiang et al. (2020)  به بررسی رابطة خدمات حسابرسی داخلی با 

عملکرد عملیاتی شرکت پرداخته اند. هدف آنان بررسی این است که آیا 
(IAf ) International Accreditation Forum حسابرسی عملکرد 

با  خیر؟  یا  آورد  می  ارمغان  به  شرکت ها  برای  را  اقتصادی  منافع   
داخلی  حسابرس  بررسی  تطبیق  با  ساخته شده  نمونة  از  استفاده 
جهانی با داده های شرکت های دولتی در IAF، دریافته اند که خدمات 
حسابرسی داخلی برای عملکرد عملیاتی شرکت هایی که از استراتژی 
مستمر پیروی می کنند، دارای ارزش افزوده است و تأکید کردند که 

حسابرسان داخلی بر عملکرد عملیاتی تأثیر مثبت دارد.
Saleh and Sari (2020)  فرایند معاملاتی بانک های را بررسی 

کردند که در آن ها حسابرسی عملیاتی از طریق نرم افزار های هوشمند 
و  اثربخشی  بررسی  پژوهش  این  هدف  می شود.  اجرا  موارد  سایر  و 
کارایی فرایند معاملات به عنوان یکی از خدمات بانکی در به کارگیری 
سیستم های اطلاعاتی وارداتی است که در حال اجرا بوده است. در 
اما  می شود،  استفاده  توصیفی  کیفی  تحقیق  روش  از  تحقیق  این 
فرایند حسابرسی  دریافتند که هنوز کاستی هایی وجود دارد که در 
عملیاتی شناسایی نمی شوند و ممک ن است به افت درآمد منجر شود.
حسابرسی  مشکلات  خصوص  در  تحقیقی   ،Isaev (2021)

عملکرد در روسیه انجام دادند و جنبه های ضروری، سازمانی و اصول 
بررسی کردند.  را  مالی حسابرسان عملکرد  رسیدگی در کنترل ه ای 
آن ها دریافتند که استفادة اثربخش منابع عمومی یکی از چالش های 
اساسی حسابرسی عملکرد است و در این خصوص نقش بدنة مالی 
باید  عملکرد  حسابرسی  هدف  و  است  پررنگ تر  همیشه  از  دولت ها 
اطمینان  از صلاحیت، وجاهت قانونی و کارایی و توزیع بهینة منابع 

بین نسل هاست..

روش شناسی پژوهش
به لحاظ  و  کاربردی  تحقیقات  از  هدف  به لحاظ  حاضر  پژوهش 
دو  دارای  تحقیق  ازاین رو،  است.  )کیفی –کمّی(  ترکیبی  رویکرد، 
مرحلة کیفی  و  ک مّی است. ابتدا با مرور ادبیات و موضوعات مرتبط با 
تحقیق به روش کتابخانه ای و با تکیه  بر مرور نظام مند ادبیات تحقیق 
ادبیات تحقیق در حوزة  بررسی گستردة  با  و  و روش تحلیل محتوا 

ثبات مالی، ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های اولیه شناسایی شد.
همراه  به  پرسش نامه  گردآوری  ابزار  و  دلفی  روش  از  سپس 
ابعاد،  مورد  در  صاحب نظران  نظر  اتفاق  و  جمع آوری  برای  مصاحبه 
.(Sarmad et al., 2022) مؤلفه ها و شاخص های اولیه استفاده شد
مراحل انجام روش دلفی با جزئیات بیشتر به شرح شکل 1 است.
شاخص ه ای  وزن دهی  به  فازی  تاپسیس  روش  به  سپس 

استخراخ شده اقدام شد.
مراحل روش تاپسیس فازی به شرح ذیل است:

• تشکیل ماتریس تصمیم مرحله 
• تعیین ماتریس وزن معیارها مرحله 

• بی مقیاس کردن )نرمال کردن(، ماتریس تصمیم فازی 
• تعیین ماتریس تصمیم فازی وزن دار 

• یافتن راه حل ایده آل مثبت فازی و منفی فازی )ضد ایده آل(
• محاسبة فاصله از ایده آل مثبت فازی و ایده آل منفی فازی 

• محاسبة شاخص شباهت 
.(Sarmad et al., 2022) رتبه بندی گزینه ها •

در تحقیق حاضر برای سنجش روایی پرسش نامه از 4 نفر خبره 
و متخصص استفاده و همکاری شده است.

جمهوی  مرکزی  بیمة  سازمان  حاضر  تحقیق  آماری  جامعة 
حسابرسی  سازمان  بیمه،  شرکت های  مرکزی  شعب  ایران،  اسلامی 
مؤسسات حسابرسی متشکل از خبرگان و نخبگان )بیمه، حسابرسی، 
حسابداری و... ( به تعداد 40 نفر انتخاب شده و در بازة زمانی 1402-

1403 است. روش نمونه گیری به صورت تصادفی صورت گرفت. 
ارزش  از طریق مقایسة مقدار  این کار  تأیید و غربالگری شاخص ها: 
اکتسابی هر شاخص با مقدار آستانه صورت می پذیرد. مقدار آستانه با 
استنباط ذهنی تصمیم گیرنده معین می شود و مستقیم بر تعداد عواملی 
که غربال می شوند، تأثیرخواهد داشت. هیچ راه قانونی و ساده ای برای 
مقدار   0.5 مقدار  پژوهش  این  در  ندارد.  وجود  آستانه  مقدار  تعیین 
 .(Rahdary and Nasr, 2016) است  شده  گرفته  نظر  در   آستانه 
خبرگان  نظرهای  مثلثی  فازی  مقادیر  باید  ابتدا  کار  این  برای 
نظرات n پاسخ دهنده،  میانگین  برای محاسبة  محاسبه شده، سپس 
فازی τ برای  عدد  محاسبة  شود.  محاسبه  ها  آن  فازی  میانگین 
می گیرد صورت  زیر  روابط  از  استفاده  با  شاخص ها  از   هریک 
.(Rahdary and Nasr, 2016; Saifuddin asl et al., 2015)  
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 عبارات زبانی و اعداد دلفی فازي . 1 جدول
Table 1. Linguistic expressions and fuzzy Delphi numbers  (Mirsepassi et al., 2011) 

 
 اعداد فازي مثلثی  عبارات زبانی 
 (1,0,0.75)  خیلی زیاد

 (1,0.75,0.5) زیاد
 (0.75,0.5,0.25) متوسط

 (0 ,0.25 ,0.5) کم
 (0.25,0) خیلی کم 

 
  

 مراحل انجام روش دلفی فازي. 1شکل 

Figure 1. The stages of performing the fuzzy Delphi method 

  

ابعاد، ماهیتبیان مسئله تحقیق،
تبیین سؤالات پژوهش، به روش 

امکان سنجی تحقیق دلفی

تشکیل تیم اجرا، هدایت و نظارت بر 
انجام دلفی

شناسایی و انتخاب اعضاي پانل براي 
همکاري در روش دلفی

تجزیه و تحلیل پاسخ هاي رسیده از دور 
آماده کردن پرسش نامۀ دور دوماول 

تدوین پرسش نامۀ اولیه و آزمایش آن 
در یک مطالعۀ آزمایشی

ارسال پرسش نامۀ دور اول براي 
اعضاي تیم دلفی

آزمون پرسش نامه براي انتخاب 
واژگان و به منظور حذف موارد 

نامعلوم ابهامات

ارسال پرسش نامۀ دور دوم براي 
اعضاي تیم دلفی

تجزیه و تحلیل پاسخ هاي رسیده از دور 
دوم

تعیین سطح توافق مورد نظر بین 
اعضاي تیم دلفی 

تکرار مراحل تدوین، تجزیه وتحلیل و 
ارسال پرسش نامه تا دستیابی به 

سطح توافق مورد نظر

آماده سازي گزارش توسط تیم 

تحلیل گر

شکل 1. مراحل انجام روش دلفی فازی
Figure 1. The stages of performing the fuzzy Delphi method

 جدول 1. عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی
Table 1. Linguistic expressions and fuzzy Delphi numbers (Mirsepassi et al., 2011)

 آماري  ۀجامع ۀخلاص . 2جدول 
Table 2. Summary of the statistical population 

 
 ردیف
row 

 معیار
Criterion 

 دسته
category 

 تعداد
number 

 درصد 
percentage 

 جنسیت  1
 

 58 23 مرد
 42 17 زن 2
3 

 سن
 

 2.5 1 سال   30زیر  
 52.5 21 سال   40  تا   30 4
 32.5 13 سال   50تا    40 5
 12.5 5 سال به بالا   50 6
7 

 تحصیلات 
 15 6 کارشناسی

 57.5 23 کارشناسی ارشد 8
 27.5 11 دکتري 9

10 
 سابقه کار 

 10 4 سال   5تا   1
 20 8 سال   10تا   5 11
 70 28 سال به بالا   10 12
13 

 محل خدمت 

 50 20 مرکزي   ۀبیم 
 20 8 میهن   ۀبیم  14
 15 6 سرمد   ۀبیم  15
 7.5 3 مفید راهبر   ۀسسؤم 16
 5 2 سازمان حسابرسی  17
 2.5 1 ملی   ۀصندوق توسع 18

 
  

 جدول 2. خلاصة جامعة آماری
Table 2. Summary of the statistical population
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𝜏 ̃ij = (aij, bij, cij), i = 1,2, … , n j = 1,2, … , m    )1( 

تر است و هدف حسابرسی عملکرد باید اطمینان از صلاحیت، وجاهت قانونی و کارایی و توزیع بهینۀ ها از همیشه پررنگخصوص نقش بدنۀ مالی دولت
 هاست..منابع بین نسل

 

 روششناسی پژوهش

کمیّ است.   و  رو، تحقیق داراي دو مرحلۀ کیفیکمّی) است. ازاین –لحاظ رویکرد، ترکیبی (کیفیلحاظ هدف از تحقیقات کاربردي و بهپژوهش حاضر به 
مند ادبیات تحقیق و روش تحلیل محتوا و با بررسی گستردة  بر مرور نظاماي و با تکیه  ابتدا با مرور ادبیات و موضوعات مرتبط با تحقیق به روش کتابخانه

 هاي اولیه شناسایی شد.ها و شاخصادبیات تحقیق در حوزة ثبات مالی، ابعاد، مؤلفه

هاي اولیه ها و شاخصنظران در مورد ابعاد، مؤلفهآوري و اتفاق نظر صاحبنامه به همراه مصاحبه براي جمعسپس از روش دلفی و ابزار گردآوري پرسش
 (Sarmad et al., 2022).استفاده شد 

 .است 1 شکلمراحل انجام روش دلفی با جزئیات بیشتر به شرح 

 شده اقدام شد.هاي استخراخدهی شاخصسپس به روش تاپسیس فازي به وزن

 تاپسیس فازي به شرح ذیل است:مراحل روش 

  تشکیل ماتریس تصمیم مرحله 
   تعیین ماتریس وزن معیارها مرحله 
 مقیاس کردن (نرمال کردن)، ماتریس تصمیم فازي بی 
 دار تعیین ماتریس تصمیم فازي وزن 
 آل)آل مثبت فازي و منفی فازي (ضد ایدهحل ایدهیافتن راه 
 آل منفی فازي آل مثبت فازي و ایده محاسبۀ فاصله از ایده 
   محاسبۀ شاخص شباهت 
 ها بندي گزینهرتبه.(Sarmad et al., 2022) 
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 استفاده شده است:  1 جدول براي مرحلۀ ذلفی فازي از عبارت زبانی و اعداد دلفی فازي به شرح 

 

 نتایج و بحث 

 آمار توصیفی 
 .است 2 جدول جامعۀ آماري تحقیق حاضر به شرح  

هاي مصاحبه یافته  
حسابرسی صورت پذیرفت که در این تن از خبرگان در حوزة بیمه و    5ها اقدام به انجام مصاحبه با  ها و شاخصبعد از مرور ادبیات و استخراج ابعاد، مؤلفه

 .ها و ابعاد فوق حذف نشد و بعُد، مؤلفه و شاخص جدیدي نیز مطرح و اضافه نشدمرحله هیچ بک از ابعاد، مؤلفه

 آمار استنباطی
 آورده شده است. 3جدول ها دارد، در نتایج مرحلۀ دلفی فازي که نشان از تأیید تمامی شاخص

روش تاپسیس مدلی جبرانی است که مبادلۀ   گیرد.دهی به روش تاپسیس فازي صورت میبندي و وزنهاي فوق اقدام به اولویتشاخصپس از تأیید همۀ  
اساس این روش هر مسئله از  تواند توسط تغییري مخالف در شاخص دیگر جبران شود. بر ها مجاز بوده و تغییرات در یک شاخص میها در آنبین شاخص
بعدي در نظر گرفت. در    nنقطه در فضاي    mتوان یک سیستم هندسی شامل  شاخص ارزیابی شود می  nوسیلۀ  گزینه را که به  mگیري به  نوع تصمیم

آل  حل ایدهطوري که گزینۀ انتخابی باید داراي کمترین فاصله از راه شود، بهآل مثبت و منفی در نظر گرفته میاین روش فاصلۀ گزینۀ مورد نظر از ایده
  .است 4جدول آل منفی داشته باشد که نتایج حاصل به شرح وده و بیشترین فاصله را از ایدهب

  يها مهیبحقخالص    ي ها شاخص  ،ییکارا  ۀمؤلفدر    جینتا  نیا  اساسبر .  است  مهیب  حوزة  در  شدهاستخراج  ي ها شاخص  ي بندرتبه  و  یدهنوز  به  مربوط  4جدول 
 ت ی رضا  ي ها شاخص  ،ی اثربخش  ۀمؤلفدر    طورنیاند. هماول تا سوم را به خود اختصاص داده  ي ها) رتبهانیوصول مطالبات و نسبت ضرر (ز  ةصادره، دور

هاي  هاي نسبت هزینهاقتصادي، شاخص  هاي اول تا سوم را دارند، در مؤلفۀ صرفۀپرتفوي شرکت از کل پرتفوي بازار رتبه   سهم  ي گذارهیسود سرما   ،ي مشتر 
بیمۀ نامه) به فروش و نسبت خسارت (نسبت خسارت پرداختی به حقشدة بیمه(قیمت تمام شدهعملیاتی، اداري و عمومی به درآمد عملیاتی، بهاي تمام

فنّاوري الکترونیک در محیطی شاخص استفاده از  اند و در نهایت در مؤلفۀ زیستهاي اول تا سوم را به خود اختصاص دادهدوره) رتبه  دریافتی طی همان
 شده است. خدمات صنعت بیمه تنها شاخص شناسایی

 .است 2شکل  مدل مفهومی تحقیق به شرح 
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شاخص  اندیس j به  و  خبره  فرد  اندیس i به  بالا  روابط  در 
تصمیم گیری اشاره دارد. همچنین مقدار دی فازی شدة میانگین عدد 

.(Rahdary and Nasr, 2016) فازی از رابطة زیر به دست می آید

 دلفی فازيمرحلۀ نتایج  . 3جدول 
Table 3. The results of fuzzy Delphi stage 

 

ها شاخص ردیف   وضعیت  امتیاز قطعی  میانگین فازي 
MAX M MIN 

هاي صادرهبیمهحقخالص   1   تأیید 0.800 0.588 0.838 0.975 
 تأیید 0.710 0.488 0.731 0.913 هاي اتکاییبیمهحق 2
 تأیید 0.775 0.569 0.813 0.944 (زیان)   نسبت ضرر  3
 تأیید 0.765 0.563 0.800 0.931 سرانه   ۀ بیم حق 4
 تأیید 0.690 0.488 0.719 0.863 کشور   ۀ بیم حق شرکت از کل  ۀبیمحقدرصد  5
 تأیید 0.758 0.538 0.788 0.950 (زمان پرداخت خسارت)  متوسط زمان پرداخت خسارت 6
 تأیید 0.794 0.581 0.831 0.969 وصول مطالبات   ةدور 7
 تأیید 0.760 0.538 0.788 0.956 هاي صادرهنامهتعداد بیمه 8
 تأیید 0.694 0.463 0.713 0.906 بیمه حقپرسنل به   ۀسران 9

 تأیید 0.692 0.481 0.713 0.881 کارکرد نیروي انسانی 10
 تأیید 0.631 0.419 0.650 0.825 نویسیپذیره  ۀمتوسط چرخ  11
 تأیید 0.654 0.431 0.669 0.863 مجموع گردش دارایی 12
 تأیید 0.704 0.494 0.731 0.888 جاري   ۀ گردش سرمای 13
 تأیید 0.742 0.519 0.769 0.938 نسبت نقدینگی  14
 تأیید 0.733 0.525 0.763 0.913 تولیدي   ۀ بیم حق 15
 تأیید 0.702 0.469 0.719 0.919 هاي بیمه شرکت نسبت درآمد  به تعداد شعب 16
 تأیید 0.663 0.444 0.681 0.863 متوسط نیروي کار   ۀهزین 17
 تأیید 0.792 0.600 0.838 0.938 رضایت مشتري  18
 تأیید 0.752 0.550 0.788 0.919 میزان جذب مشتریان جدید 19
 تأیید 0.779 0.575 0.819 0.944 سهم پرتفوي شرکت از کل پرتفوي بازار 20
 تأیید 0.760 0.563 0.800 0.919 گري ضریب سود بیمه 21
 تأیید 0.790 0.581 0.831 0.956 گذاريسود سرمایه 22
 تأیید 0.765 0.550 0.800 0.944 صادره  ۀبیمحقکل  اي بهسود/ زیان ناخالص بیمه 23
 تأیید 0.729 0.513 0.756 0.919 بازده فروش  24

25 
 شرکت ۀبیمحقنرخ رشد سهم 

 از بازار نسبت به سال ماقبل
0.950 0.794 0.550 0.765 

 تأیید

 تأیید 0.773 0.556 0.806 0.956 بازار  ۀبیم حقاز کل   شرکت  ةصادر ۀبیمحقسهم   26
 تأیید 0.723 0.519 0.756 0.894 گذارنقابلیت اعتماد سرمایه 27
 تأیید 0.742 0.531 0.775 0.919 نرخ رشد بیمه  28
 تأیید 0.629 0.406 0.644 0.838 میزان رشد تعداد نمایندگی و شعب  29
 تأیید 0.698 0.488 0.725 0.881 رشد و بازده درآمد عملیاتی 30
 تأیید 0.688 0.469 0.700 0.894 صادره   ۀ بیم حقکارمزد پرداختی به    ۀهزین 31

32 
 هاي صادرهنامهتعداد بیمه  ۀسران

 تأیید 0.644 0.444 0.663 0.825 هاي صادره به جمعیت کشور) نامهبیمه(نسبت  

 تأیید 0.765 0.563 0.800 0.931 نامه) به فروش بیمهشده  تمام(قیمت   شدهتمامبهاي   33
 تأیید 0.773 0.556 0.806 0.956 عمومی به درآمد عملیاتی   هاي عملیاتی و اداري و نسبت هزینه 34

35 
 خسارت نسبت  

 تأیید 0.760 0.556 0.800 0.925 دریافتی طی همان دوره)   ۀ بیم حقبه   (نسبت خسارت پرداختی

 تأیید 0.708 0.488 0.731 0.906 تبلیغات بر فروش هزینۀ   36

37 
 ضریب نفوذ بیمه 

 تأیید 0.742 0.538 0.775 0.913 هاي دریافتی به تولید ناخالص داخلی)بیمهحق(نسبت 

 تأیید 0.777 0.581 0.825 0.925 الکترونیک در خدمات صنعت بیمه   فناّورياستفاده از   38

 
  

 جدول 3. نتایج مرحلة دلفی فازی
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اساس این روش هر مسئله از  تواند توسط تغییري مخالف در شاخص دیگر جبران شود. بر ها مجاز بوده و تغییرات در یک شاخص میها در آنبین شاخص
بعدي در نظر گرفت. در    nنقطه در فضاي    mتوان یک سیستم هندسی شامل  شاخص ارزیابی شود می  nوسیلۀ  گزینه را که به  mگیري به  نوع تصمیم

آل  حل ایدهطوري که گزینۀ انتخابی باید داراي کمترین فاصله از راه شود، بهآل مثبت و منفی در نظر گرفته میاین روش فاصلۀ گزینۀ مورد نظر از ایده
  .است 4جدول آل منفی داشته باشد که نتایج حاصل به شرح وده و بیشترین فاصله را از ایدهب

  يها مهیبحقخالص    ي ها شاخص  ،ییکارا  ۀمؤلفدر    جینتا  نیا  اساسبر .  است  مهیب  حوزة  در  شدهاستخراج  ي ها شاخص  ي بندرتبه  و  یدهنوز  به  مربوط  4جدول 
 ت ی رضا  ي ها شاخص  ،ی اثربخش  ۀمؤلفدر    طورنیاند. هماول تا سوم را به خود اختصاص داده  ي ها) رتبهانیوصول مطالبات و نسبت ضرر (ز  ةصادره، دور

هاي  هاي نسبت هزینهاقتصادي، شاخص  هاي اول تا سوم را دارند، در مؤلفۀ صرفۀپرتفوي شرکت از کل پرتفوي بازار رتبه   سهم  ي گذارهیسود سرما   ،ي مشتر 
بیمۀ نامه) به فروش و نسبت خسارت (نسبت خسارت پرداختی به حقشدة بیمه(قیمت تمام شدهعملیاتی، اداري و عمومی به درآمد عملیاتی، بهاي تمام

فنّاوري الکترونیک در محیطی شاخص استفاده از  اند و در نهایت در مؤلفۀ زیستهاي اول تا سوم را به خود اختصاص دادهدوره) رتبه  دریافتی طی همان
 شده است. خدمات صنعت بیمه تنها شاخص شناسایی

 .است 2شکل  مدل مفهومی تحقیق به شرح 

 

 بندي و پیشنهادها جمع

 
)5(                      

به  فازی  اعداد دلفی  زبانی و  از عبارت  فازی  برای مرحلة ذلفی 
شرح جدول 1 استفاده شده است.

نتایج و بحث
آمار توصیفی

جامعة آماری تحقیق حاضر به شرح جدول 2 است.

 
ها با استفاده از تاپسیس فازي. نتایج حاصل ازتحلیل شاخص4جدول   

Table 4. The results of the analysis of indicators using fuzzy TOPSIS 
 

هامؤلفه ابعاد ها شاخص   CL  (درصد) نهایی ۀرتب رتبه در بعد وزن شاخص  

 کارایی

 کارایی اقتصادي 
 2 1 2.85 0.940 هاي صادرهبیمهحقخالص  
 27 9 2.55 0.842 هاي اتکاییبیمهحق

 12 3 2.075 0.907 (زیان)   نسبت ضرر 

 کارایی عملیاتی 
 15 5 2.73 0.900 سرانه   ۀ بیم حق

 33 14 2.44 0.804 کشور   ۀبیمحق  شرکت از کل  ۀبیمحقدرصد 

 کارایی مقیاس 

  متوسط زمان پرداخت خسارت
 17 6 2.71 0.893 (زمان پرداخت خسارت) 

 4 2 2.82 0.930 وصول مطالبات   ةدور
 14 4 2.73 0.900 هاي صادرهنامهتعداد بیمه

 کارایی منابع انسانی
 32 13 2.48 0.816 بیمه حقپرسنل به   ۀسران

 31 12 2.48 0.817 کارکرد نیروي انسانی

 کارایی فنی
 38 17 2.23 0.735 نویسیپذیره  ۀمتوسط چرخ 

 36 16 2.35 0.774 مجموع گردش دارایی
 29 11 2.50 0.824 جاري   ۀ گردش سرمای

 کارایی تخصیصی 
 20 7 2.64 0.872 نسبت نقدینگی 

 24 8 2.60 0.859 تولیدي   ۀ بیم حق

 کارایی ساختاري 
 28 10 2.52 0.832 هاي بیمه شرکت  نسبت درآمد به تعداد شعب

 35 15 2.36 0.778 متوسط نیروي کار   ۀهزین

 اثربخشی 

نفعان) مشتري (ذي  
 6 1 2.81 0.928 رضایت مشتري 

 19 8 2.68 0.882 میزان جذب مشتریان جدید
 9 3 2.78 0.916 سهم پرتفوي شرکت از کل پرتفوي بازار

 سودآوري

 18 7 2.69 0.886 گري ضریب سود بیمه
 7 2 2.80 0.923 گذاريسود سرمایه

 16 6 2.72 0.897 صادره   ۀ بیم حقکل    اي بهسود/ زیان ناخالص بیمه
 23 10 2.62 0.864 بازده فروش 

 عملکرد سازمانی 

 شرکت ۀبیمحقنرخ رشد سهم 
 10 4 2.77 0.915 از بازار نسبت به سال ماقبل

 11 5 2.77 0.913 بازار  ۀبیم حقاز کل   شرکت  ةردصا ۀبیمحقسهم  
 26 11 2.57 0.847 يگذارسرمایهقابلیت اعتماد  

 توسعه و بهبود
 21 9 2.64 0.871 نرخ رشد بیمه 

 37 13 2.25 0.741 میزان رشد تعداد نمایندگی و شعب 
 30 12 2.49 0.822 رشد و بازده درآمد عملیاتی

اقتصادي   صرفۀ  

 مالی 

 25 6 2.59 0.855 صادره   ۀ بیم حقکارمزد پرداختی به  هزینۀ  
 هاي صادرهنامهبیمهتعداد  سرانۀ  

 34 7 2.37 0.783 هاي صادره به جمعیت کشور) نامهبیمه(نسبت  

 5 2 2.82 0.930 نامه) به فروش بیمه  ةشدتمام(قیمت   شدهتمامبهاي  

 غیرمالی 

 هاي عملیاتی و اداري و نسبت هزینه
 1 1 2.86 0.944 عمومی به درآمد عملیاتی 

 نسبت خسارت (نسبت خسارت پرداختی 
 8 3 2.78 0.917 دریافتی طی همان دوره)   ۀ بیم حقبه  

 22 5 2.64 0.869 تبلیغات بر فروش هزینۀ  
هاي دریافتی به بیمهحقضریب نفوذ بیمه (نسبت 

 13 4 2.75 0.905 تولید ناخالص داخلی) 

 3 1 2.83 0.882 الکترونیک در خدمات صنعت بیمه   فناّورياستفاده از   - زیست محیطی 

 
 

 جدول 4. نتایج حاصل ازتحلیل شاخص ها با استفاده از تاپسیس فازی
Table 4. The results of the analysis of indicators using fuzzy TOPSIS
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مهدی صمدی و همکاران

12٧

یافته های مصاحبه
بعد از مرور ادبیات و استخراج ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها اقدام 
و حسابرسی  بیمه  در حوزة  از خبرگان  تن   5 با  مصاحبه  انجام  به 
صورت پذیرفت که در این مرحله هیچ بک از ابعاد، مؤلفه ها و ابعاد 
فوق حذف نشد و بعُد، مؤلفه و شاخص جدیدی نیز مطرح و اضافه 

نشد.

آمار استنباطی
نتایج مرحلة دلفی فازی که نشان از تأیید تمامی شاخص ها دارد، 

در جدول 3 آورده شده است.
و  اولویت بندی  به  اقدام  فوق  شاخص های  همة  تأیید  از  پس 
تاپسیس  روش  می گیرد.  صورت  فازی  تاپسیس  روش  به  وزن دهی 
مدلی جبرانی است که مبادلة بین شاخص ها در آن ها مجاز بوده و 
تغییرات در یک شاخص می تواند توسط تغییری مخالف در شاخص 
دیگر جبران شود. بر اساس این روش هر مسئله از نوع تصمیم گیری به 
 mگزینه را که به وسیلة n شاخص ارزیابی شود می توان یک سیستم 

هندسی شامل m نقطه در فضای n بعدی در نظر گرفت. در این روش 
فاصلة گزینة مورد نظر از ایده آل مثبت و منفی در نظر  گرفته می شود، 

به طوری که گزینة انتخابی باید دارای کمترین فاصله از راه حل ایده آل 
بوده و بیشترین فاصله را از ایده آل منفی داشته باشد که نتایج حاصل 

به شرح جدول 4 است. 
شاخص های  رتبه بندی  و  وز ن دهی  به  مربوط  جدول4 
مؤلفة  در  نتایج  این  بر اساس  است.  بیمه  حوزة  در  استخراج شده 
وصول  دورة  صادره،  حق بیمه های  خالص  شاخص های  کارایی، 
خود  به  را  سوم  تا  اول  رتبه های  )زیان(  ضرر  نسبت  و  مطالبات 
شاخص های  اثربخشی،  مؤلفة  در  همین طور  داده اند.  اختصاص 
شرکت  پرتفوی  سهم  سرمایه گذاری  سود  مشتری،  رضایت 
مؤلفة  در  دارند،  را  سوم  تا  اول  رتبه های  بازار  پرتفوی  کل  از 
اداری  عملیاتی،  هزینه های  نسبت  شاخص های  اقتصادی،  صرفة  
تمام شدة  )قیمت  تمام شده  بهای  عملیاتی،  درآمد  به  عمومی  و 
پرداختی  خسارت  )نسبت  خسارت  نسبت  و  فروش  به  بیمه نامه( 
را  سوم  تا  اول  رتبه های  دوره(  همان   طی  دریافتی  حق بیمة  به 
زیست محیطی  مؤلفة  در  نهایت  در  و  داده اند  اختصاص  خود  به 
بیمه  صنعت  خدمات  در  الکترونیک  فنّاوری  از  استفاده  شاخص 

است. تنها شاخص شناسایی شده 
مدل مفهومی تحقیق به شرح شکل 2 است.

 
 تحقیق مدل مفهومی  . 2شکل 

Figure 2. Conceptual model of research 

 

شکل 2. مدل مفهومی تحقیق
Figure 2. Conceptual model of research
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جمع بندی و پیشنهادها
بر اساس مرور ادبیات و پیشینة پژوهش 4 بعُد، 13 مؤلفه و 3۸ 
شاخص در حسابرسی عملیاتی در حوزة بیمه شناسایی و استخراج 
ذکر شده  نمونه های  جامعة  در  پرسش نامه  پخش  به  سپس  شد. 
اقدام شد که در نهایت پس از جمع آوری داده ها اقدام به شناسایی 
کارایی،  مؤلفة  در  شد  مشخص  که  شد  شاخص ها  اولویت بندی  و 
و  مطالبات  وصول  دورة  صادره،  حق بیمه های  خالص  شاخص های 
نسبت ضرر )زیان( رتبه های اول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. 
سود  مشتری،  رضایت  شاخص های  اثربخشی،  مؤلفة  در  همین طور 
رتبه های  بازار  پرتفوی  کل  از  شرکت  پرتفوی  سهم  سرمایه گذاری 
اول تا سوم را دارند، در مؤلفة صرفة اقتصادی، شاخص های نسبت 
بهای  عملیاتی،  درآمد  به  عمومی  و  اداری  عملیاتی،  هزینه های 
خسارت  نسبت  و  فروش  به  بیمه نامه(  تمام شدة  )قیمت  تمام شده 
دوره(  همان  طی  دریافتی  حق بیمة  به  پرداختی  خسارت  )نسبت 
در  نهایت  در  و  داده اند  اختصاص  به خود  را  تا سوم  اول  رتبه های 
در  الکترونیک  فنّاوری  از  استفاده  شاخص  زیست محیطی  مؤلفة 
نهایت  در  است.  شناسایی شده  شاخص  تنها  بیمه  صنعت  خدمات 
مشخص شد در حوزة بیمه شاخص های حسابرسی عملیاتی در سطح 
کلی )4 مؤلفه: کارایی، اثربخشی، صرفة اقتصادی و زیست محیطی(، 
عمومی  و  اداری  عملیاتی،  هزینه های  نسبت  شاخص های  به ترتیب 
فنّاوری  از  به درآمد عملیاتی، خالص حق بیمه های صادره، استفاده 
الکترونیک در خدمات صنعت بیمه و دورة وصول مطالبات به ترتیب 

در رتبة اول تا چهارم قرار دارند.

پیشنهادها
• پیشنهاد می شود این تحقیق در دیگر حوزه ها مانند پتروشیمی، 
 ... و  سرمایه گذاری  صندوق های  تولیدی،  شرکت ها ی  گاز،  و  نقت 

بررسی شود.
حسابرسی  دیگر  بعُد  دو  آتی  تحقیقات  در  می شود  پیشنهاد   •

عملیاتی: اصول خلاقی و عدالت اجتماعی تعمیم یابد.
• پیشنهاد می شود که شاخص های شناسایی و رتبه بندی شده، 
شرکت های بیمه ای از این شاخص ها برای افزایش کارایی و اثربخشی 

و صرفة اقتصادی عملیات خود استفاده کنند.
• با توجه به اینکه شاخص  استفاده از فنّاوری الکترونیکی سومین 
بین 3۸ شاخص داراست، پیشنهاد می شود شرکت ها  اولویت رو در 
و   برداشته  قدم  خود  عملیات  کردن  الکترونیکی  به سمت  بیمه ای 

استفاده از کاغذ را تا حد ممکن از عملیات خود حذف کنند.

مشارکت نویسندگان
مهدی صمدی: نگارش مقاله، تهیه و جمع آوری اطلاعات، تحلیل 
محمد  رتبه بندی شاخص ها؛  و  نتیجه گیری  اطلاعات جمع آوری شده، 
اطلاعات  ویرایش  شناسی،  روش  و  مسئله  تبیین  نظارت،  سلگی: 
تحلیل شده، نتیجه گیری نهایی؛ آیت ا ... ابراهیمی: راهنمایی و نظارت. 

تشکر و قدردانی
و  بیمه  صنعت  خبرة  مدیران  دانشگاهی،  اساتید  از  تشکر  با 
حسابرسان مؤسسات حسابرسی که ما را در این پژوهش یاری فرمودند. 
همچنین از داوران محترم سپاسگزاریم که با ارائة پیشنهادهای خود 

به غنای علمی این پژوهش کمک کردند.

تعارض منافع
نویسندگان اعلام می کنند که هیچ تضاد منافعی در مورد انتشار 
جمله  از  اخلاقی  موارد  علاوه براین،  ندارد.  وجود  ثبت شده  تحقیق 
سرقت ادبی، رضایت آگاهانه، رفتار نادرست، جعل و/یا جعل داده ها، 
انتشار مضاعف و یا سوء رفتار به طور کامل توسط نویسندگان رعایت 

شده است.
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