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This article presents a model of risk identification for the Army of 

Islamic Republic of Iran. The study can be described as applied in terms of 

nature of research, which utilizes a mixed-method approach within a 

descriptive-survey research design. The statistical population includes 

Army personal with relevant expertise and experience regarding the 

research topic of this study. The statistical sample, selected from a 

population of 124 individuals, consists of 93 participants chosen using a 

simple random stratified method. 

 The results reveal that the risk identification model includes two 

primary dimensions: internal and external. The internal dimension is ranked 

first, followed by the external dimension, with consensus coefficients of 

0.6483 and 0.6215, respectively. Within the internal dimension, the 

components of audit quality, administrative health, process, knowledge and 

skills, information technologies, databases, and human resources are ranked 

in the first to seventh priorities, with agreement coefficients ranging from 

0.7433 to 0.5662. In the external dimension, the components of relationship 

power and influence, tax proceedings, and financial laws and regulations 

hold the first to third positions, with agreement coefficients of 0.6889, 

0.6649, and 0.5311, respectively. 
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  ی ارتش جمهور  یحسابی ذ  یهاسکیر  ییشناسا  یارائه الگو(.  ۱۴0۳)  .یمهد،  یری بص  و  می ابراه  ، یجابیا  ؛نی حس،  یوند زمان  یول   ؛درضا ی حم،  یافشار:  استناد به مقاله
 . ۸۷-6۱(، ۳۴)۹، فصلنامه اقتصاددفاع و توسعه پایدار، رانیا یاسلام
 انجمن علمی اقتصاد دفاع ایران ناشر: 

 ن نویسندگا ©
 

. باشدیم   رانیا   یاسلام  یارتش جمهور  یحسابیدر ذ  سکیر  ییشناسا  یمقاله ارائه الگو  نیهدف ا 
. باشدیم  ختهیآن آم  کردیو رو  یشیمایپ  -یفیتوص  قیبوده و روش تحق  یاز نوع کاربرد  قیتحق  نیا 

تخصص و    ق یمسلح که در موضوع تحق  یروهاینظران نشامل تمام خبرگان و صاحب  یجامعه آمار
  ۱2۴)  قیتحق  یبا توجه به تعداد جامعه آمار  ی. حجم نمونه آمارباشدیمناسب دارند، م   ی تجربه شغل

ساده، انجام   یتصادف ینفر در نظر گرفته شده و به روش طبقات  ۹۳تعداد   شده، نییتع  ینفر( و پارامترها

 .شد
  ران یا   یاسلام   یارتش جمهور  یحسابیذ  یها  سکیر  ییشناسا  ینشان داد که الگو  قیتحق  ج ینتا

 ب یبا ضر  یسازمانو برون   یسازمانکه بعد درون  باشدیم  یسازمانو برون   یسازماندو بعد درون  یدارا 
  ی هامؤلفه  یسازماناول و دوم قرار گرفتند. در بعد درون  تیدر اولو  بیبه ترت  62۱5/0و    6۴۸۳/0  یتوافق

ادار  ، ی حسابرس  تیفیک فناور  ، یندیفرآ  ، یسلامت  پا  یهایدانش و مهارت،  ها و  داده  گاهیاطلاعات، 
انسان ،  0/ 5۸۷۷،  0/ 650۸،  6۴۴۱/0،  0/ 6۷6۸،  6۹۹6/0،  ۷۴۳۳/0  یتوافق  بیبا ضر  بیبه ترت   یمنابع 

  ی هامؤلفه  ی سازمانبرون  بعددر    نیبعد در ارتباط بودند. همچن  نیاول تا هفتم با ا   یهاتیدر اولو  0/ 5662
،  0/ 6۸۸۹  یتوافق   ب یبا ضر  بی به ترت  یو مقررات مال   نی و قوان  ی اتیمال  یقدرت روابط و نفوذ، دادرس 

 اول تا سوم قرار داشتند.  یهاتیدر اولو 5۳۱۱/0،  0/ 66۴۹
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 مقدمه . 1

راستا    نیسازمان دارد. در ا  کی  یدر ارتقاء و اثربخش  ینقش مؤثر  یمال  نهیو منابع به   ستهیشا  یانسان  یروین
اما   رد؛یگی که توسط کارشناسان و متخصصان سازمان صورت م  ییو دقت نظرها  هایزیرباوجود تمام برنامه 

 افتنیاز احتمال، امکان دست ن  تلفها وجود دارد که با درجات مخعوامل خارج از کنترل سازمان  یهنوز برخ
به اهداف از    یاحتمال عدم دسترس  نیدهد. همچن  شیافزا  تواندیرا م  یات یاز اهداف عمل  کیها به هر  شرکت

 .شودیمطرح م سکیتحت عنوان ر شده،نییتع شیپ
از    یها، انواع مختلفسازمان   یرون یب  طیدر مح  نانیو رشد عدم اطم  یسازی زمان با توسعه جهانهم  امروزه

اساس،    نیاست. بر هم  شیدر حال افزا  زیها با آن روبرو هستند، به همان سرعت نکه سازمان  ییهاسکیر
  یهاسکیکاهش ر  ایمقابله و    رمنظوبه   نینو  یهاو روش   کردهایرو  یر یکارگو به   جیها به دنبال تروسازمان
مأمور  یسازمان بوده   یتیحوزه  روخود  ر  یمبتن  تیریمد  کردیاند.   هاروشن یازا  یکی  ،یسازمان  یهاسکیبر 

 .گرددیمحسوب م یو پرخطر امروز دهیچیو پ ایپو یهاطیها در محسازمان یندهایفرا تیریمنظور مدبه 
اجزاچارچوب  یدارا  سکیر  تیریمد و  پرکاربردتر  یمختلف  یها  از  به    توان یها مچارچوب  نیا  نیاست. 

ب سازمان  توسط  شده  ارائه  ارائه   یالمللنی چارچوب  چارچوب  کماستاندارد،  توسط  و    ۱)کوزو(  یتردو  تهیشده 
ر پورز  سکیچارچوب  اند  استاندارد  مد  2موسسه  کرد.  برخ  سکیر  ت یریاشاره  شامل    هانسازما  یدر  فقط 

عدم    نیها اسازمان  یدر برخ  کهیاست درحال  سکیر  یتعداد محدود  تی رعا  یبرا  یواحد تجار  یهااست یس
  یهاهیها و روچارچوب  یریکارگ(. لذا، به200۹  ،۳ک ی)ما  شودیها منعکس مسازمان   یتا سطح استراتژ  تیقطع
متفاوت است. لذا وجود    یو مل  یفرهنگ  نهیمختلف با توجه به نوع صنعت و زم  یهادر سازمان  سکیر  تیریمد

بررس  یپژوهش با  به   سک،یر  تیریمد  یالمللن یب  یهاچارچوب  ی که  و  جامع    شناسایی   ی برا  یانه یچارچوب 

 .دینمایم یضرور د،یآجا ارائه نما یحسابیذ یسازمان سکیر
 تیریبر »مد  یاقتصاد مقاومت  یهااستیس  22از جمله بند    سکیر  تی ریمد  نهیدر زم  یالزامات قانون  وجود

و به هنگام در برابر مخاطرات و    عی سر  ،واکنش هوشمند، فعال  یهاطرح  هیته   قیاز طر  یمخاطرات اقتصاد
 یمال  یهارساختیو ز  ستمیموجود در س  یهاضعف   گریو از طرف د  طرفکیاز    «یو خارج  یداخل  یهااختلال

  ی روزافزون نظام  داتیبازل، تهد  تهیالزامات کم  ،یالمللن یدر مجامع ب  یبانک   ستمیس  یهامیکشور، وجود تحر
مأمور حوزه  با  فشارها  ت یمرتبط  بخش   یآجا،  بر  ذ   یمال  یهاموجود  سازمان  یحسابیو  توسط  و  آجا  ها 

موجود در سطح تعاملات   دهیچیپ  نی و قوان  یکیالکترون  یندهایبر استفاده از فرا  یمبن  یسازمانبرون   یهادستگاه
بخش را    نیا  رانیکه مد  باشندیآجا م  یحسابیذ  یها سکیازجمله ر  نهیزم   نیموجود در ا  یهاسک یو ر  یبانک

 .در سطح کلان نموده است سکیر تیریمد یهادر حل چالش نینو یکردهایبر رو  یبه توجه جد ریناگز
  ی نظارت مال فهیکشور وظ ی( قانون محاسبات عموم۹۱، ۷6، 5۳، ۳6، ۳۱آجا با توجه به مفاد ) یحسابیذ

اجرا بر عهده دارد. نظارت مال  ییدر دستگاه  بودجه  یرا  بر رعا  ،یاعمدتاً شامل نظارت  و    نیقوان  تینظارت 

 
1  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
2 Standard and Poor's 
3  Mikes 
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ها عمدتاً مربوط  نظارت   ن ی. اباشدیم   یاتیعمل  تاتکا و نظارقابل  یمال  یهامقررات، نظارت بر نحوه ارائه صورت 
. ردیپذی صورت م  یمال  ییپاسخگو  تیمسئول  یفایا  یو مصرف منابع بوده و در راستا  ل یتحص  تیبه مشروع

  ی ندهایموجود در فرا  یهاسکیمقابله با ر  ی به چگونگ  زیبخش ن  نیآجا در ا  یحسابیذ  یهات یتحقق مأمور
  ت یریمد  یبرا  یمنزله راهبه   یسازمان  سکیر  تیریمد  انیم  نیدر آجا وابسته است. در ا  اکمح  ینظارت  زیو ن  یمال

ر رو  کیدر    هاسکیمجموعه  با  و    یکردیسازمان،  ر  کپارچهیجامع  دنبال کاهش    یسازمان  یهاسکیبه  به 

 .گرددیها محسوب مسازمان یمال یندهایفرا نهیمخاطرات در زم
و    تیریمد  ،یابیارز  ،ییرا جهت شناسا  سکی ر  تیریمد  یهاتیمبنا محقق بر آن است تا فعال  نیهم  بر

انواع رو ابعاد مختلف فرا  رایز  .دینما  یبررس  هاتیوضع  ای  دادهایکنترل  اعمال   سک یر  تیریمد  ندیشناخت و 
 ی حسابیدر سطح ذ  یسازمان  تیریمد  یندهایفرا  ف،یو وظا  هاتیتحقق مأمور  یرو  شیضمن کاهش خطرات پ

م را  به   تواندیآجا  بخشد.  ذ  سکیر  شناسایی  گریدعبارتبهبود  سطح  م  یحسابیدر   ی ندیفرا  تواندیآجا 
ها در خصوص فرصت یریگمیو تصم یابیارز ، ییمنظور شناسادر کل سازمان به  وسته یسازگار و پ افته،یساختار

 .دینما جادیدارد، ا ی نقش اساس اشیآجا به اهداف سازمان یحسابیذ یاب یدست یرو که بر رو شیپ داتیو تهد
صورت    ی قیآجا تحق  یحسابیدر سازمان ذ   سکیر  شناسایی تاکنون در خصوص    نکه یبا توجه به ا نیبنابرا

نموده و  ییآجا را شناسا یحسابیسازمان ذ یدی کل ی هاسکیدارد ابتدا ر  یرو سع شینگرفته است، پژوهش پ
 . دینما نییتعفاکتورها و عوامل مربوطه را  ها،سکیهر کدام از ر یسپس برا

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش  2

   . مبانی نظری پژوهش2-1

 ریسک  . مفاهیم و تعاریف1-1-2

شده    فیصورت تعر  نیباشد که بدمی  (  20۱۸)  ۱لم  مزیارائه شده از ج  فیتعر  سک،یاز ر  فیتعر  نیترجامع
  تواند یم جهیمورد انتظار شده و درنت  یخروج کیمنجر به انحراف از  تواندیاست که م یریمتغ سکیاست: »ر

  ادشده، ی  فیبهتر تعر  رکد  یقرار دهد«. برا  ریسازمان را تحت تأث  یو عملکرد کل  یبه اهداف تجار  یابیدست
و    یهمبستگ  ،ی نوسانات، احتمالات، شدت، افق زمان  سک،یر  یریپذب یآس  میمفاه  نیب  زیلازم است ضمن تما

خواهند گذاشت، حاصل   سکیبر ر  ی ریچه تأث  می مفاه  نیاز ا  کیموضوع که هر    نیاز ا  یدرک مناسب  هیسرما
 (. ۱۴00 ،یگردد )قربان

 سک یر یریپذب یآس زانیم .۱
حاصل   دادیرو کیکه از وقوع  یاقتصاد بیآس زانیم نیشتریعبارت است از ب سک،یر یریپذب یآس زانیم

  گر، ی. با ثابت در نظر گرفتن همه عوامل دفتدیاتفاق ب  یو اعتبار  یمال  انیصورت زبه   تواندی م  ب یآس  نی. اشودیم

 .افتیخواهد  شیافزا یریپذب یآس زانیم شیخاص، با افزا دادیمتناظر با آن رو سکیر

 نوسانات  .۲

 
1 .James Lam 
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  انگر یتر، نوسانات بروشن   انی. به بدیآیبالقوه به حساب م  یتنوع خروج  ایو    تیاز عدم قطع  یاریمع  نوسانات
از کاربردها   یاریدر بس  سکیر  یبرا  یمناسب  هندینما  ار،یمع  ن ی. اباشدیمحتمل شده، م  سکیر  ی اندازه و بزرگ

  ی کاربردها  ریهستند. در سا  اراتیاخت  یگذارمتیق  لیاز قب  یکه وابسته به عوامل  ییکاربردها  ژه،یوبه   می باشد
نوسانات،    ش یبا افزا  یطور کلسود بالقوه است. به   ای  انیبرحسب ز  یکل  سکیر  یمهم برا  اریبس  ینوسانات، محرک

 .ابدییم شیافزا سکیر

 احتمالات  .۳
. از  دیریداده در نظر بگ  گاهیپا  ک یمثال،    ی. براکندی م  دایپ  شیافزا  ز ین  سکیاحتمال رخداد، ر  ش یافزا  با

دوم به شکل    دادیاشاره نمود که احتمال رو  یسوزو آتش   یبریبه حملات سا  توانیبالقوه م  یهاسکیجمله ر
 اریبس  جینتا  تواندی شود، م  یسوزدچار آتش  هحال، اگر مرکز داد  نی. با اباشدیاول م  دادیتر از روکم  یبل توجه اق

 .اوردیرا به بار ب یرانگریو

 سکیشدت ر .۴
است    یخسارت  زانیکه شدت، م  یدر حال  شودیم  انیب  یاتفاق احتمال  نیبرحسب بدتر  یریپذبیآس  زانیم

. شدت، همواره به همراه  ابدییم  شیافزا  زین  سکیر  زانیم  سک،یشدت ر  شیخواهد شد. با افزا  جادیکه احتمالاً ا
از    ی خوب  دهیا  توانی م  داد، یک رویخسارت حاصل از    زان ی. با دانستن احتمال وقوع و مرودی احتمال به کار م

 .به دست آورد م،یشوی که با آن مواجه م یسکیر

 ی افق زمان .۵
که طول    یمدت زمان  ای(  سکی معرض ر  رشیقرار گرفتن )د  سکیبه مدت زمان در معرض ر  ی زمان  افق

معرض،    کیشدن    تری دارد. با طولان  ی بازگردند، بستگ  یرفته و به حالت عاد  ن یاز ب  دادیرو  ک یتا اثرات    کشدیم

 .افتیخواهد  شیافزا زیآن ن سکیر

 یهمبستگ .۶
. اگر دینمای دارند، اشاره م  گریکدیبا    یوکار، چه ارتباطکسب  کی  یهاسکیموضوع که ر  نیبه ا  یهمبستگ

با    یرفتار  سک،یدو ر ا  گریکدیمشابه  باشند،  افزاباشندیم  ادیز  یهمبستگ  یدارا  هاسکیر  نیداشته  با   شی. 

 .ابدییم  ش یافزا زین سکیر زانیم ،یهمبستگ

 هیسرما .۷
به دو دلو شرکت   یدر مؤسسات مال  هیسرما برآورده کردن  کی:  شودیبوده و حفظ م  ازیعمده ن  لیها،   )

در    لیکه به دل  ییهاانی. دو( پوشش دادن زباشدیم  هانهیو پرداخت هز  یگذارهیسرما  لیاز قب  یالزامات نقد
ر گرفتن  قرار  م  هاسکیمعرض  مد  یاه ی. سطح سرماشودیحاصل  توسط  کنار    نیا  یراب  تیریکه  دو هدف 

جهت   هیسرما  شیشرکت، با افزا  کی. احتمال شکست  شودیم  دهینام  یاقتصاد   هیاغلب سرما  شود،ی گذاشته م
 .ابدییکاهش م رمنتظره،یغ انیجذب ز
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 انواع ریسک . 2-1-2

می تقسیم  دسته  دو  به  ریسک  مالی  مباحث  ریسک  در  و  ناپذیر(  )اجتناب  سیستماتیک  ریسک  شود: 
 غیرسیستماتیک )اجتناب پذیر( 

ریسک غیرسیستماتیک، بیانگر آن قسمت از ریسک دارایی است که مربوط به عوامل تصادفی بوده و از 
 بخشی اجزای پرتفوی قابل حذف است، مانند ریسک مدیریت. طریق تنوع 

گذارد و  ها تاثیر میریسک سیستماتیک )غیر قابل اجتناب( مربوط به عوامل بازار است که بر تمام شرکت 
المللی، رویدادهای  سازی قابل حذف نیست. عوامل نظیر جنگ، تورم غیرمنتظره، حوادث بیناز طریق متنوع

ریسک جمله  از  مالی  ریسک  و  تجاری  ریسک  بازار،  ریسک  تورم،  ریسک  بهره،  نرخ  ریسک  های  سیاسی، 
 (.۱۹۹۱، ۱سیستماتیک هستند )فیشر و جوردن

 ی سازمان سکیر تیریمد  ی هابر چارچوب  یمرور. 3-1-2

 2(۳۱000 زویاستاندارد )ا یالمللن یسازمان ب سکیر تیریچارچوب مد. 2-2-2-۱
سازمان   یسازمان  سکیر  تیریچارچوب مد  ،یسازمان  سکیر  تیریمد  نهیمعروف در زم  یهااز چارچوب   یکی

)ا  یالمللنیب سال  ۳۱000  زویاستاندارد  در  است.  ا  200۹(  ها از شرکت   یاریبس  افت،یانتشار    ۳۱000  زویکه 
ن  ییایاسترال  یهامخصوصاً شرکت ا  یوزلندی و  استفاده کردند. آخر  نیاز  ا  نیچارچوب  که در سال    زوینسخه 

نسخه    نیمشخص کرده است. آخر  ندیرا در قالب اصول، چارچوب و فرآ  سکیر  تیریمنتشر شده و مد  20۱۸

 سک یر  تیریاز مد  یعنوان هدف اصلبه   "و حفاظت از ارزش  جادیا"بر    ی ادیز  دیتأک  ینسبت به چارچوب قبل
چارچوب   یعنوان هسته اصلو تعهد به  یبر رهبر  یادیز  دیتأک  دیدر نسخه جد  نینموده است. همچن  یسازمان

بند چارچوب   5بند اصول،    ۸بند که شامل   ۱۹با    زویا  20۱۸  ییشده است. نسخه نها  یسازمان  سکیر  تیریمد

 .(۱۳۹۸، یحی)فص باشدی م ندیبند فرآ 6و 

 
1  Fischer & Jordan 
2 . ISO 31000:2009 
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 یسازمان سکیر تیریمد ( 2شماره )  شکل
 20۱۸، ۳۱000 زویا منبع:

و   افتهیساختار ،یکپارچگیبند شامل   ۸استاندارد اصول را در    نیکه از شکل بالا مشخص است، ا  همانطور
  ت یو بهبود مداوم با محور  یو فرهنگ  ی اطلاعات موجود، عوامل انسان  نیبهتر  ا،یپوشش، پو  ،ی جامع، سفارش

و تعهد است و بندها شامل   یربا رهب  تیمحور  زیو حفاظت از ارزش ارائه کرده است. در بخش چارچوب ن  جادیا
بند    6  ز ین  یسازمان  سکیر  تیریمد  یندهایاست. در خصوص فرآ  یو طراح  یسازادهیپ  ،ی ابیبهبود، ارز  ق،یتلف

 ل یتحل  سک،یر  یی)که خود شامل سه قسمت شناسا  سکیر  یابیارز  ار،یو مع  یوجود دارد که شامل دامنه، محتو
و انتقال اطلاعات و مشاوره است   یو بازنگر   شیپا  ،یرشگر. ثبت و گزاباشدیاست( م  سکیو سنجش ر  سکیر

 .(۱۳۹۸، یحی)فص

 . چارچوب مدیریت ریسک کوزو2-2-2-2
کامل   نیترموفق  رسم  نیترو  تعر  یتلاش  استاندارد  یداخل  یهاکنترل  فیجهت  ارائه  آن،   یریگاندازه   یبرا  یو 

  که به مکعب کوزو معروف است  200۹چارچوب کوزو  (  ۱مطابق شکل ).  است)کوزو(    کپارچهی  یداخل  یهاچارچوب کنترل
 :است سه بعد را برای مدیریت ریسک سازمانی در نظر گرفته 
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 کپارچه ی سکیر تیریچارچوب مد (۱)  شماره شکل
 200۹، کوزو  منبع:

اول آنحوزه  بعد  برای  ریسک  مدیریت  که  است  میهایی  پیدا  مصداق  استراتژیها  شامل  که  ،  ۱ها کند 
الزامات  ۳ی گزارشگر،  2عملیات  و  قوانین  اجابت  و  می ۴و  مختلف  مراحل  در  سازمانی  ریسک  مدیریت  گردد. 

 دهد.های مختلف مدیریتی سازمان، این اعداد را پوشش می لایه
داده شده است  بعد دوم است که   سکی ر  تیریمد  ندیهشت جزء فرآ شامل    که در محور عمودی نشان 

 اند از: عبارت
  سک،ی( واکنش به ر5  سک،یر  ی ابی( ارز۴  دادها،یرو  یی( شناسا۳  ،یگذارهدف(  2(،  ی)داخل  یکنترل  طمحی  (۱

روز شده کوزو  چارچوب به  نیآخرالبته  .  ینظارت  یهاتی( فعال۸( اطلاعات و ارتباطات و  ۷  ،یکنترل  یهاتی( فعال6
نسخه جد  20۱۷در   را در    20  دیدر  راهبر  5اصل  و    نییتع   یاستراتژ   سک،یر  یبعد  اهداف، عملکرد، مرور 

 :ارائه کرده است ریصورت زبه  یو اطلاعات، ارتباطات و گزارشگر یبازنگر
 سک یر یراهبرالف. 

فرهنگ   فیتعر - ۳ی و گزارشگر یاتیمدل عمل نیتدو -2 رهیمدئتی توسط ه سکینظارت بر ر نیتمر -۱
 . جذب، توسعه و نگهداشت افراد توانمند -5ی دیکل یهاتعهد به ارزش شینما -۴ سکیمطلوب ر

 

 
1 . Strategic 
2 . Operation 
3 . Reporting 
4 . Compliance 
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 اهداف  نییو تع یاستراتژب. 
 ف یتعر  -۹  نیگزیجا  یهایاستراتژ  یابیارز  -۸  سکیر  یاشتها  فیتعر  -۷  وکارکسب  طیمح  لیتحل  -  6

 .وکاراهداف کسب

 عملکردج. 
 سکیپاسخ به ر  یساز ادهیپ  -۱۳  سکیر  یبندتیاولو  -۱2  سکیشدت ر  یابیارز  -۱۱  سکیر  ییشناسا  -۱0

 .سکیتوسعه سبد ر -۱۴

 ی و بازنگر مرورد. 
 ی.سازمان سکیر تیریاعمال بهبود در مد -۱۷ و عملکرد سکیمرور ر -۱6ی اساس راتییتغ یابیارز -۱5

 ی ارتباطات و گزارشگر اطلاعات، ه. 
  سک، یدر خصوص ر  یگزارشگر  -20  سکیتبادل اطلاعات ر  -۱۹ی  اطلاعات و فناور  یسازادهیپ  -۱۸

 . فرهنگ و عملکرد

از فرآیند مدیریت ریسک سازمانی که در نمودار فوق نیز نشان داده شده است، واحدهای سازمانی    بعد سوم 
ها انجام خواهد شد. همان گونه که مشخص است، مدیریت ریسک سازمانی از است که مدیریت ریسک در آن 

وکار مختلف کاربرد دارد. مدیریت لایه اول سازمان مادر )اصلی( تا لایه آخر واحدهای سازمانی مراکز کسب
،  ۱شده و نتایج آن در زیر فرآیندی به نام مدیریت سبد ریسک ها انجامریسک سازمانی به تفکیک در این لایه

 (.۱۳۹۸)نوریان،  گرددیکپارچه و همسو می

 یسازمان  سکیر تیریمد زویکوزو و ا یهاچارچوب  یبررس. 4-1-2

  ی هاچارچوب  نیتررفتهیاز پذ ۳۱000 زویکوزو و ا یهافوق، چارچوب  یتوجه به مطالب مذکور در بندها با
به ذکر است دو چارچوب    یسازمان  سکیر  تیریمد بر    یهاسال  یط  ادشدهیدر جهان هستند. لازم  گذشته، 

 نهیها در زمچارچوب نیترمعاز جا یک ی نکهیرغم ااند. به شده  شیرایو رفته،یصورت پذ یهای اساس نقد و بررس
چارچوب وارد شده است. از جمله   نی به ا  یحال انتقادات  نیبا ا  .چارچوب کوزو است  ی،سازمان  سکیر  تیریمد

  سک یر  تیریمد  یریکارگبه   یبرا  یاصل   یاست که کوزو دستورالعمل و منبع اطلاعات   نیانتقادات وارده شده ا
و   زریمشکل دارد )فر  یریکارگاست که در درک و به   یکل  یبو چارچو  دهدی شرکت ارائه نم  کیدر    یسازمان
مد20۱0  ،2سنیت  نگ یشوئن دستورالعمل  سکی ر  تیری(.  پ  هیچندلا  یکوزو  اجرا  دهیچیو  که  برا  یاست    ی آن 

است که  نیاز نقاط ضعف آن ا یک ی ن،ی(؛ بنابرا20۱۱، ۳ها دشوار است )گجدروم و همکاراناز سازمان یاریبس

 
1 . Risk Portfolio Management  
2 . Fraser& Schoening‐Thiessen 
3 . Gjerdrum et al. 
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ترک  تواندینم و  یبیبه  هم  یهای ژگیاز  که  کند  عمل  تعامل مختلف  غ  یزمان،  غالباً  باشند    ینیبشیپرقابلیو 

   .(20۱۳ ،یداخل ی)حسابرس

  ی بعض کند،یحرکت م ندهایاز اصول به چارچوب و فرآ ۳۱000 زویا سکیر تیریمدل مد نکه یتوجه به ا با
  باشدیبا هر سازمان م  سکیر  یندهایبر ضرورت متناسب بودن فرآ  دی. تأکدانندیم  یآن را مدل بصر  ،رانیاز مد

بوده و پشتوانه سازمان در    یخلدا  یو حسابرس  یداخل  یهاکوزو بر کنترل  دی(. تأک20۱۴،  ۱و همکاران   گوی)فر
و مبهم بودن   هیچندلا  ده،یچی. با توجه به پداندیم  یداخل  یها خود را اجزا کنترل  یبه اهداف سازمان  یابیدست

  زو یاست که ا یدر حال نیها دشوار است. اسازمان  یآن برا یکوزو، اجرا سک ی ر تیریدستورالعمل چارچوب مد
  ق یاست و از طر  یتیریمد  یندهایبر فرآ  یمبتن  زو یتر است. اکه هضم آن آسان   دهدی را ارائه م  یترروش ساده 

بر    یمدل کوزو مبتن  نکهیا  لی. به دلشودی و ابتکارات موجود ادغام م  تی ریسازمان در مد  یبرا  ندیفرآ  میتنظ
  است  نیاز مشکلات کوزو ا ی کی. باشدی دشوار م ی سنت سکیر رانیمد یآن برا  رشیاست، پذ قیکنترل و تطب

قانون را    نیکه ا  یتوسط همان افراد  ستیبای سازمان اجرا شود، م  یداخل  ی که اگر کوزو توسط گروه حسابرس
  ی مستقل در مرحله نظارت و بررس  ی که عملکرد حسابرس  دهدی امکان را م  نیا  زویشود. ا  ی حسابرس  اند،رفتهیپذ

متخصصان توسط    فیشده است. تأل  فیتأل  ی. کوزو توسط حسابرسان، حسابداران و کارشناسان مالافتدیاتفاق ب
  د ی(. تأک20۱۱است )گجدروم و همکاران،    رفتهیصورت پذ  یالمللنیو کارشناسان استاندارد ب  سکیر  تیریمد

بر دست استراتژ  نییتع  قیاز طر  یبه اهداف سازمان  یابیچارچوب کوزو عمدتاً  و    باشدی م  یسازمان  یاهداف و 
از جمله اصول مه   سکیر  یاشتها ا  مرا  ا  یول  داندی م  نه یزم  نیدر  اشتها  یمیاشاره مستق  زویچارچوب   یبه 

به   سکیر یابیمختلف ارز یهاو بخش سکیر یارهایمع فیدر تعر میرمستقیصورت غبلکه به  کندینم سکیر
گانه دارد    20از اصول    یکی عنوان  سازمان به  سکیر  تیریبر اعمال بهبود در مد  دی. کوزو تأککندی آن اشاره م

در همه    یو بازنگر  شیبر پا  دیتأک  یو بازنگر   شیبا عنوان پا  سکیر  تیریمد  ندیفرآ  یاز بندها  ی کیدر    زویا  یول
  دیتأک  ،گر یخصوص داشته باشد. موضوع د  نیدر ا  یترجامع   کردیکوزو رو  رسدی دارد. به نظر م  ندیمراحل فرآ

طور به  ی که رفتار و فرهنگ انسان  کندی م  دیتأک  زو یاست. چنانکه ا  یو فرهنگ  ی هر دو استاندارد بر عوامل انسان
هر دو استاندارد بر    نی. همچنگذاردی در هر سطح و مرحله اثر م  سکیر  ت یریبر همه جوانب مد  یقابل توجه 

 .(۱۳۹۸، یحیاند )فصرا برجسته نموده نهیزم نیارشد در ا تیریاند و نقش مدکرده دیو تعهد تأک یرهبر

 ران یا  یاسلام  یارتش جمهور  یحسابی در ذ یسازمان سک یر تیریضرورت مد. 5-1-2

انجام وظیفه نظارت مالی حین خرج موضوع ماده   اقتصادی و دارایی، در راستای  امور  قانون   ۹0وزارت 
تأم و  نظارت  اعمال  جهت  را  صلاحیت  واجد  رسمی  مستخدمین  بین  از  نفر  یک  عمومی،    ن یمحاسبات 

منصوب تا اقدام به اعمال   ،حسابیعنوان ذ های لازم در اجرای قوانین و مقررات مالی و محاسباتی به هماهنگی
موجب حکم وزارت امور  است که به   یمأمور  ،حسابی نظارت مالی و سایر وظایف محوله نماید. بر این اساس ذ

هماهنگی لازم در   نیمنظور اعمال نظارت و تأماقتصادی و دارائی از بین مستخدمین رسمی واجد صلاحیت به 
وزارتخانه  مالی و محاسباتی در  مقررات  اجرائی محلی،  های دولتی، دستگاهشرکت  ت،اها، مؤسساجرای  های 

 
1 . Frigo et al. 
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مؤسسات و نهادهای عمومی   حسابیشود. ذبه این سمت منصوب می  یردولت یمؤسسات و نهادهای عمومی غ
قانون محاسبات عمومی کشور در مورد وجوهی که از محل درآمد عمومی دریافت   5موضوع ماده    یردولتیغ

قانون   ۳۱و با موافقت آن دستگاه منصوب خواهند شد )ماده    ییدارند، با حکم وزارت امور اقتصادی و دارامی
 کشور(. یمحاسبات عموم

به اهداف    ابی یخود و دست  فیانجام وظا  یها در راستاسازمان   ریهمانند سا  زین  رانیارتش ج.ا.ا  یحسابیذ
  رمتخصص، یانسانی غ  یروین  سکیاطلاعات مالی، ر  گاهیپا  سکیمختلفی از جمله ر  یهاسکیخود همواره با ر

  ی فناور  سکیآجا، ر  تابعه  یهاگانیدر   حسابیذ نیتفکرات فرماندهان و عامل  سکیر  ،یسلامت ادار  سکیر
ر مال  ندیفرا  سکیاطلاعات،  و  مالی  هر    اتییدادرسی  که  است  روبرو   ... به   کیو  مذکور  موارد  خود  از  نوبه 

عدم   د،ینمامحوله خود محدود می  یهات یبه اهداف آرمانی و مأمور  دنیو امور مالی آجا را دررس  یحسابیذ
ال  هاسکیر  نیا  ییشناسا نبود  و  مالی  زم  یگودر حوزه  مأمور  سک،یر  تیریمد  نهیمناسب در  آن   یتیحوزه 

 .مواجه خواهد ساخت یجد یدیمواجه نموده و تحقق اهداف را با تهد  یو اثربخش ییسازمان را با عدم کارا
(، نظارت مالی توسط ۱۳66قانون محاسبات عمومی کشور )مصوب سال    ۹0با توجه به اینکه طبق ماده  

داری کل معاونت نظارت مالی و خزانه ویژه  های صفی آن به وزارت امور اقتصادی و دارایی از طریق معاونت 
ها نظارت  ترین آنپذیرد، لذا معاونت مذکور نیز این مهم را به طرق مختلف که یکی از مهمکشور صورت می

همان قانون( که مسئولیت   ۳۱های اجرایی )ماده  حسابان منصوب در دستگاه باشد توسط ذیقبل و حین خرج می 
حساب علاوه بر پوشش  آورد. وظایف نظارتی ذیتطبیق خرج با قوانین و مقررات را به عهده دارند به عمل می

داری کل کشور هم سو باشد. شرح وظایف  وظایف قانونی، باید با اهداف نظارتی معاونت نظارت مالی و خزانه 
فته  های اجرایی در قوانین و مقررات برگرحساب و چگونگی انجام نظارت مالی در سطح دستگاه متصور برای ذی 

ریزی است که نهایتاً منجر به یک نظارت شکلی بر  از نظام مالیه عمومی حاکم بر کشور از جمله نظام بودجه 
 شود. های اجرایی میمصارف بودجه دستگاه 

ریزی در هر سازمانی است و  لازم به ذکر است با توجه به اینکه بودجه شاهرگ حیاتی و قلب تپنده برنامه
منظور مدیریت یکپارچه مخاطرات ها بدون وجود منابع مالی آن اجرا نخواهد شد، لذا نبود الگویی بهکلیه فعالیت

ی آن سازمان را با عدم کارایی و اثربخشی مواجه نموده و تحقق اهداف را با تهدید جدی  تیمأمورتواند حوزه  می
تواند ناشی از عدم شناخت کافی از ریسک، عدم  مواجه سازد. عدم موفقیت در مدیریت ریسک یک سازمان می 

از ریسک فعالیتتحلیل کافی  عدم موفقیت در شناسایی  باشد.  های مهم و  به ریسک  مناسب  واکنشی  های 
استراتژی مناسب مدیریت ریسک، ممکن است منجر به عدم مدیریت   همچنین عدم موفقیت برای تنظیم یک

تواند منجر به وقوع موارد از قبیل وقوع فاجعه در ریسک مناسب شود. عدم موفقیت در مدیریت ریسک می
های نامناسب و اشتباه که منجر به  ها و اتخاذ استراتژی جریان عملیات و عملیات ناکارا، تأخیر در تکمیل پروژه

(. بدون پرداختن به مقوله مدیریت ریسک ۱۳۹۹گردد، شود )فلاح و همکاران، عدم وقوع نتایج مورد انتظار می
ی مالی در سازمان آجا را به همراه دارد.  هاتیفعالبه  هدفمند ریغبا رویکردی جامع و راهبردی، زمینه پرداختن 

در زمینه مدیریت ریسک رویکردها    جانبه نگرهمهدیگر بدون برخورداری از یک نظام جامع، فراگیر و  عبارتبه 
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  مورد های جدی در زمینه مدیریت و تخصیص منابع های مربوط به مدیریت مالی در اجا با چالشگیریو جهت
 مواجه خواهد شد.  ازین

   . پیشینه پژوهش 2-2

 خارجی   مطالعات. 2-2-1

  سک یر  تیریبر مد  یطیمح  یآشفتگ   ریتأثاقدام به انجام تحقیق با موضوع    (202۴)  ۱و همکاران   رستید
اثرات    یکه چگونه دو نوع آشفتگ  دهدیمطالعه نشان م  یهاافتهی نمودند. یسازمان  یآورو تاب  یبریسا  تیامن

  ت یامن  سکیبر بلوغ ر  ماًیمستق  یفناور  ی مورد مطالعه دارند. آشفتگ  یهادر شرکت  سکیر  تیریبر مد  یمتفاوت
تأثشرکت  یبریسا  سک یبر درک ر  میمثبت مستق  ریتأث  کی  یبازار دارا  یکه آشفتگ  یدر حال  گذاردی م  ریها 
 . باشدیها مشرکت یبریسا تیامن

ی، تجربی تأثیر  دادرس  سکیشدن شرکت و ر  یمالدر تحقیقی تحت عنوان  (  202۴)  2یانگ و همکاران  
 U ها را بر ریسک دعوی قضایی تجزیه و تحلیل نمودند که نتایج نشان داد، یک رابطه سازی شرکتمالی

سازی، خطر  مالیسازی شرکت و ریسک دادرسی وجود دارد که به موجب آن افزایش سطح  شکل بین مالی 
دهد و افزایش در سطح سازی شرکت به سطح بهینه کاهش میدعوی قضایی را قبل از رسیدن سطح مالی

 .مالی شدن، پس از اینکه سطح مالی شرکت از حد مطلوب فراتر رفت، خطر دعوی قضایی را تشدید می کند
 یهای ژگی، و4ESG  یاجزا  ری تاث  ی بررس( اقدام به انجام تحقیق تحت عنوان  202۴)  ۳تنگ و همکاران 

  ی هامؤلفه  ریمطالعه تأث  نیای نمودند.  ن یچ  یهاشرکت  یهانشی: بیمنف  سکیبر ر  یسازمان  نیعامل و مضام  ریمد
  ی منف  سکیر  یرا بر رو  یسازمان  یها و چارچوب  رعاملیمد  یهایژگی، ویتیو حاکم  یاجتماع  ،یطیمحستیز

( بالاتر به  سک ی)ر تیریکل/مد ESGکه نمرات  نشان داد  جینتا. کرده است ی بررس ینیچ یهاشرکت  نیدر ب
به طور مثبت و    بیبه ترت  یتیو حاکم  یاست. عناصر اجتماع  مراهه  یمنف  سکی( رشیبا کاهش )افزا  یطور کل

  ی مثبت  ریتأث  ،یمانند سابقه خارج از کشور و دوگانگ  رعامل،یمد  یهایژگیمرتبط هستند. و  ینزول  سکیبا ر  یمنف
 یی هاآن  ای   یدولت  یهاشرکت  ت،یمعکوس دارد. در نها  ریتأث  رعاملیکه سن مد  یدارند، در حال  ینزول  سکیبر ر

 را کاهش دهند.   ینزول  سکیر توانندی م شوند،ی م یبزرگ حسابرس یشرکت حسابدار  ۴که توسط 

 یریگمیبر تصم  یسازمان  سکیر  تیریچگونه عملکرد مد( در پژوهشی تحت عنوان  20۱۷)  5و کارابو  دلیم
عملکرد در   رییمنجر به تغ  سکیر  یها یفناور   جادیا، به این نتایج دست یافتند که  گذارد؟یم  ریدر شرکت تأث

ط  یسازمان  سکیر  تیریمد م  ی در  درنها  شودی زمان  تصم  رگذار یتأث  تیکه  اباشدیم  یریگمیبر   ند یفرآ  ن ی. 
شده(.    ی)مرزبند  هاتیدانش در طول محدود  تیریو مد  دیشامل دو مرحله است: فروش تفکرات جد  یرگذاریتأث

ارشد با توجه به   تیریمد ماتیبر تصم  یصورت عموداست که به  ن یبر ا سک یر تیریاول، تلاش مد ندیدر فرآ

 
1  Durst et al. 
2  Yang et al. 
3  Tang et al. 

 محیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیست  4
5 Meidell & Kaarboe 
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مد  دیجد  سک ی ر  تیریمد  یها یفناور  رشیپذ دوم  مرحله  در  باشد.  افقبه  سکیر  تیریاثرگذار  بر    یصورت 
 استفاده کنند. یر یگمیتصم  یندهایدر فرآ سکیتا از دانش ر گذاردیاثر م رندگانیگمیتصم

 داخلی مطالعات . 2-2-2

پور و همکاران با عنوان  ۱۴02)  مهربان  پژوهشی  بلوغ مد  یالگو  یطراح( در  در    سکیر  تیریسنجش 

  ت یریمناسب سنجش بلوغ مد  یالگو"ی در پی پاسخ به سوال  داخل  یبر نقش حسابرس  دیبا تأک  رانیا  مهیصنعت ب

بودند که نتایج تحقیق نشان    "چگونه است؟  یداخل  یبر نقش حسابرس  د یبا تأک  رانیا  مهیدر صنعت ب  سکیر
  ی و نظرها  نیشی پ  یهاشاخص برگرفته از استانداردها، پژوهش  50در پژوهش شامل    شدهیطراح  یالگودهد  می

  یامهیب  یها. شرکت کندیم  حیرا تشر  مه یدر صنعت ب  سکیر  تیریمد  نهیاست که حالت به   مهیخبرگان صنعت ب
 ی الگو بسنجند. الگو  نیا  یهاانطباق با شاخص  زانیم  ییخود را با شناسا  سکیر  تیریبلوغ مد  تیوضع  توانندیم

 یحسابرس  فیها و وظاو نقش  سکیر  تیریمد  ندیفرا  ،یو استراتژ  استیس  ،یراهبر  یشده شامل سه بعد اصلارائه 
و دانش    یسازمانفرهنگ   ت،یریتعهد مد  ،ی و استراتژ  یشامل راهبر  شدهییمؤلفه شناسا  ۹  نیاست. همچن  یداخل

  نان یخدمات اطم  ،ینینظارت و بازب  سک،یر  یریگگزارش   سک،یر  هپاسخ ب  سک،یر  ی ابیو ارز  ییکارکنان، شناسا
ها از مؤلفه  کیهر    یشده براشاخص ارائه   50و    یحسابرسان داخل  یاو خدمات مشاوره  یحسابرسان داخل  یبخش

 است. 
 ی بندو سطح  ییشناسا  یریتفس  ی مدل ساختار  یطراح( در پژوهشی تحت عنوان  ۱۴0۱)و همکاران    یعیشف

 یراهبرد  یهاسکیر، اقدام به بررسی  رانیا  یاسلام  یجمهور  یمیصنعت پتروش  یمال  یراهبرد  یها سکیر

های راهبردی صنعت پتروشیمی ریسکدهد،  ی نمودند که نتایج تحقیق نشان می میدر صنعت پتروش  یمال

مالی دولت، اعتبار نقدینگی، ریسک مالی حوزه تولید،    مؤثرهای مالی، تصمیمات  شامل ریسک تحریم

طورکلی این اقتصاد کلان، بیمه و پوشش ریسک، بازار محصول و رقابت و مدیریت راهبردی است. به

 بندی گردیدند. ها در چهار سطح طبقهریسک 
عنوان  ۱۴00)  یقربان  نیرام تحت  خود  رساله  در  اثربخش  یطراح(  رتبه  سکیر  تیریمد  ی مدل   ی بندو 

 " چیست؟ بانکداری صنعت در ریسک مدیریت اثربخشی مناسب مدل  "ی در پی پاسخ به سوال  رانیا  یهابانک
بانک  جینتابودند که   داد  نشان  اول  با    یهاپژوهش در مرحله  ر  5کشور  از   ، یاتیعمل  ،یمال  یهاسکیطبقه 

 تیریمد  ینشان داد اثربخش  نیمرحله همچن  نیدر ا  هاافتهیمواجه هستند.    هاسکیر  ریو سا  یتجار  ک،یاستراتژ
 جینتا  ن،ی. علاوه بر ادادقرار  یابیمورد ارز یشاخص استخراج  5۳بر اساس  توان یکشور را م یهابانک سکیر

گر را در  و مقررات نقش مداخله   نیقوان   رییو تغ  دیجد  نیوضع قوان  ،ینشان داد علاوه بر عملکرد بانک مرکز
 .کندیم  فایا سکیر تیریمد یاثربخش یابیارز

 یها در حوزه  سکیر  تیریمد  ی اثربخش  یابیارز  یهانشان داد، شاخص   زیپژوهش در مرحله دوم ن  جینتا
  یاثربخش  یابیارز  نهیها در زمشاخص  نیترمهم  ب یبه ترت  هاسکیر  ریو سا  یو تجار  کیاستراتژ  ،یاتیعمل  ،یمال
علاوهباشندیم  سکیر  تیریمد ب  ن،ی برا.   ،یمال  یهاسکیر  تیریدم  یاثربخش  یابیارز  یهاشاخص   نیدر 
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سودآور  ،یاعتبار  ، ینگینقد  یهاسکیر  یاثربخش  یهاشاخص و  ترازنامه  مهم  یساختار  ها شاخص   نیتراز 
 .ندیآیحساب مبه 

بانک  جینتا  ت،یدرنها داد  نشان  کارآفر  یهاپژوهش  ترت  نیپاسارگاد،  به  سامان  ح  ب یو    یاثربخش  ثیاز 
تجارت،   یها بانک  ۹۷نشان داد در سال    جینتا  ن،یاند. همچنداشته  ۹6عملکرد را در سال    نیبهتر  سک یر  تیریمد

  ز، ین  ۹۸اند. در سال  عملکرد را دارا بوده  نیبهتر  سکیر  تیریمد  یاثربخش  ثیاز ح  بیملت و پاسارگاد به ترت
 اند. داشته  سکیر  تیریمد  یاثربخش  یابیارز  ثیاول تا سوم را از ح  یهاصادرات و تجارت رتبه  ان،یپارس  یهابانک

در سازمان  سکیر تیرینظام جامع مد  یالگو یطراح( در رساله خود با عنوان ۱۳۹۹محمد صادقی سیاح )
مال منظور شناسایی  اتیامور  به  که  مال  یها سکیری  امور  گردید.    رانیا  یاتیسازمان  اانجام  در    ق یتحق  ن یدر 

  سک یر  تیریمؤثر بر مد  یعوامل اصل  ،یاتی سازمان امور مال  سکیر  تیرینظام جامع مد  یالگو  یطراح  یراستا
 ادیبن  هیها بر اساس روش نظرداده  یو گردآور  ی فیحاضر ک  قی . تحقدیگرد   ییشناسا  یاتیدر سازمان امور مال

  ی جامعه حسابداران رسم   ،یاتیمان امور مالزدر سا  لشامل افراد شاغ  قیتحق  نیا  یشده است. جامعه آمارانجام
اسات م  دیو  آمار  باشندی دانشگاه  نمونه  ا  یو  در  استفاده  معادلات   ۱5۷  قیتحق  نیمورد  مدل  است.  بوده  نفر 
و    دیاستخراج گرد  ۱اسمارت پی ال اس افزار  با استفاده از نرم   یاتیسازمان امور مال  سکیر  تیریمد  یساختار

 ،یاتی مال نیقوان یها سکیر ریتحت تأث یاتیدر سازمان امور مال  سکیر تی ریکه مد دنشان دا قیتحق یهاافتهی
  سک،یبر ر  یمبتن  یحسابرس  ،یاطلاعات، سلامت ادار  یآورفن   ،یمنابع انسان  ات،ی وصول مال  ،یاتیمال  یدادرس

و مهارت، قدرت  شها، دانداده گاهی پا ،یاتیمال یحسابرس تیفیک ،یاتیفرار مال ،یاتیمال یهامشوق  ن،یعدم تمک
 .رندیگیقرار م یاتیمال یندهایفرآ یسپاربرون  سکیو روابط و ر

 شناسی پژوهش . روش3
 ها یرگیمیدر تصم  تواند یآجا، م  یحسابیدر ذ  سکیر  شناسایی  یمنظور ارائه الگوانجام پژوهش حاضر به 

مطالب    نیبوده و ملاک عمل و ارجاع باشد. ا  رگذاریارتش جمهوری اسلامی ایران تأث  یحسابذی  هایو سیاست 
 یانیکمک شا  یصورت عملبه   یریگمیو تصم  سازیمیتصم  بهپژوهش حاضر    یاین واقعیت است که خروج  دیمؤ

  ی مسلح ارتش جمهور  یروهایدر سطح ن  یحسابیمتعدد و متنوع ذ   هاییزریدر طرح   تواندیخواهد کرد و م
 -یفیتوص  قی روش تحق  بنابراین پژوهش حاضر از نوع کاربردی هست.  رد؛ی قرار گ  یایران موردتوجه جد  یاسلام

اباشدی( میفیو ک  ی)کم  ختهیآم  قیتحق  نیا   کردیرو  نی. همچنباشدیم  یشی مایپ در   نی. جامعه موردمطالعه 
 یبوده و جامعه آمار  ق یمرتبط با موضوع تحق  یعلم  یهاها و مقاله ها، کتاباسناد، مدارک، گزارش   ق، یتحق

مناسب    یتخصص و تجربه شغل  یدارا   قیمسلح که در موضوع تحق  یروهاینظران نشامل تمام خبرگان و صاحب
 اند: انتخاب شده ریمشروحه ز یهایژگیکه در دو بخش عمده با و باشدی دارند، م

بهجامعه  -۱ که  یافته ی خبرگان  تأیید  و  اکتشافی  انجام مصاحبه  تعداد  منظور  به  تحقیق  ا  ۷های    ز نفر 

 اند. انتخاب شده ی آجانشستهزفرماندهان و استادان شاغل و با

 
1 Smart pls 
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های علمی و عملی حیتلاصاز  های ذیل  ویژگی   باکه  افسرانی است    بر   ی آماری تحقیق مشتملجامعه  -2

 شدند. نفر برآورد    ۱2۴به تعداد  معین  با یک ضریب امنیتی    بودند که  برخوردار  قیه موضوع موردتحقزدر حولازم  

 .آجا باشندحسابی حوزه مدیریت مالی و امور ذیی خدمت در حداقل دارای بیست سال سابقه  -الف

 . باشند  بالاتر مرتبط با موضوع تحقیقدارای مدرک کارشناسی ارشد و   -ب

 .باشند (۱۷)سرتیپ دومیمانی زکه حداقل دارای جایگاه سا  آجاازجمله فرماندهان و افسران  -پ
از    ۱2۴بالا، حجم جامعه آماری    شدهنییتع  یپارامترهابا توجه به   استفاده  فرمول  نفر برآورد شده که با 

انتخابی   نمونه  از روش    ۹۳کوکران حجم  با توجه به طبقاتی بودن جامعه آماری  نفر محاسبه شد. همچنین 
 .  است شده گیری طبقاتی تصادفی ساده )طبقاتی ساده با سهمیه متناسب( استفاده نمونه 

تع   ، منابع  از  استفاده  و  کامل  مطالعه  از  پس   را  نامهپرسش   سؤالات  نامه،پرسش   یی روا  نییمحقق جهت 
همچن  هیته   عملی  تجارب  و   مستندات  مدارک، و  ته   نینموده  هنگام  اول  هی در  و    هیفرم  خبرگان  با  سؤالات، 

 .شده است عی( توزایو نمونه  یصور یی)حصول روا دیمشورت نموده و پس از تائ زیکارشناسان ن
  روایی   نامهشده به پرسشداده  هایپاسخ  تطابق  و  مرحله  چند  در  سؤالات  طرح  و  نامهانجام مجدد پرسش  با

آمده  دست به   2اس پی اس اس و    ۱اکسل  یافزارهاتوسط نرم   لیوتحلهیتجز  قیشده و از طر  یریگسؤالات اندازه 
 یافزارهاو سپس توسط نرم   دهنمو  ل یتبد  یسؤالات پرسشنامه را به داده عدد   کرتیل  فیو محقق با استفاده از ط

 شده است. انجام  لیوتحله یفوق تجز
یابی و  ارزینه مورد  زمتوسط متخصصان در هر    شدهطرح   سؤالاتنامه،  ی پایایی پرسشبرایق  تحقین  ادر  
  کرون ی آلفایب ضرنامه از یی برطرف گردد و جهت پایایی پرسشنارساتا هرگونه ابهام و  رفتگ قراری بازنگر

 . ر آماری به شرح زیر استفاده شده است افزانرم و با استفاده از  باخ

(۱   )                                                                                                 𝛼 =

𝐾

𝐾−1
[1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

نامه از سؤالات پرسش   کیهر  انسیکل و مجموع وار  انسواری  نامه،تعداد سؤالات پرسش  Kفرمول    نیدر ا
،  باشدمی   یشده است و درواقع از نوع نگرش سنج  یطراح  کرتیل  فطی  صورتبه   نامهپرسش   نکهیاست. نظر به ا

 است.  باخکرون  یآلفا بیضر ،ییایپا بیمحاسبه ضر یروش برا  نیترجهت مناسب  نیبه هم

 پژوهش  هاییافته و هاداده  تحلیل و تجزیه. 4 
اسناد و مدارک، مصاحبه و نظرخواهی  ،ینظر اتیبا استفاده از ادب یط یمحقق با انجام مطالعات نظری مح

مذکور بر اساس    هایشاخص  نییتع  یرا استخراج نموده است؛ برا  گفتهشیپ  یالگو  یهااز افراد خبره مؤلفه 
م  یالگو  یهامؤلفه نظر؛  و   نیاست. در هم  دهیاحصاء گرد  زنی  هاانجام و شاخص   یدانیم  طالعاتمورد  راستا 

 
1  EXCEL 
2 Sciences Statistical Package for the Social (SPSS) 
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  ق یگانه مورد نظر تحقده  یهامرتبط با مولفه  هایاعتماد( شاخص  تی)قابل  ییای )اعتبار( و پا  ییروا  دییمنظور تأبه 
 : شد  هیته  ریدر دو بخش به شرح ز

 گانه مورد نظر تحقیق های دههای مرتبط با مولفه ها و شاخصجدول تعیین زیرمؤلفه -الف
 هاو شاخص  هارمؤلفه یز ن ییتع( ۱جدول شماره )

ها مؤلفه بعُد ردیف  ها ها/سنجهشاخص   

۱ 

درون 
 سازمانی

 یمنابع انسان

1ی )کد شاخص= دیاز دست دادن کارمندان ارزشمند و کل-
11x ) 

 (21x)کد شاخص=  کارکنان زهیانگ-
 (31xی )کد شاخص= منابع انسان تیو قابل هایستگیتنزل شا-
 ( 41x)کد شاخص=  ترک خدمت کارکنان-
 (51x)کد شاخص=  رانیدانش و مهارت کارکنان و مد-
 ( 61xی )کد شاخص= منابع انسان یهاو نگرش هادگاهید-
 (71xی )کد شاخص= ابیو کارمند  نشیگز-
 ( 81x)کد شاخص=  عملکرد تیریمد-
 ( 91x)کد شاخص=  کارکنان یعوامل رفتار-

 یادار سلامت 2

 ( 12x)کد شاخص=  زهی مکان یهاکنترل ستمیس یریکارگبه-
 ( 22x)کد شاخص=  کارکنان یکار طیمح- 
 ( 32x)کد شاخص=  رانیمد یعملکرد کنترل-
 (42xی )کد شاخص= نظارت یهاعملکرد دستگاه -
 (52x)کد شاخص=    اعمال نفوذ  یبرا   یسازمانارتباطات افراد برونقدرت و  -
 ( 62x)کد شاخص=  کارکنان یعوامل ارزش-
 (72x)کد شاخص=  کارکنان یو اقتصاد یاجتماع  ، ی عوامل فرهنگ -
 (82x)کد شاخص=  کارکنان قاتیو تشو هیتنب  زمی در مکان تیشفاف -
 ( 92x)کد شاخص=  با کارکنان یعوامل رفتار -

 ها داده گاهیپا ۳

 ( 13xی )کد شاخص= افتیاطلاعات در تی فیک-
 ( 23xی )کد شاخص= افتیاطلاعات در  یسنجصحت یچگونگ -
 ( 33x)کد شاخص=  هاانطباق داده تیقابل -
 ( 43x)کد شاخص=  پردازش اطلاعات -
 ( 53x)کد شاخص=  مربوطه یارسال اطلاعات به واحدها تی فیک -
 (63x)کد شاخص=  توسط دارندگان اطلاعات فی انجام تکال-

 و مهارت  دانش ۴

 (14xی )کد شاخص= عال  رانیدانش و مهارت مد-
 (24x)کد شاخص=  و کارکنان یانیم  رانیدانش و مهارت مد-
 ( 34x)کد شاخص=  (ی کارکنان )حقوق مال  یحقوق دانش -
 ( 44xی )کد شاخص= مال رانیکارکنان و مد  یمهارت مال -
 (54x)کد شاخص=  دانش در سازمان تی اهم  زانیم -
 (64x)کد شاخص=  در توسعه دانش یتیریتفکرات مد -
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ها مؤلفه بعُد ردیف  ها ها/سنجهشاخص   

 ( 74x)کد شاخص=  ضمن خدمت یآموزش یهادوره یبرگزار -

 یهایفناور 5
 اطلاعات 

 ( 15x)کد شاخص=  ستمیس رییتغ-
 ( 25xی )کد شاخص= افزارنرم یهابرنامه -
 (35x)کد شاخص=  هابرنامه ییاجرا  یندهایفرا - 
 (45xی )کد شاخص= ستمیس یهاکنترل -
 ( 55x)کد شاخص=  هاستمیمهارت کاربران س -
 ( 65x)کد شاخص=  رانیآموزش کارکنان و مد -
 (75xی )کد شاخص=  افزارنرم یهابرنامه تی امن -

 ی حسابرس  تیفیک 6

 (16x)کد شاخص=   مهارت و تجارب حسابرسان-
 (26xی )کد شاخص= دگیمورد رس  یهاحجم پرونده- 
 (36xی )کد شاخص= دگیرس  یاستاندارد بودجه زمان- 
 ( 46x)کد شاخص=  هاگانی یهمکارزآنیم- 
 (56x)کد شاخص=  اطلاعات واصله  تیفیو ک  زانیم -

 یندیفرآ ۷

 (17xی )کد شاخص= ات یعمل  یندهایفرآ یسازنهیبه-
 ( 27x)کد شاخص=  هاآن ییو عدم کارا  یجار یندهایفرآ یروزرسانبه -
 ( 37x)کد شاخص=  ندهاینمودن فرآ یو متوال یمستندساز -
به  ییتوانا - س  یفناور  یریکارگدر  در  روش  هاستمیاطلاعات  )کد    هاو 

 ( 47xشاخص= 

۸ 

برون 
 سازمانی

و مقررات   نیقوان
  ، یات یمال ، یمال

و   یمحاسبات
 ی ا مهیب

 (18xی )کد شاخص=  گذارعوامل مؤثر در قانون-
 (28x)کد شاخص=  قانون یحسن اجرا -
 ( 38x)کد شاخص=  قانون ریتفس -
 ( 48x)کد شاخص=  هاو بخشنامه هانامهنییآ -
 ( 58x)کد شاخص=  قانون یدگیچیپ -

 ی اتیمال یدادرس ۹

 ( 19xی )کد شاخص= اتیمال یدادرس  ندیفرآ-
 ( 29xی )کد شاخص= ات یآراء صادره مراجع حل اختلاف مال تی فیک-
 (39xی )کد شاخص= ات یتعدد مراجع حل اختلاف مال- 
 ( 49xی )کد شاخص= اتیمال یدادرس یعوامل ادار یریپذتیمسئول- 

 قدرت روابط و نفوذ ۱0

ی )کد شاخص= سازمانبا افراد برون  رانیکارکنان و مد  یریتعامل و نفوذپذ-

110x) 
 (210x)کد شاخص=  کارکنان  یشغل تی امکان سوءاستفاده از موقع -
س  - اجتماع   یاقتصاد  ،یاسیقدرت  برون  یو  )کد شاخص=  سازمانافراد  ی 

310x) 
 ( 410x)کد شاخص=  سازمان یندهایدر فرآ ینظارت یهادستگاه ریتأث -

 منبع: یافته های پژوهش
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 نیانگیهر دو بعد، م  هایشاخص  لیوتحله یدر تجزوتحلیل از آمار توصیفی استفاده شده است.  در ادامه تجزیه 
. در ادامه  باشدمی   الگو   در  هاشاخص نیشونده با وجود انظر موافق افراد پرسش   انگر یمحاسبه شده ب  انس یو وار

 .دگردی مشخص مؤلفه هر در هاشاخص   نیا تیاولو ،یپراکندگ بیبا استفاده از محاسبه ضر
از برآورد فاصله   قیتحق  هایهیفرض  ینمونه آمار  هاینبودن پاسخ  یتصادف  یپژوهش جهت بررس  نیا  در

 دو( استفاده شده است.  یمربع )آزمون خ -و آزمون کای ودنتاستی –  یآزمون ت ،یدرصد ۹5 نانیاطم
 ۴۷طی  ،یسازمانمتناظر خود در بعد درون یهاها به مؤلفهماحصل نظرخواهی در خصوص ارتباط شاخص

و مشخص    لیتحلومنظور تجزیه سؤال از افراد نمونه مطرح گردید که به   ۱۳طی  سازمانی،  و بعد برون   سؤال
شوندگان به سؤالات مطرح شده به شرح جداول  پرسش  یها  پاسخ  یفیساختن اطلاعات به دست آمده، آمار توص

 . باشدیم ریز
 سازمانی های بعد درونها و شاخص ( مولفه 2جدول شماره )

فه 
مؤل

ص  
اخ

ش
 

 میزان اهمیت 

 واریانس میانگین
ضریب 
 تغییرات 

اولویت  
خیلی   در مؤلفه 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی  
 کم

ی 
سان

 ان
بع

منا
 

11x ۴6 2۸ ۱5 ۳ ۱ 2۴/۴ ۸۳/0 2۱5۷ /0 ۱ 

21x ۴۱ 2۷ 22 ۱ 2 ۱2/۴ ۹۱/0 2۳۱6 /0 2 

31x ۴2 2۴ 2۱ ۴ 2 0۸/۴ 05/۱ 25۱۳ /0 ۳ 

41x ۴0 20 25 6 2 ۹۷/۳ ۱6/۱ 2۷۱۷ /0 ۴ 

51x ۳۱ ۱۷ 2۷ ۱2 6 5۹/۳ 5۷/۱ ۳۴۸۹ /0 ۹ 

61x ۳6 ۱۳ ۳۱ ۸ 5 ۷2/۳ ۴۹/۱ ۳2۷۷ /0 ۸ 

71x ۳۳ ۱۷ ۳۱ ۸ ۴ ۷2/۳ ۳6/۱ ۳۱۳0 /0 ۷ 

81x ۳۸ 2۳ 2۱ ۷ ۴ ۹/۳ ۳۳/۱ 2۹52 /0 5 

91x ۴0 ۱۷ 2۴ ۸ ۴ ۸۷/۳ ۴2/۱ ۳0۷6 /0 6 
ی

دار
ت ا

لام
س

 

12x ۳۸ ۳۴ ۱۷ 2 2 ۱2/۴ ۸۷/0 2260 /0 5 

22x ۴۱ ۳0 ۱۷ ۱ ۴ ۱۱/۴ 05/۱ 2۴۹۹ /0 ۷ 

32x ۴0 2۷ 22 2 2 0۹/۴ ۹5/0 2۳۸۴ /0 6 

42x ۴2 2۴ 2۱ ۴ 2 0۸/۴ 05/۱ 25۱۳ /0 ۸ 

52x 60 2۹ ۴ 0 0 60/۴ ۳۳/0 ۱2۴۷ /0 ۱ 

62x 5۹ 2۷ 6 ۱ 0 55/۴ ۴5/0 ۱۴6۸ /0 ۳ 

72x 5۹ 2۹ 5 0 0 5۸/۴ ۳5/0 ۱۳00 /0 2 

82x ۴۱ ۳۱ ۱۸ ۱ 2 ۱6/۴ ۸5/0 222۱ /0 ۴ 

92x 60 2۹ ۴ 0 0 60/۴ ۳۳/0 ۱2۴۷ /0 ۱ 

ده
 دا

اه
یگ

پا
 ها

13x ۳۷ 2۹ 2۳ ۳ ۱ 05/۴ ۸۸/0 2۳۱۱ /0 ۳ 

23x 50 22 ۱۷ 2 2 25/۴ ۹5/0 22۹۴ /0 2 

33x ۴۴ ۳2 ۱۴ 2 ۱ 25/۴ ۷5/0 20۴۴ /0 ۱ 

43x ۳۸ ۳۱ ۱۷ 6 ۱ 06/۴ ۹5/0 2۴0۱ /0 ۴ 
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فه 
مؤل

ص  
اخ

ش
 

 میزان اهمیت 

 واریانس میانگین
ضریب 
 تغییرات 

اولویت  
خیلی   در مؤلفه 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی  
 کم

53x ۳۱ 20 ۳0 ۸ ۴ ۷۱/۳ ۳2/۱ ۳0۹۴ /0 5 

63x ۳۴ 2۴ ۱۸ ۱۱ 6 ۷۴/۳ 56/۱ ۳۳۴۱ /0 6 

ت 
ار

مه
و 

ش 
دان

 

14x 2۹ ۱۹ ۳۱ ۸ 6 6۱/۳ ۴۴/۱ ۳۳۱6 /0 ۷ 

24x ۴5 ۳2 ۱۴ 2 0 2۹/۴ 6۴/0 ۱۸6۹ /0 2 

34x ۴۱ ۳۳ ۱۸ ۱ 0 2۳/۴ 6۳/0 ۱۸۸۳ /0 ۳ 

44x ۴6 2۷ ۱۷ ۳ 0 25/۴ ۷5/0 20۴۴ /0 5 

54x ۴2 ۳۳ ۱5 ۳ 0 2۳/۴ ۷0/0 ۱۹۷۸ /0 ۴ 

64x ۴۳ 26 2۱ ۳ 0 ۱۷/۴ ۸0/0 2۱۳۹ /0 6 

74x 5۳ 2۷ ۱۱ 2 0 ۴۱/۴ 6۱/0 ۱۷۷۷ /0 ۱ 

ی
ور

فنا
ت

عا
لا

طل
ی ا

ها
 

15x 65 26 2 0 0 6۸/۴ 26/0 ۱0۹۹ /0 ۱ 

25x ۴۳ 26 2۱ ۳ 0 ۱۷/۴ ۸0/0 2۱۳۹ /0 ۳ 

35x ۳۸ ۳۱ ۱۷ 6 ۱ 06/۴ ۹5/0 2۴0۱ /0 5 

45x ۳۱ 20 ۳0 ۸ ۴ ۷۱/۳ ۳2/۱ ۳0۹۴ /0 6 

55x ۴6 2۷ ۱۷ ۳ 0 25/۴ ۷5/0 20۴۴ /0 2 

65x ۴۳ 26 2۱ ۳ 0 ۱۷/۴ ۸0/0 2۱۳۹ /0 ۳ 

75x ۴6 2۸ ۱5 ۳ ۱ 2۴/۴ ۸۳/0 2۱5۷ /0 ۴ 

ی 
س

بر
سا

 ح
ت

فی
کی

 

16x 52 2۴ ۱5 2 0 ۳5/۴ 6۹/0 ۱۹05 /0 5 

26x ۴0 ۳۴ ۱۸ ۱ 0 22/۴ 6۳/0 ۱۸۷۹ /0 ۴ 

36x 5۴ ۳۱ ۸ 0 0 ۴۹/۴ ۴۳/0 ۱۴5۳ /0 ۳ 

46x 65 26 2 0 0 6۸/۴ 26/0 ۱0۹۹ /0 ۱ 

56x 6۱ 2۸ ۴ 0 0 6۱/۴ ۳۳/0 ۱2۳۹ /0 2 
ی 

ند
رآی

ف
 

17x ۴6 2۸ ۱5 ۳ ۱ 2۴/۴ ۸۳/0 2۱5۷ /0 2 

27x ۴۱ 2۷ 22 ۱ 2 ۱2/۴ ۹۱/0 2۳۱6 /0 ۳ 

37x 5۹ 2۹ 5 0 0 5۸/۴ ۳5/0 ۱۳۱ ۱ 

47x ۴2 2۴ 2۱ ۴ 2 0۸/۴ 05/۱ 25۱۳ /0 ۴ 

 منبع: یافته های پژوهش 
 سازمانی های بعد برونها و شاخص ( مولفه ۳جدول شماره )

فه
مؤل

 

 شاخص 

 میزان اهمیت

 واریانس  میانگین 
ضریب 
 تغییرات

اولویت  
 در مؤلفه 

خیلی 
 زیاد 

 کم  متوسط  زیاد 
خیلی 

 کم 

 و 
ین

وان
ق

ت  
ررا

مق
ی،  

مال

ی،  
یات

مال

ی  
بات

اس
مح

مه
 بی

و
ی

ا
 

18x ۳۱ ۱۷ 2۷ ۱2 6 5۹/۳ 5۷/۱ ۳۴۸۹/0 5 

28x ۳۳ ۱۷ ۳۱ ۸ ۴ ۷2/۳ ۳6/۱ ۳۱۳0/0 ۴ 
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فه
مؤل

 

 شاخص 

 میزان اهمیت

 واریانس  میانگین 
ضریب 
 تغییرات

اولویت  
 در مؤلفه 

خیلی 
 زیاد 

 کم  متوسط  زیاد 
خیلی 

 کم 

38x ۳۸ 2۳ 2۱ ۷ ۴ ۹/۳ ۳۳/۱ 2۹52/0 2 

48x ۴0 ۱۷ 2۴ ۸ ۴ ۸۷/۳ ۴2/۱ ۳0۷6/0 ۳ 

58x ۳۸ ۳۴ ۱۷ 2 2 ۱2/۴ ۸۷/0 2260/0 ۱ 

ی 
رس

داد
تی

الیا
م

 

19x ۴۱ ۳0 ۱۷ ۱ ۴ ۱۱/۴ 05/۱ 2۴۹۹/0 ۳ 

29x ۴0 2۷ 22 2 2 0۹/۴ ۹5/0 2۳۸۴/0 2 

39x ۴۷ ۱۸ ۱6 ۷ 5 02/۴ ۴۸/۱ ۳02۳/0 4 

49x 5۹ 2۹ 5 0 0 5۸/۴ ۳5/0 ۱۳00/0 1 

وذ
 نف

ط و
واب

ت ر
در

ق
 

110x ۴۱ ۳۱ ۱۸ ۱ 2 ۱6/۴ ۸5/0 222۱/0 3 

210x ۳۴ ۳2 2۳ 2 2 0۱/۴ ۹/0 2۳6۸/0 4 

310x 5۸ 2۷ 5 ۳ 0 5۱/۴ 56/0 ۱65۷/0 2 

410x 5۴ ۳۳ ۴ 2 0 ۴۹/۴ ۴۷/0 ۱525/0 1 

 منبع: یافته های پژوهش 

 شود: ی به شرح جداول زیر ارائه می استنباط ریمحاسبه مقاد
 سازمانی ( محاسبه مقادیر استنباطی بعد درون۴جدول شماره )

 شاخص  مؤلفه

فاصله  
 اطمینان

آماره  
آزمون  

T 

 نتیجه
آماره آزمون  

 کای مربع 

ضریب 
حد   توافقی

 پایین 

حد  
 بالا

نی
سا

غ ان
ناب

م
 

 66۹5/0 55/۷5 تأیید 05/۱۳ ۴2/۴ 05/۴ ید یاز دست دادن کارمندان ارزشمند و کل

 6۳5۱/0 ۸6/62 تأیید ۳۱/۱۱ ۳۱/۴ ۹2/۳ کارکنان  زهیانگ

 6۱۸۴/0 5۹/5۷ تأیید ۱۳/۱0 2۸/۴ ۸۷/۳ ی منابع انسان تیو قابل هایستگیتنزل شا

 5۹2۴/0 2۸/50 تأیید 66/۸ ۱۹/۴ ۷5/۳ ترک خدمت کارکنان

 ۴۴5۹/0 0۸/2۳ تأیید 55/۴ ۸5/۳ ۳۴/۳ رانیدانش و مهارت کارکنان و مد

 55۸۸/0 22/۴2 تأیید ۷0/5 ۹۷/۳ ۴۷/۳ یمنابع انسان یهاو نگرش هادگاه ید

 5۳۳۸/0 05/۳۷ تأیید ۹۷/5 ۹6/۳ ۴۸/۳ ی ابیو کارمند  نشیگز

 5۴۹۷/0 2۸/۴0 تأیید 56/۷ ۱۴/۴ 6۷/۳ عملکرد تیریمد

 5660/0 ۸۳/۴۳ تأیید 05/۷ ۱۱/۴ 6۳/۳ کارکنان یعوامل رفتار

لا 
س

ت 
م

دار 
ا

 ی

 / 6۳۴۷ ۷5/62 تأیید 5۹/۱۱ ۳۱/۴ ۹۳/۳ زهیمکان یهاکنترل ستم یکارگیری سبه  
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 شاخص  مؤلفه

فاصله  
 اطمینان

آماره  
آزمون  

T 

 نتیجه
آماره آزمون  

 کای مربع 

ضریب 
حد   توافقی

 پایین 

حد  
 بالا

 6۳۳۱/0 22/62 تأیید ۴۱/۱0 ۳2/۴ ۹0/۳ کارکنان  یکار  طیمح 

 62۱۹/0 6۷/5۸ تأیید ۷5/۱0 2۸/۴ ۸۹/۳ رانیمد یعملکرد کنترل 

 6۱۴۸/0 5۹/5۷ تأیید ۱۳/۱0 2۸/۴ ۸۷/۳ ینظارت یهاعملکرد دستگاه  

 ۷۸22/0 62/۱۴6 تأیید ۹۳/26 ۷2/۴ ۴۹/۴ اعمال نفوذ   ی سازمانی برا قدرت و ارتباطات افراد برون  

 ۷6۹۹/0 ۳۳/۱۳5 تأیید ۳6/22 6۸/۴ ۴۱/۴ کارکنان   یعوامل ارزش 

 ۷۷5۹/0 ۷۱/۱۴0 تأیید 5۹/25 ۷0/۴ ۴6/۴ کارکنان  ی و اقتصاد یاجتماع ،یعوامل فرهنگ 

 6۴6۴/0 ۷۳/66 تأیید ۱2/۱2 ۳5/۴ ۹۷/۳ کارکنان   قات ی و تشو   ه ی تنب   زم ی در مکان   ت ی شفاف  

 ۷۸22/0 62/۱۴6 تأیید ۹۳/26 ۷2/۴ ۴۹/۴ با کارکنان  یعوامل رفتار 

گاه
پای

  
ده 

دا
 ها 

 60۸۹/0 ۸0/5۴ تأیید ۸5/۱0 ۷2/۴ ۸6/۳ کیفیت اطلاعات دریافتی 

 6۸۷6/0 ۴0/۸۳ تأیید ۳5/۱2 ۴5/۴ 05/۴ سنجی اطلاعات دریافتیچگونگی صحت 

 6۷2۹/0 ۹5/۷6 تأیید ۸6/۱۳ ۴2/۴ 0۷/۴ ها قابلیت انطباق داده  

 6055/0 ۸۳/5۳ تأیید 52/۱0 26/۴ ۸۷/۳ پردازش اطلاعات  

 5۱۱0/0 ۸6/۳2 تأیید ۹6/5 ۹۴/۳ ۴۸/۳ کیفیت ارسال اطلاعات به واحدهای مربوطه 

 ۴6۷۳/0 ۹۸/25 تأیید ۷2/5 00/۴ ۴۹/۳ انجام تکالیف توسط دارندگان اطلاعات  

تی 
هار

و م
ش 

دان
 

 ۴۸5۴/0 6۷/2۸ تأیید ۹۳/۴ ۸6/۳ ۳۷/۳ دانش و مهارت مدیران عالی 

 6۸۳۸/0 6۸/۸۱ تأیید 52/۱5 ۴5/۴ ۱۳/۴ دانش و مهارت مدیران میانی و کارکنان 

 66۴2/0 ۴0/۷۳ تأیید ۸6/۱۴ ۳۹/۴ 06/۴ حقوقی کارکنان )حقوق مالی(  دانش 

 6۷05/0 ۹۸/۷5 تأیید ۸6/۱۳ ۴2/۴ 0۷/۴ مهارت مالی کارکنان و مدیران مالی

 66۳۱/0 ۹۷/۷2 تأیید ۱۴/۱۴ ۴0/۴ 06/۴ اهمیت دانش در سازمان میزان 

 6۴۷0/0 ۹5/66 تأیید 6۷/۱2 ۳5/۴ ۹۹/۳ تفکرات مدیریتی در توسعه دانش 

 ۷265/0 ۹۴/۱0۳ تأیید ۳۴/۱۷ 5۷/۴ 25/۴ های آموزشی ضمن خدمتبرگزاری دوره 

ی
ور

فنا
ف

ت 
عا

لاا
اط

ی 
ها

 

 ۸0۴6/0 ۷۱/۱۷0 تأیید ۴6/۳۱ ۷۸/۴ 5۷/۴ تغییر سیستم

 6۴۷0/0 ۹5/66 تأیید 6۷/۱2 ۳5/۴ ۹۹/۳ افزاری های نرمبرنامه 

 6055/0 ۸۳/5۳ تأیید 52/۱0 26/۴ ۸۷/۳ هافرایندهای اجرایی برنامه 

 5۱۱0/0 ۸6/۳2 تأیید ۹6/5 ۹۴/۳ ۴۸/۳ های سیستمیکنترل

 6۷05/0 ۹۸/۷5 تأیید ۸6/۱۳ ۴2/۴ 0۷/۴ هامهارت کاربران سیستم 

 6۴۷0/0 ۹5/66 تأیید 6۷/۱2 ۳5/۴ ۹۹/۳ آموزش کارکنان و مدیران

 66۹5/0 55/۷5 تأیید 05/۱۳ ۴2/۴ 05/۴ افزاریهای نرم امنیت برنامه 
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آماره  
آزمون  
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 نتیجه
آماره آزمون  
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ضریب 
حد   توافقی

 پایین 

حد  
 بالا

سی
ابر

حس
ت 

یفی
ک

 

 ۷۱2۱/0 66/۹5 تأیید ۷5/۱5 52/۴ ۱۹/۴ مهارت و تجارب حسابرسان 

 6622/0 65/۷2 تأیید ۸0/۱۴ ۳۸/۴ 05/۴ های مورد رسیدگی حجم پرونده

 ۷۴۹0/0 ۸۸/۱۱۸ تأیید 0۷/22 6۳/۴ ۳6/۴ استاندارد بودجه زمانی رسیدگی

 ۸0۴6/0 ۷۱/۱۷0 تأیید ۴6/۳۱ ۷۸/۴ 5۷/۴ ها همکاری یگان میزآن

 ۷۸5۷/0 06/۱50 تأیید 2۱/2۷ ۷۳/۴ 50/۴ میزان و کیفیت اطلاعات واصله 

ی
ند

رآی
ف

 

 66۹5/0 55/۷5 تأیید 05/۱۳ ۴2/۴ 05/۴ سازی فرآیندهای عملیاتی بهینه

روزرسانی فرآیندهای جاری و عدم کارایی به
 ها آن

۹2/۳ 
 تأیید ۳۱/۱۱ ۳۱/۴

۸6/62 
6۳5۱/0 

 ۷۷5۹/0 ۷۱/۱۴0 تأیید 5۹/25 ۷0/۴ ۴6/۴ مستندسازی و متوالی نمودن فرآیندها 

ها و  کارگیری فناوری اطلاعات در سیستم توانایی در به 
 ها روش 

۸۷/۳ 
 تأیید ۱۳/۱0 2۸/۴

5۹/5۷ 
6۱۴۸/0 

 منبع: یافته های پژوهش 

ها  ( همه شاخص6۴/۱استیودنت و مقایسه آن با مقدار بحرانی ) –با توجه به مقادیر ستون آماره آزمون تی 
ها مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین با  توان گفت در کل این مؤلفه اند. با توجه به سطر آخر میتأیید شده
 گردد. ها با مؤلفه مربوطه تأیید میستون آخر )ضریب توافقی( وجود ارتباط همه شاخصتوجه به 

 سازمانی ( محاسبه مقادیر استنباطی بعد برون5جدول شماره )

 شاخص  مؤلفه

فاصله  
 اطمینان

آماره  
آزمون  

T 

 نتیجه

آماره  
آزمون  
کای  
 مربع 

ضریب 
حد   توافقی

 پایین 

حد  
 بالا

وان
ق

 نی
مال

ت 
ررا

مق
و 

  ،ی

 ،یاتیمال
بات

اس
مح

و   ی
یب

امه
ی

 

 ۴۴5۹/0 0۸/2۳ تأیید 55/۴ ۸5/۳ ۳۴/۳ ی گذارعوامل مؤثر در قانون 

 5۳۳۸/0 05/۳۷ تأیید ۹۷/5 ۹6/۳ ۴۸/۳ قانون یحسن اجرا 

 5۴۹۷/0 2۸/۴0 تأیید 56/۷ ۱۴/۴ 6۷/۳ قانون ریتفس 

 5660/0 ۸۳/۴۳ تأیید 05/۷ ۱۱/۴ 6۳/۳ ها و بخشنامه  هانامه ن ییآ 

 6۳۴۷/0 ۷5/62 تأیید 5۹/۱۱ ۳۱/۴ ۹۳/۳ قانون  یدگیچیپ 

رس
داد

 ی
یاتی مال

 

 6۳۳۱/0 22/62 تأیید ۴۱/۱0 ۳2/۴ ۹0/۳ فرآیند دادرسی مالیاتی 

 62۱۹/0 6۷/5۸ تأیید ۷5/۱0 2۸/۴ ۸۹/۳ کیفیت آراء صادره مراجع حل اختلاف مالیاتی

 62/۹۱ ۹2/60 تأیید ۱0/۸ 2۷/۴ ۷۷/۳ مالیاتی تعدد مراجع حل اختلاف 
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 شاخص  مؤلفه

فاصله  
 اطمینان

آماره  
آزمون  

T 

 نتیجه

آماره  
آزمون  
کای  
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ضریب 
حد   توافقی

 پایین 

حد  
 بالا

 ۷۷5۹/0 ۷۱/۱۴0 تأیید 5۹/25 ۷0/۴ ۴6/۴ پذیری عوامل اداری دادرسی مالیاتیمسئولیت

وذ
 نف

ط و
واب

ت ر
در

ق
 

تعامل و نفوذپذیری کارکنان و مدیران با افراد  
 سازمانی برون

 6۴6۴/0 ۷۳/66 تأیید ۱2/۱2 ۳5/۴ ۹۷/۳

 602۸/0 0۸/5۳ تأیید 26/۱0 20/۴ ۸2/۳ سوءاستفاده از موقعیت شغلی کارکنانامکان 

قدرت سیاسی، اقتصادی و اجتماعی افراد   
 سازمانی برون

 ۷62۱/0 ۸۸/۱2۸ تأیید ۴5/۱۹ 66/۴ ۳5/۴

های نظارتی در فرآیندهای  تأثیر دستگاه  
 سازمان

 ۷55۱/0 ۴0/۱2۳ تأیید 02/2۱ 6۳/۴ ۳6/۴

 یافته های پژوهش منبع: 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5
 یریگجهینت. 1-5

 گردد:های هر مولفه بر اساس ضریب توافقی به ترتیب زیر ارائه میاولویت شاخص 

 باشد:های زیر میدارای شاخص  یمنابع انسانسازمانی مؤلفه بعد درون
منابع    ت یو قابل  هایستگیتنزل شا  -۳؛  کارکنان  زهیانگ  -2ی؛  دیاز دست دادن کارمندان ارزشمند و کل  -۱
 -۷ی؛  منابع انسان  یهاو نگرش   هادگاهید   -6؛  کارکنان  یعوامل رفتار  -5؛  ترک خدمت کارکنان  -۴ی؛  انسان

 ؛ رانیدانش و مهارت کارکنان و مد -۹؛ و کارمند یابی نشیگز -۸؛ عملکرد تیریمد

 باشد: های زیر میدارای شاخص یسلامت ادارسازمانی مؤلفه  بعد درون
و    یاجتماع  ،یعوامل فرهنگ  -۳؛  سازمانیقدرت و ارتباطات افراد برون   -2؛  با کارکنان  یعوامل رفتار  -۱
کارگیری  به   -5  ؛کارکنان  قاتیو تشو  ه یتنب  زم یدر مکان  تیشفاف  -5؛  کارکنان  ی عوامل ارزش  -۴؛  کارکنان  یاقتصاد

 ی هاعملکرد دستگاه   -۹؛  رانیمد  یعملکرد کنترل   -۷؛  کارکنان  یکار  طیمح  -6؛  زهیمکان  یهاکنترل  ستمیس
 ی؛ نظارت

 باشد:های زیر میدارای شاخص ها داده گاه ی پاسازمانی مؤلفه بعد درون
  -۴ی؛  افتیاطلاعات در  تیفیک  -۳؛  هاانطباق داده  تیقابل  -2ی؛  افتیاطلاعات در  یسنجصحت   یچگونگ  -۱

 ؛ توسط دارندگان اطلاعات  فیانجام تکال  -6؛  مربوطه  یارسال اطلاعات به واحدها  تیفیک  -5؛  پردازش اطلاعات
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 باشد:های زیر میدارای شاخص  سازمانی مؤلفه دانش و مهارتبعد درون
مهارت   -۳  ؛و کارکنان  یانیم  رانیدانش و مهارت مد  -2  ؛ضمن خدمت  یآموزش  یهادوره  یبرگزار  -۱

   - 6  ؛دانش در سازمان  تیاهم  زانیم  - 5  ؛(یکارکنان )حقوق مال  یحقوق  دانش  -۴  ی؛مال  رانیکارکنان و مد  یمال
 ی؛عال رانیدانش و مهارت مد - ۷ ؛در توسعه دانش  یتیریتفکرات مد

 باشد: های زیر میدارای شاخص اطلاعات  یهایفناورسازمانی مؤلفه بعد درون
 یافزارنرم   یهابرنامه  -۴؛  یافزارنرم  یهابرنامه   تیامن  -۳؛  هاستمیمهارت کاربران س  -2؛  ستمیس  رییتغ  -۱

 ی؛ستمیس یها کنترل -6؛ هابرنامه  ییاجرا یندهایفرا -5؛ رانیو آموزش کارکنان و مد

 باشد: های زیر میدارای شاخص  یحسابرس ت یفی کسازمانی مؤلفه بعد درون
  -۴ی؛ دگیرس ی استاندارد بودجه زمان -۳؛ اطلاعات واصله  تیفیو ک زانیم -2؛ هاگان ی ی کارهم نازیم -۱

 ی؛دگیمورد رس یهاحجم پرونده -5؛ مهارت و تجارب حسابرسان

 باشد: های زیر میدارای شاخص یند یفرآ سازمانی مؤلفه بعد درون
 یندهایفرآ  یروزرسانبه   -۳  ی؛ات یعمل  یندهایفرآ  یسازنه یبه   -2  ؛ندهاینمودن فرآ  یو متوال  یمستندساز  -۱

 ؛ هاو روش هاستمیاطلاعات در س یکارگیری فناوردر به  یی توانا -۴ ؛هاآن ییو عدم کارا یجار

برون  مؤلفه  بعد  مال  نی قوانسازمانی  مقررات  ب  ی محاسبات  ، یاتیمال   ،یو  دارای  امه ی و  ی 

 باشد: های زیر میشاخص 
عوامل   -5  ؛قانون  یحسن اجرا  -۴  ؛قانون  ریتفس  -۳  ؛هاو بخشنامه  هانامهنییآ  -2  ؛قانون  یدگیچیپ  -۱

 ؛یگذارمؤثر در قانون 

 باشد:های زیر میدارای شاخص یاتیمال یدادرس سازمانی مؤلفه بعد برون
تعدد مراجع حل اختلاف    -۳ی؛  اتیمال  ی دادرس  ندیفرآ  - 2ی؛  اتیمال  یدادرس  یعوامل ادار  یریپذتیمسئول  -۱

 ی؛ اتیآراء صادره مراجع حل اختلاف مال تیفیک -۴ی؛ اتیمال

 باشد:های زیر میدارای شاخصقدرت روابط و نفوذ سازمانی مؤلفه بعد برون
 یندها یدر فرآ  ینظارت  یهاتأثیر دستگاه  -2؛  سازمانیافراد برون   یو اجتماع  یاقتصاد  ،یاسیقدرت س  -۱

  ت یامکان سوءاستفاده از موقع  -۴؛  سازمانیبا افراد برون   رانیکارکنان و مد  یریتعامل و نفوذپذ  -۳؛  سازمان
 ؛ کارکنان یشغل
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 باشد: به شرح زیر می حسابی آجاذی سکیر بر اساس نتایج حاصله از تحقیق، الگوی شناسایی

 

 

 ذیحسابی ارتش جمهوری اسلامی ایران( الگوی شناسایی ریسک در ۱نمودار شماره )
 منبع: یافته های پژوهش 

 پیشنهادها . 5-2
پ - آجا  آموزش  معاونت  به ک  گرددیم  شنهادیبه  آموزش  یهانمودن دوره  یو عمل  یفینسبت  و    یمختلف 

  ی موجود خارج شود )تکرار دروس تئور  تیداشته باشند و از وضع  ژهیاهتمام و  یو فرد  یسازمان  یها مهارت
و    یو عمل  یمعل  یها دوره  یتمرکز خود را بر رو   ستیبای(. لذا میمختلف طول   یهادوره  الخصوصیعل
 .ندینما یگذارهیپا یفراسازمان یتخصص یهادوره زین

الگوی شناسایی  

ریسک 

حسابی آجا ذی   
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گردد، در حوزه قوانین و مقررات مالی و آثار مبتلاء به قوانین مصوب مجلس  به معاونت حقوقی پیشنهاد می -
الاختیار آجا در  شورای اسلامی بر نیروهای مسلح اهتمام ویژه داشته باشند و در صورت امکان نماینده تام 

 التحصیلان حقوق مالی باشند. مجلس شورای اسلامی از فارغ

به تشکیل کارگروه تحقیق و توسعه حسابی آجا پیشنهاد میبه معاون فنی ذی - در سطح    ۱گردد، نسبت 
ای در حوزه علوم های توسعهحسابی آجا به منظور انجام تحقیقات کابردی در حوزه مالی و انجام طرحذی

ذی طوریکه  به  نمایند.  اقدام  دولتی  حسابداری  و  سایر  مالی  سرآمد  نیز  تخصصی  حوزه  در  آجا  حسابی 
 های اجرایی کشوری و لشگری گردد.دستگاه

گردد، نسبت به تشکیل کمیته ریسک در حسابی آجا پیشنهاد میمشی ذیبه مدیریت طرح و برنامه و خط  -
ذی میسطح  ریسک  کمیته  منظور  همین  به  نماید.  اقدام  آجا  مالی حسابی  خبرگان  از  متشکل  بایست 

های موجود و شناسایی  حسابی آجا که هر ماه یکبار تشکیل جلسه دهند تا نسبت به وضعیت ریسکذی
 های آتی در حوزه مالی اقدام نمایند. ریسک

خاص خود   یهاتیبر مامور  یبه صورت جداگانه و مبتن   کیساحسابا هر    -دارآجا  -معاونت ط و ب و ب -
 یکشور د یماهه و سالانه اقدام و از اسات 6ضمن خدمت به صورت  یآموزش یهاکارگاه ل ینسبت به تشک

معاونت ط و ب   ه. ضمن آنکندیکارکنان اقدام نما   یروز شدن دانش مالجهت به  نهیزم  نیدر ا  یو دانشگاه
شود در ادامه تحقیق حاضر همچنین پیشنهاد می  .ندینما  ینیبشیراستا را پ  نیدر ا  ازیو ب، بودجه مورد ن

 درخصوص مدیریت ریسک در طرح و برنامه و بودجه تحقیق مشایهی انجام شود. 

گردد با عنایت به لزوم افزایش انگیزه کارکنان مالی و از طرف  به معاونت نیروی انسانی آجا پیشنهاد می -
دیگر برای جلوگیری از ترک خدمت کارکنان مالی و همچنین از دست دادن کارکنان ارزشمند مالی که  

های دولتی و همچنین بخش خصوصی است  عمدتا ناشی از مقایسه خود با کارکنان مالی در سایر دستگاه
 ای جهت کارکنان متخصص مالی لحاظ گردد.ترتیبی اتخاذ نمایند که امتیاز ویژه

ن - معاونت  پ  یانسان  یرویبه  نما  یبیترت  یابیو کارمند  نشیدر گز  گرددیم  شنهادیآجا  و    ندیاتخاذ  آرا  که 
 یو تخصص یعموم یهایژگی ساحسابا( در خصوص و -دارآجا  -ارتش )ط و ب و ب ینظرات ساختار مال

 اخذ و لحاظ گردد.  دیجد نیمستخدم
  

 
1  Research and development (R&D) 
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