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Abstract 

The present study investigated the social dialogue as a basic requirement for the 
realization and fulfillment of decent work. Social dialogue, which is one of the main 
elements of decent work, involves the tripartite participation of workers, employers, and 
the government. Therefore, it requires the effective organization of workers and 
employers. Reducing tensions and social conflicts and providing some solutions for 
economic and social problems through alignment of actions among different strata of 
society is the major purpose of social dialogue. This research aimed to analyze the 
process of social dialogue in terms of quality and the alignment of its five stages in the 
Iranian work community. This research is developmental-applied in terms of its 
objective and descriptive-exploratory considering its nature. The research method was 
qualitative. The statistical population of this study consisted of 16 academic specialists, 
including managers and senior specialists up to 10 years’ experiences. All of them were 
selected through purposive sampling and the data were collected through semi-
structured interviews. Based on the standard criteria, the following subcomponents were 
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considered forfive stages of social dialogue: three subcomponents were identified for 
laying the groundwork stage including: organizational culture, independence of opinion 
and empowerment for fulfilling commitments. two sub-components were identified for 
structure building: driving and inhibiting factors. trust-building stage also included two 
subcomponents: driving and inhibiting factors. for development, strengthening, and 
enhancement stage, three sub-components were identified: development, strengthening, 
and promotion. Finally, for institutionalization stage, three sub-components were 
addressed: discussion, negotiation, and implementation. overall a total of 40 questions 
were designed (8 questions for each stage). Data were analyzed through thematic 
analysis. Analysis of research findings confirmed the correctness of choosing the 5-
stage model for evaluating social dialogue. The results of the study showed that the five 
stages of a successful social dialogue and also the designed sub-components have high 
qualitative validity, although they have not been properly implemented in the 
administrative and managerial system of Iran.  

Keywords: Decent work, social dialogue, International Labour Organization, tripartite 
dialogue, unionism. 
 
Introduction 

The concept of decent work was first introduced by the Secretary-General of the 
International Labour Organization, Juan Somavia, in his first report at the International 
Labour Conference in 1999. The International Labor Organization’s [ILO] (2008) 
definition of decent work, as stated in the report, includes the following attributes: 1. 
Promoting employment via sustainable institutional and economic contexts; 2. Defining, 
developing, and enriching social protection for workers, including social security and 
labor protection, which are constructed in accordance with the cultures of given 
societies; 3. Promoting social dialog via intentional connections among governments, 
worker organizations, and employers; 4. Affirming, advancing, and fulfilling the 
fundamental rights that define a dignified and just work place (Bluestein, et al, 
2016:26). One of the important features of a decent work is that, while providing 
sufficient income and ensuring family security, it should not be difficult to access. 
Promoting decent work encompasses four strategic pillars: employment creation, social 
protection, rights at work, and social dialogue (Bedir, Eyup, et al, 2018: 18). According 
to the ILO, social dialogue includes all types of negotiation, consultation, or exchange 
of information and partnership between representatives of governments, employers, and 
workers. Its scope encompasses topics, issues, and common interests of the parties 
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considering the economic and social policies, which can lead to collective agreements 
or contracts. Based on the above mentioned definition, it is clear that the exchange of 
information is the most fundamental stage of social dialogue. Social dialogue is a tool 
through which participants not only share the acquired information but also engage 
more effectively in the same interested discussions and express their work values and 
beliefs. (International Labour Organization, 2019: 68). Fortunately, Iran is among the 
leading countries in the field of adopting decent work in the international arena, where 
the necessity of implementing decent work has been seriously emphasized in the cross-
sectional employment development document. Although no tangible actions have been 
taken so far, considering the medium- and long-term benefits of decent work, its 
implementation will be essential. The main objective of this study is to present a model 
of social dialogues in view of decent work. briefly, present research analyzes the role 
and effects of social dialogue in achieving decent work.  
 
Methods & materials 

This research is developmental-applied in terms of its objective and descriptive-
exploratory considering its nature. The research method was qualitative. The statistical 
population of this study consisted of 16 academic specialists, including managers and 
senior specialists up to 10 years’ experiences. All of them were selected through 
purposive sampling and the data were collected through semi-structured interviews. 
Based on the standard criteria, the following subcomponents were considered for five 
stages of social dialogue: three sub-components were identified for laying the 
groundwork stage including: organizational culture, independence of opinion and 
empowerment for fulfilling commitments. two sub-components were identified for 
structure building: driving and inhibiting factors. trustbuilding stage also included two 
subcomponents: driving and inhibiting factors. for development, strengthening, and 
enhancement stage, three sub-components were identified: development, strengthening, 
and promotion. Finally, for institutionalization stage, three subcomponents were 
addressed: discussion, negotiation, and implementation. overall a total of 40 questions 
were designed (8 questions for each stage).  
 
Discussion & Result 

The model which has been chosen for a successful social dialogue includes 5 stages. 
based on the aim of this research, some sub-components were designed for each stage, 
and questions were formulated based on them. It seems that the first stage, laying the 
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groundwork, is a necessary condition for a successful social dialogue. The 
unwillingness of governments or any of the social partners in this regard will lead to the 
failure of the dialogue. The second stage, establishment of structure, is one of the 
necessary factors for successful negotiations. The existence of specific institutions for 
this purpose is essential. however, most of these institutions do not perform effectively 
in practice. Iran has forgotten its primary goals in formal negotiations and is only 
seeking to implement procedures legally, while the basis of forming such institutions 
has been overlooked. considering the stage three, trust-building discourse between labor 
and employers in contemporary Iran has turned into a marginal discourse, beyond the 
larger discourse of revolution and war, so has been pushed to the periphery. This 
discursive space, despite the tense atmosphere and conflicts arising from work issues, 
has not only failed to transform into a space for social and political movements, but has 
also lost its independence under the influence of government policies. It is also 
appropriate to identify the relevant networks in order to achieve the components of the 
fourth stage. Ultimately, it should be noted that although social dialogue can be 
informal or temporary, the establishment of a special institution can lead the social 
dialogue to becomes a permanent part of decision-making in a country. However, it 
must be noted that the existence of an institution for this purpose does not necessarily 
means an effective social dialogue. A fundamental need for suitable institutional support 
is the existence of a legal framework at the national level that provides a basis for 
action. This legal framework must provide the necessary guarantees and support and 
should also offer a clear definition of the methods of cooperation among social partners 
in the form of principles, procedures, and functions.  
 
Conclusion 

Data were analyzed through thematic analysis. Analysis of research findings confirmed 
the correctness of choosing the 5-stage model for evaluating social dialogue. The results 
of the study showed that the five stages of a successful social dialogue and also the 
designed sub-components have high qualitative validity, although they have not been 
properly implemented in the administrative and managerial system of Iran. 
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  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگييفرهنگ يپژوه جامعه
  1403ستان زم، 4، شمارة 15نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  فصل

  گوي اجتماعي الزامي براي تحقق كارشايستهو گفت
  *مينا محمودي

  ****حسين اصلي پور ،***سيدمهدي الواني ،**ميرعلي سيدنقوي

  چكيده
گفتگوي اجتماعي بـه عنـوان    باشد. اساسي براي تحقق كارشايسته مي الزامي گفتگوي اجتماعي

رو،  ايـن  گانه كارگران، كارفرمايان و دولت است. از يكي از اركان كارشايسته شامل مشاركت سه
رود. هـدف از   شمار مي سازماندهي مؤثر كارگران و كارفرمايان از الزامات گفتگوي اجتماعي به

ت حـل بـراي مشـكلا    هاي اجتماعي و ايجـاد راه  ا و درگيريه گفتگوي اجتماعي كاهش تنش
طريق همسوسازي اقشار مختلف جامعه است. هدف از پژوهش حاضر  اقتصادي و اجتماعي از

جامعـه   گانـه آن در  سازي مراحل پـنج  واكاوي فرايند گفتگوي اجتماعي از نظر كيفيت و منطبق
كـاربردي و از لحـاظ ماهيـت روش،     - اي كاري ايران است. اين پژوهش از لحاظ هدف توسعه

نفر از متخصصان دانشگاهي  16جامعه آماري اين پژوهش متشكل از  اكتشافي است. - توصيفي
گيـري   سال سابقه كار بودند كه بـه صـورت نمونـه    10 بالايارشد  شامل مديران و كارشناسان

سـتاندارد  اسـاس معيارهـاي ا   هدفمند انتخاب شدند. براي پنج مرحله گفتگـوي اجتمـاعي بـر   
درنظـر گرفتـه شـد. در مرحلـه بسترسـازي سـه زيرمولفـه فرهنـگ سـازماني،           هـايي  زيرمولفه

دو  در مرحلـه ايجـاد سـاختار    ،اشـتراكات رأي و  لالاستقو توانمندسازي براي انجام تعهدات 
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برنـده و   برنده و بازدارنده، مرحله اعتمادسازي با دو مولفـه عوامـل پـيش    زيرمولفه عوامل پيش
در نهايت در  ،نده و مرحله توسعه، تقويت و ارتقاء با سه زيرمولفه توسعه، تقويت و ارتقاءبازدار

 منظـور شـد كـه در   ، پيگيري و نظارت اجراو  مذاكره، سازي سه زير مولفه بحث مرحله نهادينه
هـا از طريـق مصـاحبه     داده .طراحـي گرديـد   )پرسـش  8هر مرحله (پرسش  40مجموع تعداد 

هاي حاصل از مصـاحبه بـا    ا متخصصان حوزه منابع انساني گردآوري شد. دادهساختارمند ب نيمه
هاي پـژوهش   تحليل مضمون و به صورت كيفي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. تحليل يافته

باشد. نتايج پژوهش  اي ارزيابي گفتگوي اجتماعي مي مرحله 5ييدي بر درستي انتخاب الگوي أت
هـاي طراحـي شـده از     نه يك گفتگوي موفق اجتمـاعي و زيرمولفـه  گا نشان داد كه مراحل پنج

 گفتگـوي  يـك  كـه  كـرد  مطـرح  تـوان  بنابراين مـي  هستند، برخوردار لايينظركيفي از اعتبار با
 بازدارنده، و برنده پيش هاي مولفه سنجش با جامع ساختاري مناسب و بستري مطلوب، اجتماعي

 همـراه  بـه  را ايـران  در كارشايسته فرهنگ سازي دينهنها و ارتقاء تقويت، گفتماني، اعتمادسازي
 تشـخيص،  در سـودمند  و مـوثر  گـامي  ترديـد  بي ها مولفه اين افزايي هم و تلفيق. داشت خواهد

 اين رسد مي به نظر اگرچه. بود خواهد كشورمان در كارشايسته به يابي دست و تحقق و شناسايي
 .اند نشده اجرايي درستي به كشور مديريتي و اداري نظام در ها زيرمولفه

المللـي كـار، گفتگـوي سـه جانبـه،       كارشايسته، گفتگوي اجتماعي، سـازمان بـين   ها: دواژهيكل
 .گرايي اتحاديه

  
  و بيان مسئله مقدمه. 1

به اعتقاد بسياري از انديشمندان و دانشمندان علوم اجتماعي، سازمان وجـه انكارناپـذير دنيـاي    
هاي مختلـف و بـر پايـه اهـداف گونـاگون       ها به شكل سازماندهد. اگرچه  نوين را تشكيل مي

هاي رواني و جسماني نيروي انساني  ها بر پايه تلاش شوند، اما بدون ترديد تمامي آن تأسيس مي
ترين جـزء سيسـتم    شوند. اولين و مهم آيد، اداره و هدايت مي كه اركان اصلي آن به حساب مي

اند كه متغيـر   شناسان براين عقيده باشد. امروزه جامعه هاي مختلف مي سازمان، افراد با شخصيت
ترديد اهميت كار و چگونگي تـأثير   وري دارد. بي سرمايه انساني سهم اساسي و بنياديني در بهره

هاي مربوط به كار موضوعي است كه همواره مـورد توجـه روزافـزون     ها و ارزش آن بر نگرش
 اسـت  يضـرور  يامـر  آن يبررس ـ و اسـت  هاجتمـاعي بـود  نظران علوم  دانشمندان و صاحب

)(Mirtabar et al, 1396: 188.  
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شود كه متضمن صرف  )، معتقد است كار به عنوان انجام وظايفي تعريف ميGiddensگيدنز (
هاي فكري و جسمي بوده و هدف توليد كالا و خدماتي اسـت كـه نيازهـاي انسـان را      كوشش

 .(Giddens, 1984: 17)سازد  برآورده مي
گويد: كار استفاده از نيروهاي مادي و معنوي در راه توليد  ) در اين زمينه ميColemanن (كلم

)، معتقد اسـت كارانسـاني خلـق    Henri Bergsonثروت يا ايجاد خدمات است. هانري برگسون (
اضافه طبيعت تعريف كرده  )، كار و پيشه را انسان بهFrancis Baconفايده است. فرانسيس بيكن (

) كشيده شده اسـت. بـا وجـود    Friedmann) و فريدمان (Descartesاين بحث به دكارت ( و ادامه
تـر از   اين در تحليل رابطه انسان و طبيعت از لحاظ كار فعـال، تـاكنون هـيچ شخصـيتي دقيـق     

) نبوده است. به نظر او كار تغييراتي است كه انسان با استفاده از فنون در طبيعـت  Marxماركس(
دهـد. مـاركس دركتـاب     كنـد و او را تغييـر مـي    د و طبيعت نيز بر انسان اثر ميآور به وجود مي

دارد: در نگاه اول كار عبارت است از كنشي كه بين انسان و طبيعـت بـه وقـوع     سرمايه بيان مي
گيرد كه آن را به  سان، تعريفي نسبي از كار درباره مفهوم انسان سازنده شكل مي پيوندد. بدين مي

كنيم: كار مجموعه اعمالي است كه انسان به كمك مغـز، دسـت، ابـزار و     ن مياين صورت عنوا
دهد و اين اعمال نيز بـه طـور متقابـل بـر      ماشين براي استفاده عملي از ماده، روي آن انجام مي

  .(Tavassoli, 1401: 58)دهد  و او را تغيير ميگذارد  انسان اثر مي 
المللـي كـار، آقـاي خـوآن      دبيركل سازمان بـين ) توسط Decent Work(اولين بار كارشايسته 

مـيلادي  مطـرح شـد و بـه      1999المللي كار در سال  ) در كنفرانس بينJuan Somaviaسوماويا (
يابي به كارشايسته و سازنده، در شـرايط   هايي براي زنان و مردان با هدف دست ترويج فرصت«

سـته خواسـتار مشـاغل بـا كيفيـت،      پرداخـت. كارشاي » آزادي، برابري، امنيت و كرامت انسـاني 
تلاش كرد تا مـردم را   كرامت، برابري، درآمد عادلانه و شرايط و محيط كار ايمن و سالم بود و

  ).Rapanta, et al., 2019: 20(اي فراگير و پايدار ايجاد كند  در مركز توسعه قرار دهد و آينده
بشرسازمان ملل رديابي كرد كه نياز  توان دراعلاميه حقوق المللي كارشايسته را مي مفهوم بين

ناپذير ازحقوق بشر بيان شده است. مجمع سازمان ملل متحـد   به كار به عنوان يك جنبه جدايي
) هركس حق دارد شغل خود را آزادانه و عادلانـه  1موارد زير را پيشنهاد كرد:  1948در دسامبر 

دستمزد برابر بـراي كـار برابـر را    همه افراد بدون هرگونه تبعيض، حق دريافت  )2انتخاب كند.
اش  كند، حق دارد پاداشي عادلانه و مطلوب زندگي خود و خـانواده  هركس كه كار مي )3دارد. 

دريافت كند كه شايسته كرامت انساني باشد و در صـورت لـزوم بـا سـاير ابزارهـاي حمايـت       
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هـاي كـارگري    ) هركس حق دارد براي حفظ منافع خـود بـه اتحاديـه   4اجتماعي تكميل شود. 
 ). Blustein et al, 2016: 42بپيوندد (

طور كـه در ايـن گـزارش آمـده      از كارشايسته، همان )2008( المللي كار تعريف سازمان بين
  هاي زير است: است، شامل ويژگي

تعريـف، توسـعه و    - 2ارتقاي اشـتغال از طريـق بسـترهاي نهـادي و اقتصـادي پايـدار.       - 1
گران، از جمله تأمين اجتماعي و حمايت از كار، كه مطـابق بـا   سازي حمايت اجتماعي كار غني

ترويج گفتگوهاي اجتماعي از طريق ارتباطات عمدي  - 3شوند.  فرهنگ جوامع معين ساخته مي
تأييد، پيشبرد و تحقق حقوق اساسـي كـه    - 4هاي كارگري و كارفرمايان.  ها، سازمان بين دولت

  ).(Blustein et al, 2016:26كند  مي يك محل كار آبرومند و عادلانه را تعريف
 واژه شايسته داراي مفهوم چندبعدي است. اين واژه شكاف بين فلسفة علم اقتصـاد كـار و  

هاي مهم كارشايسته اين است كه ضمن داشتن درآمد  كند. يكي از ويژگي توسعه انساني را پرمي
كارشايسـته چهـارمحور    كافي و تأمين امنيت خانواده، دسترسي بـه آن دشـوار نباشـد. تـرويج    

گفتگـوي   - 4حمايـت اجتمـاعي.    - 3 مولـد.  اشـتغال  - 2 بنيادين كـار.  حقوق - 1استراتژيكي: 
اي  اجتماعي دارد. مكانيسم گفتگوي اجتماعي به عنوان يكي از راهبردهـاي چهارگانـه و شـيوه   

 مطمئن جهت تحقق و استقرار پايدار كارشايسته از اهميت خاصي برخـوردار اسـت. گفتگـوي   
 ).Bedir et al, 2018: 18كار است( المللي بين سازمان نهايي هدف و اصلي ارزش اجتماعي يك

از نظـر سـازمان    اسـت.  المللـي كـار   گفتگوي اجتماعي يكي از اركان اصـلي سـازمان بـين   
المللي كارگفتگوي اجتماعي شامل همه نوع مذاكره، مشاوره، يا تبادل اطلاعـات و شـراكت    بين

لت ها، كارفرمايان و كارگران است و دامنه شمول آن را پيرامون موضـوعات،  بين نمايندگان دو
هـاي اقتصـادي و    ارتبـاط بـا سياسـت    مسائل و منافع مشترك و مورد علاقه طرفين گفتگـو در 

اي  نامـه  جمعي يـا موافقـت   تواند منجر به عقد پيمان يا قراردادهاي دسته داند كه مي اجتماعي مي
) نيزگفتگوي اجتماعي را نوعي توافـق و اجمـاع سياسـي بـه شـمار      Habermasگردد. هابرماس(

آورد. واضح است كه در يك محيط كار از جمله سازمان، كارگاه صنعتي و هر جاي ديگري  مي
كه روابط كار در آنجا جريان داشته باشد، در صورتي كه گفتگوي اجتماعي موثر وجود نداشـته  

همين دليل و براي اجتنـاب از اختلافـات كـارگري و    كند. به  باشد، اختلافات گسترش پيدا مي
تواند فضاي همگرايـي و تعامـل    كارفرمايي يا به جهت حل و فصل آنها، گفتگوي اجتماعي مي

اجتماعي را درمحيط كار افزايش دهد. اين امر نيازمند آن است كه طـرفين داراي قـدرت برابـر    
ته باشد و محيط از شرايط مناسبي بـراي  اي در محيط وجود داش هاي برابرخواهانه باشند، ارزش
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اي متفاوت فضا را  تعامل وگفتگو برخوردار باشد. اگر جز اين باشد، هر كدام از طرفين به گونه
شـود   فضاي محـيط كـار مـي    كند و سبب تضاد منافع و در نهايت اختلاف بيشتر در مصرف مي

.(Mousavi et al, 1400: 48)  
اند تا محيط كار را به محيطي دوستانه و  وابط كار كوشيدههاي زيادي درحوزه ر اگرچه گروه

گران ايـن رابطـه را بـا     آميز تبديل كنند، شكي نيست كه ماهيت بازار كار صنعتي، كنش مسالمت
تفاهم ميـان كـارگران و    هاي منفي گذشته، سوء ها، نگرش داوري كند. پيش تضادهايي مواجه مي
وانين و مقررات، موجب بروز اختلافات درمحـيط كـار   هاي متفاوت از ق كارفرمايان و برداشت

ناپذير است  شده است. برخورد مناسب و به موقع براي حل اختلافات امري ضروري و اجتناب
ت مـي       شـود   و درنهايت موجب اغتشاش درمحيط كار و ايجـاد شـرايط نامناسـب بـراي فعاليـ

(Beheshti, 1397: 30).  
ناپـذير   ا در اقتصاد مبتني بر بازار، حاكي از اجتنـاب كارفرم - هرچند ماهيت تعاملات كارگر

هـاي   توان اين اختلاف را تعديل كرد و زمينه بودن اختلاف است، با گفتگوي اجتماعي موثر مي
تـوان اظهـار    اي فراهم آورد. بنابراين مـي  گفتگوي اجتماعي را درسطوح فردي، جمعي و منطقه

ها به يكديگر و پلي است  است براي پيوستن انسان كرد، گفتگو در تلاقي با واژه اجتماع تلاشي
هـاي نـو و اظهـار عقيـده بـدون       براي برقراري ارتباط بيشتر، تبادل بهتر اطلاعات، قبول انديشه

گيـري   گونه واهمه و ترسي. داشتن فرهنگ تعامل، گفتگو و انجـام كـار گروهـي در شـكل     هيچ
 ـ  ا رواج ايـن فرهنـگ در جامعـه،    گفتگوي اجتماعي درسطح اقتصادي امري اساسي اسـت و ب
  (Mousavi et al, 1400:47).شود  گفتگو و كارگروهي بنيان حل منافع متضاد كارگر و كارفرما مي

اي صورت گيرد، درحالي كه  المللي، ملي و منطقه تواند در سطوح بين گفتگوي اجتماعي مي
نه سياسي، اقتصادي، وگوي اجتماعي در هر كشور با توجه به پيشي هاي گفت سطوح و مكانيسم

هـا و احـزاب، گفتگـوي اجتمـاعي      ازنظر شيوه گيرد. ها شكل مي فرهنگي و اجتماعي خاص آن
هـاي كـارگري و كارفرمـايي؛ سـه جانبـه، يعنـي        تواند دوجانبه باشـد، يعنـي بـين سـازمان     مي

 هاي كارگري و كارفرمايي و كارشناسان دولتي يا مستقل؛ يا چند حزبـي در كشـورهايي   سازمان
يافتـه در آن شـركت    هاي ذينفع سازمان كه دموكراسي مشاركتي به خوبي پيشرفته است و گروه

هـاي گفتگـوي اجتمـاعي     براي جوامع دموكراتيك مدرن بسيار مهم است كه مكانيسـم  كنند. مي
مؤثر براي حل مشكلات اقتصادي و اجتماعي و تضمين صلح اجتماعي از جمله صلح كارگري 

  ).Lesch et al, 2018:150( وجود داشته باشد
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 تـوان  نمـي  امـا  است، مؤثر گذاري سياست در جهت مناسب راهي هرچند گفتگوي اجتماعي

 بـه  توجـه  بـا  مختلـف  درنظـر گرفـت. كشـورهاي    براي آن را الگويي واحد كشورها همة براي

 نفعـان و سـاير   بيـان ذي  آزادي و يـابي  تشـكل  حـق  بـودن،  دموكراتيـك  نظير ميزان هايي تفاوت

 شـده  باعـث  امـر  همين و متفاوت هستند يكديگر از اجتماعي و سياسي و فرهنگي هاي صشاخ

در  و هم فرايند در هم يكساني از كيفيت اجتماعي ازكشورها، فرايند گفتگوي در بسياري تا است
 بـراي گفتگـو،   مناسـب  فقدان فضـاي  دليل به نيست كه معنا امر بدان اين نباشد. برخوردار نتيجه

 شرايط قراردادن مدنظر با كه معناست به آن بلكه گذارند، قدم راهي چنين در نبايد برخي كشورها

 تكـاملي،  مسـيري  در تـا  آورنـد  فـراهم  را آن انجـام  براي لازم هاي زمينه و ها موجود، چارچوب

  ). Nosrati et al, 1395:17يابد ( توسعه و رشد اجتماعي گفتگوي
 يافتن دست دشوار براي تا حدودي و ه، پيچيدهگسترد جذاب، هايي شاخص داراي كارشايسته

در عرصـه   پديـده كارشايسـته   درعرصه پذيرش جزو كشورهاي پيشرو ايران، خوشبختانه است.
در  مصوب به طـور صـريح،   اشتغال، توسعه فرابخشي سند ب در بند است. براي مثال، المللي بين

 )،110توسـعه (مـاده    چهارم هاي در برنامه و به صورت غيرمستقيم برنامه توسعه اقتصادي سوم

 سـازي  پيـاده  ضرورت شفاف طور ) به120و 4توسعه (ماده هاي  ) و ششم25توسعه (ماده  پنجم

انجـام   ملموسـي  اقـدام عملـي   است. البته هرچند تاكنون قرارگرفته جدي تأكيد كارشايسته مورد
 به برنامه ششم سال سومكارشايسته، در نهايت در  سند ملي كه است ذكر به لازم اما است، نشده

ايـن   با وجـود  .ابلاغ گرديده است نيز ذيربط هاي سازمان به اقدام رسيده و جهت دولت تصويب
 بـراي  آتي ضرورت و كارشايسته بلندمدت و مدت ميان منافع به توجه با گرديد، بيان كه همانطور

 در ايـن  رد. اگرچه چنداندا همراه به را اجتماعي گفتگوي انجام براي آن شرايط لازم سازي پياده

و  بـوده  قـانوني  الزامات فقط به واسطة اجتماعي و گفتگوهاي مذاكرات وغالب نبوده مسير موفق
 پـژوهش،  ايـن  اصلي هدف لذا اند. برگزار شده حداكثري ذينفعان رضايت بدون نتايجي اغلب با

خلاصه مسأله مـورد  طور اجتماعي با توجه به مفهوم كارشايسته است. به ارائه الگوي گفتگوهاي
طـور كـه در    باشد. زيرا همـان  پژوهش، نقش و آثار گفتگوي اجتماعي در تحقق كارشايسته مي

سطور پيشين اشاره شد، كارشايسته براي عملي شدن نيازمند گفتگوي اجتماعي و ايجاد ارتباط 
ي از وجود باشد كه در قالب روابط كار مورد اشاره تفضيلي قرار گرفته است و حاك با جامعه مي

رابطه نزديك ميان دولت و نهادهاي كارگري و كارفرمـايي اسـت. در پـژوهش حاضـر تـلاش      
  هاي زير پاسخ داده شود. شود تا به پرسش مي
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  :ياصل پرسش
  است؟ اثرگذار كارشايسته تحقق براي چگونه اجتماعي گفتگوي
  :يفرع يها پرسش
   است؟ اثرگذار ستهكارشاي تحقق براي بسترسازي در چگونه اجتماعي گفتگوي
   است؟ اثرگذار كارشايسته تحقق براي ايجاد ساختار در چگونه اجتماعي گفتگوي
   است؟ اثرگذار كارشايسته تحقق براي اعتمادسازي در چگونه اجتماعي گفتگوي
   است؟ اثرگذار كارشايسته تحقق براي ارتقاء و تقويت توسعه، در چگونه اجتماعي گفتگوي
  است؟ اثرگذار كارشايسته تحقق براي سازي نهادينه در نهچگو اجتماعي گفتگوي

  
  پژوهش ةپيشينمباني نظري و  .2

  مباني نظري 1.2
  كارشايسته 1.1.2

) تـرويج  1المللي كار ازكارشايسته بيان داشته، شامل چهـارركن اسـت: (   تعريفي كه سازمان بين
بـر حقـوق در محـل كـار از      ) تمركز مجدد2( .شود اشتغال كامل و مولد كه آزادانه انتخاب مي

) تـرويج  4هـاي اجتمـاعي بـراي كـارگران و (     ) گسـترش حمايـت  3طريق تعيين اسـتاندارد. ( 
ها). ايـن   (يعني بين كارفرمايان، كارگران و دولت» درتمام سطوح جامعه«وگوي اجتماعي  گفت
ار بودنـد و  المللـي ك ـ  توجه درسـازمان بـين   اي قابل ترازي مجدد برنامه ها مبنايي براي هم ستون

آور قانوني به  هاي الزام كننده تغييري از تأكيد قبلي آژانس برعدالت اجتماعي و مكانيسم منعكس
  ).MacNaughton et al, 2018:82(متمركز بر تنظيم استاندارد هستند» قانون نرم«سمت رويكرد 

 
 گوو گفت 2.1.2

مجادله، مناظره و غيره تفـاوت  گفتگو همچنين با مفاهيم مشابه نظير صحبت و مكالمه، مذاكره، 
هاي آشكاري دارد. درگفتگو هدف، حل يك مسئله نظري يا رفع يـك مشـكل عملـي اسـت.     
سازوكار انجام گفتگو، فهم سخن ديگري و نقد آن است نـه حملـه بـه دفـاع از خـود. از ايـن       

. يابي به فهـم، ارتبـاط انسـاني دانسـت     توان گفتگو را كاوش مشترك براي دست روست كه مي
فرايند گفتگو، فرايندي منتهي به فهم و فعل مشترك است. گفتگو در مقام يـك روش يـا ابـزار    
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توانـد   گيـرد و در عـين حـال مـي     براي دستيابي به هدف يا اهداف معين مورد استفاده قرار مي
هـاي فـرد و    اي كه در انديشه يـا ديـدگاه   بذرهاي انديشه نو را در اذهان بكارد و امكانات بالقوه

ع موجود است را به فعليت برساند. بدين ترتيب زمينه را براي گسترش و همفكري بيشـتر  جم
 ).Khaniki,1398: 85(نهد  سازي را بنيان مي سازد و تحولات اساسي و دوران مهيا مي

هايي مانند روابـط بـين اديـان،     در طول قرن گذشته، معناي جديدي از واژه گفتگو در زمينه
براساس معناي  ازماني، حل منازعه و موارد ديگر به دست آمده است.مطالعات صلح، توسعه س

هاي خاص، مانند انصاف و صراحت  آل جديد اين اصطلاح، گفتگو منطبق با استانداردها و ايده
بـه عنـوان مثـال،     و با ظرفيت منحصربه فرد براي تحقق اهداف مهم سازماني و اجتماعي است.

جمعي، بهبود دموكراسي در محل كار، حل تعارض و موارد  گفتگو امروزه براي ترويج يادگيري
شناسي كاربردي و نظريه همكـاري، گفتگـو بـه عنـوان      شود. در علم زبان كارگرفته مي ديگر به 

شود كه سه مهارت اساسي گفتگو شـامل همـدلي، تخيـل و     همكاري از طريق زبان تعريف مي
فوكو، گفتگو و گفتمان، فضاي ذهني و روانـي   . در نظريه گفتمان گيرد مي پذيري را دربر انعطاف

گوينـد و   اي خـاص بـا آن سـخن مـي     اي از افراد در دوره مسلطّ و زباني خاصي است كه عده
ضرورت شناخت آن براي اصلاح و تغيير يا فعاليت در چـارچوب آن، انكارناپـذير و غيرقابـل    

  .)Svare, 2019:52(اجتناب است 
  

  گوي اجتماعيو گفت 3.1.2
هاي كار شايسته گفتگوي اجتماعي است. گفتگوي اجتماعي بسـتري   از مهمترين شاخص يكي

توانند مـذاكرات متقابـل را در يـك     كارفرمايان مياست كه در آن نمايندگان دولت، كارگران و 
كنند. نقاط كليدي  گيري گانه پيش برده و در مورد منافع خود به طور مشترك تصميم ساختار سه

گفتگوي اجتماعي سه جانبه ممكن است افزايش حداقل دستمزد، حمايت  در شناسايي شده كه
از درخواست مذاكره جمعي و تغيير نظام دستمزد كاركنـاني كـه منـافع عمـومي كـار را انجـام       

گفتگوي اجتماعي قوي و موفق درحل مشكلات مهم اقتصـادي  هاي  دهند، باشد. زيرساخت مي
كنـد. گفتگـو    صنعتي در حفظ ثبات نقـش ايفـا مـي    و اجتماعي، تأمين محيط صلح اجتماعي و

زني جمعي و همچنين مـذاكره، مشـاوره و ارتباطـات بـين شـركاي       كال مختلفي شامل چانهاش
  .(Filadelfi, 2017:94)گيرد ها را دربرمي  اجتماعي و در نهايت دولت
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گفتگوي اجتماعي درهمه كشورهاي عضو ترويج شده است و براي تعريف شرايط كـار و  
بنابراين حاكميت مسائل كـار در اروپـا يـك     وابط كار در اكثر كشورها محوريت داشته است.ر

  . (Vaughan-Whitehead, 2015:17)عنصر اصلي است 
هـاي   زني جمعـي و پيمـان   هاي ملموسي مانند قراردادهاي چانه گفتگوي اجتماعي خروجي

جانبـه   ها يا حكمراني سه ياستتواند شامل تعيين مشترك س همچنين مي كند. اجتماعي ايجاد مي
هـا بـه    هاي اشتغال، ...) باشد. خروجـي  هاي سياستي (توسعه منابع انساني، سياست برخي حوزه

جانبـه) يـا بـين     طور معمول از طريق مذاكره يا همكاري بين دولت و شـركاي اجتمـاعي (سـه   
ه دولت در مورد آيند كه در اصل با تصميمات يك جانب شركاي اجتماعي (دوجانبه) به دست مي

مسائل كارگري (مثلاً قانون كار در مورد حداقل دستمزد)، راهبردهاي ممنوعه يا درگيري ماننـد  
 .)ILO, 2019: 68اعتراضات، اعتصابات، يا تعطيلي، متفاوت است (

گفتگوي اجتماعي مستلزم يك نظـام فكـري اسـت، شناسـايي اهـداف، كسـب اطلاعـات،        
گيري و اجرا از جمله مراحلـي هسـتند كـه بايـد      نتخاب، تصميمبندي تجزيه و تحليل، ا اولويت

  هايي به وجود آيد. زمينه وجود داشته باشد و براي آمادگي اعضاء نيز بايد پيش
  

  بازيگران گفتگوي اجتماعي 4.1.2
گفتگوي اجتماعي يك ارتباط جمعي است كه امروزه توجه بسياري را بـه خـود جلـب كـرده     

بـرداري از   ئل اجتماعي، اقتصادي، سياست و فرهنگ در جهت بهرهاندركاران مسا است و دست
آن و به منظور رسيدن به اهداف خود و از طريق دموكراتيـك سـعي و تـلاش خـود را بـه آن      

گرا است،  اند. از سوي ديگر بايد يادآور شد كه گفتگوي اجتماعي يك پديده نظام معطوف داشته
كننـد و بـر    باشد؛ يعني اعضا با هـم گفتگـو مـي    اء ميزيرا دربرگيرنده تعامل و همدلي بين اعض

گذارند و اين نظام ارتباطي يك نظام اجتماعي است. بنابراين بازيگران آن نيـز از   يكديگر اثر مي
تـوان چنـين گفـت كـه      اجتماع هستند و بستر آن براي مشاركت عموم آماده است. بنابراين مي

 –4كـارگران      –3كارفرمايـان     –2هـا      دولـت  - 1بازيگران در عرصه اجتماعي عبارتند از: 
  جامعه مدني. 

هاي اجتمـاعي، سياسـي و    دولت: نهاد دولت به عنوان يكي از شركاي اصلي در فعاليت )1
هاي پذيرفته شده است، اما چگونگي اين شراكت و ميزان و شيوه  اقتصادي در كنار ساير بخش

هاي كلان پرداختـه و راه را   گذاري ل به سياستهاي آگاه به طور معمو آن متفاوت است. دولت
سازند. مسئوليت اصلي دولت در اين  از طريق گفتگوي اجتماعي براي مشاركت مردم قراهم مي
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ايجاد پشتيباني: دولت موظف اسـت چـارچوبي نهـادي و قـانوني بـراي       - 1فرآيند عبارتند از: 
يابي و حـق   ت قانون، آزادي تشكلگفتگوي اجتماعي فراهم آورد. به ويژه لازم است از حاكمي

تـرويج و تشـويق: براسـاس اسـتانداردهاي سـازمان       - 2زني جمعي اطمينان حاصل كنـد.   چانه
المللي كار، دولت ترويج و تشويق گفتگوي اجتماعي را از طريـق اقـداماتي بـراي مـذاكرة      بين

هـاي   كي از طـرف مشاركت: به عنوان ي - 3كارآمد و اصولي با شركاي اجتماعي بر عهده دارد. 
درگير در گفتگوي اجتماعي، دولت بايد به صورت فعالانه در مذاكرات در حالتي برابر با سـاير  

ها و با هدف رسيدن به اجماع شركت داشته باشد. دولت بايد تبادل و اشتراك اطلاعـات   طرف
بايـد   سازي و اجرا: دولـت  پياده - 4 .هايش حمايت كند را تشويق كرده و بدين نحو از سياست

هاي عيني و واقعي تبديل  هاي عمومي و برنامه اطمينان حاصل كند كه نتايج اجتماعي به سياست
شوند. اين امر نيازمند آن است كه دولت نظارت مناسب بر اوضاع داشته باشد تـا از اجـراي    مي

  ). (ILO, 2013: 69اين توافقات اطمينان حاصل كند 
ارفرمايان در گفتگوي اجتمـاعي نقـش مهمـي دارنـد و     هاي آنها: ك كارفرمايان و سازمان) 2

هـاي خـود، در فرآينـدهاي گفتگـوي اجتمـاعي       طور مستقيم يا غيرمستقيم، از طريق سازمان به
هـاي كـارگري نقـش مهمـي در مـذاكرات بـا        هاي كارگري: اتحاديه ) سازمان3كنند. شركت مي

 )4.كـار اسـت    صـلي وزارتخانـه  وظايف اكارفرمايان دارد. ترويج گفتگوهاي اجتماعي يكي از 
هـاي غيررسـمي و رسـمي وجـود دارنـد.       جامعه مـدني: در جامعـه مـدني نهادهـا و سـازمان     

هـايي هسـتند كـه بـر اسـاس روابـط اجتمـاعي شـكل          ها و گروه هاي غيررسمي شبكه سازمان
 اند، نهاد قسمتي از فرهنگ است و در محور تأمين نيازهاي انساني سـازمان يافتـه اسـت.    گرفته

اند كه نظام صنفي مورد نظر خود را اداره كنند  اي از بلوغ رسيده هاي بزرگ به درجه امروزه بنگاه
هاي كوچـك و متوسـط،    و در گفتگوي اجتماعي حضور فعال داشته باشند، اما كارآفرينان بنگاه

ي ها فرما هستند و كليه كساني كه داراي تشكل كشاورزان، كارگران مزدبگير، افرادي كه خويش
خاص خود نيستند، بايد به عنوان اعضاي جامعه مدني بتوانند در گفتگوي اجتمـاعي مشـاركت   

  ).(ILO, 2013: 69نمايند 
  

  مراحل كلي گفتگوي اجتماعي 5.1.2
 از: عبارتند اجتماعي فرايند گفتگوي براي كلي مرحلة پنج

 است. آموزشي كلاس سمينار و برگزاري منظور از بسترسازي بسترسازي: ـ
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 نهادهـايي  را موفق اجتماعي گفتگوي ايجاد براي لازم ساختارهاي نويسنده ساختار: ادايج ـ

 و دولت گفتگوي شوراي اجتماعي، تأمين امناي كار، هيئت شوراي عالي مشابه كه داند مي
 باشند.  ...و خصوصي بخش

 گفتگـوي  در حاضـر  شركاي در مشترك اصول و ها ارزش ايجاد طريق از كه اعتمادسازي: ـ

 است. حصول قابل ماعياجت

 است.  ...و ها آن تعداد افزايش ها، تشكل نمايندگي بهبود معناي به كه ارتقا: تقويت، توسعه، ـ

 صـورت  بـه  اخذ شده تصميمات براي اجرايي ضمانت ايجاد همان در واقع سازي: نهادينه ـ

 ). Adeli, 1400:43است ( جانبه سه

تواند با يك  قتصادهاي درحال رشد نميگفتگوي اجتماعي در كشورهاي در حال توسعه و ا
ها و ابزارهاي موجود در اين كاتالوگ بايد با شرايط  رويكرد مناسب يكسان پيشرفت كند. روش

  مرحله وجود دارد:  4براي بلوغ گفتگوي اجتماعي . شود داده كشورهاي مختلف تطبيق
  گفتگوي نوپا:  ـ

اند، اما تماس  رگري ايجاد شدههاي كا هاي كارفرمايي و اتحاديه در اين مرحله تشكل
برانگيـز اسـت و    هـا اغلـب بحـث    ارتباط بـين سـازمان   ها وجود دارد. اندكي بين سازمان

  دهند. ها به اعضا خدمات كمي ارائه مي سازمان
  گفتگوي اجتماعي غيررسمي: ـ

آنهـا طيـف محـدودي     انـد.  تـر شـده   ها از نظـر ظرفيـت قـوي    دراين مرحله، سازمان
برانگيز  دهند. روابط بين احزاب بازاركار اغلب بحث اي خود ارائه ميازخدمات را به اعض

جانبه كمي هماهنگي صورت گيرد،  است. ممكن است قبل ازجلسات در ساختارهاي سه
  اما به طور كلي تماس كمي بين شركاي بدون توافق رسمي وجود دارد. 

  گفتگوي اجتماعي بدون ساختار: ـ
ايـت از اعضـا را در موضـوعات مـرتبط بـا آن      ها در اين مرحله ظرفيت حم سازمان

زنـي دسـته جمعـي و حـل اخـتلاف       دارند. گفتگوهاي اجتماعي شامل قراردادهاي چانه
  باشد.  مي
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  گفتگوي اجتماعي ساختاريافته: ـ
كننـد و   اي عمـل مـي   ها بسيار نماينـده هسـتند، كـاملاً حرفـه     در اين مرحله، سازمان

  ).DTDA, 2020:105دارد. ( توافقات متعددي بين سازمان ها وجود
  

  پژوهش ةپيشين 2.2
هايي در داخل و خارج از ايران به انجام رسيده اسـت كـه    در زمينه گفتگوي اجتماعي پژوهش

  برخي از اين تحقيقات به طور خلاصه در زير آورده شده است.
هـا و   چـالش  ظهـور و رشـد اقتصـاد گيـگ.    )، در كتابي با عنـوان  2023بنوين و همكاران (

هاي اصلي كتاب در رابطه بـا   گيري يافته نتيجه ها براي گفتگوي اجتماعي و كار شايسته صتفر
روي گفتگوي اجتماعي و سازماندهي جمعي در اقتصاد گيگ را تركيب  ها و موانع پيش فرصت

رغم اجماع كلي در مورد شرايط كاري پرمخاطره حاكم  كند كه علي كند. او به ويژه تأكيد مي مي
طـور   گذاران و خود كارگران شركت بـه  هاي شركاي اجتماعي، سياست گيگ، واكنش بر اقتصاد

هـاي ملـي روابـط صـنعتي، شـرايط بخشـي و كـارگران         ها و مـدل  توجهي در امتداد بافت قابل
توجهي بر فرصت  طورقابل  ها به ها و ديدگاه كننده متفاوت است. چنين تنوعي از واقعيت شركت

هـاي   ربـط (اتحاديـه   هـاي ذي  وگوي اجتماعي ساختاريافته با مشاركت همه طرف اجراي گفت
منظـور   گذاران در سطح بخشي، ملـي وجهـاني) بـه    هاي كارفرمايي و سياست كارگري، سازمان

هـاي تجربـي    گـذارد. داده  يابي به آن تأثير مـي  ثباتي و دست بهبود حمايت اجتماعي، كاهش بي
هاي كارگري تأسـيس شـده و    هاي مردمي با موفقيت با اتحاديه دهند كه وقتي سازمان نشان مي

ها در سـطح ملـي و    مشي زماني كه ابتكارات در سطح بخشي موفق به تأثيرگذاري بر بحث خط
توان بر خطرات پراكندگي و مشكلات هماهنگي چند سطحي غلبه كرد.  شوند، مي المللي مي بين

و اتحاديه اروپا، با دستور كـار اسـتانداردهاي    لمللي كارا سازمان بين المللي مانند هاي بين  سازمان
 هنجاري قوي كار، ممكن است نقش مهمي در ترويج چنين گفتگوهاي اجتمـاعي ايفـا كننـد    

.(Bonvin et al, 2023:49)  
و كارمعنـادار انجـام    يسـته را بـا عنـوان درك كارشا   يپژوهش ،)2023و همكاران (بالاستين 

 كه همـه كاركنـان حـق دارنـد، در     است محل كار يهاول يطكننده شرامنعكس  يستهكارشا دادند.
 يمفهـوم  ياز بررس پس كار است. در يتاست و نشان دهنده اهم ييآرزو كه كار معنادار يحال

ارتبـاط   يبـرا  يه كارنظر يشناس و كار معنادار، ما از روان يستهمورد كارشا پژوهش در يو تجرب
عمـل   اصـلي  به عنوان رابط يازن يكه ارضا يمكن يما استدلال م. يمكن يدو ساختار استفاده م ينا
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 ي بـه ) دسترسياثربخش يب(به ترت يفرد يها يوهو ش يسازمان يطشرا ي،اجتماع ينهكند، و زم يم
  ). (Blustein et al, 2023:315 دهد مي هر نوع كار را ارتقا

ت گردشـگري:  )، در پژوهش خود با عنـوان گفتگـوي اجتمـاعي در صـنع    2017تازانكان (
هاي آماري و حقوقي گفتگوي اجتمـاعي بـا اسـتفاده از     يابي، جنبه ارزيابي تركيه با روش درون

هاي صنعت گردشگري تركيه را مورد بررسي قرار داد. نتايج مطالعه حاكي از نرخ ناكارآمد  داده
گفتگوي اجتماعي بود. با وجود اين، يك گفتگوي اجتماعي قوي ممكن اسـت شـرايط كـاري    

 ,Tüzünkan et al)حـل كنـد   هـاي درگيـر را   كاركنان را بهبود بخشيده و تعارضـات بـين طـرف   

2017:99) .  
هـاي   )، در پژوهشي با عنـوان اسـتراتژي پـاداش بـراي سـازمان     1401استاديان و سپهوند (

هاي كارشايسته و تحليل  مشمول مديريت خدمات كشوري براساس مدل هي گروپ و شاخص
بعـد  كرد (مطالعه موردي اداره كل تعاون كار و رفاه اجتماعي استان قم) عمل –ماتريس اهميت 

فعلي  شكاف بين وضعيت مطلوب و وضعيتكه  ند، نشان دادIPA از تجزيه و تحليل طبق مدل
شـناخت، حمايـت و گفتگـوي     - هـاي عملكـرد   در نظام پرداخت پاداش، وجود دارد و مولفـه 

هاي حقوق، مطلوب و لازم است   دارد. استمرار مولفه نياز بيشترياجتماعي، به تمركز و تقويت 
 جـويي در  زندگي و مزايا افراط شده و صرفه - هاي تعادل كار ولي در استفاده از برخي از مولفه

هاي پيشرفت در مورد پژوهش، اهميت پاييني در   است. علاوه براين، مولفه فرصت ضروريآن 
 .تدوين استراتژي پاداش دارد

 رويكـرد  با ايران اجتماعي تأمين نظام در گرايي جانبه در پژوهشي با عنوان سه)، 1398( زينتي

 اول دارد: دليل وجود مذاكرات ناكارآمدي براي عمده دليل انتقادي نشان داد كه سه گفتمان تحليل

 نمايندگي و هاي غير رسمي حضورگروه است. عدم كارگري نمايندگان عدم مشروعيت بر مبتني

 مشروعيت تا است شده باعث كه است بوده رسمي عاملي هاي تشكل توسط رانكارگ تمام نكردن

 هـاي  تشـكل  واقعـي  نماينـدگي  فقدان بر علاوه .نباشد كارگران پذيرفته سوي از هرگونه مذاكره

 حـق  زنـي،  چانـه  معتبر، تـوان  هاي تشكل ديگر مانند مواردي ضعف يا و فقدان كارگري، رسمي

 است. سومين بوده مشاركتي حكمراني براي تلاش 20از بيش شكست و ناپايداري باعث اعتصاب

 عـدم  و بـدبيني  باعـث  مـذاكرات  در دولت ازحد بيش قدرت چراكه است دولت به مربوط عامل

 هـاي  است. بـاور  گـروه   شده مذاكره هرگونه به كارفرمايان نسبت و كارگران هر دو گروه تمايل

 گفتگوي نوع هر در نتيجه، كه دارد جويانه اخلهنقش مد دولت كه است بر آن كارفرمايي و كارگري

  كند. مي ثمر بي اساس را از اجتماعي
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) دركتابي با عنوان گفتگوي اجتماعي؛ تضـاد يـا اخـتلاف بـه بررسـي      1396حسين آبادي (
تاريخي روابط كار در ايران از زمان مشروطه تا انقلاب اسلامي پرداخته است. موضـوع اصـلي   

از آن كه گفتگوي اجتماعي باشد به روابـط كـارگران و كارفرمايـان و    اين بررسي تاريخي بيش 
سـازي   پردازد. ريشه تـاريخي صـنعتي   ها مي مداخلة دولت در اين رابطه و قدرت هر يك از آن

ايران و پيدايش طبقه كارگران صنعتي را بايد در دوران مشروطه جست. در اين دوران بـود كـه   
 - ر صنايع مختلف مانند نساجي شاهد بـروز روابـط كـارگر   هايي مدرن د گيري كارخانه با شكل

ها و اعتراضات كارگري شكل گرفت، اما  كارفرمايي هستيم. هرچند در اين دوره، برخي جنبش
اين حركات بيش از آنكه در راستاي پيگيري حقوق كارگران باشند، پيامد تحـولات سياسـي و   

ان رضاشاه، به خصوص با وقوع انقلاب اجتماعي مشروطيت بودند. پس از اين دوره و در دور
تـر عمـل كردنـد، امـا خفقـان       تر و گسترده هاي كارگري منسجم سوسياليستي شوروي، اتحاديه

شد. در اين دوره، مديران دولتي و كارفرمايـان خصوصـي بـه     سياسي نيز مانع از اقدام موثر مي
اي آنها تعيين كـرده بـود، چيـز    دادند كارگران به غير از حقي كه كارفرما بر هيچ وجه اجازه نمي

گيري كه بتواند روابط كـارگر و   ديگري درخواست كنند. به علاوه در اين دوره، قانون كار همه
  كارفرما را توسط دولت تنظيم كند، وجود نداشت.

 بـر  تمركـز  با اجتماعي تأمين در گرايي جانبه سه ) در پژوهشي با عنوان بررسي1396شفيعي(

گيري گفتگوي اجتماعي در سازمان تأمين اجتماعي  صلي را كه مانع شكلدولت سه عامل ا نقش
هاي كـارگري و   شود اين است كه تشكل كند. اولين دليلي كه وي متذكر مي است، مشخص مي

ها كـارگران   كارفرمايي ساختة دست دولت بوده و ماهيتي غيرواقعي دارند. از اين رو اين تشكل
  كنند. را به معناي واقعي نمايندگي نمي

  
  شناسي پژوهش روش. 3

و از لحـاظ ماهيـت روش، توصـيفي اكتشـافي      كاربردي- اي اين پژوهش از لحاظ هدف توسعه
 است. روش پژوهش از نوع كيفي بود. 

نفـر از متخصصـان دانشـگاهي شـامل مـديران و       16جامعه آماري اين پژوهش متشكل از 
گيـري هدفمنـد انتخـاب     صورت نمونـه  سال سابقه كار بودند كه به 10كارشناسان ارشد بالاي 

هـايي در   شدند. براي پنج مرحله گفتگوي اجتماعي بر اسـاس معيارهـاي اسـتاندارد زيرمولفـه    
نظرگرفته شد. در مرحله بسترسازي سه مولفه فرهنگ سازماني، اسـتقلال رأي و توانمندسـازي   

رنده و بازدارنده، مرحله براي انجام تعهدات، در مرحله ايجاد ساختار دو زيرمولفه عوامل پيش ب
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اعتمادسازي با دو مرحله عوامل پيش برنده و بازدارنده و مرحله توسعه، تقويت و ارتقاء با سـه  
مولفـه بحـث و    سازي سـه زيـر   ارتقاء و در نهايت در مرحله نهادينه و تقويت زيرمولفه توسعه،

پرسـش (هـر    40داد و ارزيابي منظور شد كـه در مجمـوع تع ـ   نظارت مذاكره، اجرا و پيگيري،
ساختارمند با متخصصان حـوزه    ها از طريق مصاحبه نيمه پرسش) طراحي گرديد. داده 8مرحله 

هاي حاصل از مصاحبه با تحليل مضمون و به صـورت كيفـي    منابع انساني گردآوري شد. داده
 گـزارش  و تحليـل  شـناخت،  بـراي  روشي مضمون، تحليلمورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. 

 است متني هاي داده تحليل براي فرايندي روش، اين. است كيفي هاي داده در موجود وهايالگ
 كنـد. مضـمون،   مـي  تبـديل  تفصيلي و غني هايي داده به را و متنوع پراكنده هاي داده تحليل و

 بـه  كيفـي  اكثر روش هاي در مي تواند كه است فرايندي بلكه نيست خاصي كيفي روش صرفاً
 و برداشـت  - مـتن. ب  ديـدن  - الف :براي است روشي مضمون، تحليل كلي، طور به. رود كار

 نظـام منـد   مشـاهده  - كيفـي. د  اطلاعـات  تحليل - نامرتبط. ج ظاهراً اطلاعات از مناسب درك
 هـاي  داده بـه  كيفـي  هـاي  داده تبديل - فرهنگ. ه يا و سازمان موقعيت، گروه، تعامل، شخص،

  ). Braun et al, 2009: 17(كمي
  
  هاي پژوهش هيافت. 4

  استاندارد يارهايبر اساس مع ياجتماع يمراحل گفتگو يها مولفه ريها و ز مولفه .1جدول 
 نيمضام
  هيپا نيمضام  دهنده سازمان نيمضام  ريفراگ

1 - 
حله
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 ي

گو
گفت

 ي
ماع

اجت
ي
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قق
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رشا
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ي

  سته

 نهينهاد و يساز فرهنگ - 1
  گفتگو فرهنگ شدن

  .اطلاعات تبادل و تگوگف اهداف با اعضا ييآشنا

  .جامع يساز گفتمان لزوم

  .اجماع و توافق/ مستحكم يها ارزش يسو به ها ارزش و نگرش رييتغ

 انجام يبرا يتوانمند - 2
  تعهدات

  .شركا نيب) ي(برابر قدرت تعادل و توازن

  .نظارت و اجرا يبرا لازم يها تيظرف جاديا

  .يبعد يها دوره در طرح تجه به جينتا اجرا از پس يابيارز

  ج
 و يرأ استقلال - 3

  اشتراكات

  .قوت نقاط عنوان به مشترك نقاط شناخت
 طرز نيا مورد در نظر ديتجد يآمادگ/  افراد فرهنگ و يتلق طرز مورد در پرسش

  .يتلق
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 نيمضام
  هيپا نيمضام  دهنده سازمان نيمضام  ريفراگ

  .متقابل منافع يبرا جستجو

  ج
2 - 

حله
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  ج
 در برنده شيپ عوامل - 1

  ساختار جاديا

  .بدانند ها يريگ ميتصم جيافراد خود را مسئول نتا

  افكار تازه و نو رندهيپذ

  نظر گرفتن منافع مشترك در

 در بازدارنده عوامل - 2
  ساختار جاديا

  و نامتعادل ختهياز افكار از هم گس يريجلوگ

  آور اضطراب يها تيموقع

  ياسيس لاتيتما
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  ياجتماع انسجام - 1

  يمساع كيتشر يو مهارت برا ييتوانا

  يو اقتصاد ياسياصلاحات س يمناسب برا يفضا جاديا

  قانون تيحاكم يبرقرار

  ياجتماع هيسرما - 2
  افراد و شبكه ها يهمبستگ

  و اقتاعدر اجتماع/ تفاهم  مشاركت

 به برنده شيپ عوامل - 3
  اعتماد يسو

  يريپذ تياعتقاد و مسئول

  روشن اهداف

  نقطه نظرات مخالف تحمل

 از بازدارنده عوامل - 4
  اعتماد

  يفاصله اجتماع شيافزا

  جا يو تعصبات ب يفكر حصار

  در جمع بدون مشاركت حضور

4 - 
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 يگفتگو توسعه - 1
  ياجتماع

  يبزرگتر و بسط روابط شخص يها در گروه تيعضو
 يها يريگ ميحل/ شركت در تصم راه شنهاديو پ دهي/ ابراز عقيمسئله عموم نيتدو

  يساز براساس مجاب يعموم
بسط  قيطر موثر آنها از يريدر امر نقل و انتقال اطلاعات، به كارگ لاتيتسه جاديا

  در جامعه يروابط گفتمان

 يگفتگو تيتقو - 2
  ياجتماع

  .يكارگر يها و نهادها تشكل ي: توانمنديندگينما يتوانمندساز

  .ياجتماع يشركا تي: ظرفها تيظرف تيتقو
را  يدولت يها ها و سازمان : ارگانيساز و شبكه يبيترك ينهادها يتوانمندساز

  .ميكن يم ييشناسا
  گفتگو يمجاز ياطلاعات مانند تالارها ياز فناور هاستفاد
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 نيمضام
  هيپا نيمضام  دهنده سازمان نيمضام  ريفراگ

  ج
 يگفتگو ارتقاء - 3

  ياجتماع

  موثر يمشاركت نهادها

  .يساز ميتصم يمحكم برا ليدلا
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  مذاكره و بحث - 1

  .شركت خواهند كرد ي: چه كسانيآماده ساز
مجاب كردن طرف  يتوانمند /وع: روشن بودن مواضع در مذاكرهموض ةدربار بحث

  مذاكره. نيطرف اي
  اهداف يبند تيمشخص كردن اهداف: اولو

  اجرا - 2
  .قرارگرفته يابيمورد نظارت و ارز يستيبا زيكردن توافقات ن يياجرا نديفرا

  داستفاده شون يدر توافقات بعد نيشيگرفته شده از توافق پ ادي يها درس

 نظارت ،يريگيپ - 3
  يابيوارز

  .يو اقتصاد ياجتماع ،يبه اطلاعات مربوط به مسائل قانون يدسترس

  .ارتباط يمذاكره و برقرا يها روش يريفراگ

  

  
  در ايرانالگوي گفتگوي اجتماعي براي تحقق كارشايسته  1.شكل

 يالگو
 يگفتگو
 ياجتماع

 مرحله .1
 يبسترساز

 يسازفرهنگ

 يتوانمند
 انجام يبرا

 تعهدات

 يرأ استقلال
 تراكاش و

 ساختار جاديا .2

 ساختار جاديا در برندهشيپ عوامل ساختار جاديا در بازدارنده عوامل

 مرحله .3
 ياعتمادساز

 اعتماد جاديا در برندهشيپ عوامل

 عوامل
 در بازدارنده

 اعتماد جاديا

 توسعه، -4 يسازنهينهاد .5
 ارتقاء و تيتقو

 توسعه

 تيتقو

 ارتقاء

 مذاكره و بحث

 اجرا
 نظارت ،يريگيپ

 يابيارز و
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  بحث و تحليل. 5
هـاي   باشد كـه زيرمولفـه   مرحله مي 5الگوي مورد بررسي براي گفتگوي اجتماعي موفق شامل 

هايي طراحي گرديد. بـه نظـر    اساس آنها پرسش ايي براي آنها طراحي و سپس بر محقق ساخته
رسد مرحله اول يعني بسترسازي شرط ضروري يك گفتگوي اجتماعي موفق اسـت. عـدم    مي

خواهد شد. ها و يا هر يك از شركاء اجتماعي در اين زمينه موجب شكست گفتگو  تمايل دولت
اي لازم بـراي مـذاكرات موفـق، وجـود      مرحله دوم يعني ايجاد ساختار يكـي از عوامـل زمينـه   

كننـد.   نهادهايي خاص براي اين امر است، اما بيشتر اين نهادها در عمل چندان موفق عمل نمـي 
ل ايران در نهادهاي مربوط به مذاكرات رسمي اهداف اوليه خود را فراموش كرده و فقط به دنبا

ها به صورت قانوني است و اصل تشكيل چنين نهادهايي فراموش شده اسـت.   اجرا كردن رويه
اي در  مرحله سوم: اعتمادسازي گفتمان كارگري و كارفرمايي در ايران كنوني به گفتمان حاشـيه 

گفتمان بزرگ انقلاب و جنگ تبديل و به حاشيه رانده شده است. اين فضاي گفتماني، با وجود 
آميز و تضادهاي ناشي از كار، نه تنها به فضاي جنبش اجتمـاعي و سياسـي تبـديل     شفضاي تن

هاي دولت، استقلال خود را از دسـت داده   نشده و امكان ظهور نيافته، بلكه تحت تأثير سياست
هاي مرتبط  هاي مرحله چهارم شبكه يابي به مولفه است. همچنين شايسته است در راستاي دست

سعي شود از طريق آنها به اهداف كارشايسته نزديك شويم. در نهايت بايـد   را شناسايي كنيم و
گفت اگرچه گفتگوي اجتماعي ممكن است به صورت غيررسمي و مقطعي باشـد، امـا ايجـاد    

گيري در يـك كشـور    شود كه گفتگوي اجتماعي به بخش ثابتي از تصميم نهادي ويژه سبب مي
جود يك نهاد براي اين امر به معناي گفتگوي اجتماعي شود. البته بايد توجه داشت كه و تبديل 

موثر نيست. يك نياز اساسي براي پشتيباني نهادي مناسب، وجود چـارچوبي قـانوني در سـطح    
آورد. اين چارچوب قانوني بايـد ضـمانت و حمايـت     اي را براي عمل فراهم  مليّ است كه پايه

مكاري ميان شـركاي اجتمـاعي در قالـب    لازم را فراهم كرده و نيز تعريف مشخصي از شيوه ه
  ها و كاركردها را ارائه دهد.  اصول، رويه

  
  گيري نتيجه .6
 و به مرور مفهـوم  با هدف بررسي يكي از عومل تاثيرگذار بر كار شايسته، نخست مقاله اين در

 كـه  اسـت  مفهـومي  شايسته يا مناسب كار خلاصه، طور به. پرداختيم شايسته كار هاي شاخص
 بـا  مطـابق  شرايطي در كار انجام معناي به و است شده ارائه (ILO) كار المللي بين ازمانس توسط
 كـاهش  پايدار، اقتصادي رشد شايسته، كار هدف .است انساني كرامت و امنيت عدالت، آزادي،
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 شايسـته،  كـار  شـرايط  بـه  يـابي  دسـت  و تحقق. است اجتماعي عدالت تحقق و نابرابري و فقر
 رفـع  جهـت  در ذينفعان ساير و مدني جامعه ها، اتحاديه و ها سازمان ها، ولتد همكاري نيازمند
  .است موجود هاي محدوديت و ها چالش

هـاي حاصـل از مصـاحبه بـا      كيفي داده تحليل و هاي پژوهش كه حاصل تجزيه نتايج يافته
 ساخته براي يك الگوي گفتگـوي  محقق هاي روش تحليل مضمون بود، نشان داد كه زيرمولفه

هـاي آن از روايـي    طراحي شده بـراي هريـك از زيرمولفـه    هاي و نيز پرسش اجتماعي مناسب
اي ارزيـابي   مرحلـه  5وپايايي بالايي برخوردار بوده كه خود تأييدي بر درستي انتخاب الگـوي  

 گانـه و  ها حاكي از بسندگي ايـن مراحـل پـنج    باشد. تحليل يافته گفتگوي اجتماعي در ايران مي
شده براي ارزيابي يـك گفتگـوي اجتمـاعي موفـق و      هاي طراحي و بالطبع پرسش ها زيرمولفه

يابي به كار شايسـته اسـت. بـر اسـاس نتـايج پـژوهش        تاثيرگذاري بالاي آن در تحقق و دست
سـاختاري جـامع بـا     مطلوب، بسـتري مناسـب،   توان مطرح كرد كه يك گفتگوي اجتماعي مي

سـازي   اعتمادسازي گفتماني، تقويت، ارتقاء و نهادينه برنده و بازدارنده، هاي پيش سنجش مولفه
ترديد  ها بي افزايي اين مولفه فرهنگ كار شايسته در ايران را به همراه خواهد داشت. تلفيق و هم

يابي به كار شايسته در كشـورمان   گامي موثر و سودمند در تشخيص، شناسايي و تحقق و دست
ها در نظام اداري و مديريتي كشور بـه درسـتي    زيرمولفهرسد اين  مي  خواهد بود. اگرچه به نظر

 گفتگـوي  تري بـر فراينـد   هاي دقيق اند. بنابراين ضروري است مطالعات و بررسي اجرايي نشده
  مؤثر زمينه تحقق كار شايسته را فراهم آورد. و مطلوب نحوي به اجتماعي داشت تا بتوان

  
  پيشنهاد پژوهش. 7

  دد اين تحقيق را در محيط فرهنگي و جغرافيايي ديگر اجرا كنند.گر به پژوهشگران پيشنهاد مي
  
  ها محدوديت. 8

  اند. دسترسي دشوار به افرادي كه در زمينه كارشايسته پژوهش انجام داده
تحقق دربرگيرنده سه گروه كارگري، كارفرمايي و دولت بوده و افراد ديگـر ناديـده گرفتـه    

  شدند.
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