
 471-502ات صفح -1404پنجاهم، بهار اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي

مالي مبتني بر  مؤسسات و نهادها عملکرد بر مالي ارزیابي تأثیر نوآوري

 رویکردهاي فازي

 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

1کاوه نوری
 

2صفیار امینی
 

 3 امید محمودی خوشرو

 

 25/12/1403 تاریخ پذیرش:                             29/10/1403 تاریخ دریافت:

 چکیده
مالی است. روش پژوهش ترکیبی  مؤسسات و نهادها عملکرد بر مالی هدف این پژوهش ارزیابی تأثیر نوآوری

 انجامنخبگان دانشگاهی و خبرگان حسابداری های عمیق نیمه ساختاریافته با مصاحبه است و در بخش کیفی
پس از به دست  کمی بخش دردر شش سطح ارائه شد.  مالی و مبتنی بر رویکرد گرندد تئوری مدل نوآوری شد

خبرگان  از دیدآمده دستهای بهمقوله بندیو نحوه رتبه تأثیرگذاری جهت بررسی میزان هامقولهآمدن 
بندی از دو رویکرد تاپسیس اولویتنفر( توزیع شد. برای  12هایی طراحی و بین خبرگان موردمطالعه) پرسشنامه

شده استفاده شد. های معرفیفازی و روش فازی الکتره و درنهایت تحلیل حساسیت برای بررسی اولویت مؤلفه
سازمان  چشم اندازهای منابع ، تسهیل دستیابی به در مقوله علی پنج مولفه نیازسنجی فناورانه،  دسترسی به

شدند مقوله مداخله گر شامل سه مولفه نوآوری مالی شامل  اقتصاد باز ،  مالی شناسایی خدمات اکوسیستم و 
پذیرش نوآوری و شرایط عدم اطمینان؛  مقوله بستر  شامل سه مولفه محیط تکنولوژی ، آموزش و منابع 

 افزارها، مزایای مغز فرصت های فین تک ،  به کارگیری  تک، فین انسانی؛ مقوله محوری  پنج مولفه اکوسیستم
 کردن فین تک و رایانش ابری؛ مقوله پیامدهای نواوری مالی نیز شامل ارائه خدمات نو، بهبود اثربخشی و بارور

 هایروش ، هاداده دقت عدم و اطمینان عدم دلیل به ناقص مطلبی، بادانش سازیمدل مغز بودند. هنگام
 آن نقش مشتقات و الکتره روش گرفت و توان در نظرمی را ترجیحی و شاخص هایآستانه مختلف با بندیرتبه

 گیریاندازه مشکل فازی در این مطالعه باهدف رفع بندیدرجه روش. دارند بندیرتبه در روش ایبرجسته

                                                                                                                   
   ایران سنندج، اسلامی، آزاد دانشگاه سنندج، واحد ،مالی گروه، مالی مهندسی دکترا دانشجوی 1
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 )نویسنده مسئول( ، ایرانسنندج اسلامی، آزاد دانشگاه سنندج، واحد ، علوم اقتصادی گروه  استادیار 2
s_amini9196@iausdj.ac.ir 
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 مورد در تحقیقات ادامه برای محققان براینگر کل نقشه یک مطالعه مورداستفاده قرارگرفته است. این نادرست
 مدیران برای را مهمی هایینشب کند. همچنینمی فراهمها شرکت مالی و مؤسسات نمادهانوآوری  توسعه
 برای نوآورانه و بالغ مالی بازار یک ساختن به و ببرند را استفاده بهترین نوآوری از تا کندمی ایجاد شرکت
 دهند. ادامه بلندمدت پایدار توسعه

 

  فازی، فازی الکتره، تحلیل حساسیت، تاپسیس مالی مؤسسات مالی، عملکرد نوآوری واژگان کلیدي:

 ,JEL G32  O32,  C44:طبقه بندي 
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 مقدمه

 کسی بود اولین ،(1934) شومپیتر. نیست جدیدی مفهوم «مالی نوآوری» اصطلاح اقتصاد، علم در

 کرد، پیشنهاد را سرمایه و اعتباری بازارهای عملکرد و اقتصاد یک نوآورانه عملکرد بین ارتباط که

 متغیرهای عنوانبه هانوآوری از هابانک. انداخت راه به رشد بر آن تأثیر و مالی نوآوری مورد در را بحثی

 و اند،کرده استفاده مالی خدمات تجارت در رقابت نوع هر از گرفتن پیشی برای قدرتمند استراتژیک

 عین در را خود عملکرد توانندمی هابانک آن وسیله به که کندمی تبدیل عالی تکنیک یک به را هاآن

 بانکداری مانند مالی، هاینوآوری(. 2022 ،1همکاران و )چاوهان دهند افزایش خود بازار کارایی حفظ

 کانالی پرداخت، ساختار(.2022 ،2لوبا) کندمی متحول را مالی بخش پرداخت سیستم همراه، تلفن

 اقتصادی هر در مهمی نقش و رودمی دیگر بخش به اقتصاد از بخشی از پولی ابزار آن طریق از که است

 . (2021کند)دل گوئیدو، می عمل مدرن بازار اقتصاد اصلی ستون عنوانبه درنتیجه،. دارد

 ،(موجود ابزارهای روی بر فناوری یک پیشرفت میزان) نسبی سود ،(1995)3 راجرز نظر طبق

 یادگیری یا استفاده سهولت) پیچیدگی ،(کاربرانش بین استانداردهای و جامعه با آن ثبات) سازگاری

 توانایی) کفایت و( آن از استفاده به الزام از قبل نوآوری یک انجام توانایی)  پذیری آزمایش ،(آن

 نوآوری یک انتشار بر که هستند عواملی همه( آن از استفاده به متعهد از قبل نوآوری یک امتحان

 نرخ یا میزان بینیپیش نیستند، فرد به منحصر متقابلاً عوامل این که آنجایی از. گذارندمی تأثیر

 که دهدمی توضیح زیرا است مهم تحقیق این برای فرضیه این. است غیرممکن نوآوری گسترش

 دیگر بخش به شرکت یک درون بخش یک از یا دیگر بخش به اقتصاد بخش یک از نوآوری چگونه

 اتخاذ را جدید هایفناوری صنعت سراسر در هاشرکت چگونه که دهدمی توضیح. یابدمی گسترش

 مشخص خدمات سریع ارائه ضرورت و مشتریان تقاضای تغییر با ویژه،به بانکداری، صنعت. کنندمی

 همراه تلفن بانکداری و الکترونیکی پول انتقال چرا که دهدمی توضیح نظریه این درنتیجه،. شودمی

 بدون که دهدمی را امکان این مشتری به الکترونیکی پول انتقال. اندشده رایج بانکداری صنعت در

 شامل و است سریع همراه بانکداری دیگر، سوی از. دهد انجام را خود تجارت بانک، به فیزیکی مراجعه

 به هابانک که دلایلی از یکی. است بانکی بخش به مخابرات صنعت از همراه تلفن فناوری انتقال

 این. است سود و هزینه به مربوط رقابتی مزیت به دستیابی یابند،می دست تخصصی هایپیشرفت

 که هاییبانک به نسبت کنند،می استقبال تخصصی هاینوآوری از که هاییبانک که معناست بدان

 و مشتریان تقاضای تغییر با بانکداری صنعت. دارند کمی مالی رقابتی مزیت کنند،نمی را کار این

 هایدستگاه چگونه که کندمی روشن تئوری این درنتیجه،. شودمی تعریف خدمات سریع ارائه ضرورت

                                                                                                                   
1 Chauhan et al 

2 Loaba 
3 Rogers 
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 بانکی تجارت در الکترونیکی مالی انتقالات و نقل و همراه تلفن بانکداری ،POS هایپایانه خودپرداز،

 صنعت به مخابرات صنعت از را همراه تلفن فناوری همراه، بانکداری مثال،عنوانبه. اندشده رایج

 بدون را سازمان یک توسط استفاده و انتشار پذیرش، روند مالی نوآوری. است داده گسترش بانکداری

 .(2023، 1کند)آشیرو و همکارانمی دنبال مالی نوآوری درجه به توجه

 هدف با همگی که اندکرده معرفی را اینوآورانه خدمات و محصولات هاسال طول در هابانک

. توسعه فناوری مالی، صنعت بانکداری را متحول هستند کار در جوییصرفه و اثربخشی کارایی، بهبود

رو، خدمات بانکداری هایی را برای مؤسسات مالی ایجاد کرده است. ازاینها و چالشکرده و فرصت

توجه تقاضا برای این خدمات در بین مشتریان شده دیجیتال افزایش یافته و منجر به افزایش قابل

تقال سریع به سمت بانکداری دیجیتال، مدل بانکداری سنتی در ایران را تغییر داده و است. این ان

 به توجه با (.(1403)کرمی و همکاران، موجب تغییری اساسی در نحوه ارائه خدمات مالی شده است

 یافتن برای تحقیقاتی انجام حال در هابانک همه مالی، سیستم در اخیر پیشرفت و رقابتی پویایی

 خود بازار سهم کنترل حفظ منظوربه مشتریان سودآوری و دسترسی بهبود و افزایش برای هاییراه

 به ثابتینتیجه  هیچ و مؤسسات مالی هایبانک مالی عملکرد بر مالی نوآوری تأثیر مورد در. هستند

 مکتب یک. (3،2019بیکپه و فولارین، آسونگو، ؛2020 ،2ساهو و هاتکار، عادل،) است نیامده دست

 تأیید دیگری مکتب کهدرحالی کنندمی خفه را مالی عملکرد هانوآوری که کندمی استدلال فکری

 و نوآوری بین استقلال بر دیگری فکری مکتب. دهدمی افزایش را مالی عملکرد هانوآوری که کندمی

 انکارغیرقابل اهمیت رغمعلی که است متناقضی نتایج چنین بحبوحه در. دارد تأکید مالی عملکرد

 ها و مؤسسات مالیبانک مالی عملکرد بر مالی نوآوری تأثیر تعیین برای ایمالی مطالعه هاینوآوری

 اصلی دلیل دو به هنوز مالی عملکرد بر هانوآوری این تأثیر بانکی، عملکرد تبیین در. است موردنیاز

 تأثیر دوم، و بانک، نوآوری پذیرش هایمحرک مورد در درک وجود عدم اول،: است نشده درک اشتباه

 ارائه مطالعه از این هدف. است نگرفته قرار آزمایش مورد هنوز مالی عملکرد بر بانکی هاینوآوری

مالی مبتنی بر  مؤسسات و نهادها عملکرد بر مالی و تأثیر آن نوآوری  گیریاندازه برای مدلی

 هابانک وریبهره درنتیجه و بهتر مالی بازار توسعهبه  ، این پژوهش  رویکردهای فازی است. بنابراین

  .کندمی کمک

 مالي مالي و عملکرد نوآوري

 استراتژیک نوسازی و سازمانی کارآفرینی ادبیات در جدید پژوهشی زمینه وکارکسب مدل نوآوری

 اساسی ارکان همسوسازی طریق از جدید رقابتی هایمزیت کسب امکان که باشدمی وکارهاکسب

                                                                                                                   
1  Ashiru et al.  

2 Adil, Hatekar, & Sahoo  

3 Asongu, Folarin, & Biekpe 
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 نوآورانه هایفعالیت (. 1401آورد)حسینی و همکاران،می فراهم را محیطی با تغییرات هاسازمان

 ؛2010 ،1مونتگومری و لیبرمن) کنند کسب انحصاری سود تا دهد اجازه نوآوران به است ممکن

. اندکرده تایید را شرکت عملکرد و نوآوری بین مثبت رابطه متعددی مطالعات(. 1979 ،2شومپیتر

(. 2010، 3همکاران و آرتز) نکند پیروی الگو همان از است ممکن شرکت سطح در سود حال،بااین

 کنندگان،شرکت بیشتر تعداد رقابت، افزایش دلیل به یجتدربه جدید محصولات از اولیه بالا بازده

. (2007، 4یابد)پیسانو و تسهمی کاهش بازار سهم کاهش و فعلی هایشرکت دفاعی استراتژی

 دوراهی با اغلب است، بازار در جدید خدمات یا محصولات موفقیت حفظ هدفشان که هاییشرکت

 طور به. هستند مواجه( سود یعنی) مالی موفقیت و( بازار سهم یعنی) بازار موفقیت بین انتخاب

-گیمنز) برندیم رنج نوآوری مسئولیت از ابتدا در جدید محصول تولیدکنندگان اغلب توجهی،قابل

 و نوظهور هایسازمان که استدلال این با ،(2017 6آلدریچ، و یانگ ؛2020 ،5همکاران و فرناندز

 کند،می محدود را هاآن دوام که هاییچالش. هستند مواجه پیچیدگی با جدید محصولات یا هافناوری

 ،(2017 آلدریچ، و یانگ) منابع سریع آوریجمع افراد، بین روابط مدیریت مشروعیت، فقدان ازجمله

 این اغلب نوآوری مسئولیت(. 2020 همکاران، و فرناندز-گیمنز) مستقر هایسازمان فشار های و

 آن دنبال به و دهدمی قرار بازار بر کمی نفوذ و رقابتی مزیت با موقعیتی در را نوآور هایشرکت

 محصولات یعنی هاآن نوآوری هایخروجی از حاصل سود از کمی نسبتاً نسبت و کمتر پذیریرقابت

 بازار، در حضور و سابقه فقدان دلیل به(. 2021 ،7همکاران و لی)آوردرا به دست می جدید وجود

 نشان مشروعیت بازار اتحادهای و  اعتمادقابل ایمبادله روابط ایجاد برای مجبورند نوآور هایشرکت

 طلبیفرصت برابر در نوآور هایشرکت آشنا، شرکای اعتماد و ایمنی شبکه نداشتن دلیل به. دهند

 و مورس) کنندمی تحمل را ثباتیبی هستند، آن دنبال به که روابطی و در هستند پذیرآسیب

 باید کنند،می معرفی بازار به را جدید محصولات که نوآوری هایشرکت رو،ازاین(. 2010 ،8همکاران

 کنند بیشتری گذاریسرمایه جدید، هایپلتفرم حتی و کانال مدیریت ویژهبه بازاریابی، هایفعالیت در

 بهبود با.  (2019، 9کنند)ژو و همکاران اشغال سرعتبه را بازار و کنند رقابت فعلی بازیگران با تا

 را پویا هایقابلیت مکمل هایدارایی این تأمین، زنجیره و محصول فروش شبکه استقرار و مستمر

                                                                                                                   
1 Lieberman and Montgomery 

2 Schumpeter 

3 Artz et al 
4 Pisano and Teece 
5 Gimenez-Fernandez et al 

6 Yang and Aldrich 

7 Lee et al 

8 Morse et al 
9 Zhu et al. 
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(. 2021 همکاران، و لی) کنندمی ایجاد خود جدید محصولات از خلاقانه اقتصادی ارزش ایجاد برای

 جدید محصولات فروش از و کندمی کمک جدید محصولات سازیتجاری کارایی بهبود به امر این

 دلیل به بازار سهم و فروش جدید، محصولات از استقبال افزایش با. آوردمی دست به ایحاشیه مزایای

 هایهزینه بنابراین،. (2019، 1یابد)گائو و ژانگمی تسریع و شودافزایشی می مقیاس، در جوییصرفه

 نهایی سود از کمتر اولیه هزینه میانگین کههنگامی. داد کاهش مداوم طور به توانمی را نوآوری اولیه

 سود و درآمد انتظار مورد رشد جدید محصولات فروش و تولید افزایش باشد، جدید محصولات فروش

 وقتی که است معنی این به این، بر علاوه. داشت خواهد همراه به را بهتر مالی عملکرد درنتیجه و

 عملکرد و نوآوری بازده بین مثبت پیگیری رابطه یک کند،می عبور خاص نقطه یک از نوآوری خروجی

 . دارد وجود مالی

 

 پیشینه تحقیق .1

را  نبر ثبات مالی در صنعت بانکداری ایراتأثیر فناوری مالی بانکی (1403کرمی و همکاران)

نعت بانکداری . مقاله به بررسی تأثیر فناوری مالی بانکی بر ثبات مالی در صموردمطالعه قراردادند

ربی نشان پردازد. نتایج تجمی 1400تا  1386های های تابلویی بین سالایران با استفاده از داده

؛ بدین مالی و ثبات مالی در صنعت بانکداری وجود داردشکل بین فناوری  U دهد که یک رابطهمی

سترش گمعنا که فناوری مالی در ابتدا ثبات مالی در صنعت بانکداری را کاهش داده و سپس با 

عه رو، اقداماتی در جهت توسیابد. ازاینفناوری در صنعت بانکداری، ثبات مالی افزایش می

های ها و سیاستانین و مقررات مناسب، تعیین استراتژیهای فنی، تقویت نظارت و اعمال قوزیرساخت

 .تواند به بهبود ثبات بانکی کمک کندهای امنیتی میگیری از فناوریدقیق و بهره

 غییراتت. پرداختند ایران بانکداری صنعت آینده سناریوهای بررسی به (1402) همکاران و توکل

 رقابت و ها،تکفین مانند رقبا ظهور دیجیتال، وریفنا هایپیشرفت مشتریان، رفتارهای و نیازها در

. تاس آورده وجود به هابانک برای را جدیدی هایچالش اعتباری، مؤسسات و هابانک بین شدید

 آورد،می ارمغان به را هاواسطه کاهش و شفافیت که چینبلاک مانند هاییفناوری ظهور همچنین،

 ؤالس طرح با و کمی و کیفی هایروش از استفاده با تحقیق. شودمی محسوب هابانک برای تهدیدی

 عوامل و دهکر شناسایی را مختلف سناریوی چهار ،«اند؟کدم ایران بانکداری صنعت آینده سناریوهای»

 .است کرده تحلیل را بانکداری صنعت بر تأثیرگذار

 پرداخته مالی عملکرد بر وکارکسب هایمدل نوآوری تأثیر بررسی به (1401) همکاران و حسینی

 را اسکوپوس داده پایگاه در موجود مستندات استنادی، تحلیل و سنجیعلم روش از استفاده با و

                                                                                                                   
1 Guo and Zheng 
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 هاپیشنهاد ارائه و پژوهشی خلأهای شناسایی موجود، مطالعات بندیجمع هاآن هدف. کردند بررسی

 بهبود به تواندمی وکارکسب هایمدل در نوآوری که دهدمی نشان نتایج. است آتی تحقیقات برای

 ارائه حوزه این در پژوهشی خلأهای و دانش موجود از کلی چارچوبی و کند کمک مالی عملکرد

 .کند کمک نوآوری تحقیقات افزایش در محققان و مدیران به تواندمی که دهدمی

 برای عمناب به وابستگی دیدگاه: مالی عملکرد و نوآوری های( استراتژی2024و همکاران) وانگ

 ورینوآ چگونه که کندمی بررسی تک را موردمطالعه قراردادند. مطالعهفین مدیریت گیریتصمیم

 در را منابع به وابستگی نظریه و مالی عملکرد بین رابطه توسعه و تحقیق هایهزینه و سازمان/فرآیند

 به دستیابی برای مؤثر نوآوری هایاستراتژی درباره را هاییبینش و کندمی گریمیانجی تکفین

 استفاده با سالانه هایگزارش از تایوان در مالی شرکت 191 هایداده .دهدمی ارائه پایدار مالی عملکرد

 محتوا وتحلیلتجزیه. شد آوریجمع مالی اطلاعات دهندهارائه یک ،(TEJ) تایوان اقتصادی مجله از

. شد استفاده یسازمان نوآوری و فرآیند تعریف با مالی، عملکرد و نوآوری هایفعالیت گیریاندازه برای

 غیرهامت بین رابطه کشف برای آماری وتحلیلتجزیه در و آوریجمع نیز توسعه و تحقیق هایهزینه

 و تحقیق هایهزینه و فرآیند نوآوری که دهدمی نشان مالی خدمات صنعت در مطالعه. شد استفاده

 تأثیر تاس ممکن سازمانی نوآوری کهدرحالی گذارد،می تأثیر شرکت عملکرد بر مثبت طور به توسعه

 .باشد داشته بلندمدت مزایای تواندمی اما باشد، داشته منفی مدتکوتاه

 بانک عملکرد بر مالی هاینوآوری ( به این سؤال پاسخ دادند که آیا2024)1کوربت و همکاران

 با مؤسسات ویژهبه بانکی، مؤسسات برای رشد به رو چالشی تکفین سریع رشد گذارد؟می تأثیر

 عملکرد و تکفین نوآوری بین رابطه بررسی مقاله  هدف. کندمی ایجاد تر،سنتی خدمات پیشینه

 بررسی برای رگرسیونی مدل یک نویسندگان.است چین بازار جدید هایداده از برداریبهره با بانک

 نوآوری از را خود معیارهای کردند و  ایجاد چینی فهرست هایبانک سودآوری بر تکفین نوآوری تأثیر

 به تکفین نوآوری که دهدمی نشان قراردادند. نتایج خود انتخابی ساختارهای از یک هر در تک فین

 هایبانک و سهامی تجاری هایبانک دولتی، هایبانک و است مرتبط هابانک عملکرد با منفی طور

 نوآوری منفی تأثیر تحت ترجوان هایبانک و روستایی و شهری تجاری هایبانک به نسبت ترقدیمی

 .هستند تکفین

در  ی: نقش مقررات بانکیو عملکرد بانک ینوآوری مال (2024) 2مک ارتور فاندریا و همکاران

مطالعه به دنبال بررسی تأثیر نوآوری و مقررات مالی بر  آسیایی را مورد بررسی قراردادند. طقامن

کند که چگونه نوآوری مالی بر عملکرد بانک تأثیر بانک است. به طور خاص، ارزیابی میعملکرد 

                                                                                                                   
1 Corbet 

2 McArthur Fundira 
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های مختلف محیط سازمانی در رابطه با عملکرد بانک متفاوت گذارد و چگونه این تعامل در جنبهمی

فی، های اثر ثابت و تصادهای رگرسیون پانل، شامل مدلبرای دستیابی به اهداف مطالعه، از روش .است

تا  2007بانک از کشورهای آسیایی برای دوره  88ای متشکل از وتحلیل مجموعه دادهبرای تجزیه

دهد که رابطه مثبت معناداری بین نوآوری مالی و ها نشان میهای آنکنند. یافتهاستفاده می 2019

رابطه بین نوآوری  ای درکنندهعملکرد بانکداری وجود دارد. علاوه بر این، مقررات بانکی نقش تعدیل

دهد که هم نوآوری مالی و هم مقررات به بهبود مالی و عملکرد بانک در دوره نمونه دارد که نشان می

 .کندکیفیت و کارایی خدمات بانکی کمک می

سارک را  منطقه در بانکی مقررات نقش: بانکی عملکرد و مالی ( نوآوری2024) عباس و همکاران

 کرده تسریع را مالی ابزارهای در نوآوری ارتباطات، و اطلاعات فناوری سریع بررسی کردند. گسترش

. است شده بانکی بخش در نظارتی چارچوب و رقابتی اندازچشم شدید تحول به منجر که است،

 تجربی مطالعات مالی، مقررات و نوآوری اهمیت و نقش مورد در جاری مشیخط هایبحث رغمعلی

( SAARC) آسیا جنوب ایمنطقه هایهمکاری انجمن زمینه در هاآن پیامدهای بررسی برای

 مقررات و نوآوری تأثیر بررسی با شکاف این کردن پر دنبال به مطالعه این بنابراین،. است کمیاب

 بانک عملکرد بر مالی نوآوری چگونه که کندمی ارزیابی خاص، طور به. است بانک عملکرد بر مالی

 بانک عملکرد با رابطه در سازمانی محیط مختلف هایجنبه در تعامل این چگونه و گذاردمی تأثیر

 ثابت اثر هایمدل شامل پانل، رگرسیون هایروش از مطالعه، اهداف به دستیابی برای. است متفاوت

 دوره برای سارک کشورهای از بانک 88 از متشکل ایداده مجموعه وتحلیلتجزیه برای تصادفی، و

 نوآوری بین معناداری مثبت رابطه که دهدمی نشان ما هاییافته. کنیممی استفاده 2019 تا 2007

 بین رابطه در ایکنندهتعدیل نقش بانکی مقررات این، بر علاوه عملکرد. دارد وجود بانکداری و مالی

 مقررات هم و مالی نوآوری هم که دهدمی نشان این. دارد نمونه دوره در بانک عملکرد و مالی نوآوری

 .کندمی کمک بانکی خدمات کارایی و کیفیت بهبود به

 

 شناسي تحقیقروش .2

 و پردازدمیمالي  مؤسسات و نهادها عملکرد بر مالي ارزیابي تأثیر نوآوري به حاضر پژوهش

ی اطلاعات با استفاده از آورجمع شدهاستفادهبرای انجام این مطالعه در فاز کیفی از روش داده بنیاد 

مالی  مباحثمصاحبه انجام شد. جامعۀ آماری این پژوهش، شامل خبرگان و کارشناسانی است که در 

پرسشنامه که کامل به  12علمی هستند که  درنهایت تجربه زیسته دارند و  استادان هیئت

 ها پاسخ داده بودند، مورد تحلیل قرار گرفتند.پرسشنامه
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 مستمر مقایسه روش از استفاده با و کدگذاری فرآیند در هامصاحبه این از حاصل هایداده

 : بود کدگذاری اصلی مرحله دو شامل فرآیند این. شدند وتحلیلتجزیه

 از ایمجموعه خلق آن هدف که شد استخراج اولیه کد 85 مرحله، این در: 1باز کدگذاری. 1

 رایانش " یعنی پژوهش، محوری مقوله که یافت ادامه زمانی تا مرحله این. بود هاایده و مفاهیم

 ظهور ،"  تک فین های فین تک  و اکوسیستم، فرصت افزارها مغز کارگیریابری،مزایای فین تک ، به

 .یافت

 21 و شدند کدگذاری محوری مقوله اساس بر هامصاحبه مرحله، این در :2انتخابی کدگذاری. 2

 .گردید شناسایی نهایی کد

 کیی که( Type Family) نوع خانواده قالب در هامقوله نظری، کدگذاری مرحله در درنهایت،

 حاصل ایینه مدل(. 2007 گلیزر،) شدند تلفیق یکدیگر با است، گلیزری نظری کدهای خانواده 18 از

 .است شدهارائه 1 شکل صورتبه فرآیند این از

  

                                                                                                                   
1 Open Coding 

2Selective Coding  
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 پژوهش يمیپارادا يالگو: 1شکل

 پژوهش یها افتهی: منبع
 

 کیفی، هایداده از نظری هایمقوله استخراج و شناسایی از پس پژوهش، کمی بخش در

 نحوه و تأثیرگذاری میزان تا گردید توزیع خبرگان از نفر 18 بین و شد طراحی هاییپرسشنامه

 فازی رویکرد دو از ها،مؤلفه این بندیاولویت برای. شود بررسی آمدهدستبه هایمقوله بندیرتبه

 اولویت بررسی منظوربه حساسیت تحلیل همچنین،. شد استفاده( الکتره فازی روش و فازی تاپسیس)

 .است شدهداده نمایش زیر شکل در پژوهش کمی تحلیل روند. گرفت انجام شدهمعرفی هایمؤلفه

 XLSTAT2021افزار و الکتره فازی با نرم  expert choiceافزار های فازی با استفاده از نرمرتبه

 آمده استدستبه

 شرایط علي
  فناورانه نیازسنجی

 منابع  بهدسترسی 

تسهیل دستیابی 

 چشم اندازهای به

  سازمان
 خدمات اکوسیستم

  مالی

 

 يعوامل مداخله ا

 باز اقتصاد

 نوآوری پذیرش

 اطمینان عدم شرایط

 

 بستر حاکم
محیط 

 تکنولوژي 

 آموزش

 منابع انساني 

 

 یمقوله محور

 ابری رایانش

 مزایای فین تک 

  افزارها مغز به کارگیری

 فرصت های فین تک 

  تک فین اکوسیستم
 

 

تاثیرات اندازه 

گیری نواوری 

 مالی 

روند  بهبود

 تجاریسازی 

 مزایای کسب

 رقابتی

 دستیابی به راه

 فین های حل

  تک
 

 اندازه  یامدهایپ

 گیری نواوری مالی 

 نوارائه خدمات 

 اثربخشی بهبود

  مغز کردن بارور
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 هاداده در موجود ابهامات و قطعیت عدم مدیریت منظوربه پژوهش این در فازی هایروش از استفاده

 تأثیر تحت اغلب هاگیریتصمیم مدیریت، حسابداری حوزه در. است گرفته صورت خبرگان نظرات و

 فازی هایروش. نباشند گیریاندازهقابل دقیق طوربه است ممکن که دارند قرار متعددی عوامل

 را تأثیرات و هااولویت معتبرتر و تردقیق ارزیابی امکان مبهم، و غیرقطعی اطلاعات پردازش باقابلیت

 را هامؤلفه بندیاولویت خبرگان، نظرات به توجه با تا کندمی کمک ما به رواین. آورندمی فراهم

 .کند منعکس خوبیبه را وکارکسب محیط چندبعدی و پیچیده هایواقعیت که دهیم انجام ایگونهبه

 

 پژوهش يکم يهالی: روند انجام تحل2شکل

 پژوهش یها افتهی: منبع
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 گیرییمتصم مسئله چن و هوانگ هستند. یک شدهارائهی فازی، مشتقی از روش هاروشتقریباً تمام 

 :گردد بیان زیر صورتبه ماتریسی در تواندیممعیار  nگزینه و  mبا 

 

        𝐶1 𝐶2 …         𝐶𝑛 
𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑛 [

 
 
 
𝐺11

𝐺21

⋮
𝐺𝑚1

𝐺12   … 𝐺1𝑛

𝐺22    … 𝐺2𝑛

⋮
𝐴𝑚2   … 𝐺𝑚𝑛  ]

 
 
 

                𝑊 = [𝑊1,𝑊2, … ,𝑊𝑛] 

 

𝐴1  که  𝐴2 … 𝐴𝑛و  هاگزینه𝐶1 𝐶2 … 𝐶𝑛 ارزیابی  معیارهای𝐺𝑖𝑗نرخ 

 باشد. می 𝐶𝑗معیار وزن 𝑊𝑗باشد ویممعیار  تحت 𝐴𝑖گزینه،  ارزیابی

معیارهای  به توجه با موجود هایینهگز یبندرتبه مطالعه این در فازی TOPSIS روش هدف

 یهاوزن اهمیت برای گفتاری متغیرهای پژوهش، این . درهست نادقیق و فازی محیطی در موردنظر

 حدودی ، تا (M)تفاوتیب ، (MH)زیاد، حدودی ، تا(H)، زیاد(VH)زیاد خیلی صورتبه فاکتورها

 معیارهای یهانرخ برای گفتاری متغیرهای همچنین و بوده (VL)کم و خیلی (L)،کم ،(ML)کم

 ، تا(F)تفاوت یب،  (MG) خوب حدودی ، تا (G)،خوب   (VG)خوب خیلی صورتبه گزینه هر

 اعداد گوناگون انواع میان در هست.  (VP)خیلی ضعیف و(P) ، ضعیف (MP) ضعیف حدودی

 روش یازموردن یهاداده منظور بدین .هستند بیشتری برخوردار کاربرد از یاذوزنقه فازی اعداد فازی،

 یم. انموده فرض ایذوزنقه صورتبه را پیشنهادی

 ياذوزنقهي فازي هامجموعه

 است ممکن اغلب .دارد وجود متعددی هایفازی راه اعداد و عضویت توابع ساختن و یدهشکل برای

 متغیرهای از استفاده با و خبره  افراد نظرات بر اساس A فازی عدد برای لازم تعریف پارامترهای که

 کافی هادادهدقت  کهیهنگام فیدر یک پیک بار تخمین مورد در مثال طوربهپذیرد.  صورت زبانی

 )خانگی، دارند تعلق خاصی طبقه به که مشتریان هستیم مطلع موضوع این از تنها و نیست

  : همانند هست استفادهقابل(A)پیک  بار بیان برای این روش تجاری،....( 

   هست A3و A2بین معمولاً A مقدار

 نیست A4از بالاتر گاهیچه A مقدار

 نیست A1از کمتر گاهیچه A مقدار

 از بیشتر پیک بار اینکه احتمال است که طبیعی .است یاذوزنقه فازی عدد از فرمی زیر شکل

A4 از کمتر یا A1 پیک مقدار بار خبره افراد تجربیات بر اساس چون ضمن در .است باشد صفر 
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 A2 ,A1 ،A3مقادیر به است.  شدهگرفته نظر در یکآن احتمال دهدمی رخ  A3و A2بین  معمولاً

 است.  مثلثی فازی عدد باشد A2=A3 که حالتی در و شودیم گفتهAپارامترهای عدد فازی   A4و

 

 

 

 

 

 

 Aاي ذوزنقه فازي : عدد3شکل 

 منبع: یافته های پژوهش

 

 زیر است: صورتبهی متغیرهای کلامی اذوزنقهدر این مطالعه شکل تابع عضویت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معیار هر وزن اهمیت براي گفتاري متغیرهاي :4شکل

 منبع: یافته های پژوهش

 

 امین Kتوسط  معیار هر فازی یهاوزن اهمیت و گزینه هر ارزیابی معیارهای کنید فرض

�̃�𝑖𝑗𝑘صورت به ترتیب به گیرندهیمتصم = (𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑑 �̃�𝑖𝑗𝑘و  ( =

(𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑎 , 𝑤𝑖𝑗𝑘

𝑏 , 𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑤𝑖𝑗𝑘

𝑑 ) ،𝑖 = 1,2, . . 𝑚  و𝑗 = 1,2, . . 𝑛 رو تلفیق نرخ های باشد. ازاین
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�̃�𝑖𝑗صورتبه �̃�𝑖𝑗فازی معیارهای هر گزینه  = (𝑥𝑖𝑗
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗

𝑑 گرددطوریکه  یممحاسبه می  (

𝑥𝑖𝑗
𝑏 =

1

𝐾
∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑏𝐾
𝑘=1

 
, 𝑥𝑖𝑗

𝑎 = 𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑎 }،𝑥𝑖𝑗

𝑐 =
1

𝐾
∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑐𝐾
𝑘=1  ،𝑥𝑖𝑗

𝑑 =

1

𝐾
𝑚𝑎𝑥𝑘{𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑑 �̃�𝑗نیز بصورت  �̃�𝑗های فازی هر معیار . تلفیق وزن{ = 𝑊𝑗
𝑎 ,𝑊𝑗

𝑏,𝑊𝑗
𝑐 ,𝑊𝑗

𝑑 

𝑊𝑗طوریکهبه میگردد، محاسبه
𝑎 = 𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑤𝑗𝑘

𝑎 𝑊𝑗و  {
𝑏 =

1

𝑘
∑ 𝑤𝑗𝑘

𝑏𝐾
𝑘=1 ،𝑊𝑗

𝑐 =
1

𝐾
∑ 𝑤𝑗𝑘

𝑐𝐾
𝑘=1  و𝑊𝑗

𝑑 = 𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑤𝑗𝑘
𝑑 } . 

 یهانوز تلفیق و گزینه هر معیارهای فازی یهانرخ تلفیق به مربوط محاسبات به توجه با پس

 :نمود تعریف زیر صورتبه توانیم را فازی گیرییمتصم هاییسماترمعیار  هر

�̃� =

[
 
 
 
�̃�11

�̃�21

⋮
�̃�𝑚1

�̃�12   … �̃�1𝑛

�̃�22    … �̃�2𝑛

⋮
�̃�𝑚2   … �̃�𝑚𝑛  ]

 
 
 

      𝑊 = [�̃�1, �̃�2, … , �̃�𝑛] 

�̃�𝑖𝑗بطوریکه  = (𝑥𝑖𝑗
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗

𝑑 �̃�𝑖𝑗و  ( = (𝑤𝑖𝑗
𝑎 , 𝑤𝑖𝑗

𝑏 , 𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑤𝑖𝑗

𝑑) ،𝑖 = 1,2, . . 𝑚 

𝑗و  = 1,2, . . 𝑛 .باشد 

 برای راین،بناب .باشندمی تعارض در یکدیگر با ماهیتاً فاکتورهای اکثراً گیرییمتصم مسائل در

لکتره از کنند. برای انجام تحلیل فازی و ایمرا نرمال  فازی گیرییمتصم ماتریس کردن بی مقیاس

 است.  شدهاستفاده expert choice 11 افزارنرم

  1روش الکتره 

گیری چند معیاره بر اساس روابط برتر است. مزیت آن این است که با یمتصم الکتره یک روش روش

تری یواقعگیری یمتصمگیرنده در فرآیند انتخاب، به فرآیند یمتصمگنجاندن وزن معیارها و ترجیحات 

گیری های تصمیمین تکنیکمؤثرتریکی از  الکتره  (. روش 2019، 2کاوشیک یابد )سینگ ودست می

های مناسب را با استفاده از روابط برتر برای حذف ینهگزای از یافتهکاهشمجموعه  روش ینااست. 

 الکتره  چندین نسخه از روش .(2024، 3دهد )شومیزاها به دست میینهگزهای برتر از سایر ینهگز

، هانسخهدر میان این  .TRI و ELECTRE I ،II ،III ،IV ،IS است، یعنی یشنهادشدهپ

ELECTRE I های مطلوب را ینهگزکند گروه کوچکی از شامل مشکل انتخاب است و تلاش می

گیرندگان یمتصمبرخی از  ازآنجاکهحال، برای تسهیل انتخاب نهایی یک جایگزین انتخاب کند. بااین

بندی عملکرد و وزن معیارها در دهند، رتبهاستفاده از اصطلاحات زبانی ارائه مینظرات خود را با 

                                                                                                                   
1 ELECTRE 

2 Singh and Kaushik 

3    shumaiza 
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با نظریه  ELECTRE I گیری شود. محققان ترکیبتواند به طور دقیق اندازهنمی الکتره  روش

اند)چو های زبانی بررسی کردههای فازی را برای پرداختن به ماهیت مبهم یا ابهام در ارزیابیمجموعه

 .(2023، 1کارانو هم

 هاي پژوهش یافته .3

شده است. با توجه هایی که در رویکرد داده بنیاد مشخص شد ارائهبندی مؤلفهدر این بخش اولویت

رای سایر بشده است. نتایج به طولانی بودن محاسبات این روند تنها برای مقوله بستر حاکم ارائه

 گردد. صورت خلاصه ارائه میها بهمقوله

 ای مقوله بستر به شرح زیر است:همؤلفه

 فناورانه نیازسنجی  

 منابع  دسترسی به 

 سازمان اندازهایچشم تسهیل دستیابی به  

 مالی خدمات اکوسیستم  

 :شودمی بیان زیر صورتبه فازی TOPSISالگوریتم  خلاصه طوربه

 .هاآن ارزیابی معیارهای و هاگزینه تعیین سپس و گیریتصمیم گروه یک تشکیل :1قدم

 پیش زا گفتاری متغیرهای از استفاده با گیرندهتصمیم هر توسط معیارها اهمیت تعیین  : 2قدم

 .شدهتعیین

 آوری اطلاعات انجام شد. با تشکیل پرسشنامه و جمع 2و 1های قدم

 پیش از یگفتار متغیرهای از استفاده با معیار هر به توجه با هاگزینه هاینرخ تعیین  : 3قدم

 .شدهتعیین

نفر  18ها بر اساس نظر این های پرسشنامه پاسخ دادند که تحلیلنفر از خبرگان به پرسش 18

 تائید شدند. 

 .فازی گیریتصمیم ماتریس تشکیل  : 4قدم

 مطلق وزن نسبی و وزن :گیردمی قرار موردبحث جداگانه قسمت دو در AHP در وزن محاسبه

 نهایی رتبت مطلق، که وزندرحالی آید،می دست به زوجی مقایسه ماتریس از نسبی نهایی(. وزن(

 نسبی وزن محاسبه هایراه از یکی .گرددمی محاسبه نسبی هایوزن تلفیق از که است گزینه هر

 روش به توانمی هاروش این است. ازجمله های تقریبیروش از استفاده ناسازگار، هایماتریس در

 نسبی وزن محاسبه برای روش این توسعه و بسط بخش، هدف این .کرد اشاره هندسی میانگین

                                                                                                                   
1  Chu et al 
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 اعداد از استفاده برای روش این کارگیریبه است. مراحل زوجی های مقایساتماتریس فازی عناصر

 :است زیر صورتبه ایذوزنقه مثلثی یا فازی

 دست به )ایذوزنقه یا( مثلثی فازی اعداد صورتبه را زوجی مقایسه ماتریس هایداده 

 آید.می

 آید،درمی نرمال صورتبه ستون هر فازی هایداده 

 صورت به عناصر نسبی وزن تا شودمی محاسبه شده نرمال هایهندسی داده میانگین

 .آید دست به فازی

 با متناسب ایذوزنقه فازی اعداد به را سوم و دوم هایقدم در آمدهدستبه هایارزیابی حال

 آید. که دست به هاگزینه هایوزن فازی اعداد و فازی گیریتصمیم ماتریس تا تبدیل نموده آن

 شده است: نشان داده 1جدول  در نتایج

 

 :  محاسبه میانگین هندسي و اوزان فازي نظرات خبرگان1جدول 
 وزن فازی معیارها میانگین هندسی فازی سطرها هاگزینه

 r w 

 82/0 6/0 44/0 01/4 52/3 98/2 فناورانه نیازسنجي

 3/0 21/0 15/0 48/1 25/1 02/1 منابع دسترسي به

 تسهیل دستیابي به

 اندازهايچشم

 سازمان

63/0 75/0 92/0 09/0 13/0 19/0 

 خدمات اکوسیستم

 مالي
26/0 3/0 36/0 03/0 05/0 07/0 

 منبع: یافته های پژوهش

 

 : محاسبه وزن قطعي عناصر5قدم 

 

 قطعي نظرات خبرگان: محاسبه اوزان 2جدول 

هگزینه

 ا
 وزن قطعی معیارها وزن فازی معیارها میانگین هندسی فازی سطرها

 r w BNP 
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 فناورانه نیازسنجي
98/

2 
52/3 01/4 44/0 6/0 

82/

0 
62/0 

 منابع دسترسي به
02/

1 
25/1 48/1 15/0 21/0 3/0 22/0 

 تسهیل دستیابي به

 سازمان اندازهايچشم

63/

0 
75/0 92/0 09/0 13/0 

19/

0 
14/0 

 مالي خدمات اکوسیستم
26/

0 
3/0 36/0 03/0 05/0 

07/

0 
05/0 

 منبع: یافته های پژوهش

 

 .شده نرمال فازي گیريتصمیم ماتریس تشکیل  : 6قدم

 

 ماتریس نرمال شده: 3جدول 
 B1 B2 B3 B4 هاگزینه

 42/0 43/0 76/0 63/0 فناورانه نیازسنجي

 18/0 43/0 14/0 12/0 منابع دسترسي به

 33/0 1/0 04/0 16/0 سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابي به

 06/0 01/0 04/0 09/0 مالي خدمات اکوسیستم

 منبع: یافته های پژوهش

 

 .شده وزین نرمال فازي گیريتصمیم ماتریس تشکیل  : 7قدم

 

 ماتریس نرمال شده: مشخص ساختن وزن 4جدول 
  B1 B2 B3 B4 MEAN هاگزینه

 56/0 42/0 43/0 76/0 63/0 فناورانه نیازسنجی

وزن 

 معیارها

 22/0 18/0 43/0 14/0 12/0 منابع دسترسی به

 16/0 33/0 1/0 04/0 16/0 سازمان اندازهایچشم تسهیل دستیابی به

 05/0 06/0 01/0 04/0 09/0 مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: یافته های پژوهش
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 ماتریس غیر فازي شدهتشکیل   :8قدم

 

 ماتریس غیر فازي شده: 5جدول 
 B1 B2 B3 B4 هاگزینه

 01/7 17/4 22/5 1 فناورانه نیازسنجي

 07/3 18/4 1 19/0 منابع دسترسي به

 تسهیل دستیابي به

 سازمان اندازهايچشم
25/0 25/0 1 62/5 

 1 18/0 34/0 14/0 مالي خدمات اکوسیستم

 58/1 81/6 53/9 7/16 

 منبع: یافته های پژوهش

 

 يمحاسبه ضریب سازگار  :9قدم

 کنیم را انتخاب می RI=9معیاره بودن این فرضیه مقدار  4با توجه به 

 

λ 
>>>>> 

4/676729 CI 
>>>>> 

0/225576 CR 
>>>>> 

0/02506 

  
n=4, 
RI=9 

   

 گردد. (سازگاری در مقایسات تایید می  02/0   < 1/0آمده )دستکه بنا به مقدار به

 

 هاگزینه بنديرتبه  : 10قدم
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 هاي مقوله علي توسط تاپسیس فازيبندي مؤلفهرتبه  :5شکل

 منبع: یافته های پژوهش

 

 گردد. ها به شرح زیر مشخص میترتیب اولویتاینو به

  فناورانه نیازسنجی .1

 منابع  دسترسی به .2

  سازمان اندازهایچشم تسهیل دستیابی به .3

  مالی خدمات اکوسیستم .4

ها بر اساس آمده، وزندستهای مقوله علی مبتنی بر رویکرد فازی و الکتره بهدر ادامه اولویت

 های مربوط به( ورودی فازی الکتره هستند که در ادامه ماتریس14-4ماتریس غیر فازی)جدول 

 شوند. های دو رویکرد باهم مقایسه میآمده ارائه و درنهایت رتبهدستهای بهالکتره فازی و رتبه

 ساخت مجموعه موافق و ایجاد ماتریس موافقت .1

 

 هاي مقوله بسترمؤلفه ماتریس موافقت: 6جدول 
a/b A B C D 

 1 1 803/0 1 فناورانه نیازسنجی

 63/0 615/0 1 19/0 منابع دسترسی به

 اندازهایچشم تسهیل دستیابی به

 سازمان
36/0 385/0 1 1 

 1 0 367/0 00/0 مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: یافته های پژوهش

0.563733

0.222887

0.158433

0.054947

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

B1

B2

B3

B4

مقوله های علی
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 ساخت مجموعه مخالف و ایجاد ماتریس مخالفت .2

 

 هاي مقوله بسترمؤلفه تخالفماتریس م: 7جدول
a/b A B C D 

 1 957/0 88/0 00/0 فناورانه نیازسنجی

 943/0 847/0 00/0 001/0 منابع دسترسی به

 تسهیل دستیابی به

 سازمان اندازهایچشم
00/0 108/0 00/0 833/0 

 00/0 00/0 001/0 00/0 مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: یافته های پژوهش
 

 تشکیل ماتریس نهایی .3

 

 هاي مقوله بسترنهایي مؤلفه ماتریس: 8جدول
a/b A B C D 

 1 1 00/0 00/0 فناورانه نیازسنجی

 00/0 00/0 00/0 00/0 منابع دسترسی به

 تسهیل دستیابی به

 سازمان اندازهایچشم
00/0 00/0 00/0 1 

 00/0 00/0 00/0 00/0 مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: یافته های پژوهش
 

 هابندی نهایی گزینهرتبه .4

 

 هاي مقوله بستر با روش الکترههاي مؤلفه: رتبه9جدول 
 رتبه هاگزینه

 1 فناورانه نیازسنجی

 2 منابع دسترسی به

 3 سازمان اندازهایچشم تسهیل دستیابی به

 4 مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: یافته های پژوهش
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 مقایسه رتبه دو روش  .5

 

 هاي مقوله بستر با دو رویکرد: مقایسه رتبه مؤلفه10جدول
 رتبه الکتره رتبه فازی هاگزینه

 1 1 فناورانه نیازسنجی

 3 2 منابع دسترسی به

 2 3 سازمان اندازهایچشم تسهیل دستیابی به

 4 4 مالی خدمات اکوسیستم

 

دهد، مقایسه دو رویکرد فازی و الکتره در مقوله علی نوآوری مالی تفاوت چندانی را نشان نمی

 دسترسی به را دارد، اما  1فناورانه در هر دو روش رتبه  دهد نیازسنجیبندی الکتره نشان میرتبه

در فازی رتبه  سازمان اندازهایچشم ، تسهیل دستیابی به3و در الکتره رتبه  2منابع در فازی رتبه 

را به خود اختصاص  4در هر دو روش رتبه  مالی خدمات و درنهایت اکوسیستم 2و در الکتره رتبه  3

 داده است. 
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 هاي مقوله علي توسط تاپسیس فازيتحلیل حساسیت مربوط به مؤلفه :6شکل

 منبع: یافته های پژوهش

 

شده ارائه 11ها در جدولشده که خلاصه یافتهها انجامبندیها رتبهبه همین شکل برای سایر مقوله

 است. 

 

 : خلاصه رتبه بندي تمام مقوله ها11جدول 
 الکترهرتبه  رتبه فازي رتبه مقوله

 

 علي

 1 1 فناورانه نیازسنجی

 3 2 منابع دسترسی به

 2 3 سازمان اندازهایچشم تسهیل دستیابی به

 4 4 مالی خدمات اکوسیستم

 

 محوري

 5 5 ابری رایانش

 3 4 مزایای فین تک

 4 3 افزارها مغز کارگیریبه

 2 2 های فین تکفرصت

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

B1 B2 B3 B4

مقایسه دو روش برای مولفه های علی

Series1 Series2
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 1 1 تک فین اکوسیستم

 

 گرمداخلهمقوله 

 1 2 باز اقتصاد

 2 3 نوآوری پذیرش

 3 1 اطمینان عدم شرایط

 

 

 مقوله بستر

 1 1 (Aاراده سیاسی)

 3 2 محیط تکنولوژي

 2 3 آموزش

 4 4 منابع انساني

گیري تأثیرات اندازه

 نوآوري مالي

 

 1 2 سازیروند تجاری بهبود

 2 1 رقابتی مزایای کسب

 3 3 تک فین هایحلراهدستیابی به 

گیري اندازه  يامدهایپ

 نوآوري مالي

 

 1 1 ارائه خدمات نو

 2 2 اثربخشی بهبود

 3 3 مغز کردن بارور

 منبع: یافته های پژوهش

 
 شدهدادهنشان عنکبوتی زیر نمودار  دو رویکرد فازی و الکتره درمقایسه تحلیل حساسیت با و 

 . است
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 هامقایسه رتبه : تحلیل حساسیت 7شکل 

 منبع: یافته های پژوهش
 

 گیرينتیجه  .4

صورت است های مقوله علی که پنج مؤلفه شناسایی شدند بدینهای کمی مربوط به اولویتدر یافته

 اندازهایچشم درصد، تسهیل دستیابی به 23منابع  درصد، دسترسی به 56نیازسنجی فناورانه 
ها در تحلیل شده است. این نسبتدرصد حاصل 5نیز مالی  خدمات اکوسیستم درصد و  16سازمان

 دچار تغییر شدند ولی رتبه اول در هر دو رویکرد مربوط به نیازسنجی 3و 2های فازی الکتره در رتبه
ها باید در نظر گرفته تر از سایر گزینهرا دارا بود و بااهمیت 1های مقوله علی رتبه فناورانه در مؤلفه

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

نیازسنجی فناورانه 
دسترسی به منابع 

…چشم تسهیل دستیابی به

اکوسیستم خدمات مالی 

رايانش ابری

مزايای فین تک 

به کارگیری مغز افزارها 

فرصت های فین تک 

اکوسیستم فین تک 

اقتصاد باز
پذيرش نوآوری

شرايط عدم اطمینان
(A)اراده سیاسی

محیط تکنولوژی 

آموزش

منابع انسانی 

بهبود روند تجاريسازی 

کسب مزايای رقابتی

…دستیابی به راه حل های

ارائه خدمات نو

بهبود اثربخشی
بارور کردن مغز 

مقايسه رتبه های دو دويکرد

رتبه فازی رتبه الکتره
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ها برای متمایز کردن خود و ارائه ارزش بیشتر برای تحقیق های مقوله علی شرکتشود. بر اساس یافته

شود. علاوه بر این، رقابت در بازار کنند که منجر به افزایش کالاها و خدمات میو توسعه هزینه می

شود که همگی منابع می محصول منجر به اقدامات کاهش هزینه، فرآیندهای ساده و تخصیص بهینه

های جعفر عباس و کنند که موافق با یافتهیش سودآوری و موفقیت کلی شرکت کمک میبه افزا

 ( است. 2022)3( و مبین و همکاران2019و همکاران)2( و جانگ 2024)1همکاران

گر نوآوری مالی  که در آن سه مؤلفه های مقوله مداخلههای کمی  مربوط به اولویتدر یافته

درصد و شرایط عدم  20درصد، پذیرش نوآوری  70اقتصاد باز صورت است شناسایی شدند بدین

های آمده از تاپسیس فازی هستند.  رتبهدستهای بهدرصد وزنی رتبه سوم از رتبه 10اطمینان 

؛ شرایط عدم اطمینان 2در الکتره رتبه  1آمده در فازی الکتره نیز اقتصاد باز را در فازی رتبه دستبه

نشان  1و در الکتره رتبه  3نوآوری را در فازی رتبه  و  پذیرش 3تره رتبه در الک 2در فازی رتبه 

گذارد)بیکر و گذاری و رشد اشتغال تأثیر میشدت بر نوسانات، نرخ سرمایهدهد.  عدم اطمینان بهمی

دهد و انرژی اختصاص را کاهش می هاها و تملکعدم قطعیت تعداد ادغام (.2016، 4همکاران

گذاری (. این امر با کاهش سرمایه2017، 5دهد)نگویان و همکارانها را افزایش مینآ شده بهداده

های خارجی، در رشد اقتصاد گذاری و هزینه بالاتر وامها به دلیل نتیجه نامشخص سرمایهشرکت

یافته . همچنین پذیرش نوآوری فناوری را در مناطق توسعه (2015، 6کند)گولن و یوندخالت می

(. 2022، 7دهد)سوبرامانیانتوسعه کاهش میکند و پذیرش نوآوری را در مناطق درحالتقویت می

 ( است.  2023)9( و ازیلی و همکاران2024و همکاران) 8های هنگ لیوها موافق با یافتهاین یافته

درصد  24درصد، آموزش  70های مقوله بستر  سه مؤلفه شناسایی شدند محیط تکنولوژی اولویت

های مقوله بندی مؤلفهآمده در فازی الکتره تغییری در رتبهدستهای بهدرصد . رتبه 7انسانی و منابع 

( 2021)10بامطالعه لی و همکاران تکنولوژی های محیطدهد. یافتهبستر نوآوری مالی نشان نمی

کلان  و مصنوعی، هوش چین، بلاک مانند دیجیتال هایفناوری که دهدمی نشان راستاست کههم

 از ٪75 که کندمی تأکید  هستند و( تک فین) مالی هاینوآوری توسعه اصلی زیرساخت ها،ادهد

                                                                                                                   
1 Jaffar Abbas 

2 Jang et al 

3 Mubeen,et al. 

4 Baker 
5 Nguyen et al. 

6 H. Gulen, M. Ion 

7 Subramaniam 

8 Heng Luo 

9 Ozili  

10 Li et al. 
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( 2020) 1آرنر.  است نوین هایفناوری در گذاریسرمایه به وابسته مالی، حوزه در هاشرکت موفقیت

 کاهش برای کلیدی عاملی مالی، هایفناوری حوزه در انسانی نیروی آموزش که کندمی بیان نیز 

 سهم.  است کمتر فناوری به نسبت آن سهم حال،بااین. هاستنوآوری پذیرش تسریع و مهارتی شکاف

آمده است که موافق پژوهش بیگانو دستکمتر به فناوری با مقایسه در نوآوری مالی در انسانی منابع

 اجرای برای مالی، و فنی هایحوزه در متخصص هایدهد تیممی نشان ( است که2021)2و همکاران

 .  هستند ضروری هانوآوری موفق

 50  تک فین های مقوله محوری  نوآوری مالی پنج مؤلفه شناسایی شدند:  اکوسیستمدر اولویت

درصد رتبه  14 افزارها مغز کارگیریدرصد رتبه دوم، به 24های فین تک  درصد رتبه اول، فرصت

درصد رتبه پنجم را به خود  3درنهایت رایانش ابری درصد رتبه چهارم و  7سوم ، مزایای فین تک 

،  تک فین آمده در فازی الکتره نیز در هر دو روش اکوسیستمدستهای بهاختصاص داده است. رتبه

های یکسانی را نشان دادند. به کارگیری مغز افزارها در فازی های فین تک و رایانش ابری رتبهفرصت

دهد. را نشان می 3و در الکتره رتبه  4مزایای فین تک در فازی رتبه و   4و در الکتره رتبه  3رتبه 

 مالی نوآوری بسترهای ایجاد در فناوری محور هایاکوسیستم نقش به (2018)3گامبر و همکاران

کند که موافق با می معرفی مالی تحولات اصلی پیشران عنوانبه را تکنولوژی محیط و پرداخته

 . های این پژوهش استیافته

درصد رتبه اول،  کسب  66سازی روند تجاری های مقوله تأثیرات نوآوری مالی نیز بهبوداولویت

درصد رتبه سوم را نشان  7تک  فین هایحلدرصد رتبه دوم و دستیابی به راه 28مزیت رقابتی  

در هر دو دهد دهد. مقایسه دو رویکرد فازی و الکتره در مقوله آثار تفاوت چندانی را نشان نمیمی

های را به خود اختصاص داده است، فرصت 5، و رایانش ابری رتبه 1رتبه  تک فین روش اکوسیستم

و در  3دهد به کارگیری مغز افزارها در فازی رتبه فین تک نیز در هر دو روش یک رتبه را نشان می

 روند دهد. بهبودمی را نشان 3و در الکتره رتبه  4و  مزایای فین تک در فازی رتبه  4الکتره رتبه 

 مانند) مالی هاینوآوری  کندمی تأکید راستاست که( هم2018)4سازی با مقاله لی و شین تجاری

 خدمات و محصولات سازیتجاری فرآیند تسهیل بر مستقیم به طور( دیجیتال پرداخت هایپلتفرم

 با فینتک، در فعال هایشرکت که دهدمی ( نیز نشان2020)5تکو پژوهش.  گذارندمی تأثیر مالی

 (2020)6پژوهش تکور. اندداده کاهش ٪40 تا را سازیتجاری زمان خود، هاینوآوری از استفاده

                                                                                                                   
1 Arner et al 

2 Begenau et al 

3 Gomber et al 

4 Lee & Shin 

5 Thakor 

6 Thakor 
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 تا را سازیتجاری زمان خود، هاینوآوری از استفاده با فینتک، در فعال هایشرکت که دهدمی نشان

 در فناوری ادغام که کندمی نیز بیان (2015)1کلاسیک پورتر و هپلمن مطالعه.  اندداده کاهش 40٪

 پایدار رقابتی مزیت ها،هزینه کاهش و تمایز طریق از تا کندمی کمک هاشرکت به مالی، خدمات

 های این مطالعه است. که این مطالعات موافق با یافته. کنند ایجاد

درصد  56ارائه خدمات نو های مقوله پیامدهای نوآوری مالی های کمی مربوط به اولویتدر یافته

دهد.  درصد رتبه سه را نشان می 16مغز کردن درصد رتبه دو و بارور 22رتبه اول، بهبود اثربخشی

بندی الکتره دهد، رتبهمقایسه دو رویکرد فازی و الکتره در مقوله پیامدها تفاوت چندانی را نشان نمی

و در الکتره  2اثربخشی در فازی رتبه  ل، بهبوددهد ارائه خدمات نو در هر دو رویکرد رتبه اونشان می

 خدمات اند. ارائهرا به خود اختصاص داده 2و در الکتره رتبه  3مغز در فازی رتبه  کردن و بارور 3رتبه 

 ظهور به منجر مالی نوآوری که دهدمی نشان ( موافق است که2021)2با پژوهش بوت و همکاران نو

 از ٪60 که است شده( دیجیتال هایکیف پول و همتابه همتا هایوام مانند) جدید کاملاً خدمات

( 2018)3اثربخشی با پژوهش بوچاک و همکاران بهبود. دهندمی اختصاص خود به را مالی بازار رشد

 مالی، اثربخشی خدمات در مصنوعی هوش از استفاده و اتوماسیون که کندمی بیان موافق است که

( موافق 2016)4نیز با پژوهش داونپورت و کربی مغز کردن بارور. است داده افزایش ٪30 تا را عملیاتی

 هرچند کند،می تأکید استراتژیک تفکر توسعه و سازمانی خلاقیت تحریک در نوآوری نقش است که بر

 ایجاد گذارانیاستس برای را هاییینشب مطالعه این.  است کمتر پیامدها سایر به نسبت آن سهم

 سمت به اقتصادی انتقال تا کنند رها راها شرکت خارجی و داخلی مالی هاییتمحدود تا کندمی

 شود:  یمها پیشنهادهای زیر ارائه بر اساس یافته بخشند. تسریع را محور-نوآوری  اقتصاد و بالا کیفیت

 توجه و اهمیت با باید و است شده شناسایی علی مولفه در اولویت اولین عنوان به فناورانه نیازسنجی

 و سازمان اندازهایچشم به دستیابی تسهیل منابع، به دسترسی همچنین،. شود گرفته نظر در ویژه

 و ریزیبرنامه در باید که است دیگری مهم هایاولویت نیز مالی خدمات اکوسیستم توسعه

 با مالی موسسات و هابنابراین سازمان.گیرد قرار مدنظر مالی هایفناوری به مربوط هایگیریتصمیم

 را اطلاعات و هاداده تبادل هایمی توانند پلتفرم ها،صنعت و نهادها سایر با هماهنگی و همکاری

 و فرآیندها مالی موسسات و هاسازمان  همچنین،. کنند تشویق را آنها در مشارکت و کنند ایجاد

 هایمکانیزم کارکنان به و کنند ایجاد نوآوری پذیرش و ارزیابی برای شفاف و ساده هایسیاست

 توسعه و  آموزش توسعه  تکنولوژی، محیط توسعه  دهند ارائه نوآورانه هایایده ارائه برای تشویقی

                                                                                                                   
1 Porter & Heppelmann 

2 Boot et al 

3 Buchak et al 

4 Davenport & Kirby 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

04
-1

8 
] 

                            27 / 32

https://mieaoi.ir/article-1-1809-fa.html


 محمودي خوشرونوري، امیني،  .../عملکرد نهادها بر مالي ارزیابي تأثیر نوآوري                                                 498

 

 اکوسیستم توسعه همچینن  .کندمی کمک هاسازمان در مالی نوآوری بستر توسعه نیز به انسانی  منابع

 مزایای از برداریافزارها و بهره مغز قدرت از برداریبهرهتک، فین هایفرصت از برداریبهره تک، فین

 اولویت سازیتجاری روند بهبود اینکه به توجه با.: تک نیز به موسسات مالی پیشنهاد می گردد. فین

 بهبود شامل این. بخشند بهبود را خود فرآیندهای تا کنند تلاش باید مالی موسسات است، اصلی

 و تجاری شرکای با همکاری افزایش مدیریتی، رویکردهای و هاروش ارتقاء داخلی، فرآیندهای

 به تا کنند کمک مالی موسسات به توانندمی تغییرات این. است نوین هایفناوری از برداریبهره

 به توانندمی پیشنهادات این.کنند عبور هاپروژه سازیتجاری مراحل از بیشتر، کارآمدی و سرعت

 رقابتی و دهند ارتقا مشتریان خدمات ارائه در را خود نوآوری و بهبود تا کنند کمک مالی موسسات

 و( FinTech) تکفین هایپژوهش های آتی می توانند مولفه .باشند داشته مالی بازار در ترقوی

 مالی هایفناوری تحلیل و شناسایی شامل تواندمالی را بررسی کنند که می صنعت بر آنها تأثیر

 تک،فین با مرتبط هایفرصت و هاریسک ارزیابی موجود، کار و کسب هایمدل بر آنها تأثیر نوظهور،

مالی نیز  هایفناوری رقابتی مزیت بررسی همچنین .باشد مالی صنعت در آینده تغییرات بینیپیش و

 هایفناوری رقابتی هایمزیت تحلیل شامل تواندمیتواند توسط سایر پژوهش های بررسی شود که می

 .باشد کاربری تجربه و کارایی و سرعت اطلاعات، حفاظت و امنیت پرداخت، تسهیلات مانند مالی
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