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Abstract 

The main goal of this study was to understand the challenges facing human 
resource management research in Iran's oil industry. The philosophy of the 
research is interpretative, qualitative research method with an ethnographic 
approach, and the purpose of the research is descriptive, because the 
researcher aimed to systematically describe the current state of challenges 
facing human resource management research in Iran's oil industry, and to 
collect data, non-participatory observation and interview tools were used. 
became. Based on the findings of the research, 73 concepts were extracted 
and by classifying concepts with similar semantic load, 17 subcategories and 
by classifying categories that had close semantic affinity, six main categories 
were explained, and the researcher based on his mental ideas, the six-faceted 
model drew the research. 
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با  یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهش یهاچالش فهم

 ی نگارقوم استفاده از روش 

( رانی: صنعت نفت ای)شاهد تجرب

حامد محمدى 1*
ینگاربا استفاده از روش قوم  یمنابع انسان ت ی ری مد یهاپژوهش یهاچالش   فهم

 چکیده 
ی منابع انسان   تیریمد  یهاپژوهش   یفرارو  یهامطالعه فهم چالش   نیا  یهدف اصل

ا نفت  تفس   رانیدر صنعت  نوع  از  پژوهش  فلسفه  است.  پژوهش   ،ی ریبوده  روش 

درصدد پژوهشگر    رایاست، ز یفیو هدف پژوهش توص  ینگارقوم کردیبا رو  یفیک

تشر  ان یب موجود چالش نظام   حیو  از وضع  ت ی ر یمد  یهاپژوهش   یفرارو  یهامند 

انسان ا  یمنابع  نفت  ابزار  داده  یربوده است و جهت گردآو  ران یدر صنعت  از  ها 

 73پژوهش تعداد    یهاافته یبراساس    و مصاحبه استفاده شد.  یرمشارکتیمشاهده غ 

مقوله   17مشابه، تعداد    ییبار معنا   یدارا   میمفاه یبندمفهوم استخراج شد و با طبقه 

طبقه   یفرع با  دارا  ییهامقوله   یبندو  معنا  یکه  تعداد  کینزد   ییقرابت   6  بودند، 

اصل انگاره   نییتب   یمقوله  براساس  پژوهشگر  و  ی الگو  ش،یخو   یذهن  یهاشد 

 . کرد  میپژوهش را ترس  وجهیشش
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 . ی، صنعت نفت ایراننگارقوم   روشی،  منابع انسان  تیری مد  یهاپژوهش 
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 مقدمه 

مد رشته  در  تحول  انسان  تی ریامروزه  توسعه  ژهیوبه  ،یمنابع  مناطق  جهان،    افتهیدر 

مد  یخوببه پژوهشگران  گذشته،  دهه  در  است.  شده  انسان  تیریمستند  طور  به  یمنابع 

چالش  ی اندهیفزا به  را  خود  نظام  ی هاتوجه  انسان   ت یریمد  ی هاتوسعه   ی منابع 

ها  که از سازمان  ی منابع انسان  تیریمد  یها نظام  ن یو همچن  یانسان  یدار یپا  شیافزا  یبرا

دست پا  ی ابی در  اهداف  کرده  کنند، یم   ی بانیپشت   ی شرکت  یداری به   اند متمرکز 

(Aust, Matthews & Muller-Camen, 2020  .)پژوهش انجام  رشته  امروزه  در  ها 

قرار    وجهکارکنان، موردت  ق یبا هدف بهبود عملکرد سازمان از طر  یمنابع انسان   تیریمد

ها  پژوهش ن یا ی(، و تمرکز اصل Nadeem, Riaz, & Qaiser Danish, 2019گرفته است )

 ,Jiang, Lepak, Han)  بر عملکرد سازمان است   یمنابع انسان  ت یریمد  تأثیرو    جیبر نتا

Hong, Kim & Winkler, 2012  .) پژوهش انسان  تیریمد  یهاامروزه  در    یمنابع 

و   ی تیموقع دارد  قرار  »مفهوم   آشوبناک  جنبه  مشکلات  «یاز  نبودن    نظیر  یبا  مشخص 

بر   ی منابع انسان  تیریمد  یهانظام  تأثیرروش؛ مشخص نبودن    ثیاز ح  می مفاه  نیب  زیتما

  ی هاوهیاقدامات و ش  ن یب  یی افزاها با همو تناسب پژوهش  ی همخوانو عملکرد؛ عدم  ج ینتا

انسان   تیریمد منابع  عدم  ؛یمنابع  ساختار  به  بس  یانسان توجه  پژوهش  یاری در  ها؛  از 

اط نظام  لاعات کمبود  انسان  تیریمد  یهادرخصوص  ب  یمنابع  تعامل  مواجه هاآن  نیو   ،

انسان  (.Boon & Lepak, 2019)  ندهست منابع  را    یهاپژوهش  دیبا  ی پژوهشگران  خود 

و    د نیآن استفاده نما  یهاافتهیبتوانند از    نفعان یبه انجام برسانند که جامعه و ذ   ایگونه به

پژوهش    ج یو مسائل آن را پاسخ دهد و نتا  ازهایبوده و ن  امعهپژوهش بتواند در خدمت ج 

ذ تصم  نفعانیبتواند  اتخاذ  در  از    یکی  (.Morton, 2015)   رساند  یاری   نهیبه  یها میرا 

انسان  یهاپژوهش  یفرارو  ی هاچالش منابع    ی منابع  پژوهشگران  موردانتقاد  همواره  که 

از    یبرخ  و   مناسب است  « ی شناختش»رو  کی   کارگیریبهقرار گرفته است،    زین  یانسان

انتخاب   بر  قو  یشناخت روش  ک ی پژوهشگران  منابع    یهاانجام پژوهش  یبرا  یمناسب و 

روشداشته  تأکید   یانسان شواهد  یقو  یهااند.  ارائه  انسان  یبا  منابع  متخصصان    ی که 

  ی هاافتهی اعتماد به    تواندیکنند، م  فاده آگاهانه است   یریگ میتصم   یبرا  ها آناز    توانندیم

افزا را  شده    رفتهیپذ   تیاهم   رغمیعل(.  Rynes & Bartunek, 2017)  دهد  شیپژوهش 

انسان   ،ی قو  ی پژوهش  یهایشناسروش منابع  کرده  سؤال  ن یا  یپژوهشگران  اند  را مطرح 

معتبر    یریگجهینت  یبرا  یکاف  یمبنا  ،یمنابع انسان  زمینة  در  کاررفتهبه  یهاروش  ایکه آ

منبع واحد    ک ی که در آن    جی روش را  یری، سوگمثال   عنوانبه.  ریخ  ای   سازدیرا فراهم م 
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داده نتااز  هم  و  عملکرد  هم  انسان  جیها  اندازه  یمنابع  عملکرد    کند، یم  یر یگرا  مانند 

قرار  موردانتقاد   سازمان، 

است  طرح  ر یفراگ  ن،یبراعلاوه   (.Wright & Ulrich, 2017)  گرفته    ی پژوهش   یهابودن 

ش   یمقطع  آن  در  انسان  هاوهیکه  منابع  عملکرد   ی ریگاندازه  زمانهمطور  به  ی و 

  ی نیبشی پ  نده، یعملکرد آ  یجا به  یکردی رو  نیقرار گرفته است. چن  د یموردترد  شوند،یم

نت  یترقیدق  از  و  است  گذشته  عملکرد  جلوگ  ی علّ  یریگجهیاز    کند یم   یریمعتبر 

(Huselid, Becker & Frenkel, 2011  .)ا نفت  تک  ران یصنعت  با  منابع    ه یهمواره  بر 

  ن یا  که  دبایدست    یرقابت   یهاتیبه مز  ی المللنیو ب  یتوانسته است در سطح مل  یانسان

محور با  دانش   تیمهم  بوم  یکارکنان  دانش  توسعه  ا  یو  امکان  نی در  بوده    ریپذصنعت 

در    یاحرفه  یکردی به امروز در تلاش بوده تا رو  تا  تأسیساز بدو    رانیاست. صنعت نفت ا

نما اتخاذ  کارکنان  م   نیا  تأیید و    د یقبال  را  ادار   توانیادعا  و    یوجود مجموعه مقررات 

بر    ی استخدام مشتمل  نفت  صنعت  نفت    تأسیسفصل،    14کارکنان  صنعت  دانشگاه 

تهران،    تأسیسآبادان،   نفت  صنعت  و  پژوهشگاه  تأسیسدانشگاه  نظسسهمؤها    ر یها 

بؤم مطالعات  همچن   یانرژ  ی المللنیسسه  نمود.  ا  ن،یقلمداد  نفت  هدف    رانیصنعت  با 

  یی و جانما  فینسبت به تعر  هاآن  ی فرارو  یهاو حل چالش  یی و شناسا  توسعه کارکنان

  ک یدر سطح ستاد وزارت نفت و هر  « یمنابع انسان  یهابا عنوان »پژوهش  ی واحد سازمان

اصل شرکت  چهار  ورز  ی از  اهتمام  آن  قابلتاس  ده ی تابعه  به  توجه  با    ، یقانون  ی هاتی. 

است که با    نیا  یصنعت نفت که مورداشاره قرار گرفت، مسئله اصل  یو انسان  ی ساختار

  ی ندهایااز بهبود فر  یاندک  یهاصنعت، رگه  نیدر ا  یوجود سازوکارها و ساختار پژوهش

انسان  تیریمد پژوهش  ی منابع  از  وجو  خورد یم   چشم  بهرشته    نیا  یهامنتج  با    د و 

پژوهش تخص  ی قو  ی ساختار  پژوهش  صی و  ا  ی بودجه  در  شده    نی لازم  مشاهده  صنعت، 

نتا که  پژوهش  یها افتهیو    جی است  از  انسان  یهاحاصل    ها، طرح  از  اعم    یمنابع 

کارکنان در    ی ایکار  بهبود  به  منجر   ی منابع انسان  تیریرشته مد  یهاو رساله  ها نامهانپای

و    نیا است  نشده  بروازاینصنعت  سابقه  به  توجه  با  پژوهشگر  در    20از    ش ی،  سال 

  ت یریمد  زمینة   در   ی پژوهش  ی هااز طرح  ی ار یو ناظر بس   ی و مجر  ی منابع انسان  تیریمد

انسان ا  یمنابع  نفت  صنعت  مد  رساندن   یاری  منظوربهبرآمد    درصدد   ران،یدر    ران یبه 

منابع    یهاپژوهش  یفرارو  ی هاچالش  ییصنعت نسبت به شناسا  نیا  ی پژوهش  یواحدها

 د: شدن ن ییتب ریپژوهش به شرح ز  هایسؤال، مسئله. با توجه به طرح دیاقدام نما یانسان

مقولهؤس  .1 پژوهش:  اول  منابع    ت یریمد  یها پژوهش  ی هاچالش  ی فرع  یها ال 
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  ی ها چالش  یاصل  یهاال دوم پژوهش: مقولهؤس  .2  ؟اندکدام  رانیدر صنعت نفت ا  یانسان

: پژوهش  سوم   سؤال   .3  ؟اندکدام  ران یدر صنعت نفت ا  یمنابع انسان  ت یریمد  یهاپژوهش

 شده است؟  می( پژوهش چگونه ترسا ی)نما یبصر الگوی

 ،یدولتتت   تیریرشتتته متتد  یهادر پژوهش  «یمنابع انسان  تیریامروزه موضوع »مد

چتتاش شتتده در مجتتلات   یهاکتترده استتت و ستتهم مقالتته  دایتت را پ  یاژهیو  گاهینقش و جا

 14بتته    2015-2016  یهاستتال  نیبتت   یمنابع انستتان  تیریمد  تیبا محور  یدولت  تیریمد

 یهتتاگاهیدر پا یو غربتتالگر امعجتت  یجستتتجو(. Osborne, 2017) افتتتی شیدرصد افتتزا

 EBSCO  ،Emerald  ،SAGE  ،Springer  ،Taylor andمجتتلات از جملتته:  یاطلاعتتات

Francis  ،Web of Science  وWiley 3000به  ک ینزد 201۹که تا سال  دهدینشان م 

 600از  شیمقاله در هند، بتت  1000از  شیب  ن،یدر چ  یمنابع انسان  تیریمقاله درمورد مد

 ن،یبتترااستتت و عتتلاوه  دهیبه چاش رس  یمقاله در کره جنوب  700از    شیمقاله در ژاپن و ب

در  یمنابع انستتان تیریمد یهاوهیو ش هااستیها، راهبردها، سکتاب درمورد نظام  نیچند

 تیها شامل: خلاق مقاله  نیدر ا  یدتأکمورد  منتشر شده است و موضوع  ییایآس  یکشورها

تنوع، تعادل کتتار و   تیریدر محل کار و مد  ینابرابر  ستعداد،ا  تیریکارکنان، مد  یو نوآور

 ،یمنابع انستتان  تیریخاص مد  یهاکشورها درمورد موضوع  نیب  یق یمطالعات تطب  ،یزندگ

شتترکت و   یاجتمتتاع  تیو فرهنتت ، مستتئول  یرهبر  یهاسبک   ،یمنابع انسان  یسپاربرون

در (. Lee Cooke, Schuler & Varma, 2020) بوده استتت یریپذانعطافرفاه کارکنان و 

بتتا  انتتهیگرااثبات کتتردیاستتتفاده از رو تتتوانیم یمنتتابع انستتان یهتتااز پژوهش یاریبستت 

را ملاحظه کرد. تا اواسط دهتته   یاضیبر علم آمار و ر  یمبتن  یکم  یهااز روش  یریگبهره

 نتتابعم تیریمتتد یهاوهیعلم آمار و اقدامات و ش نیباور حاکم بود که ارتباط ب  نیا  2000

ها شتتود و در اواختتر در سازمان  ییاکار  شیموجب افزا  تواندیبا عملکرد سازمان م  یانسان

حاصتتل از آن   یهاو انتشتتار مقالتته  یمنابع انستتان  تیریمد  یهاانجام پژوهش  2000دهه  

(، و Harley, 2015) کرد دایپ شیشدت افزاو عملکرد به یدرخصوص اقدامات منابع انسان

 یشناستت استتتفاده از روش ریتت نظ ییهتتایژگیهتتا از وپژوهش نیتت از ا خرجمستتت یهامقالتته

و   ،یاجتماع  یشناختروان  هیبر نظر  یبندیدانش، اتکا و پا  یجیتدر  شرفتیپ  رانه،یگسخت

 یها(، و مقالهBainbridge & Lee, 2014اند )برخوردار بوده یچارچوب علم ک یارائه در 

 شتتوندیارائه م یاگونهبالا به یرتأث بیضر یدارا ودر مجلات معتبر  یمنابع انسان  تیریمد

و دقتتت  یطرف یب قیطر نیبر علم آمار بوده تا از ا  یمبتن  یاستفاده از روش کم  انگریکه ب

کتته   ییهاها با پژوهشپژوهش  نیمستخرج از ا  یهاد و مقالهشو  تیدر انجام پژوهش رعا
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 ,Corbett) در تعتتاره هستتتند شتتوند،یم لیتت تحل «یف ی»روش ک یآن بر مبنا یهاداده

Cornellisen, Delios, & Harley, 2014.)  یو اجتترا بیتصتتو ف،یتت تعرنامتته آیتتیندر 

متتتور   503۹۹۹2ا/سمتوزارت نفتتتت بتتته شتتتماره م یمنتتتابع انستتتان یهتتتاپژوهش

 شتتده فیتت تعر ریتت در صتتنعت نفتتت بتته شتترح ز  یمنابع انسان  یها، پژوهش14/10/1401

 است:

 یمنتتابع انستتان  زمینة  در  ییو اجرا  یمطالعات  تیبا ماه  ییهاها / پروژه»به پژوهش

 تیموجتتود و در نظتتر گتترفتن وضتتع  تیوضتتع  یشواهد، بررس  لیکه با تحل  شودیگفته م

 عبتتارت بتته؛ بپتتردازد ندهیمواجهه با آ یسازمان برا یسازو آماده هامطلوب به حل چالش

 یهتتاو چالش مستتائل یابیشتتهیها، امکان مطالعتتات جهتتت رها / پروژهپژوهش  نیا  ،یگرد

 ریها و ستتاها، ستتاختارها، مقتتررات و دستتتورالعملراهبردها، برنامتته  نیتدو  ،یمنابع انسان

ابزارهتتا و   ها،رستتاختیز  ندها،یاها، روندها، فرتوسعه نظام  ایبهبود و    جاد،یموارد مشابه و ا

 یاختصاصتت  ایتت صورت مشترک در سطح صنعت نفت به یمنابع انسان  تیریمد  یهایفناور

 نیتت سازد«. بر استتاس ایو ستاد وزارت نفت را فراهم م  یفرع  ،یاصل  یهادر سطح شرکت

 یمنتتابع انستتان  تیریمتتد  یهتتاپژوهش  یمنظور ستتاماندهبتته  رانیصنعت نفت ا  نامه،نییآ

صتتنعت   یپتتژوهش منتتابع انستتان  یکارگروه راهبرعنوان »با    یکارگروه  لینسبت به تشک

پژوهش   گذارییاستس  یشورا  نیرابط ب  عنوانبهکارگروه    نینفت« اقدام کرده است که ا

/ ستتتاد وزارت نفتتت،   یاصتتل  یهاشرکت  یپژوهش منابع انسان  یهاتهیو کم  یمنابع انسان

منتتابع  یهتتاو نظتتارت بتتر پژوهش شیپتتا ،یریتت گیپ  ،یهمتتاهنگ  ت،یهدا  ف،یدار تعرعهده

 .استصنعت نفت    یانسان

 یریاز رشتتد چشتتمگ  یمنابع انستتان  تیریمد  یهاامروزه پژوهش  نکهیبا توجه به ا

 تیریمجلات مد  شیشاهد افزا  زین  ریاخ  یهاسال  یط  گر،ید  یو از طرف   ندهستبرخوردار  

موضتتوع   نیو با درک ا  یمهسترشته    نیها توسط پژوهشگران او چاش مقاله  یمنابع انسان

امتتا پژوهشتتگر   ند،هستتتمواجه    یجد  یهاها همواره با چالشدر سازمان  یکه منابع انسان

مجتتلات معتبتتر در داختتل و ختتارج از کشتتور،   یهتتاگاهینوشتار حاضتتر بتتا مراجعتته بتته پا

بپردازنتتد،   یمنتتابع انستتان  یهتتاپژوهش  یهتتاو مطالعه چالش  یکه به بررس  ییهاپژوهش

 تیریمتتد  یهتتاچاش شده صرفاً بتتر چالش  یهاها و مقالهاز پژوهش  یاریو بس  دکرن  افتی

در پتتژوهش حاضتتر  کهیدرحالاند، متمرکز شده یو خصوص یدر بخش دولت  یمنابع انسان

 یهتتاچالش  ،یمنتتابع انستتان  تیریرشته مد  یهاهدفمند پژوهش  یتلاش شد جهت اجرا

از   یاریبستت   یمهم از ستتو  نیکه ا  رندیقرار گ  لیو تحل  یها موردبررسپژوهش  نیا  یفرارو
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 یهتتاگاهیمغفول ماند. پژوهشگر با مراجعه بتته پا  یمنابع انسان  تیریدپژوهشگران رشته م

 یشتتناختکتتلان و روش یهاچالش یکه به بررس داخلیپژوهش   یک مجلات معتبر صرفاً  

کرد، اما در پتتژوهش حاضتتر تتتلاش   دایپ  یاند، دسترسپرداخته  یمنابع انسان  یهاپژوهش

و با توجتته بتته بافتتت و   یندیافر  یکردیبه رو  یمنابع انسان  یهاپژوهش  یهاتا چالش  دش

اما یک مقاله متترتبط در ؛  ردیقرار گ  لیو تحل  ییسازمان موردمطالعه، موردشناسا  یمحتوا

 یفصتتلنامه علمتت   یهامقالتته  یمحتتتوا  لیتت با عنتتوان »تحل(  1386داخل کشور )محمدی،  

« نشتتان داد کتته اکثتتر 13۹3-13۹8دوره    یدر صتتنعت نفتتت بتترا  یمنابع انسان  تیریمد

 زیتت ها نداده  لیبوده و جهت تحل  یهدف کاربرد  یمجله، دارا  نیچاش شده در ا  یهامقاله

 انتتهیگرااثبات ایتت  یکمتت  کردیها از رواکثر مقاله  نیمچنبهره گرفتند، ه  یآمار  یهااز روش

 استفاده کردند.

 پژوهش  شناسی روش

»الگو   ی شناس روش در   از  حاضر  )دانا   ند ی ا فر   از ی پ   ی پژوهش  و    ی الوان   فرد، یی پژوهش« 

 رای است، ز   « ی پژوهش حاضر از نوع »کاربرد   ی ر ی گ (، بهره گرفته شد. جهت 2004آذر،  

به    درصدد پژوهش     ی فرارو   ی ها مشکلات و چالش   ی در راستا   ی اصل   مسئله   ک ی پاسخ 

 ن ی بوده است که توجه به ا   ران« ی در صنعت نفت ا   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها »پژوهش 

راهکارها چالش  ارائه  و  جار   تواند ی م   ی عمل   ی ها   نی ا   ی ها افته ی و    ج ی ا نت   ی ساز ی موجب 

و  پژوهش  فر   ، درنتیجه ها  انسان   ت ی ر ی مد   ی ندها ی ا بهبود  ا   ی منابع    . د شو صنعت    ن ی در 

»تفس  نوع  از  حاضر  پژوهش  ز   « ی ر ی فلسفه  واقع   را ی است،  به    ده ی پد   ت ی پژوهشگر 

  ق، ی طر   ن ی و تلاش کرده است تا از ا   داشته   ی دسترس   ی خودآگاه   ق ی موردمطالعه از طر 

در صنعت نفت    ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها »پژوهش   ی فرارو   ی ها مرتبط با چالش   ی معان 

  قی پژوهشگر از طر   را ی است، ز   « یی پژوهش حاضر »استقرا   کرد ی رو   .د ی را درک نما   ران« ی ا 

در    ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها »پژوهش   ی فرارو   ی ها مشاهده و تفکر درخصوص چالش 

نفت«   معان   درصدد صنعت  مقوله   ی کشف  ا   ی ها و  بر  استچالش   ن ی حاکم  بوده  .  ها 

  ی ها پژوهشگر با درک چالش   را ی « بوده است، ز ی نگار راهبرد پژوهش حاضر از نوع »قوم 

 ن ی ا   ف ی توص   درصدد   ران« یدر صنعت نفت ا   ی منابع انسان   ت یر ی مد   ی ها »پژوهش  ی فرارو 

  ت ی ر ی سال در مد   20از    ش ی ب   ی ا حرفه   ت ی ها بوده است. پژوهشگر با توجه به فعال چالش 

انسان  همچ   ن یا   ی منابع  و  انسان   ت ی ر یمد   ی ها طرح   ی مجر   ن ی ن صنعت  ناظر   ، ی منابع 

رساله   ی دانشگاه   ی پژوهش   ی ها طرح  ناظر  پا   ی دکتر   ی ها و    ی کارشناس   ی ها نامه ان ی و 
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حما  با  مال   یمعنو   ی ها ت ی ارشد  ا   ی و  چالش   ن ی در  با  عملاً  بوده،    ی ها صنعت 

  ی فکر ها و تراوشات  دغدغه   ی مواجه بوده و بر مبنا   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها پژوهش 

پژوهشگر   ، رو ازاین است.    ده ی ها اهتمام ورز چالش   ن ی ا   ن یی نسبت به احصاء و تب   ش، ی خو 

انسان   ی ها پژوهش   ی ها چالش   ی اب ی معنا   درصدد  طر   ی منابع  اس   ق ی از  بوده    ت.مشاهده 

مند از  نظام   ح ی و تشر   ان ی ب   درصدد پژوهشگر    را ی است، ز   « ی فی هدف پژوهش حاضر »توص 

چالش  موجود  انسان   ت ی ری مد   ی ها »پژوهش   ی فرارو  ی ها وضع  نفت    ی منابع  صنعت  در 

است   ران« ی ا  طر داده   ی گردآور   وه ی ش   . بوده  از  حاضر  پژوهش  در  »مشاهده    ق ی ها 

از نحوه استفاده    ی مختصر   ح ی « و »مصاحبه« بوده است. در ادامه، به توض ی رمشارکت ی غ 

 .  م ی پرداز ی ابزارها در پژوهش حاضر م   ن ی از ا 

غ  .1 قوم  سندگان ینو  یبرخ:  یرمشارکتیمشاهده  مطالعات  انجام  بر    ی نگاردر 

دارند  تمرکز  م  ینگارقوم  که جاییتا  مشاهده  با مشاهده  معادل   ,Ramezani)  دانند یرا 

Rahimnia, Mortazavi & Malekzadeh, 2014  .)مقام    که  آنجایی  از در  پژوهشگر 

  مدت طولانی  ی ادر صنعت نفت در دوره  ی منابع انسان  یپژوهش   ی هاو ناظر طرح  یمجر

طر  20) از  است،  داشته  نقش  بررس  قیسال(  به  رو  یمشاهده  مطالعه  و    دادهای و 

  ی فرارو  ی هاچالش  فیمبنا به توص  نیها اقدام کرده و بر اپژوهش  ن یانجام ا  ی ندهایافر

انسان  تیریمد  یها»پژوهش به  ی منابع  است.  پرداخته  نفت«  صنعت    گر، ید  ی عبارت در 

  ها یدر تعامل با آزمودن  یر یرا مشاهده کرده و از درگ  ندهایاو فر  دادهایپژوهشگر صرفاً رو

است تا درمورد    ده یمشاهده کوش  وه یپژوهشگر با استفاده از ش  ، روازاینکرده است.    زیپره

انسان  یها»پژوهش  ی هاچالش ا  ی منابع  نفت  صنعت  ا  اموزد یب  ران«یدر  سپس    ن یو 

. استفاده  دی نما  ریو تفس  لی صنعت تحل  نیا  یو خبرگان پژوهش   رانیمد  یها را براچالش

غ  »مشاهده  روش  ا  «یرمشارکت یاز  ش  لیدل  نیبه  در  که  است  »مشاهده    وهیبوده 

به  ن یا  «ی مشارکت پژوهشگر  که  دارد  وجود  ا  لیتبد  یبوم  ی فرد  خطر  در  و    ن یشود 

برود و نتواند    نیکننده از بمشارکت  عنوانبهگر  صورت ممکن است فاصله نقش مشاهده

 . دیرا درک و منعکس نما ها تیخارج از گروه، واقع یفرد  کی عنوانبه

آشنا  پژوهشدر    مصاحبه:  2 جهت  »چالش  ییحاضر  از  خبرگان  ادراک    ی ها با 

راستا، از دو گروه    ن یاز ابزار مصاحبه بهره گرفته شد و در ا  « یمنابع انسان  یهاپژوهش

مصاحبه به عمل آمد. خبرگان صنعت جهت    یشامل خبرگان صنعت و خبرگان دانشگاه

»اعضا را  مصاحبه  راهبر  یانجام  به    یانسان  ابع من  یهاپژوهش  یکارگروه  نفت«  صنعت 

در رشته    د ی نفر از »اسات  پنج جهت انجام مصاحبه را    ینفر و خبرگان دانشگاه  5تعداد  
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انسان  تیریمد دارا  « یمنابع  پژوهش  یکه  ا  ی قو  ی سابقه  بوده  نی در  تشک رشته    ل یاند، 

ک  «یریگ نمونه» .دادند پژوهش  در  است.  نشده  انجام  حاضر  پژوهش  مانند    ی فیدر 

نظر  یدارشناس یپد نظر  ی ف ی ک  یریگنمونه  اد،یبن داده  هیو  اشباع  تخص  یبه    ص یخبرگان 

روش    ن یو در ا  نیست   ح یروش صح  ن یبه ا  ی ریگنمونه  ینگار اما در پژوهش قوم  ابد، ییم

در مرکز    یزیچه چ   ا ی  ی چه کس  رد یگیم   م یصمپس از انتخاب مکان مطالعه، پژوهشگر ت

همچون    یی ارهایپژوهش حاضر از مع  «ییو »روا  « ییای»پا  بررسی  جهت .ردیتوجه قرار گ 

قابل  تیقابل قابل  ت یاعتبار،  قابل  تیانتقال،  و  (، Guba & Lincoln, 1982)  تأیید  تیاتکا 

از    ی ک یکه    ی رمشارکت یاعتبار« پژوهش از روش مشاهده غ  تی»قابل  منظوربهاستفاده شد.  

گردآور   ج یرا  یهاروش پژوهشداده  یجهت  در  .  دشاستفاده    ،استنگارانه  قوم  یهاها 

سع  ت ی»قابل  منظوربه پژوهشگر  ماه  ی انتقال«  تا  روش  تیداشت  را  پژوهش  بستر    ن و 

و    یطور مستمر موردبازنگرحاصل از مصاحبه به  یهااتکا« داده  ت یمنظور »قابل. بهدینما

مقوله  یبازخوان و  گرفتند  آن  نییتب  یهاقرار  از  راهبر  ، شده حاصل  »کارگروه    ی توسط 

  منظور بهقرار گرفت.    یگذارصحه  صنعت نفت« مورد   یمنابع انسان  تیریمد  یهاپژوهش

ا  یهاافتهی   ست یبایم   « تأیید  ت ی»قابل از  با سا  ن یحاصل  مرتبط    ی هاپژوهش  ر یپژوهش 

بوده است،    یتجرب  نهی شیپژوهش حاضر فاقد پ  که  آنجایی  ازو    گرفتیقرار م  قیموردتطب

 مرحله انجام نگرفت. ن یا عملاً

 هایافته 

موضوع« اقدام کرد و    نشیمرحله، پژوهشگر نسبت به »گز  نیدر ا: مرحله آغاز  ●
مبنا  نشیگز  نیا بر  مد  یلیتحص  شیگرا  یصرفاً  رشته  در  با    یدولت   تیریپژوهشگر 
انسان  تیریمد   شیگرا و    یقبل   یهاپژوهش  یهانهیزم   ، ینظر  یها فره  ،یمنابع 
بررس  یشخص  یهاتجربه  به  پژوهشگر  سپس،  گرفت.  انجام  موضوع  یادب  یپژوهشگر  ات 

مقاله و    چ یمعتبر و مرتبط با موضوع، ه  ی هافصلنامه  یهاگاهیپرداخته و با مراجعه به پا
در صنعت نفت و    ی منابع انسان  ت یریمد  یهاپژوهش  یهاچالش  ی که به بررس  یپژوهش
بپردازد،  سازمان  ریسا سع  ن،یبنابرا  ؛دکرن  افتی ها  چالش  یپژوهشگر  تا    ی هاکرد 

ا  یها»پژوهش ا  ی نسانمنابع  نفت  صنعت  بدون   ران« یدر  و    را  با    داریجانبتعصب  و 
پذ  ی ذهن و  تمام   رایباز  و  دهد  قرار  احصاء  پد  ییهاچالش  ی مورد  را    شوندیم   داری که 

  ی خود که ناش  یهامرحله، پژوهشگر براساس قضاوت  نیموردتوجه و دقت قرار دهد. در ا
مربوطه را    یهااز چالش  ک یهر  ش،یخو  یبوده و با مراجعه به تراوشات فکر  مشاهدهاز  
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  ی هابازه  ی ها در دو مرحله و ط چالش  ن یاز ا  کیکرد و هر  یبردارادداشتی   قیطور دقبه
ها  اساس، بتوان چالش  نیمجدد قرار گرفتند تا بر ا  یو بررس  یبازخوان  مورد  ن،یمع  یزمان

تلخ  مورد  ا  صیرا  از  و  داده  قرار  اصلاح  چ  نان یاطم  قیطر  ن یو  که  شود    ها الشحاصل 
دق به شناسا  قیطور  ادامه،    ییمورد  در  گرفتند.  مفاه  یبررس  موازاتبهقرار    م یمجدد 

اند مشاهده(،  ن  ی ها شهی)براساس  ا  د شتر  روشن  زیپژوهشگر  در  پژوهشگر    نیو  راستا، 
پژوهش سابقه  که  دانشگاه  و  صنعت  خبرگان  با  مصاحبه  انجام  به    ت یریمد  یهانسبت 

انسان داشتهی  منابع  اندرا  و  نظر  از  تا  کرد  اقدام  »چالش  شهی اند،  درخصوص    ی هاآنان 
انسان  یهاپژوهش راهبردیبهره جو  « یمنابع  اعضاء »کارگروه  به  ادامه، پژوهشگر  در    ی . 

انسان منابع  درخصوص    ی پژوهش  آنان  تجربه  و  دانش  از  تا  مراجعه کرده  نفت«  صنعت 

چالش نمااحصاء  استفاده  ا  د یها  به  توجه  با  تخصص  ن یو  نشست  که  »کارگروه    ی مهم 
انسان  یراهبر منابع  تار  ی پژوهش  در  نفت«  به   1402  وریشهر  12و    11  خی صنعت 
مل  یزبانیم ا  یشرکت  سار  رانیگاز  به   یدر شهرستان  مراجعه  با  پژوهشگر  شد،  برگزار 

پژوهش  نیا  یاعضا از سابقه  آنان که  از  نفر  با پنج  بودن  یشتریب  ی کارگروه،    د،برخوردار 
اعضا   ن،ی آورد. همچن  عمل  بهمصاحبه   با  انجام مصاحبه    ی علم تیهئ  یپژوهشگر جهت 

مددانشگاه رشته  در  انسان   تیریها  شناسا   یمنابع  به  با    یینسبت  و  کرده  اقدام  آنان 
. مشخصات خبرگان جهت  دشموفق به انجام مصاحبه با پنج نفر از آنان    یمراجعه حضور

 شده است. ئهارا  1انجام مصاحبه طبق جدول 

 مشخصات خبرگان . 1جدول  

 1. خبرگان صنعت 

 تحصیلات  سابقه )سال( 
مدیریت    زمینة  درپژوهش 

 منابع انسانی 

 کارشناسی  بالا به   25 20-25 15-20 10-15
کارشناسی  

 ارشد 
 مقاله  کتاب دکتری 

سخنرانی در  

 مجامع 

0 2 0 3 0 3 2 2 15 4 

          

. خبرگان دانشگاهی2  

مدیریت منابع انسانی   زمینة  درپژوهش  نوع دانشگاه رتبه علمی   

 سخنرانی در مجامع  مقاله  کتاب آزاد  دولتی استاد  دانشیار  استادیار 

0 4 1 4 1 14 40 20 
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م  گردآور  که   آنجایی   از ی:  انی مرحله  مصاحبه  داده  یجهت  و  مشاهده  ابزار  از  ها 

مفاه احصاء  از  قبل  شد،  مقوله  میاستفاده  کدگذارو  دستورالعمل  جدول    یها    2طبق 

 .دش  نییتب

 یدستورالعمل کدگذار .  2جدول  

 

نوع ابزار گردآوری  

هاداده  

 علامت اختصاری ابزار 

 گردآوری داده ها

علامت اختصاری  

 مفهوم 

 احصاء شده 

 

شماره  

 مشارکت کننده

  O (Observation) مشاهده 

nC 

C: Concept 

n = 1, 2, 3, … n = 1, 2, 3, … 

مصاحبه با خبرگان  

 دانشگاهی

I.U (Interview 

university) 

مصاحبه با خبرگان  

 صنعت

I.I (Interview 

Industrial) 

 

نفتپژوهشهای  چالش» انسانی در صنعت  منابع  و    «های  از طریق مشاهده  که 

برداری و مکتوب شد و سپس  طور دقیق یادداشتمصاحبه موردشناسایی قرار گرفت، به

پژوهشگر خط به خط و کلمه به کلمه متون مربوطه را موردبررسی و مطالعه دقیق قرار  

مفاهیم   شناسایی  به  نسبت  و سپس  برجسته شدند  کلیدی  و  مهم  نکات  تمامی  و  داد 

روشن بوده و پژوهشگر در    معنایی   بار د که در این راستا برخی از مفاهیم دارای  شاقدام  

نشد  ها آندرک   مواجه  مشکلی  پیچیدگی    ؛ با  و  ابهام  دارای  مفاهیم  از  دیگر  برخی  اما 

  ها آنبودند که پژوهشگر جهت درک عالمانه این مفاهیم، ملزم به بررسی و مطالعه مکرر  

مفهوم از طریق مصاحبه    ۹مفهوم از طریق مشاهده، تعداد    26بود. در این راستا، تعداد  

د  ش مفهوم از طریق مصاحبه با خبرگان دانشگاهی تبیین    37با خبرگان صنعت، و تعداد  

مفاهیم    72تعداد    درمجموعو   از  هریک  ادامه،  در  گرفت.  قرار  موردشناسایی  مفهوم 

برداری شدند و طی دو مرتبه موردبازخوانی قرار گرفتند و سپس  طور دقیق یادداشتبه

ویژه کد  کدگذاری،  دستورالعمل  طبق  مفهوم  هر  همچنین،  به  یافت.  تخصیص  ای 

دارای   که  مفاهیمی  شناسایی  به  نسبت  مفاهیم،  مجدد  بررسی  با    معنایی   بار پژوهشگر 

در    مشترک بودند، اقدام کرده و سپس مفاهیمی که دارای قرابت معنایی بیشتری بودند

ای از  طبقه از مفاهیم شکل گرفت که نمونه  16یک طبقه قرار گرفتند و در این راستا،  

 ده است.ش ارائه  3بندی این مفاهیم در جدول طبقه
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 مشترک  یی معنا  باربندی مفاهیم دارای  ای از طبقه. نمونه3جدول  

 یافته تخصیص کدهای  مفاهیم مشترک

OC2  انسانی  منابع  هایپژوهش   سودمندی  به  کارکنان  و  مدیران  باورعدم 

I.I1, 2 C1 
در حوزه منابع انسانی براساس شواهد حاصل از    گذاریسیاست   به  مدیران  باورعدم

 ها های پژوهش یافته 

12OC 
ظرفیت بهره عدم  از  انجام  مندی  در  نفت  صنعت  کارکنان  دانشی  و  علمی  های 

 های پژوهشی منابع انسانی طرح 

2C4 I.I 
علمی    تدوین  و  داخلی  هایپژوهش   اجرای  از  حمایتعدم    زمینة  درمنابع 

 مدیریت منابع انسانی توسط کارکنان 

21OC  تابعه   هایشرکت   انسانی  منابع  واحدهای  بین  پژوهشی  شبکه  ایجادعدم 

12C1 I.U  همکاری بایسته مدیران و کارکنان در انجام مصاحبه و تکمیل پرسشنامهعدم 

1C2 I.U  های پژوهشی از سوی مدیران و کارکنان داده آوری  مشکل جمع 

6C2 I.U 
کارکنان  عدم  و  مدیران  توسط  انسانی  منابع  جایگاه  و  نقش  از  صحیح  درک 

 صنعت

10C1 I.U 
دستاوردهای   اجرای  در  کارکنان  و  مدیران  نزد  مخالفت  و  مقاومت  وجود 

 پژوهشی منابع انسانی 

19OC 
پژوهش   صنعت  واقعی  و   داراولویت   هایچالش   به  توجهعدم  تعریف  های  جهت 

 انسانی   منابع

23OC 
  از   دوری  و  گراذهنیت  رویکرد  با  انسانی  منابع  پژوهشی  هایموضوع   تبیین 

 گراییعینیت

6C5, 6 I.I 
فرارویچالش   به  توجهعدم  تعریف طرح   منابع  های  در  نفت  ها،  انسانی صنعت 

 هاو پروژه   هانامه پایان 
 

7C5 I.U 

 

منابع انسانی،    سپاریبرون های کلیدی صنعت نفت نظیر  توجه اندک به موضوع 

 های منابع انسانی استخدام مبتنی بر شایستگی و... در انجام پژوهش 

 

بندی مفاهیم دارای بار معنایی مشترک، به هر طبقه یک مقوله  با توجه به طبقه

و   یافت  تخصیص  با    16تعداد    درمجموعفرعی  سپس  و  گرفت  شکل  فرعی  مقوله 

های فرعی که دارای قرابت معنایی بیشتری با یکدیگر بودند، یک مقوله  بندی مقولهطبقه

بیانگر   که  پژوهش چالش»اصلی  نفت های  صنعت  در  انسانی  منابع  طبق  است  «های   ،

 یافت. تخصیص  4جدول 
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 ی مقوله اصل صیو تخص یفرع  یهامقوله  ی بند. طبقه4جدول  

های فرعی مقوله مقوله اصلی   

 
 

های مدیریتیچالش   

فقدان روحیه پژوهشگری نزد مدیران جهت حل مسائل مدیریت منابع    ●

 انسانی 

های منابع انسانی اهمیتی مدیران به پژوهش بی  ●  

اتخاذ رویکرد استراتژیک به منابع انسانی عدم   ●  

محتوای  سازی مبانی علمی مدیریت منابع انسانی با  نیاز به بومی   ●

های ایرانی سازمان   

 
 

های محیطی چالش   

درک ضعیف پژوهشگران بیرونی از ماهیت مدیریت منابع انسانی صنعت  ●  

مندی برخی پژوهشگران و مشاوران منابع انسانی از پشتوانه علمی بهره عدم   ●

 غنی

بین صنعت و دانشگاه   مؤثروجود ارتباط  عدم   ●  

مدیریت منابع انسانی در داخل کشور   زمینة  درنیاز به توسعه منابع علمی    ●  
 

های مالی چالش   
های منابع انسانیحمایت مالی ضعیف از پژوهش   ●  

های منابع انسانی های مالی جهت توسعه پژوهش تخصیص مشوقعدم   ●  
 

ای حرفه     گراییچالش 
منابع انسانی گرایی مدیران و کارکنان حوزه  حرفهعدم   ●  

های  ای در واحد پژوهش و فناوری نسبت به پژوهش فقدان رویکرد حرفه  ●

 منابع انسانی 

 

های پژوهشی چالش   

های منابع انسانی مدار در نیازسنجی پژوهش له ئفقدان رویکرد مس  ●  

های منابع انسانی شناسی مناسب در انجام پژوهش انتخاب روش عدم   ●  

های منابع انسانی اثربخشی اندک پژوهش   ●  
 

های محتواییچالش   
های منابع انسانی فرهن  ضعیف پشتیبان از پژوهش   ●  

پشتیبانی علمی از رشته مدیریت منابع انسانی عدم   ●  
 

 یالگو   ک یخود را در قالب    ی هاشه یمرحله، پژوهشگر اند   ن یا   در یی:  مرحله نها   ● 

منا ی)نما   ی بصر  ارائه  به  دهد ی (  توجه  با  تحل   یها افته ی .  و  از   ی هاداده   لی پژوهش  حاصل 

مصاحبه  مفاه متن  مقوله   میها،  اصل   یفرع   یها و  »چالش   یو  به   یها پژوهش   یها مربوط 

ها، پژوهشگر چالش   ن ی و جهت درک بهتر ا   د ش  ن یی تب   ران« ی در صنعت نفت ا   یمنابع انسان 

اقدام   وجهیشش   یالگو   ی نسبت به طراح  ش یخو   یها و تراوشات ذهن با استفاده از انگاره 

که   است»مفهوم«    انگر ی شده است که جزء اول ب   لی الگو از سه جزء تشک   ن ی کرده است. ا

بن  اساس  بر آن  ب   انیپژوهش  الگو  و جزء   «یفرع   ی اه »مقوله   انگری نهاده شد، و جزء دوم 

ب  چالش   «یاصل   یها »مقوله   انگر یسوم  همان  انسان   یها پژوهش   ی فرارو  ی هاکه   یمنابع 
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 .است پژوهش حاضر   وجهی شش   یدهنده الگو نشان   1شکل  . دهد ی م  لی است، تشک 

 مطالعه  یوجهشش. الگوی  1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

ا برخ  نیدر  تا  شد  تلاش  چالش  یمطالعه  منابع    تیریمد  یهاپژوهش  یفرارو  یهااز 

ا  یانسان بررس  ردیقرار گ  لیو تحل   یی موردشناسا   رانیدر صنعت نفت    ن یا  یو واکاو  ی و 

  ن یدر ا  « یمنابع انسان  تیر یمد  یهااز وضع موجود »پژوهش  یریتصو  تواندیها م چالش

از    یم یمجموعه عظ  یآن دارا  ی چهار شرکت اصل  و  رانیصنعت ارائه دهد. صنعت نفت ا

  ی انسان   یرویبه ن  رانیصنعت نفت ا  کرد یو رو  است   شهیکارآمد و صاحب اند  یمنابع انسان 

کارکنان    یو استخدام   یمشتمل بر وجود »مجموعه مقررات ادار  یاحرفه  کردیشامل رو

بر   مشتمل  نفت«  رو  14صنعت  و  سازمان   ی اتوسعه  کرد یفصل  »واحد  وجود    ی براساس 

  و بدون   استصنعت    نیا  ی در ساختار سازمان  «یمنابع انسان  تیریمد  یهانام پژوهشبه

چن  دیترد وجود  ا  ییهایری گجهت  ن یبا  موردانتظار    ن یدر  نتا  است صنعت،  و    جی که 
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انسان  یها»پژوهش  یها افتهی فر  «یمنابع  بهبود  موجب  منابع    تیریمد  یندهایابتواند 

بخش  ویژه به  یانسان ن  ن یا  ی بالادست   ی هادر  و  بخش  ز یصنعت  که    ی اتی عمل  ی هادر 

حفار  مأموریت بهره  یاکتشاف،  نفت   یبردارو  محصولات  گاز  یاز  دارند،    ی و  عهده  بر  را 

  ی اژهیو  گاهیاز جا  رانیهمواره در صنعت نفت ا  ی منابع انسان  مهم که   نید. با توجه به اشو

منبع    ک ی عنوان  به  را  یصنعت که منابع انسان  نیا  رشدا  ران یمد  زعمبه برخوردار بوده و  

اصل   یراهبرد عامل  مل   یرقابت   ت یمز  یو  سطح  ب  یدر    ند،ینمایم  یمعرف  ی المللنیو 

  ن ییدر تب  «یمنابع انسان  تی ریمد  یها»پژوهش  گاهینقش و جا  تا  رسدیبه نظر م  ستهیشا

تصم  ها گذاریسیاستراهبردها،   اتخاذ  بس  ی هامی و  و    الاو  ار ی کلان  وجود    صرفبهباشد 

در سطح ستاد وزارت نفت و    «یمنابع انسان  تیریمد  یهانام »پژوهشبه  یواحد سازمان

ها موجب توسعه و  پژوهش  ن یشد که ا  یمدع   توان یآن، نم  ی از چهار شرکت اصل  ک یهر

ا  یتوانمند م  ن یکارکنان  رو   شود، یصنعت  اتخاذ  با  »واحد    یند یافر  کردیبلکه  در 

اجرا و    ، یزیربرنامه  ، یازسنجیصنعت در ابعاد ن  نیا  « یمنابع انسان  ت یریدم  یهاپژوهش

روپژوهش  ن یا  یاثربخش اتخاذ  و  مد  ی احرفه  کرد ی ها،  و    رانی نزد  درک  جهت  ارشد 

  ن یا  یهاافتهیو    جینتا  تأثیرشاهد    توانیم   «یمنابع انسان  یهااز »پژوهش  یواقع   تیحما

 بود. رانیصنعت نفت ا ی منابع انسان تیریمد  ی ندهای اها در بهبود فرپژوهش

پ فاقد  با جستجوها  است   یقو  ی تجرب  نهی ش یپژوهش حاضر عملاً  پژوهشگر    ی و 

در داخل و خارج از کشور،    ی معتبر علم  یهافصلنامه  یهاگاهیو مراجعه به پا  اد یز  ار یبس

ملاحظه نکرد    «یمنابع انسان  تیریمد  یها»پژوهش  تیبا محور  یپژوهش  ایمقاله و    چیه

پژوهشگران    ی بوده و رسالت اصل   نه یزم   ن یدر ا  ی پژوهش  خلأ  انگر یب  تواندیمهم م   ن یو ا

مد انسان  تیریرشته  اساتاعم  یمنابع  دکتر  انیدانشجو  ،ی دانشگاه  د یاز  و    ی مقطع 

  ویژه به  «یمنابع انسان  تی ریمد  یها»پژوهش  زمینة  در تا    استپژوهشگران صنعت نفت  

ا نفت  صنعت  پ  کی   عنوان به  ران یدر  اقتصاد  محوریانرژ  شرو،ی سازمان  منابع    ی و  که 

توسعه  یکاربرد  یهاپژوهش  ،است  یبارز  گاهیجا  یدارا  یانسان تعر  یاو  اجرا   فیرا  و 

 . ندینما

مس و  ئبراساس  حاضر  پژوهش  تحل  نییتب  هایسؤالله  به  توجه  با  و   لیشده 

با  یها افتهی تعداد    دی پژوهش،  که  داشت  متن مصاحبه  73اذعان  از  استخراج  مفهوم  ها 

  ی مقوله فرع   17بودند، تعداد    یمشابه  یی بار معنا  یکه دارا  ی می مفاه  یبندو با طبقه  دش

مفاه تخص  م ی به  س   افت ی   صیمربوطه  طبقه  پس و  دارا   ی فرع   ی هامقوله  ی بندبا    یکه 

و بر   افت ی  صیتخص ی مقوله اصل کی بودند، به هر طبقه  گریکدی با  یشتری ب ییقرابت معنا
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تعداد    نیا اصل   6اساس،  راستا  یمقوله  منابع    تیریمد  یهاپژوهش  ی ها»چالش  ی در 

ا  یانسان نفت  صنعت  مقوله  منظوربه  ،درنهایت.  دش  ن ییتب  ران« یدر  از  بهتر    ی ها درک 

ب  نییتب روابط  و  الگوها آن  ن یشده  انگاره  وجهیشش  ی،  اساس  بر    ی ذهن   ی هاپژوهش 

 .دش  می ترس 1پژوهشگر طبق شکل 

 : گرددیارائه م  ریپژوهش به شرح ز ی شنهادهای در ادامه، پ

انسان  ی ها»پژوهش  ی واحدها  ● هر  «یمنابع  و  نفت  صنعت  سطح  از    کیدر 

)مقاله   د یمف یسوابق پژوهش ی که دارا ی کارکنان  ییتابعه آن، نسبت به شناسا یهاشرکت

کتاب(    ل،یاص انسان  تیریمد  زمینة   درطرح،  سپس    ند،هست  یمنابع  و  نموده  اهتمام 

 .ندیبانک اطلاعات پژوهشگران داخل صنعت اقدام نما لینسبت به تشک

فناور   یواحدها  ● صنعت نفت از    «یمنابع انسان  یهاو »پژوهش  «ی»پژوهش و 

تهمؤثرتعامل    قیطر به  نسبت  و    هی،  اجرا  ای دستورالعمل  از    ییروش  استفاده  جهت 

  ی منابع انسان  یهاپژوهش  یکارکنان داخل صنعت در اجرا  یو پژوهش  یعلم  یهاتیظرف 

 .ندیاقدام نما

فناور   یواحدها  ● صنعت نفت از    «یمنابع انسان  یهاو »پژوهش  «ی»پژوهش و 

تهمؤثرتعامل    قیطر به  نسبت  تخصی  دستورالعمل  هی،  و    ی مال  یهامشوق  صیجهت 

ارز  یرمال یغ ارتقا،  داخلو  عملکرد  یاب ی)انتصاب،  پژوهشگران  به  مد  ی ...(  عرصه    ت یریدر 

 .ندیاقدام نما ی منابع انسان

فناور   تیریمد  ● و  طر  «ی»پژوهش  از  نفت  مد  مؤثرتعامل    قیصنعت    ت ی ریبا 

بازآرا  ی مهندس به  نسبت  سازمان   ی یساختار،  فناور   ی واحدها  ی ساختار  و    ی پژوهش 

پژوهش  صیتخص  منظور به  ی فرع  یهاشرکت مسئول   / »کارشناس  منابع    یهاسمت 

 .ندی نما ی« اقدام انسان

بودجه جداگانه    صی صنعت نفت نسبت به تخص  «ی »پژوهش و فناور  ت یرمدی  ●

 . دیاقدام نما یو فرع  یاصل  یهادر سطح شرکت یمنابع انسان یهاجهت انجام پژوهش

  ن ی ا  ی از دستاوردها  نهی و استفاده به  یمنابع انسان   یهاتوسعه پژوهش  منظور به  ●

مدپژوهش به  انسان  تیریها  منابع  اصل   یتوسعه  چهار شرکت  و  نفت    شنهاد ی پ  یصنعت 

واجد شرا  شودیم افراد  انتصاب  و  انتخاب  به  روح  ط ینسبت  از    ی و سوابق پژوهش   هیکه 

انسان   د یمف  منابع  عرصه  با  یدر  رو  شند،برخوردار  سازمان   یبر  منابع    ریمد  ی»سمت 

 نشان دهند. ی شتریب تیتابعه حساس ی هادر سطح شرکت  «یانسان

صنعت نفت    « یمنابع انسان  یهاو »پژوهش  «ی»پژوهش و فناور  ی به واحدها  ●
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شرکت فرع   ی اصل  یهاو  پ  یو  واگذار  شودیم  شنهاد یآن  از    ی پژوهش  یهاطرح  یقبل 

انسان ب  ی منابع  ای )دانشگاه  یرونی به پژوهشگران  به شناخت    ن ی(،  را نسبت  پژوهشگران 

...( ملزم  و  یدولت  تیماه  ،یفناور   ر،)فرهن ، ساختا  موردمطالعهشرکت    یکامل از محتوا

و    ی بوم  صورت بهاجرا نشده و    خلأ در    ی منابع انسان  یهاپژوهش  ق یطر  ن یتا از ا  ند، ینما

 به انجام برسد.  یکاربرد تیماه

صنعت نفت    « یمنابع انسان  یهاو »پژوهش  «ی»پژوهش و فناور  ی به واحدها  ●

شرکت فرع   ی اصل   ی هاو  پ   یو  روش  شودیم   شنهاد یآن  انتخاب  از    یشناس در  مناسب 

انسان  یسو منابع  ا  تیحساس   یپژوهشگران  و  دهند  در    نینشان  را  پژوهشگران 

روشعدم از  صرف  روش  « ی»کم  ی هااستفاده  از  استفاده  »آم  «یفی»ک   یها و    خته« یو 

ا  ند ینما  تیهدا م   نیو  طر  تواندیمهم  حرفه  قیاز  ناظران  ا  یاانتخاب  انجام    ن یدر 

 د.شو  سوریها مپژوهش

آن    یو فرع  یاصل  یها صنعت نفت« و شرکت  یتوسعه منابع انسان  تیریبه »مد  ●

تب  شودیم   شنهادیپ به  وظ  یواحد  یهاراهبرد  نیینسبت  انسان  یافهی و  اهتمام    یمنابع 

و تحقق    ها یاستراتژ  ن یا  یدر راستا   ی منابع انسان  یهاپژوهش  ی هایریگتا جهت  ند ینما

 د.شو او اجر فی و اهداف صنعت تعر مأموریت

صنعت نفت    « یمنابع انسان  یهاو »پژوهش  «ی»پژوهش و فناور  ی به واحدها  ●

اصل انتخاب موضوع پژوهش  شودیم  شنهادی پ  ی و چهار شرکت  انسان  یهادر  از    یمنابع 

غربالگر  یشتریب  تیحساس  ی فرع  یهاشرکت  یسو به  نسبت  و  دهند    ینشان 

  به .  ندی اقدام نما  ییگراتیاز ذهن   زی( و پرهیی گراتینیمدار )ع لهئمس   یپژوهش   یهاموضوع 

پژوهش  د یبا  ،دیگر  عبارت موضوع  تا  شود  انسان  یهاتلاش    ی ورود  یدارا  یمنابع 

افزامثالعنوانبه) اثربخش  ، ینر  حوادث شغل  شی:    ش یافزا  ، ی آموزش  یهادوره  ی کاهش 

افزا کارکنان،  تخلفات  از صنعت   شینر   کارکنان  آن  و  نر  خروج  براساس  و  باشند   )...

 اقدام شود. یپژوهش  یهاموضوع  فینسبت به انتخاب و تعر

صنعت نفت    « یمنابع انسان  یهاو »پژوهش  «ی»پژوهش و فناور  ی به واحدها  ●

  ی صنعت نفت در بالندگ  یغن   نهی شیبا توجه به پ  شود،یم  شنهادی پ  یو چهار شرکت اصل 

  ی در راستا  ی ارشد درخصوص نقش منابع انسان  رانیمد  شتریب  ه یکارکنان، نسبت به توج

صنعت نفت در    یرقابت   تی ک در کسب مزیمنبع استراتژ  ن یا  ت یو اهم  هایتوسعه نوآور

نما  ی جهان  ی هاعرصه مد  ند ی اقدام  اذهان  فر  ران یو  بهبود  به  نسبت  را  و    ندهایاصنعت 

 مرتبط، توسعه دهند. یهاپژوهش  قیاز طر ی منابع انسان اقدامات
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پژوهش   منظوربه  ● هدفمند  انسان  یهاتوسعه  نفت    یمنابع  صنعت  سطح  در 

به »  شود یم  شنهاد یپ انسان  تیریرشته مد  تأسیسنسبت    ه ینشر  یاندازو »راه  «یمنابع 

 صنعت نفت اقدام شود.   یهاپژوهشگاه  ای در دانشگاه و  «ی علم

 منابع 

)دانایی عادل  آذر،  سیدمهدی؛  الوانی،  حسن؛  پژوهش  (.  1382فرد،  در  روش  کیفی 
 ، تهران: انتشارات صفار.مدیریت: یک رویکرد جامع

  ی منابع انسان  تیریمد  یفصلنامه علم  ی هامقاله  یمحتوا  ل یتحل(.  1386)حامد  ،  محمدی
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