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Abstract 

The purpose of the current research is to analyze the dimensions and 
components of human resources retention in the National Iranian Oil 
Company in 1402. This research is applied research in terms of direction, in 
terms of positivist research philosophy, in terms of inductive research 
approach and in terms of purpose, it is descriptive and exploratory research. 
The research strategy is a case study of National Iranian Oil Company, in 
which thematic analysis method is used. Qualitative data were collected 
using semi-structured interviews with 15 experts aware of the issue of 
human resources retention of the National Iranian Oil Company and reached 
the saturation stage. Also, the qualitative analysis software MAXQDA 2018 
version 2 was used for thematic analysis. After conducting an in-depth 
interview with the experts in the field of human resources of the National 
Iranian Oil Company and by carefully studying the sentences and terms of 
the interviews, 444 descriptive codes were calculated, which consisted of 4 
dimensions and 43 components. The dimensions of retention include job 
attitudes, quality of work life, empowerment and motivation. Dimension of 
job attitudes including commitment, job satisfaction, job attachment, etc., 
dimension of quality of work life including work-life balance, geographic 
area of work, managerial stability, etc., dimension of empowerment 
including training and development, job rotation, Delegation of authority, 
etc., the dimension of motivation included respect and appreciation, 
evaluation of fair performance, merit system, etc.,  
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هاي حفظ و نگهداشت منابع انساني واكاوي ابعاد و مؤلفه

 در شركت ملي نفت ايران 

 2پورعباس عباس ـ *  1مهدي ابراهيمي بلاني

 4مرتضي طاهري ـ    3حميد رحيميان

 چكيده 

حفظ و نگهداشت منابع انساني در   هایمؤلفه ابعاد و    یواکاو  حاضر  پژوهش  هدف

ايران در سال   نفت  نظر  پژوهش    نيا  است.  1402شرکت ملي  در    گیریجهت از 

از نظر فلسفه تحقیق   از نظر رويكرد  گرااثبات دسته تحقیقات کاربردی،   پژوهش، 

اکتشافي   توصیفي  تحقیقي  هدف،  جهت  از  و   پژوهشاستراتژی  .  استاستقرايي 

ايران   نفت  ملي  موردی شرکت  تحلیل    استبررسي  از روش  آن  در  مضمون  که 

  15با    اريافتهساختهای نیمه مصاحبه   از  استفاده  با  کیفي  هایداده   ده است.شاستفاده  

و صاحب خبرگان  از  آشنانفر  انساني    موضوع  به  نظران  منابع  نگهداشت  و  حفظ 

ايران نفت  ملي  اشباع رسید، همچنین    شرکت  مرحله  به  تحلیل  گردآوری و  برای 

پس  ويرايش دو استفاده شد.    2018مكس کیودا   افزار تحلیل کیفي مضمون از نرم

نظران حوزه منابع انساني شرکت ملي با خبرگان و صاحباز انجام مصاحبه عمیق  

  444،  هامصاحبهخط به خط جملات و اصطلاحات    با مطالعه دقیق و  و  نفت ايران

و   بعُد  بر چهار  مشتمل  توصیفي که  احصاء    43کد  بود  ابعاد حفظ و  شمؤلفه  د. 

بر   مشتمل  کار  هاینگرش نگهداشت  زندگي  کیفیت  و یشغلي،  توانمندسازی   ،

 بستگي ل دشغلي مشتمل بر تعهد، رضايت شغلي،    هاینگرش . بعُد  ندهستانگیزش  

منطقه  زندگي،  و  کار  تعادل  بر  مشتمل  کاری  زندگي  کیفیت  بعُد  و...،  شغلي 
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جغرافیايي خدمت، ثبات مديريتي و...، بعُد توانمندسازی شامل آموزش و توسعه،  

بعُد   و...،  اختیار  تفويض  شغلي،  قدرداني،  چرخش  و  احترام  بر  مشتمل  انگیزش 

 ارزيابي عملكرد عادلانه، نظام شايستگي و... بود. 

مؤلفه   كليدي:  گانواژ نفت    ها،ابعاد،  ملي  شركت  انساني،  منابع  نگهداشت،  و  حفظ 
 ايران 

 

 مقدمه 

شركت ملي نفت ايران    ازجمله  هاي سرآمد كاركنان در سازمان  حفظ و نگهداشت امروزه  

اختيار داشتن  كه   از    يهارهيذخبا در    ي هاشركت  ن يبزرگترعظيم هيدروكربوري، يکي 

مي شمار  به  جهان  از  ،  آيدنفتي  يکي  مديريتنگراني  ترينمهمبه  منابع    توسعه  هاي 

كه بتوانند دلايل و عوامل    يي هاسازمان  تبديل شده است.شركت ملي نفت ايران  انساني  

انساني  ثر در  ؤم منابع  نگهداشت  و  اينکه  حفظ  از  توانست پيش  را درک كنند، خواهند 

داشت  ثري را براي حفظ و نگهؤم  يها روشو    ها استيسكاركنان سازمان را ترک كنند،  

 كار بگيرند. به كارامنابع انساني 

  آن   طريق   از   كه  است  خاصي  هاي رويه  و   ها سياست   از   تركيبي   كاركنان  مديريت حفظ 

(. Nasir et al., 2019) نگهدارند   تري طولاني   مدت  براي   را   خود   كاركنان  توانند مي   ها سازمان 

  ها مهارت  از   تا   كند يم   حفظ  مشخص  دوره   يک  براي  را   خود  سازمان كاركنان   ،يطوركلبه

  حفظ   .كند  استفاده  وظايف  اجراي   يا   خاص   ي هاپروژه  تکميل  براي  ها آن  يها يستگي شا  و

  موردتوجه  بادقت  بايد  كه  است  ويکمبيست  قرن  يهاچالش  نيبزرگتر  از  يکي  كاركنان 

)   قرار رقبا    يهاسازمان(.  Iqbal et al., 2017گيرد  به  نسبت  را  خود  برتري  اغلب  برتر 

و    كنند يم حفظ   بوده  قائل  اهميت  و  ارزش  كاركنان خود  براي  چگونه    دانند يم چراكه 

يا سازمان را    مانند مي  در سازمان  زيادي   دلايل  به  كاركنان خود را حفظ كنند. كاركنان

 Sandhya and)  باشد  ايحرفه  يا   شخصي   است   ممکن  آن   دلايل  كه  كنندمي  ترک

Kumar, 2011) . 

  بادقت   بايد   كه  است  ويکمبيست  قرن  هاي چالش  بزرگترين  از  يکي  كاركنان  حفظ

)  قرار   موردتوجه   كاركنان   حفظ   موضوع  (،Attia, Azelin and Hadziroh, 2020گيرد 

براي    ها سازمان  همه   زيرا  است،   مديران  اصلي   هاي دغدغه  از  يکي   ماهر  كاركنان  ويژهبه

  دستيابي   در   منبع   ترينمهم  انساني  نيروي  و  اندشده  تشکيل  مشخص  اهداف  به  دستيابي

  چالشي   ترينمهمامروزه    ديگر  عبارتي  به(.  Ldama and Bazza, 2015است )  اهداف  به
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 خود   نوبه به   كه  است  كاركنان  حفظ   هستند  مواجه   آن  با   بزرگ  هايشركت   رهبران  كه 

 هاسازمان   .است   كاركنان  جابجايي  و  اقتصادي  رشد كاهش ماهر،  كار نيروي  كمبود  از  ناشي

 از   بسياري  در   موجود  كاركنان  حفظ  هستند،   كاركنان  حفظ   نگران   بيشتر  حاضردرحال 

در  مانند  هازمينه  سازمان  پول،  استعداد،  دادن  دست  از  جلوگيري  وجه  و   و  شهرت 

روابط،   (. Attia, Azelin and Hadziroh, 2020)  كند مي   كمک   هاسازمان   به   همچنين 

خاطر همين    رفع   در  و  كرده   شناسايي  را  خود   مؤثر  و  مهم   كاركنان   بايد   ها سازمان  به 

)  تلاش  آنان  اجتماعي  و  آموزشي  خانوادگي،  شغلي،  نيازهاي  Sepahvand andكنند 

Bagherzadeh, 2021) . 

  شركت   هايهزينه  در   جوييصرفه  به  موجود  كاركنان   بايد اذعان داشت كه حفظ

  دادن   دست  از   كه  حاكي از آن است  مطالعات.  (Hee and Rhung, 2019كند )مي  كمک 

  مثال،   عنوانبه.  كندمي  تحميل   هاسازمان  به  را  زيادي  هايهزينه  خبره  كاركنان 

  حقوق  درصد  60  تا  50  معادل  كارمند   يک  استخدام  هايهزينه  كه  معتقدند  كارفرمايان 

  ممکن   شاخص  اين(  مهارت   ارتقاي  دليلبه)  خاص  موارد  در   و  است  كارمند  آن  اول  سال

)  نيز  درصد  100  نرخ  به  است  هدف(.  Sepahvand and Bagherzadeh, 2021برسد 

  از   تراثربخش  را  سازمان   تا  است   شايسته  و   ماهر، آگاه  كاركنانِ  حفظ   سازماني  هر  اصلي

)  رقبا پژوهش  .(Swaroopa and Sudhir, 2019كند  استناد  انجامبه  نظر    هاي  به  شده 

مؤلفهمي واكاوي  ايران  رسد  نفت  ملي  شركت  در  انساني  منابع  نگهداشت  و  حفظ  هاي 

 ي اساسي نيازمند توجه جدي است.عنوان يک چالش مهم و دغدغهبه

  و   هاسياست  هاسازمان  هستند،  رقابتي  مزيت  از  مهمي  منبع  افراد در هر سازماني

  حفظ  طولاني   مدت   براي  را  خود  مستعد   كاركنان   تا   كنند مي  اتخاذ   را   متعددي   هايرويه

( .  شوند   حفظ   ها سازمان   توسط   بايد   ماهر   و   خوب   كاركنان   (.Ghani et al., 2022كنند 

  محض  به   كاركنان   دليل   همين   به   و   كنند نمي   توجهي   خود   كاركنان   به   ها سازمان   از   بسياري 

 (.Malik et al., 2020)  دهند مي   تغيير   را   خود   كار   محل   كردند،   پيدا   خوبي   فرصت   اينکه 

  زيرا   است،   شده  تبديل  دشوار  كار  يک  به  مديران  براي  ماهر و خبره  كاركنان   امروزه حفظ 

  جذب   هاانگيزه   انواع  با   سازمان  يک  از   بيش   توسط  زمان   يک   در   كاركنان   از   دسته   اين

 .(Samuel and Chipunza, 2009شوند )مي

براي باكيفيت،  كارنيروي  حفظ  سازمان  و  مساعديمحيط  بايد   مستعد  را    كاري 

به  نيروي.  ( Munish and Agarwal, 2017)  نمايد  فراهم مستعد  و    دليلكار  تخصص 

مهارت  ة زمين  درشان  خبرگي ارزش  و  دانش،  سازمان  تجربه،  براي  دارند بالايي    ها 
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 (Ejiofor and Mbachu, 2001 ) .  از   يکي  كاركنان  مستمر   رضايت كه جلب گفت  توان مي   درواقع  

 (. Swaroopa  and Sudhir, 2019هستند )   مواجه   آن   با   كارفرمايان   امروزه   كه   است   هايي چالش 

اساس بر   مؤلفه  اين  و  ابعاد  واكاوي  حاضر  پژوهش  اصلي  و مسئله  حفظ    هاي 

ايراندر    كاركناننگهداشت   نفت  ملي  بالادستي،   شركت  اسناد  بستر،  بر  مبتني 

و  هاي مالي، تحريممحدوديت قابليت اجرايي در شركت ملي    سازماني   فرهنگها، جوّ  و 

 .استنفت ايران 

رويکردي   با  حاضر  و  پژوهش  ابعاد  واكاوي  طريق  از  تا  دارد  قصد  كاربردي، 

نگهداشت  مؤلفه و  حفظ  سازوكارهاي  بهبود  به  انساني  منابع  نگهداشت  و  حفظ  هاي 

شايسته نگهداشت  و  حفظ  موجبات  و  كند  كمک  ايران  نفت  ملي  شركت  تر  كاركنان 

 نمايد. كاركنان را در اين شركت فراهم 

تلاش  معمولاً  هاسازمان تادر  را   كاركنان  اند  خود   دستبه  منظوربه  موردنظر 

حفظ  مزيت  آوردن برنامه  رقابتي    در  سازمان   توسط   كه  مختلفي  هاي شيوه  و   هاكنند، 

  كاركنان   نگهداشت   عنوانبه  شود، مي  اتخاذ   سازمان  در   كاركنان   حفظ   براي   درازمدت

  است   شده  تعريف  مختلفي  صورت به  محققان  از   بسياري  توسط  كه   شود مي  شناخته

 (Bibi et al., 2018.)  دهد كه ماندن و نگهداشت كاركنان فعلي سازمان مطالعات نشان مي

 (. Sinha and Sinha, 2012هزينه كمتري نسبت به استخدام كاركنان جديد دارد ) 

و ضرورت   اهميت  داراي  غيره  و  كاربردي  روشي،  دانشي،  به دلايل  پژوهش  اين 

نظريهاست و  مطالعات  ظرفيت  از  دانشي  جنبه  از  و  ،  حفظ  حوزه  در  موجود  هاي 

تمركز    دليل به، بنابراين  نمايدمينگهداشت كاركنان در سطح داخلي و خارجي استفاده  

اصلي نيروهاي  دانشي    1بر  ارزش  از جنبه روشاستداراي  مطالعات  .  بررسي  با  شناسي 

هاي انجام  انجام شده در سطح داخلي و خارجي و با عنايت به اين امر كه اغلب پژوهش

روش از  استفاده  با  موضوع  اين  در  بشده  با  لذا  است  بوده  تركيبي  كارگيري  هشناسي 

اولينروش براي  پژوهش  اين  تركيبي،  ب شناسي  كه  است  در هبار  جامع  سطح    صورت 

 نيروهاي اصلي شركت ملي نفت ايران انجام پذيرفته است. 

از لحاظ كاربردي نتايج احصاء شده از اين پژوهش به حفظ و نگهداشت نيروي  

هاي شركت ملي  انساني اصلي شركت ملي نفت ايران كمک كرده و از سوي ديگر هزينه

 . دهدمينفت ايران را در متغيرهايي مانند آموزش، انتقال تجربه و غيره كاهش 

 
  5. منظور از نيروهاي اصلي در اين پژوهش، كاركنان رسمي و پيماني است كه حداقل داراي مدرک ليسانس و  1

 ند.هستسال سابقه كار در شركت ملي نفت ايران 
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مؤلفه  پژوهش  اين  انجام   از  هدف و  ابعاد    منابع   نگهداشت  و   حفظ  هايواكاوي 

اين پژوهش در    .است  خبرگان  نظرات  از   گيري بهره  با  ايران  نفت   ملي  شركت  در  انساني

 :است پي يافتن پاسخ سؤال ذيل 

مؤلفه و  ايران    نفت   ملي  شركت  در  انساني  منابع   نگهداشت  و  حفظ   هايابعاد 

 ند؟ اكدام

  محيطي   بهبود   و   ايجاد  براي   مندنظام  تلاشي   عنوانبه  توانمي  را   « حفظ»  اصطلاح 

  و   هاسياست  حال   عين  در  و  كندمي  تشويق  كار   به  همچنان  را   كاركنان  كه  كرد  تعريف

  به نگهدارى   .كندمي  اجرا  كاركنان است را   مختلف   نيازهاي  با  متناسب  كه  را   هاييشيوه

  زمينه اين در كه است سازمان  در افراد حفظ و خدمت ترک از جلوگيرى مفهوم

 (. 1400)آزاد و رنجبر،   گيرند  كاربه را لازم بايد تدابير ها سازمان

  تحقيقات   مهم   منبع  اين   به  توجه  ضرورت  و  انساني   منابع  اهميت   مورد در  تاكنون

  نداشته   آگاهي  مهم   اين  به  كه  نيست  مديري   يا  سازمان  امروزه   و  است   دهش  ارائه زيادي 

  افراد   جذب   جهت رد هاسازمان  تلاش   ننمايد.  آن  نگهداري   و   حفظ   در   سعي   يا   و   باشد

  تحليل  مسئله به  كه  گذشته در  گرفته  انجام  مطالعات  بررسي با است.  باتجربه و متخصص

  خل   باشند،   پرداخته  انساني،  نابعم  نگهداشت  و   حفظ  هايمؤلفه  و  ابعاد   كيفي 

  اين   به  بيشتر  توجه  لزوم  بيانگر  خود  كه  شودمي  احساس  ايران  در  تجربي  هايپژوهش

 است.  موضوع

 پيشينه منابع خارجي.  1جدول  

نويسنده و  

 سال
 هامؤلفه نتايج  عنوان 

غني و همکاران  

2022 

  و هاچالش مرور

  كاركنان  حفظ   يهاياستراتژ

 هتلداري  صنعت  در

  تعهد به منجر  كاركنان رضايت 

  سازمان  در ماندن به   كاركنان

 .شوديم

  تعهد شغلي، رضايت 

  كاري  محيط ، يسازمان 

رشد    هايفرصت مثبت؛

 و... . 

 1كالين  -فورد

2022 

:  سودبخشي  و كاركنان حفظ

  حفظ يهاياستراتژ نقش 

 كاركنان 

   ـ رهبر روابط  و ارتباطات به   توجه

  از كاركنان توانمندسازي كارمند،

  و زندگي،  و كار بين  تعادل طريق

 توسعه  و  آموزش و رشد 

  /رهبر  روابط و  ارتباطات

 كارمند 

  كار تعادل توانمندسازي،   انساني منابع مديريت  هايشيوه بين  انساني منابع يهاوهيش تأثيرمالک و همکاران  

 
1. Ford-Colin 
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نويسنده و  

 سال
 هامؤلفه نتايج  عنوان 

  نقش :  كاركنان حفظ بر 2020

  ادراک  سرپرست  حمايت

 شده 

  معناداري  رابطه   كاركنان حفظ و

 .دارد وجود

  و رشد آموزش،  زندگي، و

 توسعه 

 1هو

2020 

  حفظ اصلي ي هامحرک

  ،موردمطالعه: كارمندان

 وين  لوكس  يهاهتل 

  حفظ  براي   هامحرک ترين مهم

  مشاركت  شغلي، رضايت كاركنان

 .است سازماني  تعهد و شغلي

  و  آموزش توانمندسازي، 

  جبران كاركنان،   توسعه

  عملکرد، ارزيابي خدمات،

  ادراک  سرپرست  حمايت

 شده 

باقرزاده  سپهوند و  

2020 

  منابع مديريت  يهاوهيش

  حفظ  و  استراتژيک انساني

  نقش  با پژوهشي: كاركنان

  ي بستگدل كنندهليتعد

 شغلي 

  حفظ بر SHRM ابعاد و  اقدامات

  و دارد يداريمعن تأثير كاركنان

  نقش شغلي  يبستگدل

 .دارد تأثير اين  در ياكنندهليتعد

  و پاداش خدمات،  جبران

  فرصت  و ارتقاء شناخت، 

  در  مشاركت رشد، 

  كار تعادل ،يريگم يتصم

  كاري محيط  زندگي، و

  توسعه،  و آموزش خوب،

  امنيت مناسب،  رهبري

 شغلي 

 هي و رانگ 

2019 

  نگهداشت و انگيزش 

 ها هزاره ميان  در  كاركنان

  بيروني  انگيزه به   مربوط متغيرهاي

  مربوط پاداش و...، متغيرهاي مانند 

  كار  مانند، دروني  انگيزه  به

  كاركنان   حفظ و... در زيبرانگچالش

 . مؤثرند

  استخدام، و جذب 

  كارراهه  توسعه و آموزش

  عملکرد،  ارزيابي شغلي،

  مزايا، و خدمات  جبران

 شغلي  يبستگدل

الشرفي و  

 2018 2همکاران 

  شغلي توسعه و آموزش تأثير

  يامطالعه :كاركنان حفظ بر

  در  مخابراتي يهاسازمان  بر

 يمن 

  و  رضايت بر مثبتي تأثير آموزش

 .دارد كاركنان حفظ

  پيشرفت خدمات،  جبران

  كاري،  حجم شغلي،

  احساس  كار، محيط

  ،زيبرانگچالش كار هدف،

 شناخت  انتخاب،  آزادي

 3جورج 

2015 

  چه  ، ياحرفه كارگران  حفظ

 ؟ دارد يم نگه  را  هاآن چيزي

  دو در نگهداشت  و حفظ  عوامل

  ي بندميتقس شغلي و سازماني  سطح

 .شد

  كارراهه  توسعه آموزش،

 شغلي  رضايت  شغلي،

اوموتايو و  

 2014 4همکاران 

  عوامل بين  رابطه يسازمدل

  و كاركنان؛ حفظ  انگيزشي 

  صنعت   در شغلي رضايت 

  پيامدهاي داراي ارتقاء و حقوق

  كاركنان حفظ براي قوي مثبت

 .است

  حمايت  محيط، مديريت، 

  اختيار،  توسعه، اجتماعي،

  حجم  خدمات،  جبران

 
1. Hu 
2. Al-Sharafi et al 
3. George 
4. Omotayo et al 
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نويسنده و  

 سال
 هامؤلفه نتايج  عنوان 

  و كار تعادل كاري، نيجريه  بانکداري

 زندگي

 1هانگ و همکاران 

2012 

  مديريت هاي شيوه اثربخشي 

  حفظ  بر   انساني منابع

  آموزش موسسه در  كاركنان

 رگرسيون  تحليل: عالي

  و  آموزش كاركنان،  توانمندسازي 

  نظام  و خدمات  جبران   توسعه،

  يک موفقيت  اصلي   عامل ارزيابي

 .است  كاركنان حفظ در شركت 

 ارتقاء  حقوق،

اشرف، معصوم و  

 2جواردر 

2008 

  منابع حفظ يهاتيفعال

 كاركنان   منظر از انساني

  دانشگاه، يهااستيس  و فرهنگ

  و تيمي كار روابط  كار، محيط

  طوربه  زيبرانگچالش يهافرصت

  كاركنان  نگهداشت  در  يتوجهقابل

 .است مؤثر

  كاركنان، آموزش

  كاركنان،  توانمندسازي 

  جبران ارزيابي،  نظام 

 كاركنان  خدمات

 پيشينه منابع فارسي  .2جدول  

نويسنده و  

 سال
 نگهداشت هايمؤلفه نتايج  عنوان 

 و  طيبي

  پورنيلي

 طباطبايي

1399 

  نقش  مدل  ارائه

  در  استعداد  مديريت

  نگهداشت  و  حفظ

 انساني   منابع

  استراتژي   و   نگرش   داخلي   عوامل 

  هوشياري   و   ي سازمان   فرهنگ   سازمان، 

  از   اعم   خارجي   عوامل   و   مديران 

  اقتصادي، )   ي ت ي وضع متغيرهاي  

  از   سازماني   تحولات   و ...(  و   اجتماعي 

  و   حفظ   رگذار ي تأث   و   مهم   عوامل 

 . هستند   انساني   منابع   نگهداشت 

  استراتژي  و  نگرش

  سازماني،  فرهنگ   سازمان،

  مديران،  هوشياري

  وضعيتي  متغيرهاي

  ،...(و  اجتماعي  اقتصادي،)

 سازماني   تحولات

  و  فربهشتي

 همکاران

1398 

 تحليل  و  شناخت

  راهبردي  عوامل

  منابع  نگهداشت

 ناجا   انساني

  كاركنان،  سلامت   شامل   اصلي   بعُد   سه 

  به   كاركنان   تمايل   و   كاركنان   رضايت 

  نُه   و   است   سازمان   با   همکاري   ادامه 

  جسم،   سلامت   شامل   فرعي   كد 

  رضايت   شغل،   از   رضايت   روان،   سلامت 

  تعهد،   سازمان،   از   رضايت   مديران،   از 

  تعادل   و   معيشت   توسعه،   ي ها فرصت 

 . است   كاركنان   زندگي   و   كار   بين 

  سلامت  جسم،  سلامت

  شغل،  از  رضايت  روان،

  رضايت  مديران،  از  رضايت

  معيشت  سازمان،  از

  توسعه،  فرصت  كاركنان،

  تعهد  زندگي،  و  كار  تعادل

 كاركنان

 شغلي   يهانگرش   و   آن  يهامؤلفه   و  شغلي  نگرش  بين  و  نگهداشت و  دقتي

 
1. Hong et al 
2. Ashraf, Masum and Joarder 



 فصلنامه مطالعات راهبردي در صنعت نفت و انرژي  / 146

    سال شانزدهم  64شماره    1404بهار  

نويسنده و  

 سال
 نگهداشت هايمؤلفه نتايج  عنوان 

 همکاران

1398 

  منابع  ماندگاري

  مناطق  در  انساني

  ؛كمتربرخوردار 

  نگرش  نقش  تبيين

 شغلي

  و   مثبت  رابطه  كاركنان  ماندگاري

 . دارد  وجود  قوي  معنادار

 راستگو 

1395 

بررسي عوامل مؤثر  

نگهداشت و  در  

پايداري نيروهاي  

انساني متخصص در  

دانشگاه علوم  

 پزشکي بوشهر 

رضايت    متغيرهاي مديريت استعداد،

شغلي،  شغلي   ي هاسبک و    انگيزش 

  99ثير معناداري در سطح أت رهبري

نيروي  درصد   نگهداري  و  حفظ  بر 

علوم   دانشگاه  متخصص  انساني 

 . پزشکي بوشهر دارند

رضايت    مديريت استعداد،

و    انگيزش شغلي،  شغلي

 رهبري   يهاسبک 

  شکاري،

 و  ذبيحي

 نجاتي

1397 

  نظام  يشناسب يآس

  منابع  نگهداشت

  گاز  شركت  انساني

 رضوي   خراسان

 ،فهيوظ  انجام   توانايي  شغل،  ماهيت

  به   علاقه  سازمان،  اهداف  به  توجه

 ترينمهم   از  شغلي  امنيت  و  شغل

  انساني   منابع  نگهداشت  عوامل

 . گردندي م  محسوب

  تعهد  شغلي،  رضايت

  ،شغلي  امنيت  سازماني،

  سلامت  شغل،  ماهيت

  توانايي  رواني،  و  جسمي

  به  توجه  ،فهيوظانجام 

 سازمان   اهداف

  و  حيدري

 صيدي 

1397 

  منابع  مديران  نقش

  و  حفظ  در  انساني

  نيروي  نگهداشت

  مطالعه)  انساني

  كاركنان  موردي

  اجتماعي  نيتأم

 ( سمنان  استان

  عدالت   احساس  .1  ترتيببه

 تعهد  . 3  شغلي،  رضايت  .2  سازماني،

  شغلي،   پيشرفت  مسير  .4  سازماني،

 و  مديريت  .6  شغلي،  امنيت  .5

  مزايا   و  پرداختي  حقوق  .7  رهبري

  ماهيت   و  محتوا  .9  گروهي،  كار  .8

 و  حفظ  در  را  اولويت  بيشترين  شغل

 . دارند  كاركنان  نگهداشت

  احساس  سازماني،  تعهد

  مسير  سازماني،  عدالت

  رضايت  شغلي،  پيشرفت

  شغلي،  امنيت  شغلي،

  كار  شغل،  ماهيت  و  محتوا

  و  پرداختي  حقوق  گروهي،

 رهبري   و  مديريت  مزايا،

  رئيسي

  واناني،

  زادهحنفي

  شيخ  و

 سفلي

1397 

 تحليلي  مدل

  جهت  نگرنده يآ

  حساسيت  تحليل

  اثرگذاري  ميزان

  بر  مؤثر  عوامل

  نگهداشت

 سازمان كاركنان

  اند عبارت   ترتيببه  مهم  متغير  هفت

 در  فرد  كه  ييهاسال   ،يكاراضافه :  از

  شغلي،   سطوح  كرده،  كار  شركت

 در  سطح  سن،  شغلي،  موقعيت

  ميزان   و  سهام  گرفتن  اختيار

 كار؛   در  مشاركت

  كاري  سوابق  كاري،اضافه 

  سطوح  سازمان،  در  فرد

  شغلي،  موقعيت  شغلي،

  اختيار  در  سطح  سن،

  ميزان  سهام،  گرفتن

 كار   در  مشاركت
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نويسنده و  

 سال
 نگهداشت هايمؤلفه نتايج  عنوان 

  محرمي،

 باقري 

 زارع   و

1395 

  كيفيت  بهبود  نقش

  كاري  زندگي

  استفاده  با  كاركنان

  در  والتون  مدل  از

  نگهداشت  و  حفظ

 مستعد   انساني  منابع

 كاري  زندگي  كيفيت  هايمؤلفه 

  بهداشتي،   و  ايمن  محيط)

  امنيت،   و  رشد  مداوم  هايفرصت

  وابستگي   سازمان،  در  گراييقانون 

 و  يکپارچگي  اجتماعي،  متقابل

  توسعه   اجتماعي،  انسجام 

  و   حفظ  در(  انساني  هايقابليت

  مستعد   انساني  منابع  نگهداشت

 . دارند   نقش

  بهداشتي،  و  ايمن  محيط

  و  رشد  مداوم  هايفرصت

 در  گراييقانون   امنيت،

  متقابل  وابستگي  سازمان،

  و  يکپارچگي  اجتماعي،

  توسعه  اجتماعي،  انسجام

 انساني   هايقابليت

  و  شيرواني

 سليماني

1393 

  مؤثر  عوامل  بررسي

  نگهداشت  و  حفظ  بر

  شركت)  كاركنان

 ( ايلام  گاز  پالايش

  معتبر،   اطلاعات  داشتن  متغيرها

 و  رهبري  هايويژگي  شغلي،  رضايت

  و   حفظ  براي  را  ارزشيابي  نظام

  شناسايي   انساني  منابع  نگهداشت

 . نمودند

  معتبر،  اطلاعات  داشتن

  هايويژگي  شغلي،  رضايت

 ارزشيابي   نظام  رهبري،

  مبيني،

  آقا  و  مبين

 زيارتي

1392 

  نگهداشت  و  جذب

  هاچالش   دانشگران،

  پيش  راهکارهاي  و

 رو 

  ايجاد   جذب،  يهاروش   در  بازنگري

  اجراي   پذير،انعطاف   كاري  محيط

  رعايت   ،فردي  توسعه  هايبرنامه 

 شغل و...    و  فردي  تناسب

  هايبرنامه   مناسب  طراحي

  مستمر،  آموزش  آموزشي،

  پاداش  كار،  طراحي مجدد

 رقابتي و... .   مالي

 شناسي روش

اين  داده  در  از    كيفي  هاي پژوهش  استفاده  نيمهمصاحبهبا  از  ساختاريافته هاي    روش   و 

صاحب  دسترس  در  و   هدفمند  گيرينمونه  و  خبرگان  آشنابا  و    موضوع  ا ب  نظران  حفظ 

سال  نگهداشت   در  ايران  نفت  ملي  شركت  انساني  جامعه  ش  گردآوري   1402منابع  د. 

مدرک   داراي  حداقل  كه  است  دانشي  و  خبره  كاركنان  بر  مشتمل  پژوهش  كيفي 

  در ند.  هستتحصيلي كارشناسي ارشد و پنج سال سابقه كار در شركت ملي نفت ايران  

حاضر  انجام    پس  پژوهش  رسيد    ها دادهگردآوري    ، همصاحب  15از  نظري  اشباع  به 

(Glaser and Strauss, 1967).    انجام از  به  هامصاحبهقبل  مصاحبه  پروتکل   ،

ابتداد، همچنين  ش ارسال    شوندگانمصاحبه هدف پژوهش ذكر    مجدداً  هامصاحبه  ي در 

مقاصد    يتنها برا  هامصاحبهداده شد كه از    شوندگان مصاحبهبه    نان ياطم   ن يو ا  د يگرد

هو  يپژوهش و  شد  خواهد  بودافراد    تياستفاده  خواهد  برامحرمانه  و    شيافزا  ي.  دقت 
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و    ي كتب   صورتبه  شوندگانمصاحبه  ياجازهبا    هاداده  ،شده  ي جمع آور  هاي داده  يدرست 

مصاحبه   يوتص انجام  از  بعد  سپس  شد  آن  ضبط  صوتي  از    شد.  پيتا  فايل  برخي 

 . دشوميملاحظه  3در جدول  كنندگانمشاركتشناختي جمعيت هايويژگي

 شوندگانمصاحبهشناختي  اطلاعات جمعيت  .3جدول  

 شاخص 

 سابقه در صنعت نفت مدرک تحصيلي  جنسيت 

سانسيلفوق زن  مرد  دكترا  
  15تا  5

 سال

  25تا  16

 سال

سال و  26

 بالاتر 

 3 9 3 8 7 3 12 فراواني 

 20 60 20 4/53 6/46 20 80 درصد
 

هاي حفظ و نگهداشت كاركنان از روش  در مرحله احصاء و استخراج ابعاد و مؤلفه

افزار تحليل كيفي  د، به همين منظور براي تحليل محتوا از نرمش تحليل محتوا استفاده  

كيودا   گرديد.    2018مکس  استفاده  دو  خلاق   ازي ن  يفيك  هايدادهويرايش  در    ت يبه 

در    يمهم   ش نق   ي ف ي ك  هايداده  وتحليلتجزيه،  خام دارد  هاي دادهاز    يانبوه  دهي سازمان

 .(Shava et al., 2021) كند مي فا ي ا قاتي تحق  جينتا

است  استفاده شده  مضامين  از روش شبکه  پژوهش  اين    ي ندرو  سساابركه    در 

  )مضامين  ه هنددنماز سا  مضامين ،  متن(  ي كليد  تنکا و    )كدها   پايه   مضامين   ،مشخص

  عالي   )مضامين   گيرافر  مضامينو    پايه(   مضامين  تلخيصو    تركيباز    همدآ  ستدبه

 ؛ميكند مند منظارا كل(  بهمثابه متن بر حاكم ل صوا هبرگيرنددر

روش براي محاسبه پايايي ميان    ترينسادهو    ترينپراستفادهروش توافق درصدي  

است نيز  ،  كدگذاران  پژوهش  اين  پا  يبرادر  از    ک ي از    هامصاحبه  ييايسنجش  نفر 

تحق   شوندگانمصاحبه روش  با  تا    يف ي ك  قيآشنا  شد  پژوهش    عنوانبهخواسته  همکار 

و    اند داشته  ي شده دسترس  ادداشتيمصاحبه    هاي متنبه    شان ي ا  .مشاركت داشته باشند

به كدهابدون را كدگذاري    يتوجه  سه مصاحبه  تعداد  به همراه محقق  قبلي كدگذاري 

با    رود ميكار  شاخص پايايي تحليل به  عنوانبهموضوعي كه  كردند و درصد توافق درون

 :استفاده از فرمول زير محاسبه شد

100٪  × 
 تعداد توافقات  × 2

 درصد توافق درون موضوعی = 
 تعداد کل کدها 
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 آمده است:  4در جدول  ها كدگذارينتايج حاصل از اين 

 توافق درصدي.  4  جدول

 رديف 
شماره  

 مصاحبه 

تعداد كل  

 كدها

تعداد 

 توافقات 

تعداد عدم  

 توافقات 

 پايايي بازآزمون 

 درصد( )

 68 4 15 44 دوم  1

 73 9 34 93 هفتم 2

 5/73 10 42 114 پانزدهم 3

 72/ 5 23 91 251 كل

 

توسط دو نفر    شده  ثبت، تعداد كل كدهاي  دهدمينشان    4كه جدول    گونههمان

همکاري فرد  و  با  )محقق  برابر  توافقات  251كننده(  كل  تعداد  كدها    بين،  و  91اين   ،

عدم كل  كدها  تعداد  اين  بين  از    23توافقات  استفاده  با  كدگذار  دو  بين  پايايي  است. 

از    5/72فرمول ذكر شده   اعتماد    60درصد است كه  قابليت  بنابراين  بوده  بالاتر  درصد 

 ها موردتأييد است.بين كدگذاري

 هايافته 

 ند؟اكدام ايران  نفت  ملي شركت  در  انساني منابع نگهداشت و  حفظ ابعاد

نظران حوزه منابع انساني شركت  با خبرگان و صاحباز انجام مصاحبه عميق پس 

ايران   انگيزش، كيفيت زندگي كاري،    444ملي نفت  بُعد  بر چهار  كد توصيفي مشتمل 

ابعاد    5جدول    د.شاحصاء  شغلي    هاينگرشتوانمندسازي و   به  فراواني و درصد مربوط 

را   ايران  نفت  ملي  شركت  انساني  منابع  نگهداشت  و  توصيفي    برحسبحفظ  كدهاي 

 دهد. شده نشان مي احصاء

 فراواني و درصد ابعاد  .5جدول  

 درصد  فراواني  ابعاد

 7/13 61 شغلي   هاينگرش 

 5/29 131 كيفيت زندگي كاري

 1/17 76 توانمندسازي 

 6/39 176 انگيزش 

 100 444 مجموع كدهاي توصيفي
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 ؟ اندكدام ايران نفت  ملي  شركت  در  انساني منابع نگهداشت و هاي حفظ مؤلفه

 هاي شغلي نگرش  •

 شغلي  هاينگرشمرتبط با  هايمؤلفه. 6جدول 

 ( مؤلفه) كد ( بعُد) اصلي  كد
  يهابخش  در فراواني

 شده  ي كدگذار

 شغلي   هاينگرش 

 

 17 سازماني   تعلق/    تعهد

 13 شغلي  رضايت

 6 سازمان  از  كاركنان  انتظارات

 5 كارفرمايي   برند

 13 شغلي  اشتياق/    يبستگدل 

 كيفيت زندگي كاري  •

 كيفيت زندگي كاريمرتبط با    هاي مؤلفه.  7جدول  

  اصلي كد

 ( بعُد)
 (مؤلفه) كد

  در فراواني

 هايبخش

 شده  يكدگذار

 (مؤلفه) كد

  در فراواني

 يهابخش

 شده  يكدگذار

كيفيت 

زندگي  

 كاري 

شرايط اجتماعي، فرهنگي و  

 اقتصادي جامعه 
مديريتي  رهبري/سبک  6  18 

كيفيت ارتباطات با همکاران،  

 سرپرست و زيردستان 
 1 شفافيت سازمان  19

استفاده از فناوري/ تکنولوژي  

 روز در سازمان 
 6 فرهنگ سازماني  5

 2 تجارب كاركنان

  /هااست يسقوانين/ 

فراسازماني    يهادخالت 

 )دولت و مجلس( 

16 

 16 تعادل كار و زندگي 
محيط كاري ايمن،  

ر يپذانعطاف بهداشتي و    
11 

 1 ثبات مديريتي
منطقه جغرافيايي  

 خدمت 
1 

 4 كار گروهي 5 حمايت اجتماعي 

 2 كيفيت رهبري سازمان  6 حمايت سرپرست 

   3 ساعات كار شناور و منعطف 
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 وانمندسازي ت •

 مرتبط با بعد توانمندسازي  هاي مؤلفه  .8جدول  

( بعُد) اصلي  كد ( مؤلفه) كد  شده ي كدگذار يهابخش  در فراواني   

 توانمندسازي 

 20 آموزش و توسعه 

 7 تفويض اختيار 

رشد/ كارراهه شغلي  يهافرصت  24 

ي ريگميتصممشاركت در    17 

 3 چرخش شغلي 

 

 
 

 انگيزش  •

 انگيزش هايمؤلفه . 9جدول 

  اصلي  كد

(بعُد)  
( مؤلفه) كد  

  در فراواني

  ي كدگذار يهابخش 

 شده

( مؤلفه) كد  

  در فراواني

 يهابخش 

شده  ي كدگذار  

 انگيزش 

 6 ماهيت شغل  1 امنيت شغلي

 2 مديريت استعداد  10 احترام و قدرداني 

ارزيابي عملکرد  

 )عادلانه( 
 27 مزايا/ تسهيلات  13

 10 نظام جبران خدمات  6 بهداشت و درمان 

سقف حقوق حقوق/    7 نظام شايستگي  31 

 10 پاداش  11 خدمات رفاهي

 7 پيشرفت شغلي 3 سنوات بازنشستگي 

 10 عدالت سازماني 
  يهافرصتكار و  

ز ي برانگچالش   
10 
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حفظ و نگهداشت منابع   هاي مؤلفهمكس كيودا، ابعاد و    افزارنرم. خروجي  1شكل  

 انساني در شركت ملي نفت ايران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهش منبع: يافته

 گيري بحث و نتيجه

  انجام شده در حوزه حفظ و نگهداشت  هايپژوهشاين مقاله پس از بررسي مطالعات و  

انساني )جدول   و2و    1منابع  عميق    (  و صاحبانجام مصاحبه  نظران حوزه  با خبرگان 

چهار بُعد حفظ و نگهداشت منابع انساني شركت  در  منابع انساني شركت ملي نفت ايران  

شغلي، كيفيت زندگي كاري، توانمندسازي و    هاينگرش از    اندعبارتكه  ملي نفت ايران  

ابعاد و    43انگيزش، همچنين     افزارنرمرا در بستر    هامؤلفهمؤلفه احصاء شده كه شکل 

د تا ضمن جامعيت بخشيدن  ش . همچنين در اين مقاله تلاش  دهدميمکس كيودا نشان  

  اي شيوهگذشته كه در داخل و خارج از كشور انجام گرفته بود به    هايپژوهشبه نتايج  

مطرح در حفظ و نگهداشت منابع انساني شركت ملي    هايمؤلفهكاربردي تمامي ابعاد و  

و   بومي  الگوي  يک  قالب  در  را  ايران  و    عنوان بهنفت  فعالان  براي  راهنما  يک 

 (. 2شکل )ران حوزه منابع انساني شركت ملي نفت ايران نشان دهد  اگذسياست

مصاحبه نتايج  به  عنايت  پيشنهادبا  تا  است  ضروري  منظر  ها،  دو  از  ذيل  هاي 

قرار   نظر  مطمح  انساني  منابع  حوزه  پژوهشگران  و  فعالان  توسط  مطالعاتي  و  اجرايي 

 گيرد؛ 

با   و   مديريت   شيوه   بهبود   •   نفت   ملي   شركت   سازماني   فرهنگ به   توجه   سرپرستي، 
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سويي  و  سازمان   اين   در   سنتي   سرپرستي  هاي سبک   و  ايران   از   كاركنان  ورود  از 

  از  مندي بهره  و   سرپرستي  نوين  هاي روش  اجراي  سنجي امکان  ، Z  و  Y  هاينسل

 رسد.مي نظر به ضروري  سازمان  در توانمند و  مستعد كاركنان  تخصصي توان
 

حفظ و نگهداشت منابع انساني در شركت ملي نفت ايران   هايمؤلفه. ابعاد و  2شكل  

 ها مصاحبهمنبعث از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش  هاي يافتهمنبع: 

 

 كيفيت زندگي كاري 

  فرهنگي  اجتماعي،  شرايط

 جامعه  اقتصادي  و

  با  ارتباطات  كيفيت

  و  سرپرست  همکاران،

 زيردستان 

  /فناوري  از  استفاده

 سازمان   در  روز  تکنولوژي

 كاركنان  تجارب

 زندگي   و  كار  تعادل

 مديريتي  ثبات

 اجتماعي   حمايت

 سرپرست   حمايت

  و  شناور  كار  ساعات

 منعطف 

 مديريتي  /رهبري  سبک

 سازمان   شفافيت

 سازماني   فرهنگ

  /هاسياست   /قوانين

  فراسازماني  هايدخالت 

 ( مجلس  و  دولت)

  ايمن،  كاري  محيط

 پذير انعطاف   و  بهداشتي

 خدمت   جغرافيايي  منطقه

 گروهي  كار

 سازمان   رهبري  كيفيت

 انگيزش 

 شغلي  امنيت

 قدرداني   و  احترام

 ( عادلانه)  عملکرد  ارزيابي

 درمان   و  بهداشت

 حقوق   سقف  /حقوق

 رفاهي  خدمات

 بازنشستگي   سنوات

 سازماني   عدالت

 شغل   ماهيت

 استعداد   مديريت

 تسهيلات   /مزايا

 خدمات   جبران  نظام

 شايستگي   نظام

 پاداش 

 شغلي  پيشرفت

  هايفرصت  و  كار

 برانگيز چالش 

 

حفظ و نگهداشت  

 منابع انساني  

 هاي شغلي نگرش

 سازماني   تعلق/    تعهد

 شغلي  رضايت

 سازمان  از  كاركنان  انتظارات

 كارفرمايي   برند

 شغلي  اشتياق/    بستگيدل 

  

 توانمندسازي 

 توسعه   و  آموزش

 اختيار   تفويض

 شغلي  كارراهه  /رشد  هايفرصت

 گيري تصميم  در  مشاركت

 شغلي   چرخش
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با اسناد بالادستي )مانند قوانين سقف حقوق كه    همراستامزايا    و  حقوق  نظام  اصلاح •

مي كاركنان  مزاياي  و  حقوق  در  زيان  و  ضرر  تصور  حتي  يا  ايجاد    و   شودسبب 

به   را  ايران  نفت  ملي  شركت  متخصص  و  باتجربه  كاركنان  خروج  نرخ  احتمال 

 (.دهد ميخصوصي و رقباي داخلي و خارجي افزايش  هايشركت

زندگي    شخصي  و  خانوادگي  مشکلات  به  توجه • و  كار  تعادل  تسهيل  و  كاركنان 

تسهيلات    ويژهبهكاركنان   ارائه  و  )اقماري(  عملياتي  مناطق  در  شاغل  كاركنان 

عادلانه و مناسب از خدمات رفاهي شركت ملي نفت    منديبهرهبهداشت و درمان و  

 ايران

 انتصابات  در  سالاري شايسته •

بهبود و افزايش    منظوربه  ها گيريتصميم  در (  مديران  صرفاً   نه )  كارشناسان   مشاركت •

 تعهد سازماني كاركنان 

 كاركنان  اي حرفه پيشرفت و رشد   شرايط نمودن  فراهم •

استخدام و    قبل  شركت ملي نفت ايران  در  كاري  شرايط  /نوع  با   كاركنان  نمودن  آشنا •

 احصاء انتظارات كاركنان از اشتغال در شركت ملي نفت ايران

ساير   مانند  نيز  پژوهش  ادامه    هاييمحدوديتبا    هاپژوهشاين  در  كه  بود  مواجه 

 ؛ دشوميملاحظه 

و خبرگان حوزه منابع انساني كه از مسئولين ارشد    نظرانصاحبانجام مصاحبه با   •

د در  شحساسيت پژوهشگر تلاش    دليلبهبود كه    برزماناين حوزه بودند، فرايندي  

 انجام پذيرد.  ها مصاحبهزمان و مکان مناسب 

بيش از صد سال در عرصه توسعه    ايسابقهاگرچه شركت ملي نفت ايران با داشتن   •

ميان   در  موضوع  اين  پيشگام  انساني  ولي    هاشركتمنابع  است،  كشور  صنايع  و 

و   اين شركت  تابعه    14انتخاب  تا حدودي    عنوان بهشركت  پژوهش  آماري  جامعه 

ولي   كاسته  را  پژوهش  شاياني    حالدرعيناعتبار  كمک  پژوهش  دروني  اعتبار  به 

 كرده است. 

حفظ و نگهداشت منابع انساني در برخي از موارد از حيث محتوا و    هايمؤلفهابعاد و   •

د تا با كمک خبرگان حوزه منابع  شمفهوم با يکديگر همپوشاني داشته وليکن تلاش 

ايران   نفت  ملي  شركت  و    بنديدستهانساني  مانع    به   هامؤلفهابعاد  و  جامع  شکل 

 صورت گيرد. 
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 منابع 

  بهبود  بر  انساني   منابع   نگهداشت  نظام   تأثير  بررسي  (.1400)  مختار  رنجبر،   و   مسلم  آزاد،

  ، انساني  منابع  بهسازي   و   آموزش  فصلنامه   پارسيان،   گاز   پالايش   شركت   در   وريبهره 

 .بهار ،اول شماره  ،دوم  سال

  و  شناخت  (.1398)  محمد  يانچشمه،   شکراللهي  و  حسين  كاظمي،  مليکه،  فر،بهشتي

منابع  عوامل  تحليل نگهداشت  ناجا،   راهبردي  ناجا انساني  راهبردي    4،  مطالعات 

(13 ،)109-147. 

علي صيدي،  و  راضيه  )حيدري،  و  1397نظر  حفظ  در  انساني  منابع  مديران  نقش   .)

انساني نيروي  موردي  نگهداشت  استان سمنان(.    تأمينكاركنان   )مطالعه  اجتماعي 

كنفرانس   معارفالملل نيبدومين  و  مديريت  انساني،  علوم  در  تحقيق  و  نوآوري   ي 

 . اسلامي، مركز مطالعات و تحقيقات اسلامي سروش حکمت

يعقوبي،    ، دقتي موسوينورمحمدعادله،   ،( مرتضي  هروي،  و  سيدمهدي  (.  1398خواه، 

كارآفريني با رويکرد حمايت از كالاي ايراني،    همايش ملي اقتصاد، مديريت توسعه و

 . سازمان مديريت صنعتي

نگهداشت و پايداري نيروي انساني متخصص    منظور بهارائه مدلي  (.  1398راستگو، الهه )

، شماره  3، دوره  هاي نوين روانشناسيفصلنامه ايده  ،در دانشگاه علوم پزشکي بوشهر

7 . 

حنفي ايمان،  واناني،  )رئيسي  فائزه  سفلي،  شيخ  و  پيام  تحل(.  1397زاده،    يلي مدل 

  كاركنان   عوامل مؤثر بر نگهداشت  ي اثرگذار يزانم  يتحساس   يلجهت تحل  نگرندهيآ

  تأكيد   در مديريت و مهندسي صنايع با  ها افتهي، ششمين كنفرانس ملي تازهسازمان

 . بر كارآفريني در صنايع، دانشگاه پيام نور، تهران

)عباسغلامشکاري،   اكبر  نجاتي،  و  محمدرضا  ذبيحي،  نظام    ي شناسبيآس(.  1397، 

انسان اولين كنفرانس ملي مطالعه و  شركت گاز خراسان رضو  ي نگهداشت منابع  ي، 

علوم   حوزه  در  نوين  عاليط يمحستي زتحقيقات  آموزش  مؤسسه  مديريتي،  و    ي 

 . مشهد ،مطهر نخردگرايا

  نگهداشت   وبر حفظ    مؤثر(. بررسي عوامل  1393شيرواني، عليرضا و سليماني، فرهمند )

  هزاره  در   توسعه  وشركت پالايش گاز ايلام(، اولين كنفرانس ملي تحقيق  )  كاركنان 

 .كتول آباديعلدانشگاه آزاد اسلامي واحد  ،سوم

استعداد    يريتارائه مدل نقش مد(.  1399پور طباطبايي، سيداكبر )طيبي، فاطمه و نيلي
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