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Abstract 

This study aims to present a model for accountability in the Iranian gas 
distribution industry. The fuzzy Delphi method and a survey were used to 
collect data. First, library resources and interviews were used to collect data 
and information, and then a suitable questionnaire was used to collect the 
required variables for each section. The agreement of 15 experts in the field 
of gas distribution and measurement of Kendall's coefficient of concordance 
was confirmed and analyzed in the Iranian gas distribution industry. The 
dimensions of accountability to stakeholders were identified as political, 
administrative, public, judicial and market. The most important 
accountability variables were participation, trust in the network and legal 
duties. The proposed model includes the main elements of roles and 
responsibilities, decision-making processes, performance measurement and 
feedback, and learning. 
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مورد مطالعه: صنعت  ،یاشبکه  یدر حکمران ییپاسخگو یالگو

 ران یگاز ا عیتوز

   2*صدیقه طوطیان  ـ  1آبادی فهادی مهرابی شر

 4پور محمدعلی موفق  ـ3فرداله دانشکرم

 چکیده 

بین  ای  این تحقیق ارائه الگوی پاسخگویی در شرایط حکمرانی شبکههدف  
مختلف   غیرسلسلهبهبازیگران  ایران  صورت  گاز  توزیع  صنعت  در  مراتبی 

ااست.   دلفی  تحقیق  یندر  روش  اول  فازی  با  مرحله    ی آور جمعو  در 
 گردآوری   یابتدا برا   یمایشیو در مرحله دوم از روش پ  یاطلاعات اکتشاف

سپس   ،و مصاحبه استفاده  یااز منابع کتابخانه  ،یازموردنها و اطلاعات  داده
پرسشنامه از  استفاده  بخش  مناسب    با   ی آورجمع  یازموردن  متغیرهایهر 

نظر    شدند. و    15با  گاز  توزیع  حوزه  هماهنگی    یریگاندازهخبره  ضریب 
ابعاد    .د ش  یلتحل  شد و در صنعت توزیع گاز ایران  تأیید کندال توافق آنان  

به   بازار   اننفعذیپاسخگویی  و  قضایی  عمومی،  اداری،  سیاسی،  شامل 
و   شامل    ترینمهممشخص  پاسخگویی  اطممتغیرهای  و  به   ینانمشارکت 

موردقانون  یف وظا و    شبکه گرفت.  تأیید ی  شامل    ی الگو  قرار  شده  ارائه 
اصل فرهایتمسئولو    هانقش  یعناصر    یریگاندازه  ،گیرییمتصم  یندهای ا، 

 است.  یریادگی عملکرد و بازخورد و 

 . یفاز  یدلف  ران،یگاز ا  عیصنعت توز  ،ییپاسخگو  ،یاشبکه   یحکمران :کلیدیواژگان 
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 مقدمه 

هوشمند    های یفناورتوسعه   و  در  ارتباطی  زیادی  تغییرات  به  منجر  حاضر  عصر  در 

در مطالعات    نوینمدل    یک   ی،اشبکه  ی حکمران  .گذاری و حکمرانی شده استیمشخط

و مد که    گذاری یمش خطو    یریت سازمان  اهم  تأکید است  غ  یتبر  و    یررسمی ارتباطات 

دسازمان  ین ب  ینامیکید و  افراد  تقو  ین ادر    .دارد  ان نفعذی  یگر ها،  جهت    یت مدل 

نوآور  یوربهره  طر  یو  اشتراک  یقاز  منابع   ی گذاربه  ب  دانش،  تخصص    یشرکا   ینو 

شبکه  . شودیم  تأکید مختلف   بهنقش  شها  اخ  ی حکمران  ید جد  یوهعنوان  دهه  دو    یر در 

است    یاندانشگاه  موردتوجه گرفته  از    روین ازا  .(Provan & Kenis, 2008)قرار  بسیاری 

بستر   در  حکمرانی  بازیگرانمفاهیم  از  ایجاد شده  پیچیده  تحول    ،شبکه  و  تغییر  دچار 

 .شده است

  صورت به  . جدید پاسخگویی استموضوعات حکمرانی در عصر    ترین مهمیکی از  

فر  سازوکار پاسخگویی  عمومی   مسئولان   یندی او  که  را    یکگذار  یمش خط  است  کشور 

  یا   یم تصم   یکاتخاذ    یل، حساب پس داده و دلاافکار عمومیتا در مقابل    داردیم   داروا

در موضوع    .کنند  قانعرا با استدلال    هاآندهند و    یحمردم توض  یعمل را برا  یک انجام  

ایجاد شده تسری    یهاشبکهپاسخگویی به تمام بازیگران دارای مسئولیت در  حکمرانی  

 . (1400، چایجانی پورحسین)  یابدیم

آن، موضوع   یاصل  ی هاچالشاز    یکی  ،یاشبکه  یمتعدد حکمران  یایوجود مزا  با

شفاف    طوربه  ییخطوط پاسخگو  ی،مراتبسلسله  یسنت  یدر ساختارها   .است  ییپاسخگو

ناظر پاسخگو   یدر قبال عملکرد خود به مردم و نهادها  یمشخص هستند و مقامات دولت 

افراد و    ییو پاسخگو  هاتی مسئول  یین تع  ی، و چندوجه   یچیدهپ  ی هاشبکهاما در  ؛  هستند

 .شودیم مختلف دشوارتر  یها سازمان

نت  ی دارا  پاسخگویی  کنش،  کنشگر،  است:  عنصر  که    کننده قضاوتو    یجه چهار 

و خود  عمل  مسئول  را  ا  .داندیمآن    یج نتا  یا   کنشگر  با  ینهمه    یکدیگربه    ید عناصر 

بتوان   تا  شوند  ا  .کرد  یجادا  ییپاسخگو  سم یمکان  یا   یستم س  یکمتصل    یستم، س  یندر 

ب  ژهیوبه پ   شگر،کن   ینارتباطات  و  مفهوم  تنها نه  یامدها،کنش  نظر  بلکه در شواهد    ی،از 

باشد  یدبا  یزن  مشاهده قابل مفهوم   .روشن  تجرب  یوضوح  شواهد  بودن  دسترس  در    یو 

کل  ادب  یدیموضوعات  س   ییپاسخگو  یاتدر  علوم  حقوق    یدولت   یریتمد  یاسی،در  و 

ا  . هستند حد  یل دل  ین به  تا  گروه    یکا  یفرد    یکبه    تواندیم عمل    یک که    یکه 

سازمانمثال عنوانبه) واحد  شخص  ی ،  آن  باشد،  مرتبط  آن    تواندیمگروه    یا(  قبال  در 
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باشد  یامدهایپ   یا  اقدام و م  یاسپس فرد    .آن پاسخگو  مسئول دانست و    توانیگروه را 

( است(    یخوببهکه    ی کار  خاطربهپاداش  داده  نادرست    یک  یبرا  یاداد  انجام    یا کار 

  توان یمکنشگر را    یکاست که کنش    ین خط استدلال ا  ین ا  مفهوم   .اشتباه مجازات کرد

را    ییشناسا کنش  و  )مرتبط    ی عل  طوربه  یجهنت  یک به    توانیم کرد   ,Morçölکرد 

2023). 

عمومی )دولتی( که وظیفه اجرای    یهاسازمان  :یاشبکه پاسخگویی در حکمرانی  

با    ییهایمشخط که  دارند  مفهوم    صورتبهدارند    سروکارمردم    یهاتودهرا  طبیعی 

  ی( سه کارکرد مختلف را برا1390)  انی آزمندو    ی واعظ  . دارد  یاژهیوپاسخگویی جایگاه  

 :شمارندیبرم  یدر حوزه عموم  یی پاسخگو
ب  عنوانبهپاسخگویی    • کنترل:  ابزار    یبرا  ها دولت  یهتوج  یرندهدربرگ  یشتریک 

 .است ها رسانهرفع ابهامات در 

و    ینقوان  یتعمومی: رعا  از منابعتضمین استفاده صحیح    عنوانبهپاسخگویی    •

 . است یمنابع عموم ی ریکارگبهدر  هاارزش

ابزارها  عنوانبهپاسخگویی    • دولتی:  خدمات  بهبود  برای  و    یابزاری  بهبود 

که    کنندیماستدلال    هاآن  .است  یادگیری   یند افر  یدر خدمات مستمر که نوع  یشرفت پ

 . ردیگیمت أنش ییاز پاسخگو یکارگزاران دولت  یبرا یت عامل مشروع یبترتینبد

و ارائه خدمات در    ی عموم  یهایمش خط  یبر اثربخش  یشترب  یحکمران  ی هاشبکه

ها  تلاش ین از ا یکدموکرات  یی و پاسخگو یت مشروع .متقابل تمرکز دارند ی وابستگ  یطشرا

د؛  پذیرندینم   یرتأث  یم مستق  طوربه از  مشبکه  یی،پاسخگو  یدگاهاما    توانند یها 

  ی و اجتماع  یاسی مختلف س  یامدهای است که پ  ین مسئله ا  ینعلت ا،  باشند  زیبرانگچالش

فر از  پ  ینانآفرنقش  یانم  یهمکار  ینداحاصل  دشوار    ییپاسخگو  یگیریمختلف،  را 

 .کندیم

فر طر  یی پاسخگو  گذاری، یاستس  یندهای ادر  از    یامدهای پ  یابی ارز  یق معمولاً 

  ید افراد با  یگرو د  ی. کارمندان دولت شودیم  یدهعملکرد سنج   یاستانداردها   یا  یماتتصم

پ برابر  تصم  یامدهادر  مقابل  در  و  باشند  برنامه  یا   یاسیس  یماتپاسخگو    ی هااهداف 

م  یاستیس قضاوت  اشوندیخاص  شبکه  همسئل  ین.  حضور    یل دلبه  یحکمران  ی هادر 

اهداف مختلف، دشوارتر است. همچن   ینان آفرنقش ابتدا مشخص    ین، با  اغلب در  اهداف 

فر  یستند ن طول  در  تدو  ینداو  م  شوند یم  ین تعامل  باعث  و    یجنتا  یابی ارز  شود یکه 

 دشوارتر شود.  یی پاسخگو
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تنش  ییهاچالش سردرگم مانند  ناش  یها،  عملکرد  کاهش  هم  یو    یزی آماز 

  ینان آفرنقش  ی،حکمران  یها . در شبکهیدبه وجود آ  مکن استم  ییپاسخگو  هاییسممکان

  یازمند که ممکن است ن  رو شوندمتضاد روبه  یمتفاوت و حت   یممکن است با استانداردها

عملکرد    یهاباشد که با شاخص  یازن  مکن استم   ین،بداهه شوند. همچن  یکردهایبه رو

 & Provan)پاسخگو باشند    یزمادر خود ن یهامواجه شوند و به شهروندان و سازمان  یمل

Kenis, 2008 .) 

بیکسلر و  حکمران  پاسخگویی مفهوم  (  2015)  جد  زمرا    یاشبکه  یدر    ینه در 

در    ییوندهای متنوع، پ  کنندگانشرکت  یتاهم  هاآن.  اندکرده  ی بررس  هاجنگلحفاظت از  

نموده    یبررس   را  یاشبکه  ی در حکمران  یاراتاخت  یو گسترش افق  یسراسر سطوح سازمان

خود پژوهش  در  پ  هاچالش  و  جد  ی ریپذتیمسئول   یامدهایو  اشکال  از    یدتری در 

اهم  یحکمران و  کرده  برجسته  و    یترا  اطم  مندانهقانونمشارکت  در  از    ینانبودن 

  یکدر    یروابط اجتماع   یلبا تحل  یقتحق این  .  انددادهقرار    تأکیدموردرا    یریپذتیمسئول

  ی در حکمران  ی ریپذتیمسئولکه    دهد یم و کانادا نشان    متحده  الاتی اشبکه حفاظت در  

مواضع توسط   یرتأثو تحت ی مشارکت گسترده، استوار بر روابط اجتماع  یقاز طر ی اشبکه

درک    یت اهم  ، یطورکلبه.  دی آیمدست  درون شبکه به  یساز پلو    یگریانجیم   یهاجلوه 

حکمرانپویا    یریپذتیمسئول از    یت موفق   یبرا  ی اشبکه  یدر  حفاظت  اقدامات  در 

در    ییپاسخگو  رند یگیمنتیجه    هاآن.  کندیم   یریگاندازهدر معرض خطر را    یهاجنگل

مبتن  حکمرانی صرفاً  مکان  ی شبکه  تعهدات    یست،ن  یرسم   یقانون  هاییسمبر  بلکه 

تعامل معتبر شامل    .دخالت دارند  یزکنندگان نشرکت  ینمشترک ب  یدگاهو د  یررسمیغ

ورود  ارائه  از  فراتر  و    ی جمع  ی بندچارچوببه    یحرکت    . است  یریگمیتصممسائل 

  یهامنجر به توسعه پروتکل  تواندیم   یاشبکه  یبات واضح در ترت  مراتبسلسلهوجود  عدم

در    مراتبسلسلهوجود  عدم  .شود  یی پاسخگو  یجادا  یبرا  نامه تفاهمو    ی رسم واضح 

پروتکل  تواندیم  ی اشبکه  یبات ترت توسعه  به    یجاد ا  یبرا  نامه تفاهمو    یرسم   ی هامنجر 

 . (Jedd & Bixler, 2015)د شو یی پاسخگو

  یک، دموکرات  یو ارائه خدمات در فضا  گذاری یاستس   یندافر  یکساختار کلاس  در

  یساختارها  نکهیا  با  ی،حکمران  یها اما در شبکه؛  است  برجسته  ییو پاسخگو  یندگینما

ها شامل  چالش  ین ا  . رو هستندهروب  یی پاسخگو  ی هابا چالش  ی وجود دارند ول  یز ن  ی سنت

سو  یی فشارها   ی، عموم   ی هابرنامه  پذیریئولیتمس  منظوربه  یمردم   ی هاگروه  ی از 

 . نامعلوم هستند ییپاسخگو  هاییسمو مکان هابا شبکه ی نامعلوم مقامات دولت یهمکار 
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م  در یک مطالعه(  1401عمادی و همکاران )   ۀ شد  رام  که »قدرت  دهندینشان 

پ  «یتحاکم  عوامل  یدر  پاسخگو  یمجموعه  نرم  منگنه  نظارت    یی،مانند  و  کنترل 

کنشگر گروه  مردم  ی اشبکه  یمعکوس،  شبکه  یهاو  همراه  یافشار  از    یرپذیریتأث  به 

زم   ۀمجموع مداخله  ایینهعوامل  او  به  شود یم  یجاد گر  از  پس    ردهایی راهب  یریکارگ و 

هنجارساز فعال   ییگراعمل  یی، گوخپاس  یچون  حاکم  یاشبکه  یتمطلوب،    یتی، ارکان 

برخط، اعتماد    یی نظام پاسخگو  یک   یجادا  یسوو حرکت به  یتحاکم   ینهاد  ییپاسخگو

همبستگ  یعموم نتبه  ی اجتماع   ی و  م  یی نها  یجۀ عنوان    ینکه، ا  یینها  یجهنت  .یابدیبروز 

  ی اعتماد عموم  افزایشخوب باعث    یرسانه، علاوه بر توسعه حکمران  یدر فضا  ییپاسخگو

 .خواهد شد

شبکه  ییپاسخگو  یریتمد  هایچالش رضادر  جلب  شامل    ان، نفعذی  یتها 

مختلف    ینانآفرنقش  یانمتقابل در م  یادگیری   ینو تأم  یزآمسرزنش  هاییمواجهه با باز

استانداردهاحلراه  .است ارائه  شامل  و    ییپاسخگو  های یسممکان  یجادا  یی،پاسخگو  ی ها 

  است ها و اشتراک دانش در شبکه یتشفاف ین تضم منظوربه یی پاسخگو یندهای ابهبود فر

Conner, T. W, 2016) .) 

با پاسخگو   ی هااشکال و فرم  توانند یم  ی حکمران  یهادر شبکه  ییمسائل مرتبط 

  ۀ نیزم   در   ژه یوبهها،  شبکه  یاتبخش از ابهامات موجود در ادب  یک   . داشته باشند  ی مختلف

ا  یی،پاسخگو برم  ینبه  در  مثال  عنوانبه  .گرددیموضوع  پژوهشگران متحده  الاتی ا،   ،

دموکراشبکه موضوعات  به  کمتر  پاسخگو  سیها  نو  یسهمقا  در  ییو    یی اروپا  یسندگانبا 

کرده ناش   ینا  .اندتوجه  است  ممکن  ب  یاختلاف  تمرکز  بر    یکاییآمر  یاتادب  یشتراز 

  ی هاو گروه  گیرییمتصم  یاسی ارائه خدمات باشد که در آن، تمرکز بر بدنه س  یهاشبکه

 . در آن وجود دارد یر درگ

مکان  یچیدهپ  ییپاسخگو است  ممکن  و    ی براکه    یمختلف  هاییسماست 

  یی پاسخگو  های یممختلف رژ  انواع  .نداشته باشند  ی کاف   یهماهنگ   دارند وجود    یی پاسخگو

  ها یوهش  از  هرکدامهستند که    یو عموم   یاجتماع   یاسی،س  یک،دموکرات  ییشامل پاسخگو

افراد   ین شامل ارتباط ب  یک دموکرات پاسخگویی  .کنندیم یرویخودشان پ  ی و استانداردها

مختلف   حسابرسان  و  رسانه  ی دولت  یندگان نما  ازجملهپاسخگو  استو    یی پاسخگو  .ها 

  صورت بهکه ممکن است    اشاره دارد   اننفع ذی  یربه مشارکت شهروندان و سا  یاجتماع 

گ  یررسمیغ  یا  ی رسم م  یزمان   ی عموم  پاسخگویی  .یردصورت  و    دهدیرخ  دولت  که 

  توانند یها مرسانه  ینو ا  شوندیم  یها حسابرسها توسط رسانهکنندگان در شبکهشرکت
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 . (Olsen, 2017)  کنند  یجادا  ییپاسخگو ی ارتقا یبرا یفشار

  ی اشبکه  حکمرانی  ی در ساختارها  ییمفهوم پاسخگو  ی بررسبه    هانسون و لانگوا

  یقاز طر  ییساختارها  یندر چن  ییکه پاسخگو  کنندیماستدلال    یسندگاننو  .اندپرداخته

  . و نظارت بر عملکرد است  یرسم   ی هانامهتوافق  یجاد، که شامل اشودیم قرارداد حاصل  

ارتباطات در تضم   یتمقاله اهم   ینادر    هاآن در    ییو پاسخگو  مؤثرقرارداد    یناعتماد و 

  ها چالشدرمورد    ینهمچن  یسندگاننو  .کنندیمشبکه را برجسته    یتحاکم  یساختارها 

 & ,.Hansson, L)  کنند یم   حثساختارها ب  یندر ا  ییپاسخگوقرارداد    یهاتیمحدودو  

Longva, F, 2014) . 

های  در شبکه  «کمبود پاسخگویی»به بررسی موضوع    و همکاران  دانیل ون اوش

هایی متشکل از مقامات دولتی از چندین  فرادولتی شبکه  ی هاشبکه  . دنپردازفرادولتی می

مسائل مشترک همکاری می برای حل  که   Daniëlle van Osch)  کنندکشور هستند 

and et al, 2023) . 

پاسخگو برا  یی مختلف پاسخگو  ی هامؤلفه  یا به عناصر    یی ابعاد  که    ی اشاره دارد 

ارز تع  یابیاهداف  حاکم  یین عملکرد،  ا  یتی ساختار  مسئول  اییرهزنج  یجادو    ی برا  یت از 

  ی به منافع عموم   که  آنجا  از  ،ژهیوبه  .برجسته است  ییهامشارکت  یندر چن  گیرییمتصم

  یا عناصر    .(Bremer, 2016; Willems & Van Dooren, 2016)  شودیممربوط    هاآن

  اند عبارتاند  شده  ی مطالعه بررس  ین ا  یت که بر اساس دامنه و ماه  یی پاسخگو  ی هامؤلفه

 از:

دولت در رابطه با    یا نهاد    یک  یک و دموکرات  یچارچوب قانون اساس   : یاسیس •

 .عمومی یهاسازماندر  یریگ میتصم

که در رابطه    یعملکرد   یارهای و مع  ها یهرو  ها،یاستمقررات، س  ین،قوان  :اداری •

 . اندشده یجادا عمومی   یهاسازمانبا 

  ی طرح دعو  یا  گری یانجیکه م   یک دموکرات  یاستس  یک   یعناصر نهاد  :قضایی •

 . است عمومی یها سازماندر   یراحزاب درگ یندر مناقشات ب

ترج  :یعموم • و  به    یحات مشارکت  مربوط  و    عمومی  یهاسازمانشهروندان 

 . یبخشینب ی هایهمکار یگرانواع د

درگ   ان نفعذی  :بازار • سهامداران  و  عمومی  یها سازماندر    یرو  منافع   ،

 . (Willems, 2014)  ییهاتوافق ین سود مرتبط با چن  هاییزه انگ

پاسخگو و  به:  عمومی  یهاسازمانحکمرانی    یهاشبکه در    ییابعاد    یلمز گفته 
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به  2014) اکثر مطالعات مربوط  عمومی    ی هاسازمان  یخصوصـ    یدولت   یهامشارکت(، 

حقوق ابعاد  فن   یمال   یریتی،مد  ی، بر  ادب  .(Willems, 2014)  دارند   تأکید   یو   یات در 

  ی ها سازمان   یت بهبود حاکم   ی که برا   یی ابعاد پاسخگو   یی به شناسا   ی توجه اندک   ی،کنون

ز   ی ضرور   عمومی  است،  شده  مبذول    ینچن   یاسی س   یت ماه   به   یی پاسخگو   یرا است، 

به    ی توافقات  توجه  م   یچگونگ با  دولت   ی سپار برون   یزان و   .شود ی م مربوط    ی قدرت 

عموم ی )خصوص   یردولتی غ   ی نهادها  ارزش  بر  ک   ی (   گذارد ی م   یر تأث   یت حاکم   یفیت و 

(Conner, 2016; Hodge & Greve, 2018).  که    شود یاطلاق م  یزیبه چ  یارزش عموم

است که    یکدموکرات  یاستس  یکو دستورات    ی منافع عموم   دهنده وجه نشان  ینبه بهتر

  یدولت برا یت به مسئول یحکمران  یفیتک  (.Page, 2015)   شودیتوسط حاکمان درک م 

انتقال قدرت دولت   ینکه اشاره دارد و ا  یمقررات عموم  یریت اجرا، ارائه و مد به    یچگونه 

ک  یردولتی غ  ینهادها مفاه  یفیت بر  و    گذارد یم  یر تأث  یتحاکم   جاریهن  یم خدمات 

(Bremer, 2016; Conner, 2016; Forrer et al., 2014). 

تئور   یر،اخ  ی هاسال  در عمل،    یدر  افزا  تأکیدو  بودن  برجسته    یش بر 

  ین و استفاده از چن  یشآزما  یر،از نظر تداوم تکث   عمومی  ی هاسازماندر    پذیرییتمسئول

عموم  یدگی رس  یبرا  یگزین جا  ی حکمران  یهامدل مقررات  است   یبه    شده 

(Schomaker, 2017) .  مزا  شده   آموخته  هایدرس هم    یاهم    ی هایریپذبیآسو 

  ی همکار  یسممکان  یک به  نیز    یدولتینب  یهاشبکه  .دهدیم را نشان    عمومی  یها سازمان

برا فرامرز  یبرجسته  مشکلات  با  به    یمقابله  وابسته  یک    .اندشده  یلتبد  یکدیگرو  در 

همکاران  تحقیق   و  سازکارانزا    یت حاکم  هاییکربندیپ   بیتجر  طوربه  (2020)توسط 

  ی هاشبکه  ی هابر داده  شده و  ی اروپا بررس  یه قانون در اتحاد  یاجرا  ی هاشبکه  ی ساختار

تک  یاجرا  یفهبا وظ  مختلف   .دهدیانجام م  یفیک  اییسهمقا  یلتحل  یک دارد و    یهقانون 

پ   هاآن شبکه  اند یافتهرا    حکمرانیساختار    یکربندی سه  توسط    ین قوان  یاجرا  ی هاکه 

م  پشودیاستفاده  اول،  مسئول   یکربندی:  ه  یقانون   پذیری یتبا  داشتن  با    یئت که 

م  یدنظرتجد مسئول  یکیدوم،    . شودیمشخص  علاوه  ی ادار  پذیری یتبا  هکه    یئت بر 

حرفه  ییاجرا  های یئته  ی دارا  یدنظر،تجد و کارشناسان    ی در شبکه عموم  یاقدرتمند 

نما  یک دموکرات  یی با پاسخگو  یسوم   ؛ واست   ی را در جلسه عموم  گذار قانون  یندگان که 

 .( Saz-Carranza et al, 2020است ) داده  ی شبکه در خود جا

ادبیات   بررسی  نوع    توانیمیم با  شناسا  پاسخگوییچهار  پاسخگویمکن  یی را    یی : 

  ی مبتن   یک بوروکرات  پذیرییت(، مسئولیوسو اخلاق( )کنفوس  یلت بر فض  ی )مبتن  یدرون
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و   قانون  مسئول   مراتبسلسلهبر  و    (یبرال ل  هایی)دموکراس  یاسیس  پذیرییت)وبر(، 

چهار    ینسه نوع از ا  یر،اخ  یات در ادب  .(ید جد  ی عموم  یریتبر بازار )مد  مبتنی   اسخگویی پ

)پاسخگو پاسخگو  یاسی، س  یی پاسخگو  یک، بوروکرات  یی نوع  در    ی مبتن   ییو  بازار(  بر 

مورد  یهابیترک استمختلف  گرفته  قرار  آگاه  ینچند  .توجه  با  پ  ی محقق    یچیدگی از 

پاسخگو قالب  یی پاسخگو  یی، موضوع  در  کردند   ی سازمفهوم  چندبعدی  ی هارا    مجدد 

(Morçöl, G., 2023). 

مسئول  یراخ  یاتادب  در که    دهندیم  یصتشخ   یسندگاننو  پذیری،یتدرمورد 

مفهوم  یدبا  پذیرییتمسئول چندگانه  ابعاد  احال  نیا  با  .شود  ی سازدر  از  فراتر    ین ، 

ز توافق  ا  یادیاشتراک،  با  ینا  ینکهدرمورد  ندارد  یدابعاد  وجود  باشند،    یسندگان نو  .چه 

را در آن    ی و موضوعات مختلف   پردازندیم   سخگوییمختلف به مسئله پا  یایمختلف از زوا

 . کنندیمبرجسته 

ا   سازییکپارچه   ی ها تلاش  باعث  ا  یجاد خدمات  و  ب   یجاد اتحاد  مشترک   ین ارزش 

ارزش   یجادا  یی،اتحادها   ین در چن   . شود ی مو داوطلبانه شده    یخصوص  ی،دولت   یها بخش 

انگ  فراهم    یافق   یی پاسخگو   یجادا   یزهمشترک  منافع    کندی مرا  خدمت  در   ان نفعذی که 

باشد   ی شرکا م   ای شرک  ی، افق   یی پاسخگو   یجادا   .اتحاد  را وادار  ا   کند ی شبکه  به  فکر   ینتا 

پاسخگو  مختلف  اشکال  چگونه  که  شرکت   یی کنند  در  دولت که  سازمان ها،  و   ی ها ها 

د  پشت  یب ترک  زمان هم   طور به   توانند ی م  شود، ی م  یده داوطلبانه   یقراردادها   . شوند   یبانی و 

که   دهدی منشان    ی دهگزارش   ی هاستم یس و    هامشوق   یف، و اهداف مشترک، وظا  یرسم

حاکم  یها ت ی مسئولچگونه   در  ترک  یتمختلف   ینا   یها جلوه   . شوند ی م  یبشبکه 

 یل تبد   یچگونگ  یفصل است که به بررس  ینا   یمختلط موضوع اصل  هایپذیری یت مسئول 

سازمان   ی سنت  هاییت مسئول  مسئول در  به  بخش   یبیترک   هاییت ها  منافع  با  مرتبط 

راجالا و  در یک تحقیق توسط .پردازد می شبکه  یتو داوطلبانه در حاکم  ی خصوص  ی، عموم

 یاجتماع  ییخاص، مانند پاسخگو   هایپذیری یت شدن مسئول  یبترک   یبر چگونگ   همکاران 

متمرکز   بازار،  مفاه   یک   عنوان به   و   شدهو   لی وتحله ی تجز  ی برا  یدی جد  یم مشارکت، 

 .( Rajala et al., 2024)  شبکه ارائه شده است  یتدر حاکم  یافق   ییپاسخگو 

جدول   ادب  یحکمران  یهاشبکه  یبرا  ییپاسخگو  ی هاسمیمکان  1در  یات  در 

استجمع شده  روش  بخش  . آوری  و  )اصول  جدول  مفهومیکل   ی هااول  کاربرد  از    ی ( 

  ید وجود دارد که با  یاو معتقد است که سه سؤال اساس  .است   ییپاسخگواز    کرنزدیدگاه  

پاسخگو  هاآنبه   داد:  چ  یبرا  یی پاسخ  پاسخگو  یزیچه  اصول(؟  و  چه    یی )اهداف  به 
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طر  ییپاسخگو  ی؟ کس سازوکارها؟  یقاز  سه    سؤالسه    ینا  (Kearns, 2011)  کدام  در 

 .ستون اول جدول نشان داده شده است

 یی پنج مفهوم از پاسخگو   . اول است   سؤالبه    هاپاسخ   دهنده نشان اول جدول    ستون 

است   ییشناسا  کنترل،:  شده  و  ، یر ی پذ ت ی مسئول،  یت شفاف   قابلیت  دین  پاسخ   ادای   .ارائه 

از   ی درک اصل  یانگر ب  ین ا   .است   یران توسط مد  یندگانمربوط به اقدامات نما  قابلیت کنترل

را   ییها بتوانند اعمال بوروکرات   یداست: مقامات منتخب با  یدولت   یریتدر مد   ییپاسخگو 

 یتنها درصورت  ینا   . مقامات منتخب را اجرا کنند، کنترل کنند   یها ی مشخط که قرار است  

وجود داشته باشد و هر فرد بداند   یافتهساختار   ی سازمان  ی هانقش که    یفتداتفاق ب   تواندی م 

توسط وبر مطابقت   یبوروکراس  یآل معمولیده که با مفهوم ا  رودی م  یچه انتظار   هاآن که از  

 . ( Romzek, B. S. & Ingraham, P. W., 2000)  . دارد 

)صفحات    ینکل  کوپنجان   یچیده پ  یتماه   دلیل به   که  گویند می (  238-235و 

در درجه اول   ینا   .بسیار دشوار است   هاشبکه   یاهداف روشن برا   ینتدو   ی،مشکلات عموم

بلکه   ی،حکمران   یها شبکه (  ی )اعضا  یگرانباز   تنهانه   یگران،باز  ینمتقابل ب   یوابستگ   یلدل به 

باز   هشبکه و آن دست   یگرانباز   ین ب  خواهند   حساب  به را    ها آن است که    ی خارج  یگراناز 

را    نویسندگان  . آورد  راویان  چن   و  کنندی م  یشنهادپ  هاآن برای  اصطلاح   یطشرا   ین در 

باز  یی،پاسخگو  به  ارائه شده  باشد   یدبا   هاآن   یانو راو   یگراناطلاعات  امکان واضح   .تا حد 

ماه  یمتنظ   یا گونه به   یدبا   ییپاسخگو   یها سم ی مکان که   بازیگراناهداف    یایپو   یت شوند 

شناسا  تسه  .شود   ییشبکه  و  باشبکه   ینا   کنندگانیل طراحان  که   یدها  کنند  درک 

 (. Klijn and Koppenjan, 2016)  شود   یمدر طول زمان تنظ  یدبا   هاآن   یقبل  یها طرح 

پاسخگویی  های فناورنقش     ی ریکارگ بهبا    یاشبکهدر عصر حکمرانی    هادولت  :در 

مشارکت عمومی را جهت اجرای    توانند یماز قبل    ترشفافنوین در فضایی    یهایفناور 

ایجاد  هب  هایمشخط با  عمومی  مسائل  حل  جهت  نوآوری  و  خلاقیت  و  گیرند  کار 

  شوندیم. در این حالت منابع بهتر مدیریت  کندیممناسب زمینه ظهور پیدا    یها پلتفرم

.  کندیم  تراثربخشتخصیص منابع را در بستر عمومی    شده  حاصلو بستر دموکراتیک  

نشان   تحقیق  به    دهد یم این  مربوط  رشد    هایفناورموضوعات  بر   موازاتبه  ها آنو 

عمومی   و مشارکت  و    رگذاریتأثاعتماد، شفافیت  با    یهاشبکهاست  ایجاد شده  پیچیده 

رو هستند که گاهی نقشی رسمی ندارند. در اینجا به نقش هوش  هبازیگران متعددی روب

 .می پردازیم چین در این خصوص ارتباطی و بلاک ی هایفناورمصنوعی و  
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 ات یدر ادب یحکمران یهاشبکه  یبرا  ییپاسخگو هاییسم مکان . 1جدول 

 ی کل  یهاروشاصول و 

 هایه رو/  هایسممکان ؟ یبه چه کس  مؤلفه

 کنترل تیقابل

 

 یدولت یهاسازمان

 ( کیبوروکرات ، ی)سلسله مراتب یکنترل ادار

 ( 2020کاپوکو و هو ) •

 ( 2019و همکاران ) بایکول •
 ( 2016و کوپنجان ) نیکل •

 مقامات منتخب 

 ( کی دموکرات یی)پاسخگو یاسیکنترل س

 ( 2020کاپوکو و هو ) •

 ( 2016و کوپنجان ) نیکل •

 ( 2019) 1و همکاران  بایکول •

 ( 2009، 2005) 2نگ یسورنسن و تورف •

 ت یشفاف
شهروندان، سهامداران،  

 یدولت ی هاسازمانمنتخبان، 
   نظارت مطبوعات / نی( قوانشفافسوابق باز )

 ( 2004)همکاران   و 3رن هی •

 پذیرییتمسئول

  یاحرفه یهاسازمان
  ،یاحرفه  ی)استانداردها
 ( ی اخلاق یاستانداردها

/   ی/ مال یحسابرس یهاسازمان
 ی حسابدار

 ی احرفه هاییبررس

 ( 2004) ته یو و ک ینیبنر، را •

شهرت )نام بردن    ییپاسخگو  یو مال  اییهرو   یحسابرس
 ( احساس شرمو 

 ( 2004) 4ته یو و ک ینیبنر، را •

 5دین  ادای

 یهاسازمان)

 نظارتی و قانونی( 

 قضایی  یهاسازمان

 ییقضا یدعو

 ( 2004) ته یو و ک ینیبنر، را •

 ( 2020کاپوکو و هو ) •

 ( 2016و کوپنجان ) نیکل •

 ارائه پاسخ

 )تحقق پاسخ(

شهروندان، سهامداران، مقامات  
  یمنتخب، مافوق بوروکراس

 ان ی مشتر ، انیمشتر

 گزارش عملکرد 

 ( 2004) 6گرز یو ا تیگلد اسم •

 نیو عامل ب  ی )رابطه اصل  تجاری/ یمال  ییپاسخگو

 ( هاآن کنندگانپرداختشبکه و  کنندگانشرکت

 ( 2004) ته یو و ک ینیبنر، را •

 ( 2002کتل ) •

 بازارها

 ( 2004) ته یو و ک ینیبنر، را •

 ( 2020کاپوکو و هو ) •

 ( 2016و کوپنجان ) نیکل •

 ( 2019و همکاران ) بایکول •
 

1. Koliba 
2. Sørensen and Torfing 
3. Hearn 
4. Benner, Reinicke, and Witte 
5. Liability 
6. Goldsmith and Eggers 



  103 / یرانگاز ا  یعمورد مطالعه: صنعت توز ی، اشبکه یدر حکمران  ییپاسخگو یالگو

   شانزدهم  سال  64شماره    1404بهار  

مصنوعیهو مصنوع  یفناور  یر،اخ  یهادهه  در:  ش  از    یکی  عنوانبه  1ی هوش 

فناور  یعلم   هاییشرفتپ توانا  یو  که  داده  ییاست  تصم  یهاپردازش  و    گیری یمبزرگ 

  ین از ا  یزن  یعموم  یهاسازمان  یزودبهبنابراین  ؛  کندیبالا فراهم م  یاسهوشمند را در مق 

پاسخگو  عملکردبهبود    یبرا  یفناور  ن  ییو  به  بهره  یازهایخود  مجامعه    شوند یمند 

هوش مصنوعی برای انتظار داشت    توانیمکلی    صورتبه  .(1402)فریدنیا و استخریان،  

 ذیل عمل کند:  ی هامؤلفهبر  ریتأثپاسخگویی با  یها سمی مکانبهبود 

پاسخگویی: .1 زمان  می  کاهش  مصنوعی  هوش  فناوری  از  زمان  استفاده  تواند 

سازمان شکل  پاسخگویی  به  را  عمومی  دهد  یتوجهقابلهای  های  سیستم  .کاهش 

به   پاسخگویی  داده  سؤالاتهوشمند  و  اسناد  خودکار  پردازش  رباتعمومی،  و  های  ها، 

می هوشمند  سازمانگفتگوی  به  پاسختوانند  ارائه  در  نیازهای  ها  به  کامل  و  سریع  های 

 . جامعه کمک کنند

کاربری: .2 تجربه  می  بهبود  مصنوعی  هوش  فناوری  از  تجربه  استفاده  تواند 

های هوشمند پشتیبانی  سیستم  .های عمومی را بهبود بخشدکاربری در ارتباط با سازمان

داده تحلیل  میمشتری،  خدمات  دقیق  پیشنهاد  و  کاربری  در  های  را  کاربران  توانند 

 .تر یاری کننددریافت خدمات بهتر و سریع

های عمومی در تواند به سازمان فناوری هوش مصنوعی می   بینی و تحلیل: پیش  .3

های یادگیری ماشین الگوریتم   .بینی و تحلیل رویدادها و الگوهای پیچیده کمک کند پیش 

شبکه  می و  داده های عصبی  از  پیش توانند  و  کرده  استفاده  دقیقی بینی های گذشته  های 

دهد تا ها می به سازمان را  این امکان    . اقتصاد ارائه دهند   و   ان ی مشتر مورد ترافیک، رفتار  ر د 

 . ( Taeihagh, 2021) سازی کنندریزی بهتری انجام داده و منابع خود را بهینه برنامه 

های عمومی  فناوری هوش مصنوعی قادر است به سازمان  یندها:ااتوماسیون فر .4

فر اتوماسیون  کندادر  کمک  تصمیمسیستم  .یندها  هوشمند  رباتهای  های  گیری، 

یندهای مربوط به ارائه  اتوانند فرسازی میهای خودکارترینروباتیک و خودران، و سیستم

هوشمندانه شکل  به  را  قوانین  اجرای  و  منابع  مدیریت  انجام  خدمات،  کارآمدتری  و  تر 

 .دهند

و حریم خصوصی: .5 به سازمان  امنیت  فناوری هوش مصنوعی  از  های  استفاده 

های هوشمند  الگوریتم  .کند تا امنیت و حریم خصوصی را تقویت کنندعمومی کمک می
سیستم تهدیدات،  سیستمتشخیص  و  تقلب  تشخیص  میهای  رمزنگاری  توانند  های 

 
1. Artificial Intelligence Or AI 
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کنند سازمان محافظت  اطلاعات  از  سوءاستفاده  و  سایبری  حملات  مقابل  در  را    ها 
(Knieps, 2023). 

در اداره جوامع،    یننو  یکردیرو  عنوان به  ی اشبکه  ی حکمران  :ارتباطی  یهای فناور

در    .دارد  تأکید از روابط متقابل    یامختلف در شبکه  اننفعذیبر تعامل و مشارکت فعال  
تسه  یاتیح  ی نقش  یارتباط   هاییفناور  یان، م  ینا ارتقا   ینا  یل در  و    ی تعاملات 

متقابل    صورتبهبراین رویکرد حکمرانی  علاوه  .کنندیم   یفاا  یدر نظام حکمران  ییپاسخگو
تا   2003کشور از سال  183 یر روبدر یک مطالعه   .گذاردیمارتباطی اثر  یهایفناور بر 

بر توسعه  اثر مثبت    2021 به حکمرانی  نواحی مختلف  ارتباطی در    یهایفناور گرایش 
 .(Saba et al., 2024)  نشان داده شده استجهان 

حکمرانی  ارتباطی    یها یفناورکارکردهای    ترینمهمکلی    صورتبه   ی ا شبکهدر 

 از:  اندعبارت

 شهروندان ارتباط مستقیم با  .  1

رسانهفناوری • مانند  ارتباطی  وبهای  اجتماعی،  و  سایتهای  دولتی  های 

  ین ا  .کنندافزارهای موبایل، امکان ارتباط مستقیم و فوری با شهروندان را فراهم مینرم

دو گروه    ینا  ین ب  ها شنهادی پ تبادل اطلاعات، نظرات و    یرا برا   ی ارتباطات دوطرفه، بستر

  یازهای مشکلات و ن  ی، ارتباط  هاییفناور  یقاز طر  توانندیشهروندان م   . کنندیفراهم م 

به مقامات عموم ا  توانندیم  یزن  ی اعلام کنند و مقامات عموم  ی خود را  ارتباطات    ین به 

 .(Hong, 2013) پاسخ دهند و اقدامات لازم را انجام دهند 

می • نظرات،  شهروندان  این  توانند  طریق  از  را  خود  شکایات  و  پیشنهادات 

که این ارتباطات بهبود پاسخگویی نهادها را    ها به نهادهای حکومتی منتقل کنندفناوری

می عموم  ینا  .کندتضمین  مقامات  به  شهروندان،  مشارکت  م   ینوع  تا    کندیکمک 

  ی بهتر  یی جامعه اتخاذ کنند و پاسخگو  یو نظرات واقع  یازهاخود را براساس ن  یماتتصم

 . Tejedo-Romeroe et al., 2022)باشند )شهروندان داشته  یازهاینسبت به ن

 رسانیشفافیت و اطلاع  .2

میفناوری • ارتباطی  بههای  وسیلهتوانند  اطلاععنوان  برای  شفاف  ای  رسانی 

  یت شفاف  ین ا  .ها و عملکرد نهادهای حکومتی عمل کنندگیریها، تصمیمدرمورد سیاست

و نظارت بر عملکرد    ینهادها، امکان بررس  یرها به شهروندان و سادر دسترس بودن داده
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عموم م  ی مقامات  فراهم  برا  کندیرا  پاسخگو  یت شفاف  ی حکمران  یو  ا  ییو    یجادبهتر 

 .(Xie et al., 2022)  کندیم

های  پلتفرمانتشار اطلاعات مربوط به بودجه، عملکرد و اقدامات دولتی از طریق   •

 . دهدآنلاین، شفافیت و اعتماد عمومی را افزایش می

 مشارکت شهروندان  ی ارتقا  .3

فناوری • از  میاستفاده  ارتباطی  فرهای  در  شهروندان  مشارکت  یندهای  اتواند 

 .گیری عمومی را ترویج کندتصمیم

نظرسنجی • مانند  امکاناتی  اجلاسارائه  آنلاین،  فضاهای  های  و  مجازی  های 

های بیشتری برای شهروندان برای شرکت در  های دولتی، فرصتسایتمشارکتی در وب

 .کندفراهم می گیری یندهای تصمیمافر

 های فوری مدیریت بحران و پاسخ به وضعیت  .4

عنوان  توانند بههای ارتباطی میهای فوری، فناوریدر شرایط بحرانی و وضعیت •

 . و مدیریت بحران عمل کنند یهشداردهابزارهای حیاتی برای انتقال اطلاعات، 

پیام • اطلاعارسال  متنی،  رسانههای  طریق  از  ایجاد  رسانی  و  اجتماعی  های 

شهروندان،  پلتفرم به  اطلاعات  ارائه  برای  آنلاین  اصلی    ازجملههای  کاربردهای 

  ی خوببهاین موضوع در شرایط کرونا  نقش    .های ارتباطی در مدیریت بحران استفناوری

 . Wong et al., 2021)) نشان داده شد

را    یل پتانس  ینا  یاشبکهین در حکمرانی  چبلاک  ی فناور:  چین و حکمرانیبلاک

که   از  دارد  امنیت  ی هاشبکه  ی ها چالشبسیاری  مثل  در  و  ده  نمورطرف  برا    ارتباطی 

  یره در زنج  ینچبلاک  دارد.  کاربرد  ینآنلا  یمدن  هاییستمسو    ها دولتاعتماد به    یشفزاا

 . (Naef et al., 2022)  دارد ی اشبکه یحکمران یبرا یمهم  یامدهای پ ینتأم

موجود در بخش    یت وضع  تواندیم  ینچبلاک  یآورفن،  یامزا  ینبا توجه به تمام ا

سازد  یعموم متحول  مدل  ینچبلاک  .را  است  خدمات    یدیجد  یها ممکن  ارائه  در  را 

بدولت  ی برا  یدجد ارمغان  به  معمار  . یاوردها    تواند یم   نیهمچن   ینچبلاک  ی ساختار 

هز  یاتیعمل  یسک ر م  تمعاملا  های ینهو  و  دهد،  کاهش  مقررات    یقتطب   یزانرا  با 

  هایی یستم، فقدان س حال  نی ا  با  . دهد  یش را افزا  ی دولت  یو اعتماد به نهادها   یرگولاتور

م به  پا  یکاف   یزانکه  تجار   یداربالغ،  عدم  یو  و  باشند،  داخل    ی واقع  یاجراشده  در 
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  در   ییها، و با چالشیدههنوز به بلوغ کامل نرس  یتکنولوژ  ین که ا  دهد ینشان م   هادولت

سبک   یریپذ انعطاف  ی،حکمران  ، یریپذاسی مق   ۀنیزم استانداردها و  و    ی سازادهیپ   یها 

م  .استمواجه   نشان  دولت  دهدیشواهد  بلاککه  از  بن  تنهانه  ینچها    یادی در خدمات 

استفاده    یرشد اقتصاد  یبرا  یچارچوب  عنوانبهدادن، بلکه    یو را  یتهو  یصمانند تشخ 

 .(فصل چهارم  -1401 ،یآباد شرف)مهرابی   خواهند کرد

ایران گاز  توزیع  صنعت  جهت    یهاشبکه:  حکمرانی  ایران  در  گاز    نیتأمتوزیع 

توسعه    کنندگانمصرف انرژی   عمومی  و  صنعتی  سوم   .اندافتهیخانگی،  بند  براساس 

انرژ  یکل  یهااستیس بخش  در  طب ی،  نظام  تأم  نیتریاصل  عنوانبه  یعیگاز    ن یمنبع 

(  1379،  های کلی نظام جمهوری اسلامی ایرانسیاست)  . ه استشد  معرفی کشور    یانرژ

ا طب  نیبر  گاز  سهم  انرژ  د بس  درصد   4از    یع یاساس،  سال    یی نها  یمصرف  در  کشور 

درصد    5/98  مطابق این آمار  .است  دهی رس  1401در سال    درصد  75از    شی، به ب1357

  ن یا  .اندتحت پوشش گازرسانی قرار گرفتهدرصد جمعیت روستایی    86جمعیت شهری و  

تا    جبمو  لیبدیب  گاهیجا زنج  بروز  ای  مسئلههر    وقوعشده  در  طب   رهیمشکل    ، یعیگاز 

را تحت  یانرژ  تیامن اقتصاد کشور  قرار ده  ریتأثو  حکمرانی    ر،یاخ  یهاسال  در   .دخود 

تناسب عرضه و تقاضا و  عدم  .ستا  روهروب  یصنعت گاز کشور با مشکلات و مسائل متنوع 

  . مشکلات است  نیا  از نتایجدر فصل سرد    عیصنا  مصرف  یها تیمحدوداعمال    جهیدرنت

مشکلات بغرنج در حکمرانی انرژی    ترینمهمیکی از    توانیمناترازی گاز در زمستان را  

دانست اثرگذار مشکلات    نی ا  یاب یشهیر با    .کشور  مال   یگری د   عوامل  روابط    ی همچون 

غ   دهی چیپ سیاسی  صنعت،    نیا  گرانی باز  ان یم   رشفاف یو  عوامل  مبنای  بر  تصمیمات 

گاز    یبه شرکت مل   ی نگاه تجارو عدم  ی دستور  ی گذارنظام تعرفه  ،عوامل عملیاتی   یجابه

که همگی از مسائل مهم حکمرانی در صنعت توزیع گاز ایران    رمجموعهیز  یهاشرکتو  

 . (1401)گزارش کمیسیون انرژی،   شودیم  هستند، مطرح

به    یهاچالشبر  علاوه نیاز  نیز  عملیاتی  مشکلات  برخی  شده  ذکر 

در بخش تولید گاز از مخازن    .آینده دارند  یهاچالشمناسب برای    یهایگذار مشیخط

و    یبرداربهرهدرحال   هستند  افول  مناسب    یگذارهیسرماعدم  درصورتدرحال 

همچنین میزان گاز    .متصور خواهد بود  کنندگان مصرفگاز    ن یتأمدر بخش    ییهاچالش

از    هدررفت یا    شده گم یکی  و    ی هاچالشگاز  پاک  )پیمان  است  کشور  عملیاتی  مهم 

 . (1383خواجوی، 

  ی هاجنبهپیچیدگی و تعدد بازیگران در نظام حکمرانی توزیع گاز کشور ما را با  
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 : است ریموارد ز ها آن ترینمهم ،کندیم رو ه مبهم و مجهول از این موضوع روب

همکار  یهامشیخطو    راهبردها • توسعه  جهت  در    یسازمان نیب   یمناسب 

 . رانیگاز ا ع یصنعت توز

رابطه با    تیریمد  یها ستمیمانند س  یا اطلاعات شبکه  یاستفاده از فناور  نحوه •

سامانهانیمشتر مان  ی هاستمی س  ، یادار  ونیاتوماس  یها،  کنترل    نگ یتوری هوشمند  و 

 .گاز عی در صنعت توز یورو بهره ییبهبود کارا منظوربه ره، یشبکه و غ

برا  ی هاسمیمکانو    هاوهیش •   ی همکار  تیری و مد  یاشبکه  ی حکمران  یمناسب 

 .گاز  عیدر صنعت توز ی سازماننیب

با    هاجنبهاین   مواجهه  اجرایی  تبعات  سیاسی،  هاآنو  فشار  مثل  مشکلاتی   ،

آشفتگی  زائدمقررات   عدمهاسامانه،  را    ی بندتیاولودرک  ،  مدیران  آشفتگی  و  منابع 

ایجاد    ی هاشرکتدر    یوربهرهموانع    ترین مهم  عنوانبه استانی  )مهرابی    کنند یم گاز 

 .(1402و ولیخانی،  یآبادشرف

وقوع اختلالات عملیاتی،    .حیاتی استامری  توسعه پایدار  جهت  امنیت عرضه گاز  

سطح   در  سازمانی  و  تقویت    یهاشرکتفیزیکی  تا  است  شده  موجب  استانی  گاز 

و پشتیبانی از امنیت عرضه و ارائه خدمات عمومی ضرورت    هاآنحکمرانی برای غلبه بر  

که    دهد یم شده است، نشان    اجراشرکت گاز استان تهران    درمطالعه که  یک  در    .بیابد

سطح حکمرانی   اصلی:    در  بعد  سه  شامل  گاز  توزیع  تنظیم    یگذاراستیسشرکت  و 

و   و  یزیربرنامهمقررات  نظارت  و    تاًینها،  وهاستستمی سساختار  اختیارات    ؛  سطوح 

و   اطلاعات  تسهیم  تقویت    ی هادستورالعملشفاف،  برای  ریسک،    ی هاکنترلمدیریت 

برنامه تداوم برای ایجاد توزیع  یک  قرار گرفته و لذا    تأکیدداخلی و کاهش اختلالات مورد 

بینشی علمی و عملی درخصوص    لزوم  این مطالعه  .تشخیص داده شده است  مؤثرآور  تاب

تقویت نموده  سخت )فیزیکی( و نرم )غیرفیزیکی( توسعه حکمرانی را    ی هایتوانمندساز

 .(1401خیاط بصیری و همکاران، است )

  ی هاشرکتمرتبط با    اننفع ذیو    کنندگان مصرف ترتیب با توجه به وسعت  بدین

جایگاه بسیار مهمی  موضوع پاسخگویی    ، متولیان توزیع گاز طبیعی  عنوان بهگاز استانی  

حکمرانی  با  ترینمهم  .دارد گا  یاشبکهزیگران  توزیع  ایران  صنعت  شکل  ز  نشان    1در 

  دارند نعت حضور  این ص  گذاریمشیخطمختلف  این بازیگران در سطوح    .داده شده است

در    میتوانیمترتیب  بدینو    دهندیمقرار    ریتأثپاسخگویی در صنعت را تحت  یهامؤلفهو  

)  ی بنددسته شد   تر شیپکه  (  2014ویلمز  و    ،معرفی  پاسخگویی    ی هاسمیمکانابعاد 
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 نشان دهیم.  2را در شکل توزیع گاز ایران  یهاشرکت

 بازیگران شبکه حکمرانی صنعت توزیع گاز ایران .  1ل شک

 

 ی تحقیق  هاافتهمنبع: ی

 

  نفعانی ذپاسخگویی به  سمیمکانتوزیع گاز ایران و   یهاشرکت ابعاد پاسخگویی .  2شکل 

 

 

 

 

 

 
 تحقیق  یهاافتهیمنبع:  

 

 ها مکانیسم نفعانذی

 هارسانی در رسانه اطلاع • جامعه

 نهاد ها مردم سازمان
آموزش همکاری و  •

 سازیمشارکت در فرهنگ 

 

 

 ها مکانیسم نفعانذی

 رفع موارد حسابرسی شده  • سازمان حسابرسی

 رفع موارد بازرسی شده  • سازمان بازرسی

 تفریغ بودجه • دیوان محاسبات 

 

 

 ها مکانیسم نفعانذی

 مجلس نمایندگان 
 ارائه گزارشات  •

 های توسعهارائه برنامه  •

 ریزیبودجه • دولت

 

 

 ها مکانیسم نفعانذی

 هاتنظیم تعرفه • و تجاریمشترکین خانگی

 مشترکین صنعتی

 هاتنظیم تعرفه •

  کنترل کیفیت •

 گاز تحویلی

 

 

 ها مکانیسم نفعانذی

 شرکت ملی گاز ایران
 مجامع  •

 گزارشات کنترلی  •

 هاتحقق استراتژی  • وزارت نفت 

 

 

ابعاد پاسخگویی 

های شرکت

 توزیع گاز ایران 

 سیاسی

 بازار  اداری 

 عمومی قضایی 



  109 / یرانگاز ا  یعمورد مطالعه: صنعت توز ی، اشبکه یدر حکمران  ییپاسخگو یالگو

   شانزدهم  سال  64شماره    1404بهار  

 شناسی روش

ابتدا با استفاده از    یفی، در فاز ک  .شده است  یحتشر  ی و کم  یفیمقاله حاضر در دو فاز ک 

بررس  1فازی دلفی  روش قبل  ی و  پاسخگو  ی مطالعات    ی، اشبکه  ی در حکمران  یی در حوزه 

پرسشنامه حاصل از  و    ییشناسا   ی اشبکه  یدر حکمران  ییمرتبط با پاسخگو  یهاشاخص

است که    هایی یک تکن   ینو پرکاربردتر  ترینمهماز    ی روش دلف   . دشبررسی متون طراحی  

م  ی آورجمع  ۀ نیزم  در قرار  مورداستفاده  اطلاعات  و  برا  گیرد ینظرات   یو 

روش از نظرات متخصصان    یندر ا  .است  مؤثر  یار وکار بس مهم در کسب  هایگیرییمتصم

م  یشکلبه   موردنظرحوزه   استفاده  شده،   براساس  .شودیخاص  ارائه  نظری  چارچوب 

 زیر است:  صورتبهمراحل انجام روش دلفی 

 ای از خبرگان انتخاب نمونه •

 و ارسال آن برای خبرگان  پرسشنامه دلفی  تنظیم •

 ها آن نظرات دیدگاه خبرگان و محاسبه میانگین  یآورجمع •

 ها تعیین شدت آستانه و حذف و اضافه شاخص •

 اول  راند دوم و افزودن میانگین نتایج   دورتنظیم پرسشنامه  •

 ها، تحلیل و ادامه راندها گردآوری پرسشنامه •

 .(Habibi et al., 2014)  انتخاب سازوکاری پایان راندهای دلفی  •

دلف   هاییمایش پ  کهیی ازآنجا  پرسش   یروش  در  پاسخ هم  در  هم  و  دارا ها   ی ها 

معنا  یمقدار  بنابرا   ییابهام  امت  یتجمع   ی فراوان  یع توز   ینهستند،   ی برا   ی فاز  یازدهیو 

 1993در سال    ی فاز ی روش دلف   .استفاده شد   ی نظرات کارشناسان در اعداد فاز   ی آورجمع 

ا  پ  یشیکاواتوسط  همکارانش  ا   .شد   یشنهادو  برا   ینجا در  شباهت  تابع   یزانم  یابیارز   یاز 

ب  خبر   ینتوافق  ضر   .شود ی م استفاده    هدو  برا   یب سپس  برا   ی اجماع  متخصص   یهر 

اعضای خبرگان پانل   در ادامه  .از همه خبرگان استفاده شد   یفاز   یابی استخراج ارزش ارز

 شاغل  خبره   علمی، افرادت ئهی  از میان اعضای  غیراحتمالی  ی ری گ نمونه   صورتبه فازی  دلفی 

خبرگان انتخاب شده،   . اند شده انتخاب    مدیریت دولتیمدرک دکتری    و پژوهشگران دارای

باشند:   زیر  ویژگی  از سه  یکی  تا حداقل دارای  بود  حکمرانی پژوهشگر در حوزه    . 1لازم 

تجربه کاری در  . 3 ؛صنعت توزیع گاز ایران باشند سال در   15بالای دارای تجربه   . 2 ؛ باشند 

باشند   ها سازمان  داشته  درگیر  صنایع  طریق   . و  از  پرسشنامه،  محتوایی  روایی  همچنین 

و دور دوم   0/ 83  آلفای کرونباخ پرسشنامه دور اول مقدار   .آمد   دست به تعدادی از خبرگان  

 
1. Delphi method 

https://parsmodir.com/mcdm/delphiq.php
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 و گردآوری نمرات بررسی  پس از    . دهد ی مکه نشان از پایایی پرسشنامه    است   0/ 86  مقدار 

برای دلفی فازی   خبرگان،  اعداد  از  و  سازی  مارتینز  اس فازی  شده  استفاده  ت کانل 

 (Martínez-Noya & García-Canal, 2011 )،  فازی    که اعداد  میانگین  ابتدا   دستبه در 

در   آمده  صریح  اعداد  از  استفاده  که  زیرا  شد،  محاسبه  قطعی  میانگین  درنهایت  و 

است   مسائل   گونه ن ی ا برای    یر ی گم یتصم  غیرعملی  و  مشکل  روش   . بسیار  انتخاب  دلیل 

مثلثی   استفازی  دلیل  این  انجام    ترساده که محاسبات    به  کاراتر  و همچنین   شود ی مو 

 یبرا   2جدول  و    3  مطابق با شکل   .کند ی مابهام درک مشترک از نظرات خبرگان را حل  

لیکرت    در زبانی    ی رها ی متغ  فازی درجه    5طیف  خبرگان برای  کلامی  عبارات  در   سازی 

در  ( X)  شده ی قطع  یکر است که اعداد فازذلازم به    . استفاده شده است   اعداد فازی مثلثی

 .اند شده   زداییفازی  1به شکل رابطه    1سکیف ینکو م  ۀ از رابط  استفاده  با   2  جدول

 تعریف متغیرهای زبانی . 3شکل 

 

 ثیجدول اعداد فازی مثل. 2جدول 

 اعداد فازی مثلثی  متغیر پاسخگویی

 ( 0.75،1،1) خیلی زیاد 

 (0.5،0.75،1) زیاد

 (0.25،0.5،0.75) متوسط 

 (0،0.25،0.5) کم 

 ( 0،0،0.25) خیلی کم 

Martínez & Canal, 2011 

 
1. Minkowski 
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پس از شناسایی متغیرها، جهت دستیابی به اجماع نظر خبرگان درمورد صحت  

در مرحله اول    .فازی در دو مرحله استفاده شددلفی  کاز تکنی  شده   ییشناسامتغیرهای  

پرسشنامه به خبرگان داده شد و با    بمصاحبه در قال  ک با کم   شده   یی شناسا متغیرهای  

بررسی   از  حاصل  نتایج  شده  تعریف  زبانی  متغیرهای  و  پیشنهادی  گزینه  به  توجه 

به  شدهدرج  یهاپاسخ برای  پرسشنامه  متغیرها  در  فازی  میانگین  آوردن  دست 

 . دشزیر استفاده   طبرای محاسبه میانگین فازی از رواب .موردبررسی قرار گرفت

 :2رابطه 

𝐴𝑖 = (𝑎1
𝑖 , 𝑎2

𝑖 , 𝑎3
𝑖 ), 𝑖 = 1,2,3, … . , 𝑛 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, m2, m3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)
,

1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)
,𝑛

𝑖=1
1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1 ) 

 

  .است  خبرگان   دیدگاه  کنندهانیب  Aave  و  ام   i  خبره  دیدگاه  بیانگر  Ai  فوق  رابطه  در

  و   شمارش مورد  عامل   هر  به  شده   داده  ی هاپاسخ  تعداد   ها، پرسشنامه  ی آورجمع  از   بعد

  در  شده   داده   یها پاسخ  شمارش  نتایج  اول   مرحله   نظرسنجی   در   که  گرفت   قرار  بررسی

 . است شده ارائه 3 جدول

 هاافته ی

 ,Willemsدر مدل ویلمز )  یتکه براساس دامنه و ماه  یی پاسخگو  یهامؤلفه  یا عناصر  

T., 2014  ) نظر    مطرح با  خبرگان    15شده  از  قرار  نفر  موردبررسی  گاز  توزیع  صنعت 

نشان داده شده    3در جدول  ارائه شده در دو دور نظرسنجی    یهاپاسخفراوانی    .گرفت

به خبرگان ارائه شد و چون متغیر جدیدی اضافه نشد و  در دو راند    ها پرسشنامه  است.

جدول   مطابق  کندال  هماهنگی  آمدبه  SPSS  افزار نرمدر    4ضریب  به    .دست  توجه  با 

 د.ش  تأییدخبرگان  نظراتفاقمقدار ضریب کندال محاسبه شده 

د و بعد از  شاز متغیرها تعیین    کداده شده به هری  ی هاپاسختعداد    نکهیا  از   بعد

فرمول   و  شده  قطعی  فازی  اعداد  از  متغیرها  برای  مثلثی  فازی  میانگین  محاسبه 

قطعی  فمینکو میانگین  شد.  استفاده  متغیر  هر  محاسبه  برای    آمده   دستبهسکی 

هری  دهندهنشان با  خبرگان  موافقت  است  کشدت  شده  شناسایی  متغیرهای  نتایج    .از 

فازی و  فازی  میانگین  از  جدول  حاصل  در  متغیرها  است  5زدایی  شده    براساس   .ارائه 

در    آمده   دستبهنتایج   پاسخگویی  در    یها شرکتمدل  گاز  داده    4شکل  توزیع  نشان 

 شده است.
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 نظرسنجی  و دوم مرحله اول یهاپاسخ نتایج شمارش . 3جدول 

 کم خیلی کم  متوسط  زیاد زیادخیلی  

دور  پاسخگویی  یرهایمتغ

 اول

دور 

 دوم 

دور 

 اول

دور 

 دوم 

دور 

 اول

دور 

 دوم 

دور 

 اول

دور 

 دوم 

دور 

 اول

دور 

 دوم 

 0 0 1 0 1 2 3 2 10 11 شفافیت 

 0 0 0 0 1 1 4 2 10 12 مشارکت 

 0 0 1 2 4 3 4 6 6 4 میزان پاسخ به شکایات 

 0 0 2 0 4 5 4 5 5 5 ی ریپذتیمسئول

 0 0 0 0 0 3 7 6 8 6 وظایف قانونی 

 0 0 1 1 3 2 4 5 7 7 یدهپاسخاجرای 

 0 0 0 0 4 3 6 7 5 5 ارتباطی یهایفناور

کاربردی )هوش   یهایفناور

 مصنوعی و بلاک چین( 

4 6 6 6 2 2 2 1 1 0 

 0 0 0 0 1 3 4 3 10 9 اطمینان به شبکه 

 0 0 0 0 2 3 4 7 9 5 تعهد بازیگران 

 آزمون هماهنگی کندال در دو راند . 4جدول 
Item Round2 Round1 

N 10 10 

Kendall's Wa .949 .904 

Chi-Square 37.958 36.151 

df 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 

 
 مرحله دوم  یخبرگان حاصل از نظرسنج یهادگاه ید یانگینم . 5جدول 

 قطعی  مقدار ارزش فازی  شاخص 
 وضعیت شاخص 

(≥ 0.7 ) 

0/81 (0/62,0/87,0/95) شفافیت   تأیید 

0/86 (0/68,0/93,0/98) مشارکت   تأیید 

0/72 (0/5,0/75,0/9) میزان پاسخ به شکایات   تأیید 

0/72 (0/48,0/73,0/95) ی ریپذتیمسئول  تأیید 

0/84 (0/63,0/88,1) وظایف قانونی   تأیید 

0/76 (0/55,0/8,0/93) یدهپاسخاجرای   تأیید 

0/74 (0/52,0/77,0/93) ارتباطی یهایفناور  تأیید 

0/75 (0/53,0/78,0/93) کاربردی )هوش مصنوعی و بلاک چین(  یهایفناور  تأیید 

0/84 (0/65,0/9,0/98) اطمینان به شبکه   تأیید 

0/82 (0/62,0/87,0/97) تعهد بازیگران   تأیید 
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توزیع گاز ایران )یافته تحقیق( یهاشرکتالگوی پاسخگویی در   . 4شکل   

 
 ی ر یگجهینتبحث و  

برای   بازیگران درون یک شبکه  تعهد  و  به مسئولیت  پاسخگویی  در حکمرانی شبکه، 

مدل پاسخگویی در حکمرانی    . ارائه توجیه برای اقدامات و تصمیمات خود اشاره دارد

فر  هاسمیمکان  یاشبکه طریق  او  از  که  را  شبکه    هاآنیندهایی  یک  در  پاسخگویی 

  یاشبکهدر عوض، پاسخگویی در حکمرانی    .کندیم، مشخص  شودیمتضمین و اجرا  

پاسخگویی در  الگوی    .اغلب براساس اصول شفافیت، مشارکت و مسئولیت متقابل است

 : شامل عناصر مختلفی مانند ی اشبکهحکمرانی 

دارای    :هاتیمسئولو    هانقش  • شبکه  در  بازیگر    ی هاتیمسئولو    ها نقشهر 

خاص   تصمیمات  و  اقدامات  برای  کسانی  چه  اینکه  تعیین  به  که  است  شده  تعریف 

کمک   هستند  در    .کند یم پاسخگو  موضوع  توجه    ی هاشرکتاین  با  گاز  تعدد  توزیع 

 .شودیمدیده شفافیت و تعهد بازیگران و مثل مشارکت  یی هاشاخصدر بازیگران 

فری ریگم یتصمفرایندهای   • است  ممکن  پاسخگویی  مدل  از  ا:  که  را  یندهایی 

گرفته    هاآنطریق   شبکه  در  مشاوره،    یهاسمیمکان  ازجمله،  شودیم تصمیمات 

 .سازی و حل تعارض را مشخص کندتوافق

و معیارها    هاشاخصمدل پاسخگویی ممکن است شامل    :عملکرد  یریگاندازه  •

را   نتایج  براساس  پاسخگویی  امکان  و  باشد  آن  بازیگران  و  شبکه  عملکرد  ارزیابی  برای 

 . فراهم کند

یادگیری • و  شامل  بازخورد  است  ممکن  پاسخگویی  مدل  برای    ییهاسمی مکان: 

برای    ییهاشنهادی پورودی و    توانند یمبازخورد و یادگیری نیز باشد که در آن بازیگران  

 .کار بردتوان به اشتراک گذاشت و بهآموخته شده را می هایدرسبهبود ارائه دهند و 

اطمینان  یطورکلبه که  است  آن  هدف  شبکه  حاکمیت  در  پاسخگویی  مدل   ،

حاصل شود که همه بازیگران درون شبکه مسئول اقدامات و تصمیمات خود هستند و  

به    ییهاسمیمکان رسیدگی  است    هرگونهبرای  ممکن  که  نگرانی  یا  آید    وجود بهمسائل 

نقش ها و مسئولیت ها

فرآیندهای تصمیم گیری اندازه گیری عملکرد
مشارکت

ذی نفعانشفافیت

تعهد بازیگران

اطمینان به شبکه

فناوریهای ارتباطی

فرآیندهای کاربردی
اجرای پاسخ دهی

میزان پاسخ به شکایات

وظایف قانونی

بازخورد

مسئولیت پذیری
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دارد را    .وجود  متقابل  مسئولیت  و  مشارکت  برای    عنوانبهشفافیت،  کلیدی  اصول 

 .کندیمدر یک زمینه شبکه ترویج  مؤثرحکمرانی 

متغیرهای   تحلیل  پاسخگویی    مؤثردر  ایران    ی هاشرکتدر  گاز    مشارکت توزیع 

توزیع گاز با    یهاشرکت  که  آنجا  از.  استاهمیت بیشتری در نظر خبرگان داشته    (86/0)

از   زیادی  بسیار  و  تعداد  در    دارند   سروکار   اننفع ذیو  صنایع  مشترکین  مشارکت 

اخذ حفاری و نصب    مثال عنوانبهپارامتر بسیار مهمی برای اجرای آن است.  پاسخگویی  

و   گاز  و سایر    یمهندس نظامسازمان  مشارکت شهرداری،  مستلزم    یریپذاشتراکعلمک 

محل   در  مرتبط  این    است ادارت  مشارکت  مستلزم  پاسخگویی  عملیات  هرگونه  و 

ایران    یها سازماندر  است.    ان نفعذی در  متعددی    یها سمیمکاندولتی  قانونی  کنترل 

تا   گرفته  و حسابرسی خارجی  داخلی  بازرسی  و  داخلی  از حسابرسی  است.  تعبیه شده 

کنترلی    یهاشاخصهمگی براساس قانون و مقررات    سازمان بازرسی و دیوان محاسبات 

پاسخگویی   و  نموده  احصا  متغیر    یهاشرکترا  با  گاز  )توزیع  قانونی  (  84/0وظایف 

تعهد  .  شودیمارزیابی   رده در    ( 82/0)  گرانیبازمیزان  است.    همین  گرفته  قرار  اهمیت 

ارتباطی در بستر اینترنت یا بسترهای اختصاصی امکان    ی هاشبکه  اگرچهکلی    صورتبه

مشارکت   و  لیکن    ان نفعذیتعامل  بخشیده  بهبود  طرز چشمگیری  به  این  را  به  اعتماد 

اطلاعات    ها شبکه با یک  و حفظ  و عملیاتی  ایرانی روبخصوصی  کاربران  در  رو  هبدبینی 

است.است   داده  قرار  این حوزه  در  مهم  متغیرهای  زمره  در  را  به شبکه  اطمینان  در    و 

اختلال  عدمایجاد شده    ی هاشبکه را دچار  پاسخگویی  بازیگر  و چون    کند یم تعهد یک 

این امر  دوطرفه است، پیچیدگی  مراتبی نیست و اغلب تعهدات  رفتار بازیگران به سلسله

 .شودیمبیشتر 

 منابع 

پاسخگو  یبازکاو  ،(1400)   سارا،   یجانی،پورچا  ینحس اولینمفهوم  کنفرانس   یی، 

 ،  یسار ی،اقتصاد و حسابدار  یریت،جهش علوم مد  ی المللنیب

https://civilica.com/doc/1464274  

توسعه    ،(1401)  جعفر،  یدس   ی، فرزاد و سجاد  ی،سبحان   یو موحد   یقشقا  یری،بص  یاطخ

،  از شرکت گاز استان  ی : موردکاویدارگاز پا  یعبا هدف توز  یحکمران  ی توانمندسازها

 . (48 یاپی)پ  4شماره  1401 ییزپا 12سال  ، یامنطقه یزیربرنامهو  یاغراف ج

magiran.com/p2476193  

  یابی بر بازار  یهوش مصنوع  راتیتأث  ،1402یررضا،ام  یقی، حق  یان و استخر  یلاد م  یدنیا، فر

https://civilica.com/doc/1464274
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به    ییهوشمند و سرعت پاسخگو  یمحتوا  ید تول  یاثرات آن بر رو  ی و بررس  یجیتال د

   یا، اهواز،اش ینترنتا یکنفرانس مل ی، نخستین مشتر یازهاین

https://civilica.com/doc/1905141 
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