
 فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت شهری و روستایی
شماره 76 . پاییز 1403

Urban managment
No.76 Autumn 2024

بررسی سطح مشارکت های مردمی در مدیریت پسماند محله
با استفاده از نظریه رفتار برنامه ریزی شده در بازیافت )نمونه موردی شهر شیراز(
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چکیده 
در اکثر کلانشهرهای ایران افزایش روزافزون جمعیت و ازدیاد و توسعه 
فعالیت های صنعتی، تجاری و خدماتی از سوی دیگر، منجر به تولید 
کشور  در  کلی  به طور  است.  شده  شهرها  در  زائد  مواد  زیادی  مقادیر 
در  مقدار  این  که  می شود  تولید  زباله  تن  هزار  از 60  بیش  روزانه  ما 
مقایسه با سایر کشورهای جهان بیشتر است، اما مدیریت پسماند و خط 
پردازش زباله از رشد کمتری برخوردار بوده است. بازیافت از مهم ترین 
منظور  به  می باشد.  شهری  زائد  جامد  مواد  مدیریت  جهت  اقدامات 
مدیریت صحیح این فرآیند ضروری است تا عوامل تأثیرگذار بر رفتار 
بازیافت شناسایی شود. لذا هدف مطالعه حاضر بررسی عوامل مؤثر بر 
رفتار مشارکتی بازیافت در مدیریت پسماند شهر شیراز و تعیین ضریب 
مهم ترین عامل براساس نظریه رفتار برنامه ریزی شده می باشد. جامعه 
آماری تحقیق، با توجه به هدف تحقیق شامل شهروندان شهر شیراز 
می باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با ضریب 95% و 
به  نمونه ها  این  و  انتخاب گردید  نفر  تعداد 384  مقدار خطای 0/05 
روش تصادفی ساده انتخاب شده اند. ابزار گردآوری داده ها با استفاده 
از پرسشنامه محقق ساخته است. برای تجزیه وتحلیل داده ها به منظور 
نرم افزار  از  استفاده  با  داده ها،  بودن  نرمال  آزمون  و  فرضیات  آزمون 
spss و Lisrel اقدام گردید. با توجه به نتایج تحقیق، متغیر نگرش 
 ،)β =0/38( بدست آمده 3/26 و ضریب مسیر T مثبت با مقدار آماره
و ضریب   4/86 آمده  بدست   T آماره  مقدار  ذهنی  هنجارهای  متغیر 
 T و متغیر کنترل رفتاری درک شده با مقدار آماره )β=0/25( مسیر
بدست آمده 8/18 و ضریب مسیر )β=0/59( تأثیر مثبت و مستقیمی 
 T بر نگرش بازیافت دارند و همچنین متغیر قصد بازیافت با مقدار آماره
بدست آمده 7/79 و ضریب مسیر )β=0/34( تأثیر مثبت و مستقیمی 
و  بازیافت  قصد  پیشگویی کننده  قوی ترین  دارند.  بازیافتی  رفتار  بر 

مهم ترین عامل تأثیرگذار بر آن کنترل رفتار درک شده است.

مردمی،  مشارکت  بازیافت،  پسماند،  مدیریت  کلیدی:  واژگان 
نظریه رفتار برنامه ریزی شده، شیراز.

Investigating the Level of Public Participation in Neigh-
borhood Waste Management Using the Theory of Planned 
Behavior in Recycling: A Case Study of Shiraz
Abstract
The rapid population growth and expansion of industrial, 
commercial, and service activities in most metropolitan areas 
of Iran have led to the generation of vast amounts of waste. 
On average, more than 60,000 tons of waste are produced 
daily in Iran, a figure significantly higher than the global av-
erage. However, waste management and processing systems 
in the country have not developed at a comparable rate. Re-
cycling is among the most critical measures for managing ur-
ban solid waste. Proper management of this process requires 
identifying the factors influencing recycling behaviors. This 
study aims to examine the factors affecting citizens’ partici-
patory behavior in recycling for waste management in Shi-
raz and to determine the significance of each factor using 
the Theory of Planned Behavior. The statistical population 
consists of Shiraz residents. Using Cochran’s formula with a 
95% confidence level and a margin of error of 0.05, a sample 
size of 384 individuals was selected through simple random 
sampling. Data collection was conducted using a research-
er-designed questionnaire. SPSS and LISREL software were 
employed to analyze the data, test the hypotheses, and assess 
the normality of the data.
The results reveal that:
- Positive attitude** significantly influences recycling inten-
tions (T-statistic: 3.26, path coefficient β = 0.38).
- Subjective norms** also show a significant impact (T-sta-
tistic: 4.86, β = 0.25).
- Perceived behavioral control** exhibits the strongest influ-
ence (T-statistic: 8.18, β = 0.59).
Additionally, recycling intention (T-statistic: 7.79, β = 0.34) 
has a positive and direct impact on recycling behavior. The 
study identifies «perceived behavioral control» as the stron-
gest predictor of recycling intention and the most influential 
factor overall.
Keywords:Waste Management, Recycling, Public Participa-
tion, Theory of Planned Behavior, Shiraz.
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مقدمه
مهم ترین  از  یکی  جهانی،  بهداشت  سازمان  دیدگاه  از 
مشکلاتی که بر اثر توسعه شهری، روستایی و صنعتی پدید 
آمده است، مسأله دفع مواد زائد جامد می باشد. )مشایخی، 
زمینه  در  کشورها  از  بسیاری  نجائی،1401(  آرزو  وحید؛ 
نیازمند  و  هستند  مواجه  مشکل  با  مواد  این  مدیریت 
دستور  براساس  می باشند.  کاربردی  و  جامع  راه حل های 
کار 21 کنفرانس ریو در سال 1992، اگر اقدامات لازم در 
تغییر جمعیت  به  توجه  با  نگیرد،  زائد صورت  مواد  زمینه 
از 8/5  از 5/3 میلیارد نفر در سال 1992 به بیش  جهان 
افزایش  گرفتن  نظر  در  با  و   2025 سال  در  نفر  میلیارد 
سرانه زباله، میزان تولید پسماند از نظر حجمی 4 تا 5 برابر 

افزایش خواهد یافت.
در  پسماند  بازیافت  موضوع  با  عمده  رویکرد  دو  تاکنون 
اولین  است.  بوده  مؤثر  راهبرد  تدوین  در  محله  مقیاس 
انسانی و بهبود نگرش  الگوی رفتار  رویکرد با هدف تغییر 
بازیافت پسماند  به کار کسل کننده و تکراری  افراد نسبت 
 Ahmadi et al., 2023; Amiri et al.,) از مبدأ  و تفکیک 
 2023; Hamzeh Kalkenari et al., 2015; Ismail et al.,
2023; Monday & Sunday, 2019; Srivastava & Gup-

ta, 2019; Zand et al., 2022) و دومین رویکرد تأکید بر 
و  تجهیزات  جمله  از  درگیر  مدیریتی  فرآیندهای  بهبود 
 Omrani et al., 2015; Yaghmaeian) است.  بوده  سامانه 
راهبردهای  بازخورد  که  می رسد  نظر  به   (et al., 2013
یکدیگر  بر  درازمدت  رویکرد در  برده شده در هر دو  بکار 
تغییر  و  فرایند  بهبود  تلفیق دو رویکرد  بوده اند.  تأثیرگذار 
الگو رفتاری به عنوان دو نگرش برخاسته از علوم متفاوت در 
حال حاضر منجر به طراحی آپ هایی برای بازیافت پسماند 
حال  در  متفاوت  نظرسنجی های  و  بازخورد  در  که  شده 
تکامل و دوستانه تر شدن هستند. استفاده از تئوری رفتار 
برنامه ریزی شده )TPB( در زمینه بازیافت و مدیریت زباله 
به دلیل اینکه چارچوبی را برای درک عوامل روان شناختی 
که بر قصد افراد )سووردا و همکاران، 2018( برای مشارکت 
کاربردی  بسیار  می دهد،  ارائه  مبدأ  از  پسماند  بازیافت  در 
است. در بحث مدیریت پسماند قصد مشارکت در مدیریت 
پسماند پیش درآمدی حیاتی برای درک رفتار واقعی است 
و درک این مقاصد می تواند به سیاست گذاران کمک کند. 
مقامات مدیریت پسماند استراتژی های مؤثری برای ارتقای 
محله  پسماند  مدیریت  برنامه های  در  عمومی  مشارکت 
طراحی می کنند. با درک انگیزه ها، نگرش ها و باورهایی که 
تصمیمات افراد را برای مشارکت در مدیریت پسماند شکل 
هدفمندی  مداخلات  می توانند  سیاست گذاران  می دهند، 
را توسعه دهند که به موانع و تسهیل کننده های مشارکت 
به  خاصی  جامعه  اگر  مثال،  عنوان  به  می پردازد.  خاص 

پایین  بازیافت، سطوح  مزایای  مورد  در  آگاهی  عدم  دلیل 
 (Vega et al., 2023) بازیافت را نشان دهد، سیاست گذاران
که  می کنند  اجرا  و  ایجاد  را  عمومی  آموزشی  برنامه های 
می شود،  بازیافت  مزایای  مورد  در  آگاهی  افزایش  باعث 
طبیعی  منابع  حفظ  و  زباله  دفع  هزینه های  کاهش  مانند 
که به نوبه خود می تواند منجر به افزایش نرخ مشارکت شود. 
از چارچوب نظریه  این، سیاست گذاران می توانند  بر  علاوه 
رفتار برنامه ریزی شده )TPB( برای طراحی و ارزیابی این 
مداخلات با در نظر گرفتن عوامل روانی، اجتماعی و محیطی 
)ازری و همکاران، 2022( استفاده کنند که بر تصمیمات 
افراد برای مشارکت در زباله ها تأثیر می گذارد. مدیریت با 
برای  شده  برنامه ریزی  رفتار  چارچوب  تئوری  از  استفاده 
بررسی روابط پیچیده بین نگرش ها، هنجارهای اجتماعی، 
قصد   )2022 )جاناتان،  و  شده  ادراک  رفتاری  کنترل 
مداخلات  می توانند  سیاست گذاران  بازیافت،  در  مشارکت 
می پردازد.  موضوع  این  به  که  دهند  توسعه  را  هدفمندی 
جوامع  و  محله ها  در  بازیافت  رفتار  بر  که  خاصی  عوامل 
سیستم  یک  به  منجر  درنهایت  و  می گذارد  تأثیر  مختلف 
مدیریت پسماند مؤثرتر می شود؛ که پایداری زیست محیطی 
برای  را  شهروندان  و  می دهد  ارتقا  را  عمومی  مشارکت  و 
سالم  و  پاک  محیط زیست  حفظ  در  فعال  نقش  ایفای 
توانمند می سازد. )بامبرگ و اشمیت، 2003( در این مقاله 
هدف اصلی مشخص کردن این مقاصد در شهر شیراز است. 
شهری که به لحاظ زیست محیطی به دلیل جذب جمعیت 
فزاینده در سال های اخیر در خطر آلودگی و از بین رفتن 

منابع با ارزش زیست محیطی اش قرار دارد.

مبانی نظری
الف- نظریه رفتار برنامه ریزی شده1

تئورى رفتار برنامه ریزی شده در سال 1987 توسط فیشبن و 
آجزن مطرح شد. این مدل وقوع یک رفتار ویژه را پیش بینی 
می کند، مشروط بر اینکه فرد قصد انجام آن را داشته باشد. 
آجزن و فیش باین بر پایه ی مفاهیم توضیح داده شده در 
ایجاد کردند  را   TRA پیشنهادی دولانی،  کنترل  نظریه ی 
پیشگام  رفتار مشخص،  و  نیت ها  پیش بینی  افزودن  با  که 
که  می دهد  توضیح  پیشنهادی  کنترل  نظریه  است.   TPB
رفتار لزوماً با پاداش تشویق و با تنبیه سست نمی شود؛ بلکه 
"افراد نیتی آگاهانه را برای رفتار آگاهانه شکل می دهند". 
نیت رفتاری )BI( به وسیله ی این باورها تعیین می شود که: 
یک رفتار مشخص نتیجه ای مطلوب خواهد داشت، ارزش 
نسبت داده شده به نتیجه، درک اینکه یک رفتار مشخص به 
یک نتیجه ی مشخص می انجامد، درک صحیح بودن رفتار و 
درک اینکه یک رفتار تا چه حد مورد انتظار است؛ به عبارت 

1. Theory of Planned Behavior (TPB)
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دیگر، نیت افراد به انگیزه آن ها برای سازگاری با آنچه به 
عنوان یک عمل مطلوب می شناسند، آنچه فکر می کنند از 
آن ها انتظار می رود و "آنچه فکر می کنند باید انجام دهند" 
لغو  را  تأکید مثبت  ارزش  BI دولانی  بستگی دارد. نظریه 
نمی کند بلکه بر نقش باورهای افراد تأکید می کند. براساس 
است.  عمل  آن  با  مرتبط  رفتار  پیشگام  عمل  نیت   ،TRA
خود  به نوبه  اجتماعی  فشارهای  و  رفتار  به  نسبت  نگرش 
یک  انجام  برای  نیت  تشکیل دهنده ی  عوامل  تعیین کننده 
عمل هستند. نگرش عاملی شخصی است که به ارزیابی فرد 
اجتماعی  عاملی  ذهنی،  هنجار  می گردد.  باز  رفتار  یک  از 
با  برای سازش  " فشار اجتماعی درک شده"  به  است که 
یک رفتار خاص باز می گردد که در آن فشار اجتماعی به 
جامعه  یا  خانه  اعضای  سایر  قضاوت  و  باور  درک،  عنوان 
هنجار  و  نگرش  است.  شده  تعریف  بازیافت  با  ارتباط  در 
ذهنی هر دو بر پایه سیستم های باور یک فرد استوار است. 
درحالی که هنجارهای فردی ساخت هایی هستند که در آن 
ساختاری  نگرش  می شود،  بیان   " مرتبط  دیگران  "تأثیر 
شخصی تر است – بیان "خویشتن". TPB با اضافه کردن 
کنترل رفتاری درک شده )PBC( که انعکاسی از باورهای 
اجرای" یک عمل  برای  آن ها  توانایی  به  "اعتماد  یا  مردم 
خاص و همچنین نشان دادن "منابع و فرصت های موجود" 
نیز  دیگری  اثر   PBC می انجامد.   TPB گسترش  به  است، 
بر نیت افراد برای عمل دارد که مشتق از نگرش یا هنجار 
ذهنی است. به جز نیت عمل، انجام یک رفتار نیز به درک 
فرد از توانایی انجام یک رفتار مشخص بستگی دارد – اینکه 
از  یا آسان است.  تا چه حد دشوار  انجام یک عمل خاص 
این رو، PBC فشار را بر نیت برای یک رفتار قرار می دهد اما 
به طور مستقل رفتار را نیز تحت فشار قرار می دهد. طبق این 
مدل، قصد انجام یک رفتار توسط سه عامل شامل نگرش 
رفتارى درک  و کنترل  رفتار، هنجارهاى ذهنى  به  نسبت 

شده، پیش بینی می شود.
	 منفى یا  مثبت  ارزشیابى  رفتار:  به  نسبت  نگرش 

زیرسازه  دو  از  که  مى باشد  رفتار  یک  انجام  مورد  در 
باورهاى رفتارى و ارزیابى نتایج رفتار که باعث حصول 

نگرش نسبت به رفتار مى شود، تشکیل شده است.
	 هنجارهاى ذهنى: به فشار اجتماعى درک شده توسط

انجام رفتار هدف اشاره دارد.  انجام یا عدم  فرد براى 
دیگران  که  آنچه  از  ادراکشان  مبناى  بر  غالباً  افراد 
جهت  آن ها  قصد  و  مى کنند  عمل  مى کنند،  فکر 
است  افرادى  از  متأثر  بالقوه،  به صورت  رفتار  پذیرش 
تئورى  این  در  دارند.  آن ها  با  نزدیکى  ارتباطات  که 
در  هنجارى  باورهاى  فرد، حاصل ضرب  هنجار ذهنى 
این  وجود  با  هدف  رفتار  انجام  براى  پیروى  انگیزه 
انتظارات مى باشد؛ در این صورت اگر فرد معتقد باشد، 
چه درست و چه غلط که دوستان صمیمى و اعضاى 

خانواده، مصرف آزمایشى مواد را تأیید مى کنند، فشار 
زیادى را در استفاده از مواد در خود احساس مى کنند.

	 کنترل رفتارى درک شده: که عبارت است از درجه اى
از احساس فرد در مورد این که انجام یا عدم انجام یک 
رفتار  رفتار هدف است،  انجام  تا چه حد تحت  رفتار 
نیز همیشه بعد از قصد رفتارى و متصل به آن است. 
این تئورى رفتار، منحصراً تحت کنترل قصد رفتارى 

مى باشد )بشریان، 1391(.

ب- مدیریت پسماند محله و مشارکت مردمی
مدیریت پسماند محله به مجموعه اقداماتی اطلاق می شود 
که برای جمع آوری، تفکیک، بازیافت و دفع صحیح زباله ها 
تمرکز  مدیریت،  نوع  این  می شود.  انجام  محله  سطح  در 
هدف  و  دارد  همسایگی  و  محلی  جامعه  نقش  بر  ویژه ای 
کوتاه مدت  در  زباله ها  زیست محیطی  تأثیرات  کاهش  آن 
محله  پسماند  مدیریت   (UNEP,2016) است  بلندمدت  و 
مردمی  مشارکت  که  می رسد  موفقیت  به  در صورتی  تنها 
آموزش،  شود.  گرفته  نظر  در  کلیدی  عنصر  یک  به عنوان 
ایجاد زیرساخت های مناسب و تقویت هنجارهای اجتماعی 
را  مشارکت  این  می توانند  که  هستند  اقداماتی  جمله  از 

افزایش دهند.
ساختارهای مدیریت پسماند در سطح محلی، از طریق درک 
نقش هنجارهای ذهنی در شکل دهی به مشارکت عمومی 
می تواند راهبردهای مؤثری را برای ارتقای مشارکت جامعه 
و تشویق افراد به اتخاذ رفتارهای مسئولانه محیطی، مانند 
شرکت در برنامه های بازیافت و پاکیزه کردن محیط زندگی 
دست اندرکاران  و  سیاست گذاران  )پرز، 2024(  دهد.  ارائه 
برای  راهبردهای خلاقانه  ایجاد  از طریق  پسماند  مدیریت 
تشویق بیشتر مشارکت عمومی در فرایند جمع آوری پسماند 
اثر می گذارند همچنین آن ها می توانند از طریق همکاری با 
رهبران جامعه محلی و تأثیرگذاران برای ترویج بازیافت و 
شیوه های مدیریت زباله، از نفوذ اجتماعی استفاده کنند. از 
کمپین های  برگزاری  محلی  سطح  در  متداول  راهبردهای 
به  نسبت  را  عمومی  آگاهی  رویدادها  این  است  آموزشی 
اهمیت آن مسأله بازیافت برجسته می نمایند. )ژانگ و لو، 
سالم،  و  پاک  محیطی  حفظ  در  جامعه  مشارکت   )2022
برای  پیام رسان ها  و  اجتماعی  رسانه های  از  استفاده  با 
برای  برگزاری کارگاه ها و جلسات آموزشی  اطلاع رسانی و 
از روش های متداولی است که مردم محلی را در  ساکنان 

موضوع بازیافت مشارکت می دهد.

روش تحقیق
رویکرد اصلی این تحقیق کمی است و از روش جمع آوری 
است  ساخت  محقق  پرسشنامه  طریق  از  پیمایش  داده ها 
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مدیریت  در  مردمی  بررسی سطح مشارکت های  که جهت 
در  که  عملیاتی  مدل  از  استفاده  با  و  شیراز  شهر  پسماند 
تحلیل  روش  است.  یافته  انجام  می گردد،  معرفی  ادامه 
– تحلیلی است که  از پرسشنامه، توصیفی  داده ها حاصل 
انجام  و   Lisrel و   spss نرم افزارهای  از  استفاده  با  داده ها 

آزمون های آماری تحلیل شده است.
»در  که  است  متمرکز  سؤال  این  به  پاسخ  بر  تحقیق  این 
چه متغیرهایی تأثیر بیشتری بر رفتار مشارکت در بازیافت 

پسماند خانگی دارند؟«

مدل عملیاتی تحقیق
تصویر 1 مدل TPB را چنان که در چارچوب نظری توضیح 
تعریف  زیر  شرح  به  فرضیه ها  می دهد.  نشان  شد،  داده 

می شود:
و 	  مثبت  تأثیر  بازیافت،  به  نسبت  مثبت  نگرش   H1

مستقیمى برنگرش بازیافت دارد.
براى 	  اجتماعى  فشارهاى  یعنى  ذهنى،  هنجار   H2

بازیافت )باورها و قضاوت ها( تأثیر مثبت و مستقیمى 
بر نگرش بازیافت دارد.

H3 کنترل رفتارى درک شده تأثیر مثبت و مستقیمى 	 
بر نگرش بازیافت دارد.

H4 نگرش بازیافت تأثیر مثبت و مستقیمى بر رفتار 	 
بازیافتى دارد.

H5 کنترل رفتارى درک شده تأثیر مثبت و مستقیمى 	 
بر رفتار بازیافتى دارد.

تصویر 1 - نظریه رفتار برنامه ریزی شده )برگرفته از آجزن و مادن 1986(

جامعه آماری و حجم نمونه
شامل  تحقیق  هدف  به  توجه  با  تحقیق،  آماری  جامعه 
شهروندان شهر شیراز که در حال حاضر حدود 2 میلیون 
نفر می باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با 
ضریب 95% و مقدار خطای 0/05 تعداد 384 نفر انتخاب 
گردید و این تعداد به روش تصادفی ساده انتخاب شده اند. 
ابزار گردآوری داده ها با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته 
است. روایی ابزار اندازه گیری با روش صوری به صورتی که 
در  صاحب نظر  و  کارشناس   5 اختیار  در  اندازه گیری  ابزار 
حوزه مورد مطالعه قرار گرفته و آرای آن ها روایی پرسشنامه 
آلفای  از  استفاده  با  اندازه گیری  ابزار  پایایی  کرد.  ثابت  را 

تأمین  از  بعد  و  گرفت  قرار  تجزیه وتحلیل  مورد  کرونباخ 
پایایی مورد قبول بین 20 نفر از آزمودنی ها توزیع گردید 
که بعد از جمع آوری پرسشنامه میزان پایایی بدست آمده 
0/843 بود که مقدار بدست آمده نشان دهنده پایایی خوب 

ابزار تحقیق می باشد.

متغیرهای رفتار برنامه ریزی شده
خلاصه ای از عوامل تشکیل دهنده ی هرکدام از ساختارهای 

TPB در ادامه شرح داده شده است:

	 عمل تکرار  مورد:   7 مجموع  در  بازیافتى:  رفتار 
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هرگز،  تقریباً  هرگز،  گزینه:   7 با  مورد  )یک  بازیافت 
بندرت، گاهى اوقات، اغلب، تقریباً همیشه، همیشه(. 
مسئولیت پذیرى در مورد بازیافت در خانه )یک مورد 
با چهار گزینه: هیچ کس، من نه / شخص دیگرى، من، 
من و بعضى اوقات شخص دیگرى(؛ و اندازه گیرى کیفى 
هیچ چیز،  گزینه:  هفت  با  مورد  )پنج  بازیافت  میزان 
بیشتر  نصف چیزها،  تقریباً  برخى چیزها،  خیلى کم، 

چیزها، تقریباً همه چیز، همه چیز(.
	 احتمال که  مورد:  چهار  مورد،  هفت  بازیافت:  نیت 

بازیافت را تحت شرایط مختلف مى سنجد و سه مورد 
را  بازیافتى  مختلف  فعالیت هاى  انجام  احتمال  که 
قابل  مواد  گذاشتن  بیرون  کردن،  تفکیک  مى سنجد: 
بازیافت براى جمع آورى؛ و بردن مواد بازیافتى به نقاط 

جمع آورى پسماند.
	 نگرش نسبت به بازیافت: هفت مورد با شروع "بازیافت

در خانه شما" در هر دو سو با عبارات بد / خوب تثبیت 
شده است.

	 انگیزه مورد  در  مورد  دو  مورد:  پنج  ذهنى:  هنجار 
سازش و سه مورد درباره برداشت دیگران.

	 کنترل رفتارى درک شده: شش مورد: سه مورد فرصت
بازیافت و سه مورد توانایى بازیافت را مى سنجد.

طراحی پرسشنامه
یک  از  بخشی  که  پرسشنامه  بخش های  از  یکی 
تشکیل  را   TPB ساختارهای  است،  بزرگ تر  نظرسنجی 
رفتار  که  است  عباراتی  شامل   TPB ساختارهای  می دهد. 
پاسخ دهندگان، نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری 
سؤالات  ترتیب  می دهد.  قرار  ارزیابی  مورد  را  شده  درک 
سؤالات  بنابراین  بگذارد؛  تأثیر  بررسی  نتایج  بر  می تواند 
از  تا  است  شده  آورده  نگرشی  سؤالات  از  پیش  رفتاری 
آمال  با  آسان تر  رفتاری  واقعی  داستان های  شدن  سو  هم 
از پاسخ به پرسش های نگرشی و سایر  و آرزوهای حاصل 
یک  در  موجود  موارد  آغاز  نقطه  شود.  پیشگیری  سؤالات 
مجموعه، به عنوان مثال موارد نگرشی، نیز تغییر داده شد. 
تفاضلی  مقیاس های  و  لیکرت  نوع  از  درجه بندی  مقیاس 
 TPB از مطالعات  مانند بسیاری  امکان  معنایی در صورت 
دیگر استفاده شد. پرسش ها در هر دو سو با عبارات کاملًا 

موافق / کاملًا مخالف یا مثلًا با بد / خوب تثبیت شد.

آزمودن پرسشنامه
مورد  آزمایشی  مطالعه  یک  در  پرسشنامه  پیش نویس 
شود،  دقیق تر  اندازه گیری  ابزارهای  تا  گرفت  قرار  ارزیابی 
اضطراب  ایجاد  باعث  است  ممکن  که  سؤالاتی  و  ابهامات 

در پاسخ دهندگان شود شناسایی گردد و از کارآیی داده ها 
اطمینان حاصل شود؛ و سپس پرسشنامه ها در طی چند 
گرفت.  قرار  آزمودنی ها  اختیار  در  تصادفی  صورت  به  روز 
خلاصه تر  آزمایشی،  مطالعه ی  تکمیل  از  پس  پرسشنامه 
ارزش  بیش ترین  باشد که  فقط شامل پرسش هایی  تا  شد 

را دارند.

تجزیه وتحلیل
برای  ساختاری  معادلات  مدل  یک  بردن  کار  به  با   TPB
ابتدا،  در  گرفت.  قرار  آزمایش  مورد  نهفته  متغیرهای 
عبارت  )به  اطمینان  قابلیت  لحاظ  از  از ساختارها  هرکدام 
دیگر، آیا با آزمایش مجدد نتایج مشابهی به دست می آید( 
برای  در یک ساختار  موجود  موارد  )آیا  بودن  و تک بعدی 
سنجش یک ویژگی پنهان همکاری می کنند( موردبررسی 
قرار گرفت. پس از آن، میانگین امتیاز موارد در هر ساختار 
برای هر ساختار  امتیاز  به منظور به دست آوردن خلاصه 
)ابزار اندازه گیری( محاسبه شد. مرحله بعدی آزمایش تأثیر 
تجزیه وتحلیل  از  هدف  بود.  بازیافتی  رفتار  بر  ساختارها 
نظری   TPB مدل  آیا  که  بود  موضوع  این  آزمودن  آماری 
داده های  پایه ی  بر  معنادار  آماری  مدل  یک  با  می توان  را 
جمع آوری شده پشتیبانی کرد یا خیر. در پایان به عنوان 
جنگل  و  رگرسیون  درخت  مدل های  نهایی،  بررسی  یک 
ساخت های  پیش بینی  توانایی  تأیید  برای  نیز  تصادفی 

مختلف در مورد رفتار بازیافتی استفاده شد.

موقعیت جغرافیایی و تولید و جمع آوری پسماند در 
منطقه مورد مطالعه

شهر شیراز مرکز استان فارس بر روی جلگه طویلی به طول 
120 کیلومتر و عرض 15 کیلومتر در شرق 52 درجه و 29 
دقیقه تا 52 درجه و 36 دقیقه و عرض شمالی 29 درجه و 
33 دقیقه تا 29 درجه و 41 دقیقه، در منطقه کوهستانی 
جنوب ایران واقع شده است. استان فارس از طرف شمال به 
استان اصفهان، از جنوب به بوشهر و هرمزگان، از شرق به 
کرمان از سمت غرب به استان کهگیلویه و بویراحمد ختم 
می شود و شهر شیراز نیز از سمت شمال به شهرستان های 
مرودشت و سپیدان، از جنوب به جهرم و فیروزآباد، از شرق 
به نی ریز، استهبان و فسا و از طرف غرب به شهرستان های 

ممسنی و کازرون منتهی می شود. )بختیاری، 1397(.
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تصویر 4: نقشه منطقه بندی شهر شیراز

تصویر 2: جایگاه استان فارس در ایران

تصویر 3: استان فارس و شهر شیراز

نمودار 1 – آمار ثبتی زباله تولیدی شهر شیراز در فاصله سال های 1397 – 1390 برحسب تن )منبع: شهرداری شیراز(
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از سال 1377، عملًا فعالیتی در جهت جمع آوری  تا قبل 
و سازماندهی مواد قابل بازیافت تولید شده در مراکز تولید 
شیراز )منازل، مدارس، ادارات و صنوف( صورت نمی گرفت، 
سال  از  منازل  در  مبدأ  از  تفکیک  طرح  خصوص  این  در 
 ،1383 اسفندماه  از  دارد.  ادامه  تاکنون  و  آغاز   1377
پیمانکار  به  قراردادی  طی  بازیافت  قابل  مواد  جمع آوری 
بخش خصوصی واگذار گردید. در این طرح به عامل تفکیک 
ثابت  ایستگاه   25 نمی شود.  پرداخت  وجهی  هیچ گونه 
بازیافت )مکان های پرداخت( نیز به منظور ترویج فرهنگ 
تفکیک از مبدأ، تشویق شهروندان به جداسازی مواد قابل 
دفن و جلوگیری از دفن و به هدر رفتن این مواد با ارزش، 
در قسمت های مختلف شهر راه اندازی گردیده است. در این 

مراکز مواد از فرد خریداری می شود.
متفاوتی  بسیار  پارامترهای  و  عوامل  به  زباله  تولید  میزان 
بستگی دارد که برخی آن ها عبارتند از جمعیـت، وسـعت 
محدوده موردبررسی، عوامل اقتصادی- اجتماعی- فرهنگی، 
نزولات جوی و ... نمودار )2 –1( آمار ثبتـی تولیـد زبالـه 
طـی سال های 1388 تا 1397 که بیانگر آمار کل پسماند 
از  غیـر  بـه  برمشـور  زباله  دفن  سایت  به  ورودی  عادی 
آمار مربوط بـه سرشاخه درختان و پسماند مراکز متفرقه 

می باشد.
به  نسبت  جامد  زائد  مواد  تشکیل دهنده  اجزای  درصد 
موقعیت  مردم،  اجتماعی  و  اقتصادی  شرایط  منطقه، 

میزان  جغرافیایی، آب وهوای منطقه، فصول مختلف سال، 
بازیابی زباله )اعم از قانونی و غیرقانونی( متفاوت می باشد. 
لذا برای ارزیابی دقیق می بایست مواد زائد جامد هر منطقه 
به صورت مجزا و در فصول مختلف سال به طور کامل آنالیز 
گردد. نکته قابل توجه اینکه حتی مواد زائد جامد تولیدی 
زیادی  تفاوت  است  ممکن  شهر  یک  مختلف  مناطق  در 
امر  این  که  باشد  داشته  آن  تشکیل دهنده  مواد  لحاظ  از 
اقتصادی(  بعد  )از  تفاوت طبقاتی موجود  دلیل  به  معمولًا 
در یک شهر می باشد. آنالیز پسماند خانگی شهر شیراز در 
سال 1397 در نمودار )2 –2( نشان داده شده است. آنالیز 
توسط  شیراز  در  روزه   8 دوره   2 طی  شیراز  پسماندهای 
بنابر  است.  شده  انجام  پسماند  مدیریت  سازمان  کارکنان 
آنالیز فیزیکی انجام شده 69/10% پسماندهای شهر شیراز 
غیرقابل  اجزاء  و %3/79  نایلون  انواع  از  فسادپذیر %8/69 
بازیافت بوده اند. مصرف عمده مردم مواد آلی است که آب 
دارد و در این زمینه مدیریت پسماند به همکاری شهروندان 
وابسته است، چنانچه در طرح تفکیک از مبدأ که مخازن 
و سبدهای ویژه توزیع شد تا جداسازی توسط شهروندان 
زباله  کیسه های  کردن  پاره  و  دزدی  زباله  مشکل  و  انجام 
زباله  گروه های  داشت  توجه  باید  اینکه  ضمن  شود.  حل 
گرد برخی افراد آبروداری هستند که از این طریق ارتزاق 
دارند.  ابتلا  اعتیاد  بیماری  به  نیز  دیگر  برخی  و  می کنند 

)سازمان تنظیف و بازیافت مواد شهرداری شیراز،1398(.

نمودار 2 – آنالیز تفکیک در مبدأ در شهر شیراز )منبع: شهرداری شیراز(

با وجود تمام پیشرفت های صورت گرفته به طورکلی می توان 
مشکلات و نواقص کنونی مدیریت پسماند در شهر شیراز را 

به این صورت برشمرد:
- تعریف و طبقه بندی روشنی از انواع مواد زائد وجود ندارد

- مشکلات اجرایی
- نبود نظارت برکارآمدی و راندمان واحدها

- نبود سیستم کامل تفکیک پسماند به دلایل اقتصادی و 
مطالعات ناکافی

پسماند جمع آوری  مقدار  درباره  مناسب  تحقیقات  نبود   -
شده توسط دوره گردها

سیستم  کل  درباره ی  یکپارچه  و  فراگیر  مطالعات  نبود   -
مدیریت پسماند و انجام مطالعات به صورت پراکنده
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جهت  در  خصوصی  بخش  برای  مشوق هایی  فقدان   -
سرمایه گذاری

- فقدان تجربه شرکت های خصوصی
- تلاش های محدود و ناپایدار به لحاظ زمانی و مکانی در 
زمینه افزایش آگاهی عمومی در بخش تفکیک از مبدأ 

و بازیافت

یافته های توصیفی
توزیع افراد نمونه براساس سن

سن  براساس  نمونه  افراد  توزیع   1-4 نمودار  و  جدول  در 
نشان داده شده است. با عنایت به نتایج مندرج در جدول و 
نمودار 4-1، بیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش با 43/2 

درصد در گروه سنی زیر 30 سال و کمترین درصد نمونه 
آماری پژوهش با 17/1 درصد در گروه سنی 41 الی 50 

سال قرار گرفته اند.

جدول 1 - فراوانی و درصد فراوانی گروه سنی پاسخگویان

درصد فراوانیتعدادگروه سنی

16643/2زیر 30 سال

3115239/5 تا 40 سال

416617/1 تا 50 سال

384100جمع

نمودار 3 - فراوانی گروه سنی پاسخگویان

توزیع افراد نمونه براساس جنسیت
توزیع افراد نمونه براساس جنسیت در جدول و نمودار 2-4 
آماری  نمونه  نفر   384 تعداد  از  است.  شده  داده  نمایش 

پژوهش، 262 نفر مرد و 122 نفر زن می باشند.

جدول 2 - فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری پژوهش 
براساس جنسیت

درصد فراوانیفراوانیجنسیت

26268/2مرد

12231/7زن

384100جمع کل

توزیع افراد نمونه براساس سطح تحصیلات
سطح  فراوانی  درصد  و  فراوانی   3-4 نمودار  و  جدول  در 
تحصیلات پاسخ دهندگان نشان داده شده است. با توجه به 

جدول و نمودار 4-3، بیشترین درصد نمونه آماری پژوهش 
نمونه  و کمترین درصد  لیسانس  را  سطح تحصیلات خود 
عنوان  دکتری  را  خود  تحصیلات  سطح  پژوهش  آماری 

نموده اند.

جدول 3 - فراوانی و درصد فراوانی سطح تحصیلات 
پاسخ گویان

درصد فراوانیفراوانیسطح تحصیلات پاسخ دهندگان

7018/2دیپلم و پایین تر

7720فوق دیپلم

16743/4لیسانس

5414فوق لیسانس

4 / 161دکتری

384100جمع کل
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نمودار 4 - فراوانی سطح تحصیلات پاسخ گویان

بررسی توزیع داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف 
اسمیرنوف

به منظور استفاده از تکنیک های آماری ابتدا باید مشخص 
غیر  یا  نرمال  توزیع  از  شده  داده های جمع آوری  که  شود 
توزیع  بودن  نرمال  است. چون در صورت  برخوردار  نرمال 
داده های جمع آوری شده، برای آزمون فرضیه ها می توان از 
آزمون های پارامتریک استفاده نمود و در صورت غیرنرمال 
که  کرد  استفاده  غیرپارامتریک  آزمون های  از  باید  بودن 
از آزمون مزبور در  نتایج حاصل  به بررسی  این مرحله  در 
مورد هریک از متغیرها می پردازیم و براساس نتایج حاصل، 
تحقیق  فرضیات  بررسی صحت وسقم  برای  مناسب  آزمون 

انتخاب می کنیم.

جدول 4 – نتایج نرمال بودن توزیع داده ها با استفاده از آزمون 
کولموگروف

سطح معناداری k.s آماره متغیرها

0/07 0/786 نگرش مثبت

0/088 0/971 هنجار ذهنی

0/157 0/969 کنترل رفتاری درک شده

0/068 0/881 نگرش بازیافت

0/070 0/978 رفتار بازیافتی

با توجه به جداول فوق مقدار سطح معنی داری برای تمامی 
توزیع  بنابراین  است   0/05 خطا  مقدار  از  بیشتر   متغیرها 
نرمال  توزیع  دارای  موردنظر  متغیرها  گویه های  فراوانی 

هستند.

یافته های استنباطی
مفهومی  مدل های  آزمون  مرحله ی  به  شدن  وارد  از  قبل 
شاخص های  اینکه  کردن  مشخص  جهت  پژوهش، 
برای  اندازه  چه  تا  مشاهده(  )متغیرهای  اندازه گیری 
است  لازم  هستند،  قابل قبول  پنهان  متغیرهای  سنجش 
متغیرهای  به  مربوط  که  مشاهده  متغیرهای  کلیه  ابتدا 
این  گیرند  قرار  آزمون  مورد  مجزا  به طور  می باشد  پنهان 
تحلیل  است.  انجام شده  تأییدی  عامل  تحلیل  توسط  کار 
عامل تأییدی یکی از روش های آماری است که برای بررسی 
و  آمده(  بدست  )عامل های  مکنون  متغیرهای  بین  ارتباط 
و  می شود  برده  کار  به  )گویه ها(  شده  مشاهده  متغیرهای 
بیانگر مدل اندازه گیری است. در این مقاله براساس تحلیل 
عاملی تأییدی، گویه هایی که بار عاملی ضعیفی را بر روی 
حذف  اندازه گیری  ابزار  از  داشته اند  شده  فرض  سازه های 
شدند. مقدار بار عاملی قابل قبول در این مقاله 0/4 می باشد 

.(Hair et al,2017(

نگرش مثبت نسبت به  تحلیل عاملی تأییدی متغیر 
بازیافت

سؤال   7 غالب  در  بازیافت  به  نسبت  مثبت  نگرش  متغیر 
موردسنجش قرار گرفته است. نتایج تحلیل عاملی تائیدی 
بارهای  بازیافت نشان می دهد هم  به  نگرش مثبت نسبت 
عاملی بیش از 0/4 می باشند )نمودار 5( و هم شاخص های 

برازش مدل در سطح قابل قبولی قرار گرفتند )جدول 5(.
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جدول 5 - شاخص های برازش مدل متغیر نگرش مثبت نسبت به بازیافت

NFIAGFIGFIRMSEAX2/DFDFX2شاخص های برازش

ملاک بیش حدمجاز
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک کمتر یا 
مساوی 0.08

ملاک کمتر 
از 3

ملاک بیش
از صفر

0/980/960/950/0132/821439/55مقادیر بدست آمده

نمودار 5 - نتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل اندازه گیری متغیر نگرش مثبت نسبت به بازیافت در حالت استاندارد

تحلیل عاملی تأییدی متغیر هنجار ذهنی
قرار  موردسنجش  سؤال   5 غالب  در  ذهنی  هنجار  متغیر 
گرفته است. نتایج تحلیل عاملی تائیدی هنجار ذهنی نشان 

)نمودار  از 0/4 می باشند  بارهای عاملی بیش  می دهد هم 
6( و هم شاخص های برازش مدل در سطح قابل قبولی قرار 

گرفتند )جدول 6(.

جدول 6 - شاخص های برازش مدل متغیر هنجار ذهنی

NFIAGFIGFIRMSEAX2/DFDFX2شاخص های برازش

ملاک بیش حدمجاز
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک کمتر یا 
مساوی 0.08

ملاک کمتر 
از 3

ملاک بیش 
از صفر

0/940/960/920/0721/72511/33مقادیر بدست آمده
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نمودار 6 - نتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل اندازه گیری متغیر هنجار ذهنی در حالت استاندارد

تحلیل عاملی تأییدی متغیر کنترل رفتاری درک شده
سؤال   6 غالب  در  شده  درک  رفتاری  کنترل  متغیر 
موردسنجش قرار گرفته است. نتایج تحلیل عاملی تائیدی 

کنترل رفتاری درک شده نشان می دهد هم بارهای عاملی 
بیش از 0/4 می باشند )نمودار 7( و هم شاخص های برازش 

مدل در سطح قابل قبولی قرار گرفتند )جدول 7(.

جدول 7 - شاخص های برازش مدل متغیر کنترل رفتاری درک شده

NFIAGFIGFIRMSEAX2/DFDFX2شاخص های برازش

ملاک بیش حدمجاز
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک کمتر یا 
مساوی 0.08

ملاک کمتر 
از 3

ملاک بیش 
از صفر

0/930/900/970/0782/75924/80مقادیر بدست آمده

نمودار 7 - نتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل اندازه گیری متغیر کنترل رفتاری درک شده در حالت استاندارد

تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای بازیافت و رفتار بازیافت
متغیر بازیافت در غالب 4 سؤال و رفتار بازیافتی در غالب 
5 سؤال موردسنجش قرار گرفته است. نتایج تحلیل عاملی 

بازیافتی نشان می دهد  بازیافت و رفتار  تائیدی متغیرهای 
هم بارهای عاملی بیش از 0/4 می باشند )نمودار 8( و هم 
شاخص های برازش مدل در سطح قابل قبولی قرار گرفتند 

)جدول 8(.
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جدول 8 - شاخص های برازش مدل متغیر بازیافت و رفتار بازیافت

NFIAGFIGFIRMSEAX2/DFDFX2شاخص های برازش

ملاک بیش حدمجاز
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک کمتر یا 
مساوی 0.08

ملاک کمتر 
از 3

ملاک بیش 
از صفر

0/950/920/910/0432/532666/00مقادیر بدست آمده

نمودار 8 - نتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل اندازه گیری متغیر بازیافت و رفتار بازیافت در حالت استاندارد

بحث و نتیجه گیری
- ارایه مدل ساختاری و پیشنهادات

از  اول(  )مرحله  اندازه گیری  مدل  در  سازه ها  همه  وقتی 
رضایت بخش  برازش  به  و  گردیدند  برخوردار  لازم  روایی 
قرار  آزمون  مورد  می تواند  ساختاری  مدل  آنگاه  رسیدند، 
ارائه  تجزیه وتحلیل  اصلی  و  دوم  مرحله  به عنوان  و  گیرد 
نحوه  از مدل است که  گردد. مدل ساختاری »آن بخشی 
یکدیگر مشخص  با  را  پنهان  متغیرهای  از  ارتباط هر یک 
است  موضوع  این  تعیین  ساختاری  مدل  هدف  می کند«. 
که کدام یک از سازه های پنهان مستقیماً یا غیرمستقیم بر 

مقادیر سایر سازه های پنهان در مدل تأثیر می گذارد.
بنابراین هدف مدل ساختاری در این مقاله، آزمون فرضیه 
تحقیق می باشد. برای ارزیابی مدل ساختاری، شاخص های 
آیا  که  سؤال  این  به  پاسخگویی  در جهت  برازش  نیکویی 
مورد  دارد؟،  برازش  داده ها  با  شده  فرض  ساختاری  مدل 
لازم  برازش،  وجود  عدم  صورت  در  می گیرد.  قرار  آزمون 
است مدل بازتعریف شده تا اینکه به یک مدلی دست یابیم 

که هم از لحاظ آماری، برازش در سطح موردپذیرش قرار 
گیرد و هم از لحاظ نظری به طور معناداری معرف داده های 
همان  مدل  ساختاری  بخش  ارزیابی  باشد.  شده  مشاهده 
مجزا  صورت  به  شده  برآورد  پارامترهای  آماری  معناداری 
برای مسیرهای علّی مدل است که مقادیر بحرانی بوده و 
براساس تقسیم برآورد پارامترها بر خطاهای معیار مربوطه 
به دست می آیند. این ها همان مقادیر t هستند. چنان چه 
از  یا کوچک تر  از 1.96 و  T به دست آمده بزرگ تر  آماره 
1.96- باشد، ضرایب مسیر معنادار است و فرضیه پژوهش 
مورد تأیید قرار می گیرد در غیر این صورت فرضیه پژوهش 
درستنمایی،  حداکثر  روش  از  استفاده  با  می شود.  رد 
می شود  مشاهده  شد.  اجرا  ساختاری  معادلات  مدل سازی 
که کلیه شاخص های برازش در محدوده موردپذیرش واقع 

شدند )جدول 9(.
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جدول 9 - شاخص های برازش مدل ساختاری مربوط به فرضیه های پژوهش

NFIAGFIGFIRMSEAX2/DFDFX2شاخص های برازش

ملاک بیش حدمجاز
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک بیش 
از 90

ملاک کمتر یا 
مساوی 0.08

ملاک کمتر 
از 3

ملاک بیش 
از صفر

0/990/950/960/0732/17316923/25مقادیر بدست آمده

پس از تائید برازش مدل می توان به بررسی نتایج آزمون فرضیه تحقیق پرداخت.

نمودار 9: نتیجه بدست آمده برای فرضیه های پژوهش در حالت ضرایب استاندارد

نمودار 10 - نتیجه بدست آمده برای فرضیه های پژوهش در حالت معناداری
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در ادامه به بررسی فرضیه پژوهش با توجه به نمودار 9 و 
10 پرداخته می شود.

به  نسبت  مثبت  نگرش  موردی  نمونه  در  اول:  فرضیه 
بازیافت، تأثیر مثبت و مستقیمی برنگرش بازیافت دارد.

با  برابر  T بدست آمده  آماره  نمودار 10 مقدار  به  با توجه 
3/26 که بزرگ تر از 1.96 می باشد و فرضیه پژوهش مورد 
تأیید قرار می گیرد و می توان چنین استنباط نمود نگرش 
مثبت نسبت به بازیافت، تأثیر مثبت بر رفتار بازیافت دارد

آمده  بدست  مسیر  9 ضریب  نمودار  به  توجه  با  همچنین 
می باشد  مستقیم  صورت  به  رابطه  این  می باشد  مثبت 
)β=0/38( از این رو می توان عنوان نمود نگرش مثبت نسبت 
بر بازیافت، تأثیر مثبت و مستقیمی برنگرش بازیافت دارد.

فرضیه دوم: هنجار ذهنی، یعنی فشارهای اجتماعی برای 
بر  و مستقیمی  تأثیر مثبت  و قضاوت ها(  )باورها  بازیافت 

نگرش بازیافت دارد.
با توجه به شکل نمودار 10 مقدار آماره T بدست آمده برابر 
با 4/86 که بزرگ تر از 1.96 می باشد و فرضیه پژوهش مورد 
تأیید قرار می گیرد و می توان چنین استنباط نمود هنجار 
و  )باورها  بازیافت  برای  اجتماعی  فشارهای  یعنی  ذهنی، 
قضاوت ها( تأثیر مثبت بر نگرش بازیافت دارد. همچنین با 
توجه به نمودار 9 ضریب مسیر بدست آمده مثبت می باشد 
این رابطه به صورت مستقیم می باشد )β=0/25( از این رو 
می توان عنوان نمود هنجار ذهنی، یعنی فشارهای اجتماعی 
برای بازیافت )باورها و قضاوت ها( تأثیر مثبت و مستقیمی 

بر نگرش بازیافت دارد.

و  مثبت  تأثیر  شده  درک  رفتاری  کنترل  سوم:  فرضیه 
مستقیمی بر نگرش بازیافت دارد.

برابر  آمده  بدست   T آماره  مقدار   10 نمودار  به  توجه  با 
پژوهش  فرضیه  و  می باشد   1.96 از  بزرگ تر  که   8/18 با 
نمود  استنباط  می توان چنین  و  می گیرد  قرار  تأیید  مورد 
کنترل رفتاری درک شده تأثیر مثبت و مستقیمی بر نگرش 
بازیافت دارد. همچنین با توجه به نمودار 9 ضریب مسیر 
این رابطه به صورت مستقیم  بدست آمده مثبت می باشد 
کنترل  نمود  عنوان  می توان  این رو  از   )β=0/59( می باشد 
نگرش  بر  مستقیمی  و  مثبت  تأثیر  شده  درک  رفتاری 

بازیافت دارد.

فرضیه چهارم: نگرش بازیافت تأثیر مثبت و مستقیمی بر 
رفتار بازیافتی دارد.

با  برابر  T بدست آمده  آماره  نمودار 10 مقدار  به  با توجه 
7/79 که بزرگ تر از 1.96 می باشد و فرضیه پژوهش مورد 

تأیید قرار می گیرد و می توان چنین استنباط نمود نگرش 
با  همچنین  دارد.  بازیافتی  رفتار  بر  مثبت  تأثیر  بازیافت 
توجه به نمودار 9 ضریب مسیر بدست آمده مثبت می باشد 
این رابطه به صورت مستقیم می باشد )β=0/34( از این رو 
می توان عنوان نمود نگرش بازیافت تأثیر مثبت و مستقیمی 

بر رفتار بازیافتی دارد.

و  مثبت  تأثیر  شده  درک  رفتاری  کنترل  پنجم:  فرضیه 
مستقیمی بر رفتار بازیافتی دارد.

برابر  آمده  بدست   T آماره  مقدار   10 نمودار  به  توجه  با 
پژوهش  فرضیه  و  می باشد   1.96 از  بزرگ تر  که   3/96 با 
نمود  استنباط  می توان چنین  و  می گیرد  قرار  تأیید  مورد 
بازیافتی  رفتار  بر  مثبت  تأثیر  شده  درک  رفتاری  کنترل 
بدست  مسیر  نمودار 9 ضریب  به  توجه  با  دارد. همچنین 
آمده مثبت می باشد این رابطه به صورت مستقیم می باشد 
رفتاری  کنترل  نمود  عنوان  می توان  این رو  از   )β=0/54(
درک شده تأثیر مثبت و مستقیمی بر رفتار بازیافتی دارد.

تأثیر  بنابر آنچه گفته شد فرضیه سوم و چهارم بیشترین 
را بر رفتار بازیافتی شهروندان شیرازی را دارد بنابراین در 
جهت برنامه ریزی نمونه موردی برای تقویت رفتار بازیافتی 

می توان راهبردهایی با توجه به تقدم فرضیه ها ارائه نمود:

ارتقاء نگرش
راه اندازى کمپین هاى آگاهى بخشى درباره اثرات مثبت - 

بازیافت بر جامعه و محیط زیست.
استفاده از رسانه هاى محلى براى نمایش داستان هاى - 

موفق در تفکیک و بازیافت زباله.
تقویت هنجارهاى اجتماعى:- 
ایجاد رقابت هاى محلى بین محله ها براى جمع آورى - 

و تفکیک زباله.
رفتارهاى -  الگوسازى  براى  محلى  رهبران  از  استفاده 

مثبت در مدیریت پسماند.

افزایش کنترل رفتار ادراک شده
ایستگاه هاى -  )مانند  بیشتر  امکانات  کردن  فراهم 

جمع آورى زباله بازیافتى(.
ارائه آموزش هاى کاربردى درباره نحوه تفکیک زباله ها.- 
رفتار -  نظریه  از  استفاده  گفت  مى توان  درنهایت 

نمونه  در  محله  پسماند  مدیریت  در  برنامه ریزى شده 
به  مى تواند  یافته،  انجام  پژوهش  به  توجه  با  موردى 
راهکارهاى  ارائه  و  مردم  رفتارهاى  دقیق تر  تحلیل 
عملى براى افزایش مشارکت آن ها کمک کند. ترکیب 
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برنامه هاى آگاهى بخشى، تقویت هنجارهاى اجتماعى 
رفتارهاى  مى تواند  مناسب  زیرساخت هاى  ایجاد  و 

مثبت زیست محیطى را در جامعه ترویج دهد.
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