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 چکیده 

با توجه به نقش شهرداری ها در کیفیت و افزایش سطح زندگی 
بالایی  بسیار  اهمیت  از  آن ها  عملکرد  ارزیابی  شهروندان، 
معاونت خدمات شهری شهرداری  میان  این  در  است.  برخوردار 
به دلیل داشتن نقش محوری در  ادارات زیرمجموعه  و  اصفهان 
خدمت رسانی به ارباب رجوع نیازمند برنامه ریزی، افزایش عملکرد 
و اندازه گیری کارایی می باشند. تحلیل پوششی داده ها یک روش 
کارایی  میزان  سنجش  برای  پارامتریک  غیر  خطی  برنامه ریزی 
نسبی  کارایی  پژوهش  این  در  سازمانی هست.  واحدهای  نسبی 
برای  اصفهان  ادارات خدمات شهری مناطق 15 گانه شهرداری 
دوره یک ساله با استفاده از مدل BCC خروجی محور مورد تحلیل 
هر  عملکرد  سطح  افزایش  راه کارهای  سپس  و  است  قرارگرفته 
واحد بر اساس بهبود ورودی ها و خروجی ها مشخص شد. در پایان 
رتبه بندی  جهت  تهاجمی  روش  و  متقاطع  کارایی  روش  از  نیز 
پژوهش  نوآوری  جنبه  که  است  استفاده شده  کارا  واحدهای 
حاضر محسوب می شود. ارزیابی عملکرد شهرداری ها در پژوهش 
و  شهری  )مبلمان  خروجی  متغیر  چهار  نمودن  لحاظ  با  حاضر 
زیباسازی، آذین بندی ویژه در مناسبت ها، نورپردازی، هنر شهری 
به  تخصیص یافته  )بودجه  ورودی  متغیر  یک  و  دیوارنگاره(  و 
حاکی  تحقیق  نتایج  است.  گرفته  منطقه( صورت  هر  شهرداری 
از آن است که ادارات خدمات شهری مناطق 1،3،4،5،9،15 کارا 
با نمره کارایی 1 می باشد و رتبه بندی واحدها با استفاده از روش 

تهاجمی نشان داد بهترین کارایی مربوط به واحد 3 است.

خدمات  واحدهای  داده ها،  پوششی  تحلیل  کلیدی:  واژگان 
شهری، کارایی متقاطع، روش تهاجمی، اولویت بندی.

Evaluating the performance of urban service units of Isfah-
an municipality by using data coverage analysis

Abstract
Considering the role of municipalities in the quality 
and increase of citizens’ living standards, evaluating 
their performance is very important. In the meantime, 
Isfahan municipality’s urban services department and its 
subordinate offices need to plan, increase performance, and 
measure efficiency due to their central role in providing 
services to the people. Data envelopment analysis is a non-
parametric linear programming method for measuring the 
relative efficiency of organizational units. In this research, 
the relative efficiency of urban service departments in 15 
districts of Isfahan municipality has been analyzed for a 
one-year period using the output-oriented BCC model, and 
then the strategies to increase the level of performance of 
each unit were determined based on the improvement of 
inputs and outputs. At the end, the cross-efficiency method 
and the aggressive method have been used to rank the 
efficient units, which is considered the innovative aspect 
of the current research. The evaluation of the performance 
of the municipalities in the current research has been done 
by considering four output variables (urban furniture and 
beautification, special decorations for occasions, lighting, 
urban art and murals) and one input variable (budget 
allocated to the municipality of each region). The results 
of the research indicate that the urban service departments 
of regions 1, 3, 4, 5, 9, 15 are effective with an efficiency 
score of 1, and the ranking of the units using the aggressive 
method showed that the best efficiency is related to unit 3.

Keywords: Data envelopment analysis, urban service 
units, cross efficiency, aggressive method, prioritization.
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1- مقدمه
امروزه سازمان ها با مشکلات فراوان از جمله تغییرات بسیار 
بالا، چابکی و مسائل پیچیده مقابله می کنند و دائماً تحت 
همکاران1، 2022:  و  )علوی  پیرامون هستند  محیط  تأثیر 
575(. لذا سازمان ها باید توانایی و تلاش خود را جهت بقا 
با انطباق مداوم با شرایط در حال تغییر، از طریق تعاریف 
و بهبود فرایندها حفظ نمایند، وگرنه در رسیدن به اهداف 
از پیش تعیین شده سازمان، موفق نخواهند شد. شرکت ها 
افزایش  راه هایی جهت  در جستجوی  مستمر  سازمان ها  و 
کارایی می باشند و منظور از ارتقا کارایی، واحدی است که 
نقدی  دستاوردهای  به  سازمان،  اصلی  اهداف  به  توجه  با 
همگن  گروه  شرکت های  برابر  در  حداکثری  نقدی  غیر  و 
خود در یک دوره بیش از پنج سال برسد )ساکر و بوزات2، 
8:2024(. ارزیابی کارایی به عنوان ارزیابی مدون و یکپارچه 
مراحل صورت پذیرفته یا در حال انجام یک واحد هست. 
مهم  مسائل  جمله  از  همگن،  واحدهای  کارایی  سنجش 

می باشد که امروزه بسیار به آن توجه شده است.
برنامه  حامی  سازمان ها  کارایی  و  عملکرد  مستمر  بهبود 
تعالی و توسعه و ایجاد فرصت های رشد سازمانی می باشد. 
بدون بررسی چگونگی عملکرد سازمان در جهت رسیدن به 
از مشکلات و چالش های  اهداف، همچنین بدون شناخت 
پیش روی سازمان، ارتقا عملکرد امکان پذیر نخواهد بود و 
تمامی موارد نام برده بدون سنجش کارایی میسر نمی باشد 
قاعده  این  از  نیز  و همکاران8:2023،3(. شهرداری ها  )بای 
تأمین محیطی  وظیفه خطیر  نیستند؛ شهرداری  مستثنی 
مناسب و مطلوب برای زندگی شهروندان را عهده دار هست 
ساختار  در  نهاد  مهم ترین  عنوان  به  شهرداری  عملکرد  و 
عملکرد  ارزیابی  است.  اهمیت  حائز  شهر،  یک  مدیریت 
و  رفاه  ارتقای  برای  حیاتی  ابزارهای  از  یکی  شهرداری ها 
استاندارد زندگی مردم و همچنین تضمین ثبات و رقابت 
اقتصادی-اجتماعی است )ابوالحسنی و کوشا، 910:1395(. 
با توجه به اینکه شهرداری ها سازمان های عام و غیردولتی 
اهمیت  لذا  هستند،  خودکفا  درآمدی  و  منابع  لحاظ  به  و 
سنجش کارایی آن ها بیشتر می شود. روش ها و شاخص های 
مختلفی برای ارزیابی عملکرد شهرداری استفاده می شود، 
مانند شاخص های عملکرد کلیدی و مدل سازی مبتنی بر 
بیگی  ولی  و   192  :2021 یانگ4،  و  )یانگ  فازی  قوانین 
اطلاعات  ارزیابی ها  این گونه  و همکاران5، 2020:324( که 
ارتقای سطح مدیریت  و  برای تصمیم گیری  را  ارزشمندی 

1.Alavi et al.
2.Tuncer Şakar & Bozat
3.Bi et al.        
4.Yang & Yang
5.Valibeigi et al.

ارزیابی  از  فراهم می کند. شهرداری ها می توانند  شهرداری 
عملکرد برای شناسایی شکاف های عملکرد، تعیین اهداف 
این،  بر  علاوه  کنند.  استفاده  پیشگیرانه  اقدامات  اجرای  و 
عملکرد  می دهد  اجازه  شهرداری ها  به  عملکرد  ارزیابی 
به  عملکرد  ارزیابی  کنند.  مقایسه  واحدها  سایر  با  را  خود 
افزایش  و  پاسخگویی  بهبود  مسئولیت،  احساس  تقویت 
کارایی خدمات ادارات کمک می کند )کلووین و والانسین6 

.)387:2013،
از  شهرداری ها  عملکرد  ارزیابی  پیشین،  مقالات  در 
دیدگاه های متعدد بررسی شده است که در قسمت ابیات 
پژوهش به تفصیل آمده است. در این میان، پژوهشی که 
شهری  خدمات  واحدهای  عملکرد  ارزیابی  و  مقایسه  به 
ارزیابی  معیارهای  همچنین  نشد.  یافت  باشد  پرداخته 
عملکرد بکار رفته در این پژوهش پیش تر مورد استفاده قرار 
نگرفته است. معاونت خدمات شهری وظیفه ارائه خدمات 
ارتقا  محیط زیست،  بهبود  جهت  در  شهروندان  به  عمومی 
پارامترهای شهرنشینی و افزایش رفاه عمومی شهروندان را 
برعهده دارد. در هر منطقه از مناطق شهرداری، اداره ای با 
عنوان خدمات شهری که خود از چند واحد مجزا با شرح 
پژوهش  دارد.  وجود  است  شده  تشکیل  مختلف  وظایف 
خدمات  ادارات  زیباسازی  واحد  عملکرد  ارزیابی  به  حاضر 
است.  پرداخته  اصفهان  گانه شهرداری  مناطق 15  شهری 
شهر  منظر  بر  بخشی  هویت  وظیفه  زیباسازی  بخش 
کنترل  و  شهری  مبلمان  موجودیت ها،  طراحی  اصفهان، 
آن ها، همچنین استفاده حداکثری از ظرفیت های گرافیک 
و  پلاک کوبی  نمادها،  و  تندیس ها  نصب  و  ایجاد  شهری، 
دیگر مواردی که با زیباسازی شهر مرتبط است را برعهده 
واحد  عملکرد  ارزیابی  در  شده  تعریف  شاخص های  دارد. 
پروژه  اجرای  نماد،  و  تندیس  ساخت  شامل  زیباسازی 
نورپردازی، نصب و تعویض مبلمان شهری، احداث مجموعه 
بازی و حرکت درمانی، اجرای هنرهای شهری، نصب پلاک، 
صدور مجوز پروانه تابلو واحدهای صنفی و مجوز مناسبتی 

و آذین بندی )پرچم، ریسه و المان موقت( است.
بودجه  و  منابع  محدودیت  علت  به  که  آنجایی  از 
تأخیر  با  مناطق  در  شاخص ها  از  بعضی  تخصیص یافته، 
یک تا چندساله اجرا می شود، پژوهش حاضر، شاخص های 
است.  گرفته  قرار  موردتوجه  مناطق  در  جاری  همیشه 
داده ها  تحلیل پوششی  از روش  استفاده  با  پژوهش حاضر 
که یکی از ابزارهای ریاضی برای ارزیابی عملکرد می باشد، 
 15 مناطق  شهری  خدمات  ادارات  کارایی  اندازه گیری  به 
گانه شهرداری اصفهان می پردازد. در این پژوهش بودجه به 
عنوان ورودی و چهار خروجی مبلمان شهری و زیباسازی، 
و  شهری  هنر  و  نورپردازی،  مناسبت ها،  در  آذین بندی 

6.Kloviene & Valanciene
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دیوارنگاری به عنوان خروجی مدل تحلیل پوششی داده ها 
این متغیرها در پژوهش های پیشین  لحاظ شده است که 
مغفول مانده است. از منظر روش انجام پژوهش نیز می توان 
روش  سه  هم زمان  به کارگیری  با  پژوهشی  که  نمود  ادعا 
و  متقاطع  کارایی   ،BCC شامل  داده ها  پوششی  تحلیل 

تهاجمی انجام نشده است.

2- چارچوب نظری
تپیاهوبا1 )85:2022( بیان می دارند شناسایی و به کارگیری 
کارایی  ارزیابی  منظور  به  عملکرد  کلیدی  شاخص های 
اجتماعی- ثبات  برای  رقابت پذیری  و  شهری  مدیریت 

است.  ضروری  بین المللی  اقتصادی  امنیت  و  اقتصادی 
عملکرد  سنجش  نیز   )387:2013( والانسین  و  کلووین 
در شهرداری ها برای ارتقای خدمات عمومی را بسیار مهم 
می دانند و معتقد هستند سنجش بایستی در ابعاد ساختار 
سازمانی، اهداف، رهبری، یادگیری و فرهنگ صورت گیرد. 
موفقیت آمیز  اجرای  بر  مؤثر  عوامل  دیگر،  پژوهشی  در 
این عوامل  سنجش عملکرد شهرداری ذکر شده است که 
سنجش  از  با  قبلی  تجربه  رهبری،  حمایت  از  عبارتند 
عملکرد، شفافیت انتظارات ، تمایل به یادگیری از دیگران و 

تخصیص منابع )هونتیس و کیم2، 160:2012(.
محمدی و صادقی3 )47:2023( بر ضرورت ارزیابی عملکرد 
شهرداری برای حاکمیت شهری و رضایت شهروندان تأکید 
کردند و در مقاله ای به ارزیابی رضایت شهروندان از خدمات 
شهری در افغانستان با بررسی معیارهای خدمات عمومی، 
زیرساخت ها و خدمات فرهنگی پرداختند. همچنین، نتیجه 
افزایش  از  نشان  چین  در  شهرداری ها  عملکرد  ارزیابی 
یانگ4،  و  )یانگ  دارد  خدمات  کارایی  و  اداری  مسئولیت 
شبکه  داده های  پوششی  تحلیل  به کارگیری   .)194:2021
نشان  ایتالیا  شهرداری های  عملکرد  اندازه گیری  برای 
می دهد کارایی و اثربخشی در ارائه خدمات اجتماعی به هم 
مرتبط هستند )لو استورتو5، 1:2020(. پژوهشی در ترکیه 
نشان داده است که اولویت بندی خدمات شهری بر اساس 
ضروری  عمومی  رضایت  افزایش  برای  شهروندان،  رضایت 
در  پژوهشی  در   .)8:2020 همکاران6،  و  )اوزدوغان  است 
شده  داده  نشان  جنوبی  افریقای  شهرداری های  از  یکی 
بخش  در  کارکنان  عملکرد  بر  ارزیابی  و  نظارت  که  است 
خدمات مشتری در شهرداری تأثیر مثبت می گذارد )امباثا7، 

1.Тpyoahoba
2.Hoontis & Kim
3.Mohammadi & Sedeqi
4.Yang & Yang
5.Lo Storto
6.Ozdogan et al.
7.Mbatha

80:2023(. همچنین نتایج تحقیق ماتسیلیزا8 )18:2017( 
برای  شهری  برنامه ریزی  ارزیابی  و  نظارت  می دهد  نشان 
ارزیابی و بهبود عملکرد شهرداری در ارائه خدمات و توسعه 
بسیار مهم است. کلووینس و والسینه 9 )391:2013( مدلی 
مبنای  بر  شهرداری ها  در  عملکرد  اندازه گیری  سیستم  از 
بهبود  امکان  که  دادند  توسعه  خارجی  و  داخلی  عوامل 
انجام  پژوهش  می کند.  فراهم  را  شهرداری ها  در  مستمر 
شده در مکزیک بیان می دارد شهروندان عملکرد شهرداری 
را بر اساس اثربخشی خدمات عمومی، صداقت و دسترسی 
به اطلاعات عمومی ارزیابی می کنند )دلگادیلو و کاستیلو10، 

.)198:2010
رضایی نیک و دهقان )1399( با به کارگیری تحلیل پوششی 
داده ها و رتبه بندی با روش بوت استراپ به ارزیابی کارایی 
نسبی واحدهای کنترل پروژه 13 منطقه شهرداری مشهد 
پوششی  تحلیل  روش  با  که  دیگر  پژوهشی  در  پرداختند. 
داده ها انجام شده است، مناطق 22 گانه شهرداری تهران 
 )1398 ابرقوی،  و  )مصطفوی  گرفتند  قرار  ارزیابی  مورد 
و  عملکرد  ارزیابی  به   )210:1402( همکاران  و  کاتبی 
رتبه بندی شهرداری های کرج و معاونت های آن ها در دوره 
زمانی1393 -1396با به کارگیری تکنیک تحلیل پوششی 
متغیر   5 از  پژوهش  این  بدر  پرداختند.  شبکه  داده های 
ورودی و 12 متغیر خروجی استفاده شده است. شهیدی پور 
اولویت بندی شاخص های عملکرد  و همکاران )60:1399( 
مناطق بیست و دوگانه شهرداری تهران با استفاده از روش 
دلفی فازی را بررسی کرده اند. نتایج نشان داد میزان تحقق 
نقد، میانگین زمان صدور پروانه ساختمانی، میزان  درآمد 
رضایت شغلی کارکنان، بهبود عملکرد سامانه اتوبوسرانی، 
وضعیت حمل ونقل و جمع آوری پسماند و خدمات نظافتی 
و  ملی  و  فرهنگی  برنامه های  اجرای  وضعیت  مکانیزه، 
مذهبی، کیفیت رسیدگی به درخواست های شهروندان به 
ارزیابی  اولویت در میان شاخص های  بالاترین  ترتیب حائز 
عملکرد مناطق شهرداری تهران شدند. طیبی ابوالحسنی و 
پوششی  تحلیل  تلفیق  به کارگیری  با   )910:1395( کوشا 
مشاوران  گروه  عملکرد  ارزیابی  به  تاپسیس  و  داده ها 
همکاران  و  پور  برک  پرداختند.  مشهد  شهرداری  جوان 
)210:1389( به ارزیابی عملکرد شهرداری های مناطق 1 و 
11 شهرداری تهران بر مبنای سنجش میزان رضایت مردم 
مشاهده  که  همان طور  پرداختند.  آن ها  خدمات  میزان  از 
پوششی  تحلیل  به کارگیری  با  پژوهشی  معدود  می گردد 
در  است.  پرداخته  شهرداری ها  عملکرد  ارزیابی  به  داده ها 
این میان تنها یک پژوهش در سال های اخیر یافت شد که 
به ارزیابی عملکرد شهرداری اصفهان پرداخته باشد. قوسی 

8.Matsiliza
9.Kloviene & Valanciene
10.Delgadillo & Castillo
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و نداف پور )230:1396(، به ارزیابی عملکرد مناطق شهرداری اصفهان با تحلیل پوششی داده ها به روش BCC ورودی 
محور پرداختند. تعداد مناطق کارا در پژوهش نامبرده شش منطقه 4،5،8،13،14،15 تعیین گردید. متغیرهای به کاررفته 
آموزش  پیچیدگی،  مدیریت  کار،  محیط  آراستگی  اثربخش،  مدیریت  ارباب رجوع،  تکریم  از  عبارتند  مذکور  پژوهش  در 
کارکنان و کار تیمی. همان گونه که مشاهده می شود وجه تمایز پژوهش حاضر با پژوهش های پیشین در متغیرهای انتخاب 

شده و نیز روش انجام پژوهش به منظور اولویت بندی دقیق واحدهای کارا است.

3-روش تحقیق
تحلیل پوششی داده ها از جمله روش هایی است که علاوه بر ارزیابی و محاسبه عملکرد، راهکارهایی جهت ارتقا کارایی 
هر واحد با استفاده از فرمول کارایی پیشنهاد می دهد. این روش همچنین به مدیر سیستم این امکان را می دهد تا پس 
از تشخیص واحد کارآمد از آن به عنوان الگو و واحد مرجع جهت بهبود سایر واحدها استفاده نماید. داده های پژوهش 
از آمارنامه سال 1402 شهرداری اصفهان استخراج شده است. با توجه به هدف پژوهش، جهت انجام تحقیق از سه مدل 
تحلیل پوششی داده ها با عناوین BCC خروجی محور، کارایی متقاطع و روش تهاجمی استفاده شده است. در ابتدا کارایی 
ادارات خدمات شهری با دو روش BCC خروجی محور و کارایی متقاطع حساب شده، همچنین میزان مازاد ورودی و 
کمبود خروجی در روش BCC خروجی محور محاسبه شد. درنهایت به منظور رتبه بندی واحدهای کارا از روش تهاجمی 
استفاده  گردید که جهت حل مدل ها نرم افزار گمز به کاربرده شده است. بودجه به عنوان ورودی پژوهش لحاظ شده است 

و  خروجی های پژوهش در جدول 1 معرفی شده اند.

جدول 1:  معرفی خروجی های پژوهش

معیارهای ارزیابی عملکرد ادارات 
تعریفخدمات شهری

مبلمان شهری و زیباسازی
به مجموعه ابزار و لوازمی که در سطح محیط شهری، با کمک صنعت زیباسازی شهری برای استفاده 
عمومی ساخته شده، گفته می شود. عناصری مانند نیمکت، سطل زباله، آب نما، وسایل بازی کودکان، 

ایستگاه اتوبوس و....

به فضاسازی مناسب شهر با استفاده از »پرچم، ریسه، المان موقت و...« در ارتباط با برگزاری اعیاد و آذین بندی ویژه در مناسبت ها
مراسم مذهبی و میهنی گفته می شود.

به استفاده از هرگونه المان روشنایی از جمله »تعداد شعله، پروژکتور، ریسه نورانی و...« که در راستای  نورپردازی
جلوه بخشی به شهر و درک هویت آن مکان به کار برده می شود، اطلاق می گردد.

به هرگونه علامت گذاری و تصویرگذاری بر روی دیوار از جمله »نقشه، اشکال هنری و...« که در راستای هنر شهری و دیوارنگاره
حفظ هویت و در راستای معماری سنتی ایرانی اسلامی شهرها انجام می شود، هنر شهری گویند.

شکل 1 مدل تحلیل پوششی داده های پژوهش را نمایش می دهد. در جدول 2 مقادیر شاخص های پژوهش کلیه ادارات 
خدمات شهری مناطق 15 گانه در سال 1400 به تفکیک متغیرهای ورودی و خروجی مشخص شده است.

شکل 1: مدل تحلیل پوششی داده های پژوهش

بودجه تخصص داده شده به هر منطقه شهرداری

مبلمان شهری و زيباسازی

آذين بندی ويژه در مناسبت ها

نورپردازی

هنر شهری و ديوارنگاره

واحد تصمیم گیرنده

شهرداری در هر منطقه
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جدول 2: مقادیر شاخص های پژوهش به تفکیک منطقه

ف
ردی

واحدهای 
نمادتصمیم گیرنده

خروجیورودی

هنر شهری و دیوارنگارهنورپردازیآذین بندیمبلمان شهریبودجه واحد ریال

DMU 111,140,000,000393193307شهرداری منطقه 11

DMU 210,900,000,0003611170شهرداری منطقه 22

DMU 339,835,000,0006812223618شهرداری منطقه 33

DMU 420,750,000,000217191618شهرداری منطقه 44

DMU 578,840,000,00025212700شهرداری منطقه 55

DMU 614,830,000,0002451373600شهرداری منطقه 66

DMU 732,280,000,000981000شهرداری منطقه 77

DMU 850,550,000,000461355660شهرداری منطقه 88

DMU 97,105,000,0004410020شهرداری منطقه 99

DMU 1076,890,000,0001421423950شهرداری منطقه 1010

DMU 114,900,000,0001410030شهرداری منطقه 1111

DMU 1218,640,000,00012111180شهرداری منطقه 1212

DMU 1329,055,000,000849370شهرداری منطقه 1313

DMU 1423,300,000,00090150500شهرداری منطقه 1414

DMU 1517,880,000,000181000شهرداری منطقه 1515

 1-3- مدل ریاضی پژوهش
در گام اول از مدل مضربی BCC خروجی محور که به صورت فرمول شده است برای ارزیابی اولیه کلیه 15 واحد 

تصمیم گیرنده استفاده شده است که در آن X میزان ورودی و V ضریب متغیر ورودی و Y میزان خروجی و U ضریب 
متغیرهای خروجی می باشد. 

w آزاد در علامت

از آنجایی که معمولًا چندین واحد کارا حاصل می شود، نیاز به اولویت بندی واحدهای کارا است که در گام دوم به این امر 
پرداخته شده است. روشی که برای این منظور در نظر گرفته شده است روش تهاجمی می باشد که برای به کارگیری آن 

نیاز به روش کارایی متقاطع است. 
روش کارایی متقاطع، خود یکی از مدل های اولویت بندی واحدهای کارا است. در صورتی که کارایی واحد m با وزن های 
انتخابی واحد i محاسبه شود با نشان داده شده و کارایی متقاطع نام می گیرد. برای محاسبه کارایی متقاطع واحدهای 
تحت بررسی، باید میانگین ستون های ماتریس کارایی متقاطع با حذف عناصر روی قطر )با کسر عدد یک( محاسبه شود، 
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درنتیجه، بیانگر امتیاز کارایی متقاطع هست.      

غیر منحصربه فرد بودن وزن نهاده و ستانده یکی از مشکلات ارزیابی با مدل کارایی متقاطع است و از همین روی مدل 
با دو هدف پیشنهاد  مذکور ممکن است چند راه حل بهینه داشته باشد. لذا، مدل تهاجمی یا مدل متقاطع بدخواهانه 
شده است. مدل بدخواهانه که معمولًا مدل تهاجمی نامیده می شود. که هدف آن به حداقل رساندن کارایی متقاطع سایر 

واحدها هست )لیو و همکاران1، 424:2017(.

4- تجزیه وتحلیل داده ها
همان طور که در بخش سوم آمد، پژوهش حاضر در سه گام انجام شده است که در ادامه نتایج هر مرحله به تفکیک آمده 

است.

1-4 گام اول- حل مدل BCC خروجی محور
در این گام مسأله بر اساس مدل BCC خروجی محور حل شده است. در جدول 3 نتیجه حل این مدل به همراه واحدهای 
الگو برای  از واحدهای کارا هستند که می توانند به عنوان  از واحدهای مرجع آن دسته  ارائه شده است. منظور  مرجع 
واحدهای ناکارا در نظر گرفته شوند. در جدول 4 مقادیر متغیرهای کمبود خروجی و مازاد ورودی آورده شده است و در 
جدول 5 مقادیر هدف )مطلوب( متغیر ورودی و متغیرهای خروجی واحدهای ناکارا به منظور دستیابی به کارایی آمده 

است.

1.Liu et al.
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جدول 3: نتایج کارایی و ناکارایی واحدهای تصمیم گیرنده با مدل BCC خروجی محور

واحدهای مرجعرتبهعدد کارایینمادواحد تصمیم گیرندهردیف

DMU 1111شهرداری منطقه 11
1 و 3 و DMU 20,8344شهرداری منطقه 22
DMU 3113شهرداری منطقه 33
DMU 4114شهرداری منطقه 44
DMU 5115شهرداری منطقه 55
DMU 60,8155شهرداری منطقه 66
1 و 3 و DMU 70,9424شهرداری منطقه 77
3 و DMU 80,874شهرداری منطقه 88
9و3وDMU 9114شهرداری منطقه 99
DMU 100,873شهرداری منطقه 1010
1 و 3 و DMU 110,8344شهرداری منطقه 1111
1 و 3 و DMU 120,80664شهرداری منطقه 1212

1 و 3 و DMU 130,9234شهرداری منطقه 1313
3 و DMU 140,874شهرداری منطقه 1414
15و1وDMU 15113شهرداری منطقه 1515

جدول 4: متغیرهای کمبود و مازاد واحدهای تصمیم گیرنده با مدل BCC خروجی محور

متغیر کمبود 4 متغیر کمبود 3 متغیر کمبود 2 متغیر کمبود 1 متغیر مازاد
نماد واحد تصمیم گیرنده

0 0 0 0 0 DMU 1 شهرداری منطقه 1

0 0 0 174,48 860173430 DMU 2 شهرداری منطقه 2

0 0 0 0 0 DMU 3 شهرداری منطقه 3

0 0 0 0 0 DMU 4 شهرداری منطقه 4

0 0 0 0 0 DMU 5 شهرداری منطقه 5

0 0 0 0 0 DMU 6 شهرداری منطقه 6

322,34 0 0 0 0 DMU 7 شهرداری منطقه 7

8,03 0 0 71,37 0 DMU 8 شهرداری منطقه 8

0 0 0 127,58 1278205000 DMU 9 شهرداری منطقه 9

0 0 0 0 0 DMU 10 شهرداری منطقه 10

0 0 0 161,57 1518394000 DMU 11 شهرداری منطقه 11

0 0 0 72,57 92904482,16 DMU 12 شهرداری منطقه 12

231,46 0 0 0 0 DMU 13 شهرداری منطقه 13

0 0 0 65,82 188755260 DMU 14 شهرداری منطقه 14

0 0 0 167,25 161323140 DMU 15 شهرداری منطقه 15
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جدول 5: مقادیر هدف ورودی و خروجی واحدهای تصمیم گیرنده با مدل BCC خروجی محور

نورپردازی هنر شهری و دیوارنگاره آذین بندی مبلمان شهری بودجه نماد واحد تصمیم گیرنده
ف

ردی

0 3,24 19 393 11140000000 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1

0 20,712 13,2 60,648 10039826570 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2

618 223,36 12 68 39835000000 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3

618 1,05 19 217 20750000000 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4

0 70,02 12 252 78840000000 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5

600 72,6 13 245 14830000000 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6

322,34 0 12,3 120,54 32280000000 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7

707,63 58,5544 13,78 55,897 50550000000 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8

25 0 12,5 67,758 5826795000 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9

950 23,4 14 142 76890000000 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10

37,5 0 12,5 33,657 3381606000 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11

0 21 13,2 152,457 18547095518 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12

231,46 45,5328 11,16 104,16 29055000000 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13

545 0 16,35 104,682 23111244740 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14

0 0 12,5 39,225 17718676860 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15

2-4-4- گام دوم- حل مدل کارایی متقاطع
در گام قبل مشخص شد که واحدهای 1،3،4،5،9 و 15 همگی کارا هستند. لذا، برای اولویت بندی واحدهای کارا از روش 

کارایی متقاطع استفاده می شود. جدول 6، ماتریس کارایی متقاطع را نشان می دهد.

در جدول 7 مقدار کارایی هر واحد و رتبه بندی واحدها بر اساس روش کارایی متقاطع ارائه شده است. از آنجایی که 
امکان به دسـت آمدن وزن های بهینه چندگانه در روش کارایی متقاطع وجود دارد، این روش نمی تواند دقت بالایی داشته 
باشد. لذا ابتدا عدد کارایی را به روش کارایی متقاطع بدست می آید و سپس از این عدد کارایی در روش تهاجمی برای 
اولویت بندی واحدهای تصمیم گیرنده استفاده می شود. دو روش تقاطعی و تهاجمی صرفاً به منظور اولویت بندی واحدهای 
کارا است در حالی که مقدار کارایی در روش BCC به دست آمده است. در روش کارایی تقاطعی رتبه بندی واحدهای کارا 

به ترتیب به صورت واحد 15، واحد 9، واحد 5، واحد 1، واحد 4 و واحد 3 است.
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جدول 6: ماتریس کارایی متقاطع هر واحد تصمیم گیرنده

کارایی 
متقاطع

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15

E1 1 1,09 0,93 0,9 1 0,98 1,12 1,01 1,13 1 1,14 1,08 1,13 0,99 1,14

E2 1 1 1 1 1,12 1,09 1,25 1,11 1,25 1,11 1,25 1,2 1,24 1,1 1,25

E3 1 1,42 1 1,11 1,06 1 1,35 1,23 1,44 1,12 1,49 1,28 1,3 1,28 1,49

E4 1 1,31 1 1 1,1 1 1,29 1,11 1,33 1,02 1,36 1,24 1,28 1,31 1,36

E5 1 1 0,61 0,61 1 0,61 1 0,59 0,98 0,5 0,97 1 1 0,66 1

E6 0,93 1,33 0,95 1 1 1 1,26 1,12 1,34 1 1,38 1,2 1,23 1,16 1,39

E7 0,88 1,09 0,93 0,9 1 0,98 1 1,01 1,13 1 1,14 1,08 1,13 0,99 1,14

E8 0,89 1,08 0,93 0,89 1,02 0,99 1,13 1 1,13 1 1,13 1,08 1,13 0,99 1,13

E9 1 1,2 1 1 1,12 1,09 1,25 1,1 1 1,1 1,25 1,2 1,25 1,1 1,25

E10 1,24 1,18 0,65 1,1 1 0,9 1,25 0,94 1,25 1 1,24 1,17 1,1 1,13 1,25

E11 1 1,2 1 1 1,12 1,09 1,25 1,1 1,25 1,1 1 1,2 1,25 1,1 1,25
E12 1 1,2 1 1 1,12 1,09 1,25 1,11 1,25 1,11 1,25 1 1,24 1,1 1,25
E13 0,88 1,09 0,93 0,9 1 0,98 1,13 1,01 1,13 1 1,14 1,08 1 0,99 1,14
E14 1,14 1,31 1 1 1,24 1,06 1,35 1,06 1,35 1 1,34 1,31 1,35 1 1,35
E15 1 1,2 1 1 1,12 1,09 1,25 1,1 1,25 1,1 1,25 1,2 1,25 1,1 1

جدول 7: رتبه بندی کلی واحدهای تصمیم گیرنده در مدل کارایی متقاطع

رتبه بندی عدد کارایی مدل تقاطعی نماد واحد تصمیم گیرنده ردیف
11 1 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1
5 1,19 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2
13 0,93 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3
12 0,96 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4
7 1,07 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5
11 1 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6
3 1,22 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7
9 1,04 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8
2 1,23 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9
10 1,01 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10
1 1,24 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11
6 1,17 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12
4 1,21 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13
8 1,06 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14
1 1,24 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15
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3-4-4- گام سوم- حل مدل تهاجمی
جدول 4-8 مقادیر کارایی تقاطعی به روش تهاجمی را نشان می دهد و جدول 4-9 رتبه بندی نهایی واحدها را بر اساس 

این روش ارائه می دهد. مدل ریاضی روش تهاجمی در بخش روش تحقیق ارائه شده است.
جدول 8: ماتریس کارایی تهاجمی هر واحد تصمیم گیرنده

 کارایی 
تهاجمی

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15

E1 1,00 1,00 0,0,61 0,61 1,00 0,61 1,00 0,59 0,98 0,5 0,97 1,00 1,00 0,66 1,00

E2 -0,12 -0,14 -0,1 -0,09 -0,13 -0,09 -0,14 -0,09 -0,14 -0,08 -0,14 -0,14 -0,14 -0,1 0,15

E3 0,68 1,05 1,00 0,78 0,83 0,83 1,00 1,01 1,06 0,9 1,1 0,96 1,03 0,93 1,09

E4 0,99 0,93 0,50 1,00 0,76 0,76 1,00 0,81 1,00 0,91 1,00 0,93 0,86 1,00 1,00

E5 1,00 1,00 0,61 0,61 1,00 0,61 1,00 0,59 0,98 0,5 0,97 1,00 1,00 0,66 1,00

E6 0,55 0,70 0,68 0,55 0,68 0,66 0,72 0,66 0,72 0,64 0,72 0,70 0,75 0,62 0,72

E7 1,22 1,18 0,67 0,96 1,05 0,84 1,23 0,85 1,22 0,82 1,21 1,18 1,13 1,00 1,23

E8 0,59 1,08 1,01 0,76 0,72 0,73 0,95 1,06 1,06 0,87 1,14 0,90 0,97 0,96 1,13

E9 -2,05 -2,03 -1,12 -2,11 -1,64 -1,62 -2,15 -1,76 -2,17 -1,95 -2,18 -2 -1,87 -2,16 -2,18

E10 1,00 1,05 0,66 1,01 0,91 0,89 1,12 0,93 1,12 1,00 1,12 1,05 1,02 1,05 1,12

E11 -7,09 -6,68 -3,59 -7,15 -5,47 -5,41 -7,19 -5,76 -7,19 -6,51 -7,19 -6,65 -6,16 -7,19 -7,19

E12 1,00 1,00 0,61 0,61 1,00 0,61 1,00 0,59 0,98 0,50 0,97 1,00 1,00 0,66 1,00

E13 0,98 1,18 1,00 0,87 1,15 0,98 1,21 0,97 1,20 0,90 1,20 1,18 1,24 0,96 1,21

E14 1,16 1,16 0,64 1,20 0,94 0,93 1,23 1,01 1,24 1,12 1,25 1,14 1,07 1,23 1,25

E15 0,52 0,93 0,84 0,65 0,63 0,62 0,82 0,88 0,91 0,72 0,97 0,78 0,84 0,81 0,97

جدول 9: امتیاز کارایی هریک از واحدهای تصمیم گیرنده به روش تهاجمی

رتبه بندی عدد کارایی مدل تهاجمی نماد واحد تصمیم گیرنده ردیف
12 0,0958 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1
4 0,2281 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2
1 0,2678 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3
15 0,0162 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4
3 0,2283 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5
11 0,1299 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6
9 0,1865 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7
10 0,1550 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8
8 0,1991 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9
14 0,0554 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10
6 0,2083 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11
7 0,2024 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12
2 0,2493 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13
13 0,0732 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14
5 0,2143 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15
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5- بحث
یکی از علل اصلی عدم تحقق برنامه های تعیین شده برای سازمان و کندی در دستیابی به مأموریت های آن ها، ضعف و 
یا گاها فقدان یک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب می شود. ارزیابی عملکرد در بخش خدماتی برای اطمینان از کیفیت، 
رضایت مشتری و اثربخشی سازمانی حیاتی است. از همین روی، رویکردها و تکنیک های مختلفی برای ارتقای ارزیابی 
عملکرد در سازمان های خدماتی بکار برده می شوند. شهرداری ها به عنوان عامل رشد و توسعه اجتماعی شهرها نقش به 
سزایی در ارتقا کیفیت زندگی شهری دارد. با توجه به اصل توسعه پایدار و طرح ریزی هدفمند در مدیریت شهرها، سنجش 
کارایی و ارتقا آن به عنوان ابزاری کارآمد در مدیریت شهری مورد استفاده قرارگرفته است. در مجموعه های خودکفا مانند 
شهرداری ها، استفاده از سیستم ارزیابی عملکرد صحیح می تواند به مدیران در جهت تحقق اهداف، وظایف، راهبردها و 
برنامه ها یاری رساند. از طرف دیگر جامعه شهرنشینی، امروزه نیازمند افزایش کارایی در سطوح دوبعدی و سه بعدی با 
توجه به مفهوم عدالت مکانی هست. میزان پاسخگویی اثربخش و بهبود کارآمد فعالیت های متنوع شهرداری، نیازمند 
ارزیابی است. از طرفی با توجه به کمبود منابع و امکانات در سازمان ها و بالاخص در شهرداری ها، استفاده مناسب و بهره ور 
از این منابع اهمیت بالایی پیدا می کند و بدین منظور مدیران جهت بررسی وضعیت واحدهای سازمانی بایستی بتوانند 
به ارزیابی دوره ای آن بپردازند. مدیریت شهری به منظور دستیابی به توسعه پایدار شهری بایستی به ساختار و فرایند های 
درونی خود توجه داشته باشد. رشد سریع جمعیت در کشور ایران -که بیش از 70% جمعیت آن شهرنشین هست- و عدم 
تخصیص بهینه منابع و امکانات از یک سو، خودکفایی درآمد آن ها از سوی دیگر نیاز شهرداری ها را به ارزیابی عملکرد 
به منظور بهبود و ارتقا مدیریت، بیش ازپیش مطرح کرده است. از همین روی، پژوهش حاضر با به کارگیری روش ریاضی 
تحلیل پوششی داده ها به ارزیابی عملکرد و اولویت بندی واحدهای خدمات شهری، مناطق 15 گانه شهر اصفهان پرداخت. 
نتایج حل مدل BCC نشان داد واحدهای خدمات شهری شهرداری های مناطق 1، 3، 4، 5، 9 و 15 کارا هستند و در 
بین سایر مناطق اولویت برتر را دارند. پس از به کارگیری روش تهاجمی مشخص شد در بین این شش واحد، منطقه 3 
عملکرد برتری دارد و رتبه اول را اتخاذ نموده است. لذا پیشنهاد می شود واحدهای 1، 4، 5، 9 و 15 به منظور حفظ 
کارایی خود و بهبود مستمر عملکرد خود واحد 3 را به عنوان الگو )واحد مرجع( قرار دهند. جدول 10 واحدهای مرجع 
هر واحد ناکارا را نشان می دهد، بدین معنا که واحدهای ناکارا با الگوگیری از واحدهای مرجع می توانند عملکرد خود را 

بهبود داده و کارا شوند.
جدول 10: واحدهای مرجع برای واحدهای تصمیم گیرنده ناکارا

واحدهای مرجعنمادواحد تصمیم گیرندهردیف

1 و 3 وDMU 24شهرداری منطقه 22

9وDMU 63شهرداری منطقه 66

1 و 3 و DMU 74شهرداری منطقه 77

3 و DMU 84شهرداری منطقه 88

1وDMU 103شهرداری منطقه 1010

1 و 3 و DMU 114شهرداری منطقه 1111

1 و 3 و DMU 1215شهرداری منطقه 1212

1 و 3 و DMU 134شهرداری منطقه 1313

3 و DMU 144شهرداری منطقه 1414

در ادامه میزان تغییر در ورودی و خروجی های واحدهای تصمیم گیرنده آورده شده است. هدف از تغییرات برای واحدهای 
ناکارا، دستیابی به کارایی و برای واحدهای کارا حفظ کارایی هست. جدول 11 مقدار تغییر در ورودی و نیز درصد کاهش 
اتلاف منابع  در ورودی واحدها را نشان می دهد. مقدار کاهش در ورودی نشان می دهد که واحدهای موردنظر، دارای 
هستند و با داشتن ورودی کمتر نیز می توانند به همان سطح از خروجی و یا مقدار بیشتری از خروجی دست یابند به 

شرط آنکه مدیریت صحیح روی بودجه خود داشته باشند.
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جدول 11: مقدار تغییرات در ورودی واحدهای تصمیم گیرنده به منظور دستیابی به کارایی

درصد کاهش در ورودی ورودی هدف ورودی اولیه نماد واحد تصمیم گیرنده ردیف
0% 11,140,000,000 11,140,000,000 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1
8% 10039826570 10,900,000,000 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2
0% 39,835,000,000 39,835,000,000 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3
0% 20,750,000,000 20,750,000,000 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4
0% 78,840,000,000 78,840,000,000 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5
0% 14,830,000,000 14,830,000,000 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6
0% 32,280,000,000 32,280,000,000 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7
0% 50,550,000,000 50,550,000,000 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8
18% 5826795000 7,105,000,000 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9
0% 76,890,000,000 76,890,000,000 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10
31% 3381606000 4,900,000,000 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11
0% 18,640,000,000 18,640,000,000 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12
0% 29,055,000,000 29,055,000,000 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13
1% 23111244740 23,300,000,000 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14
1% 17718676860 17,880,000,000 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15

جدول های 12 تا 15 مقدار تغییرات در خروجی ها به منظور دستیابی به کارایی در واحدهای ناکارا و حفظ و یا بهبود 
وضعیت کارایی در واحدهای ناکارا را نشان می دهد.

جدول 12: مقدار تغییرات در مبلمان شهری واحدهای تصمیم گیرنده به منظور دستیابی به کارایی

درصد افزایش در خروجی مقدار مطلوب مبلمان شهری مقدار اولیه مبلمان شهری نماد واحد تصمیم گیرنده ردیف
%0 393 393 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1

%41 60,648 36 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2
%0 68 68 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3
%0 217 217 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4
%0 252 252 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5
%0 245 245 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6

%19 120,54 98 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7
%18 55,897 46 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8
%35 67,758 44 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9
%0 142 142 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10

%58 33,657 14 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11
%21 152,457 121 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12
%19 104,16 84 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13
%14 104,682 90 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14
%54 39,225 18 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15
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جدول 13: مقدار تغییرات در آذین بندی واحدهای تصمیم گیرنده به منظور دستیابی به کارایی

درصد افزایش
در خروجی

مقدار مطلوب آذین بندی ویژه
در مناسبت ها

مقدار اولیه آذین بندی ویژه
در مناسبت ها نماد واحد تصمیم گیرنده ردیف

0% 19 19 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1

17% 13.2 11 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2
0% 12 12 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3
0% 19 19 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4
0% 12 12 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5
0% 13 13 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6
19% 12.3 10 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7
6% 13.78 13 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8

20% 12.5 10 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9
0% 14 14 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10
20% 12.5 10 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11
17% 13.2 11 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12
19% 11.16 9 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13
8% 16.35 15 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14
20% 12.5 10 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15

جدول 14: مقدار تغییرات در نورپردازی واحدهای تصمیم گیرنده به منظور دستیابی به کارایی

درصد افزایش در خروجی مقدار مطلوب نورپردازی مقدار اولیه نورپردازی نماد واحد تصمیم گیرنده ردیف

7% 3.24 3 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1
18% 20.712 17 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2
0.1% 223.36 223 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3
4.7% 1.05 1 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4
0% 70.02 70 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5
0% 73 73 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6
0% 0 0 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7
6% 58.5544 55 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8
0% 0 0 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9

1.7% 23.4 23 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10
0% 0 0 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11
14% 21 18 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12
19% 45.5328 37 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13
0% 0 0 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14
0% 0 0 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15
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جدول 15: مقدار تغییرات در هنر شهری و دیوارنگاره واحدهای تصمیم گیرنده به منظور دستیابی به کارایی

درصد افزایش در خروجی مقدار مطلوب هنر شهری
و دیوارنگاره

مقدار اولیه هنر شهری
و دیوارنگاره نماد واحد تصمیم گیرنده ردیف

%0 0 0 DMU 1 شهرداری منطقه 1 1
%0 0 0 DMU 2 شهرداری منطقه 2 2
%0 618 618 DMU 3 شهرداری منطقه 3 3
%0 618 618 DMU 4 شهرداری منطقه 4 4
%0 0 0 DMU 5 شهرداری منطقه 5 5
%0 600 600 DMU 6 شهرداری منطقه 6 6

%100 322,34 0 DMU 7 شهرداری منطقه 7 7
%7 707,63 660 DMU 8 شهرداری منطقه 8 8

%20 25 20 DMU 9 شهرداری منطقه 9 9
%0 950 950 DMU 10 شهرداری منطقه 10 10

%20 37,5 30 DMU 11 شهرداری منطقه 11 11
%0 0 0 DMU 12 شهرداری منطقه 12 12

%100 231,46 0 DMU 13 شهرداری منطقه 13 13
%8 454 500 DMU 14 شهرداری منطقه 14 14
%0 0 0 DMU 15 شهرداری منطقه 15 15

6- نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف ارزیابی عملکرد واحد خدمات شهری 
مناطق 15 گانه شهرداری اصفهان انجام شده است. نوآوری 
پژوهش حاضر از چند جنبه قابل توجه است. می توان ادعا 
نمود تاکنون معدود پژوهشی به ارزیابی عملکرد شهرداری ها 
ارزیابی  به  تاکنون  پژوهشی  میان،  این  در  است.  پرداخته 
با متغیرهای لحاظ  عملکرد مناطق 15 گانه شهر اصفهان 
انجام  شده در این پژوهش نپرداخته است. از منظر روش 
با به کارگیری  پژوهش نیز می توان ادعا نمود که پژوهشی 
هم زمان سه روش BCC، کارایی متقاطع و تهاجمی انجام 
عملکرد،  ارزیابی  متعدد  شاخص های  بین  است.در  نشده 
ورودی  متغیر  یک   ،1 شکل  با  مطابق  حاضر  پژوهش  در 
)بودجه( و چهار متغیر خروجی )مبلمان شهری و زیباسازی، 
آذین بندی ویژه در مناسبت ها، نورپردازی؛ و هنر شهری و 
تحلیل  به کارگیری  از  هدف  است.  شده  لحاظ  دیوارنگاره( 
مبنای  بر  شهرداری ها  عملکرد  ارزیابی  داده ها  پوششی 
بودجه  به  توجه  با  متغیر خروجی  چهار  در  آن ها  عملکرد 
تخصیص یافته به آن ها است.مقدار کارایی واحدهای مختلف 
محاسبه شد و مشخص گردید از منظر متغیرهای بکار رفته 
در پژوهش، واحد خدمات شهری منطقه 3 بهترین عملکرد 

را در میان 15 منطقه داشته است.

روبرو  موانعی  با  تحقیقات  دیگر  همانند  رو  پیش  پژوهش 
پژوهش  محدودیت های  از  برخی  به  ادامه  در  است.  بوده 

اشاره شده است:
ارزیابی عملکرد مناطق تنها با لحاظ نمودن چهار متغیر . 1

از محدودیت های  یکی  متغیر ورودی  و یک  خروجی 
و  ورودی ها  در  تغییر  با  هست.  پژوهش  اصلی 
خروجی ها نتایج پژوهش ممکن است دستخوش تغییر 
قرار بگیرد. لذا به محققین پیشنهاد می گردد با در نظر 
عملکرد صورت  ارزیابی  مجدد  متغیرها،  سایر  گرفتن 

پذیرد.
پژوهش حاضر با توجه به داده های در دسترس تنها در . 2

یک مقطع از زمان صورت گرفته است. به پژوهشگران 
پوششی  تحلیل  نمودن  لحاظ  با  می شود  پیشنهاد 
داده ها با سری های زمانی به ارزیابی و مقایسه نتایج 

بپردازند.
اعداد برخی از متغیرهای خروجی صفر هست که این . 3

داده ها  پوششی  تحلیل  روش  در  محدودکننده  عامل 
است.
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