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روش کمی

 چکیده 

از  که  است  امری  فضا  کیفی  شاخص های  ارتقا  و  زندگی  کیفیت 
بسیاری  است.  گشته  شهرسازی  ادبیات  وارد  میلادی   80 دهه  اواخر 
امری  واقعیت  در  زندگی  کیفیت  ارتقای  که  معتقدند  اندیشمندان  از 
است که شهرسازان و مدیران شهری همواره باید به دنبال آن باشند. 
و  مشخص  شاخص هایی  تبیین  )اثباتی(  بنیادی  پژوهش  این  هدف 
کاربردی برای پژوهش های هنجاری و عملیاتی آتی است. از همین رو 
در این مقاله سعی شده با مرور ادبیات جهانی و داخلی به طبقه بندی 
شاخص های کیفیت زندگی پرداخته و این واژه را از قالبی کاملًا مفهومی 
و انتزاعی خارج نموده و مؤلفه های عینی و ذهنی آن که در پژوهش ها 
با توجه  ابتدا شاخص ها  نماید. در  را استخراج  قرار گیرند  باید مدنظر 
با کمک تحلیل محتوا  به مبانی موجود و شاخص های جهانی موجود 
شاخص  نظریه پردازان  توسط  شده  استفاده  کلیدواژه های  استخراج  و 
این موضوع که در برخی موارد دارای تفاوت ها و شباهت هایی هستند، 
در  عینی  و  ذهنی  بعد  دو  در  کیفیت  شاخص های  گشتند.  مشخص 
محیطی،  اجتماعی،  اقتصادی،  مؤلفه  و شش  گشتند  طبقه بندی  ابتدا 
میان  ارتباط  و  گردیده  تقسیم  و حمل ونقل  بهداشتی  زیست محیطی، 
این ابعاد و مؤلفه ها در چارچوب نظری مشخص گردیدند. شاخص های 
استخراج شده در هر قسمت از مبانی نظری با مصاحبه از صاحب نظران 
و با توجه به بستر و زمینه ایران به ویژه میدان تجریش و فرهنگ و قشر 
مخاطب آن تدقیق گشته و درنهایت مدل مفهومی و چارچوب نظری 
زندگی  کیفیت  ابعاد  تفکیک  به  محیط  کیفی  ارتقای  شاخص های  از 
ارائه گشته است تا گامی برای پژوهش های عملی در این حوزه برای 

پژوهشگران باشد.

کیفی،  ارتقای  شهری،  فضای  زندگی،  کلیدی:کیفیت  واژگان 
ابعاد کیفیت.

Explaining the model of the quality model in the urban 
space according to the improvement of its life indicators

Abstract
The quality of life and improvement of the quality indicators of 
the space entered the urban planning literature in the 80s. Many 
thinkers believe that improving the quality of life is something 
city planners and managers should always look for. This funda-
mental research aims to explain specific and practical indicators 
for future normative and operational research. Therefore, in this 
article, by reviewing the international and domestic literature, we 
tried to classify the indicators of quality of life and this word from 
a completely conceptual and abstract form and its objective and 
subjective components that should be considered in research. to 
check the primary indices, according to the existing foundations 
and the existing global indices, with the help of content analysis 
and the topics of the keywords used by the theorists of this in-
dex, which in some cases have differences and similarities, have 
been identified. The quality indicators were classified in two sub-
jective and objective dimensions and six economic, social, en-
vironmental, environmental, health, transportation, and transfer 
components were converted and the relationship between these 
elements and components was determined theoretically. The in-
dicators extracted in each part of the theoretical foundations were 
refined by interviewing experts and considering the background 
and context of Iran, especially the Tajrish field and its culture and 
target audience, and finally, a conceptual and theoretical model of 
the quality improvement indicators of the environment separately 
up to Quality of life is presented as a step for practical research in 
this field for researchers.

Keywords: quality of life, urban space, quality 
improvement, quality.

1. این مقاله مستخرج از: تدوین الگوی مؤلفه های فردی-اجتماعی کیفیت زندگی در فضای عمومی شهری با رویکرد ارتقا شاخص های توسعه ی شهری )مورد پژوهی: میدان 
تجریش شهر تهران( رساله دکتری شهرسازی خانم مونا صدرایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس به راهنمایی دکتر حمیدرضا صارمی و مشاوره دکتر آرش بغدادی است.   
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مقدمه و بیان مسئله

 متخصصین شهر در گسترش شهرنشینی و شهری شدن با 
مسائل بسیار در این حوزه مواجه هستند که حل مسئله و 
راه حل یابی مدام و مداوم از نتایج آن است و گریزناپذیر. 
و  عوامل  جمله  از  زندگی  کیفیت  موضوع  رو  همین  از 
آن  توسط  فضاها  کیفیت  که  است  جهانی  شاخص های 
بافتی سنتی  سنجیده می شود. فضای شهری تجریش که 
محسوب  توأمان  صورت  به  مدرن  قطبی  حال  عین  در  و 
نسبت  بومی شده  مدلی  با  باید  اما  موضوع  این  می گردد. 
بومی سازی  با  این موضوع  و  بررسی گردد  به مدل جهانی 
امکان پذیر  جهانی  موثق  متون  در  شده  ارائه  شاخص های 
می گردد. از همین رو ارائه مدلی بومی که بتواند این کیفیت 
را بررسی نماید امری ضروری است. از همین رو با توجه به 
مبانی نظری موجود و تحلیل و تطبیق آن ها با بستر ایران 

توانستیم مؤلفه های کیفیت زندگی را استخراج نماییم.

پیشینه تحقیق
 نفیسه مرصومی و علیرضا لاجوردی )1393(، در مقاله ای 
موردبررسی  را  ایران  در  شهری  زندگی  کیفیت  تطبیقی 
نشان می دهد که کیفیت  پژوهش  این  نتایج  داده اند.  قرار 
زندگی شهری در شهرهای مرکزی و شمال کشور در تمامی 
بخش ها بهتر از سایر شهرهای کشور می باشد. بیشتر این 
از اصفهان شروع می شود و  شهرها در دایره ای فرضی که 
پس از گذشتن از تهران، قزوین و سمنان شهرهای ساری، 
گرگان و رشت را در برمی گیرد، قرار دارند. شهرهای نیمه 
فرهنگی-اجتماعی  لحاظ  از  کشور  غربی  نیمه  و  شمالی 
لحاظ  از  کشور  جنوبی  نیمه  و  شرقی  نیمه  شهرهای  و 
و  فیروزجاه  رحمانی  علی  دارند.  بهتری  وضعیت  اقتصادی 
رابطه  بررسی جامعه شناختی  در   )1394( سعدیه سهرابی 
بین مبلمان شهری و کیفیت زندگی به این نتیجه رسیدند 
کیفیت  ابعاد  و  شهری  مبلمان  دسترسی  میزان  بین  که 
به طور  و  دارد  وجود  معنی داری  و  مستقیم  رابطه  زندگی 
کل نتیجه تحقیق پس از تجزیه وتحلیل یافته ها، حاکی از 
آن است که مبلمان شهری از بین مجموعه عوامل مؤثر بر 
کیفیت زندگی نقش مهمی را ایفا می نماید. ارزیابی کیفیت 
محمدباقر  توسط  تهران  یافت آباد  محله  در  زندگی شهری 
قالیباف و همکاران )1390( موردبررسی قرار گرفت. نتایج 
بدست آمده حاکی از این است که وضعیت کیفیت زندگی 
در منطقه موردمطالعه در زمینه های محیطی، اقتصادی و 
اجتماعی از دید جامعه نمونه مطلوب نبوده و تنها وضعیت 
حمل ونقل و ارتباطات از دید جامعه نمونه در حد متوسطی 
رحمانی  بیژن  و  آمیراباد  رجبی  ربابه  است.  شده  ارزیابی 
)1397( در مقاله ای، ساماندهی سیمای شهری در راستای 

بهبود کیفیت زندگی شهر ملایر را موردبررسی قرار داده اند. 
نتیجه حاصل شده در این پژوهش نشان می دهد که زندگی 
مناسب  شهری  سیمای  یک  از  برخورداری  بدون  شهری 
کیفیت زندگی مناسبی را در شهر ملایر به ارمغان نخواهد 
و  گردشگری  قابلیت های  دارای  ملایر  که  آنجایی  از  آورد. 
توریستی است و با عنایت به اقلیم، فرهنگ و موقعیت خود 
و تأثیراتی که این شهر در غرب کشور دارد به مقوله سیمای 

شهری و ساماندهی آن کم تر پرداخته شده است.
کیفیت زندگی شهری و برخی عوامل اجتماعی مؤثر بر آن 
در شهر کرمانشاه توسط مهرداد نوابخش در سال )1391( 
موردسنجش قرار گرفت. نتایج تحلیل در رگرسیون نشان 
تحصیلات،  میزان  اجتماعی،  سرمایه  متغیرهای  که  داد 
سن، نوع مذهب و منطقه سکونت بر کیفیت زندگی تأثیر 
کیفیت  مشاهده شده  میانگین  میزان  و همچنین  داشتند 
میانگین  به  توجه  با  که  است  کرمانشاه  زندگی شهروندان 
بافت  انتظار است. سنجش کیفیت زندگی در قلمرو  مورد 
فرسوده شهری، مطالعه موردی منطقه 9 شهر تهران توسط 
پوراحمد و زارعی در سال )1394( موردبررسی قرار گرفته 
از  رضایت  وضعیت  که  است  مطلب  این  مبین  نتایج  شد. 
زیست محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی،  کالبدی،  ویژگی های 
معنادار بوده و نشان از کیفیت پایین در این شاخص ها دارد

محلات  در  زندگی  کیفیت  نابرابری های  ارزیابی  و  تحلیل 
نژاد و  شهری )نمونه موردی: شهر فارسان( توسط حاجی 
همکاران در سال )1395( موردبررسی قرار گرفت. یافته های 
پژوهش گویای آن است که محلات ناحیه دو شهر فارسان 
با  اجتماعی   841/0 امتیاز  با  اقتصادی،  شاخص های  در 
و محلات  اول  رتبه  در  امتیاز 930/0  با  کالدی  و   981/0
ناحیه یک این شهر رتبه آخر را به خود اختصاص داده اند. 
رابرت  توسط  که  زندگی شهری  کیفیت  بررسی  کتاب  در 
شده  نوشته   )2011( سال  در  سیمسون  رابرت  و  مارانس 
است، مشخص شد که 2 پارامتر کیفیت شهری )دستمزد، 
فرهنگی،  تأسیسات  مسکن،  قیمت  اشتغال،  درآمد، 
چشم اندازهای زیبا، آب وهوا و...( و کیفیت زندگی محیطی 
بر  زندگی(  کیفیت  بر  آن  تأثیر  و  شهری  محیط  )کیفیت 
کتاب  در  هستند.  اثرگذار  زندگی  کیفیت  اصلی  مؤلفه ی 
کیفیت زندگی و همتایی فضایی آن با توسعه ی اقتصادی 
محله در شهرهای بزرگ چین که توسط ون زنگ و لیلی 
زیانگ در سال )2017( بیان شده است که کیفیت زندگی 
توسعه  است.  تأثیرگذار  محلی  اقتصادی  توسعه  روی  بر 
اقتصاد محلی می تواند کیفیت زندگی را افزایش دهد. اگر 
با محیط زیست  و سازگار  ارزش افزوده  با  بر صنایع  شهرها 
پیدا  بهبود  زندگی  کیفیت  و  محلی  اقتصاد  شوند،  ساخته 
می کنند. در چین کیفیت زندگی بالاتر از توسعه ی اقتصاد 

محلی است.
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در کتاب انتخاب شاخص های پایدار شهری و کیفیت زندگی 
ساکنان شهر از روبرتا گریفونی و ماسیمو سارگولینی گفته 
شد که کیفیت مناظر و کیفیت زندگی ساکنان شهر ارتباط 
تنگاتنگی با جنبه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دارد. 
تعامل  و  شهری  منظر  کیفیت  و  پایداری  مداوم  بازخورد 
موردمطالعه  موضوع  ساکنان شهر  زندگی  کیفیت  با  آن ها 

در این کتاب بود.
در سال 1397 مجتبی یزدانی کتاب کیفیت زندگی شهری 
در  شهری،  زندگی  کیفیت  کتاب  این  در  است.  نوشته  را 
به طور  بینا رشته ای است،  حالی که مفهومی چندبعدی و 
از  است.  شده  معرفی  ذهنی  و  عینی  ابعاد  دارای  هم زمان 
باید در عین  و سیاست گذران شهری  برنامه ریزان  این رو، 
زندگی  کیفیت  کمی  و  کالبدی  شاخص های  به  اینکه 
شهروندان  هویت  و  آرزوها  رضایت مندی،  به  کنند،  توجه 
باشند.  داشته  توجه  نیز  کمی  شاخص های  آن  به  نسبت 
آن،  و کیفی  و شاخص های گسترده کمی  زندگی  کیفیت 
سلامت  گرایی،  محله  چون  مؤلفه هایی  دیگر  امتداد  در 
شهری، بهبود سکونتگاه های شهری، بهبود مبلمان شهری، 
همگی  و...،  انسانی  توسعه  فرهنگی،  و  اجتماعی  سرمایه 
نشان  با  می کوشد  کتاب  این  دارند.  هم افزایی  یکدیگر  با 
زندگی  کیفیت  کیفی  و  کمی  مختلف  شاخص های  دادن 
و بررسی آسیب شناختی وضعیت ایران از این منظر و ارائه 
سیاست گذاری های لازم در راستای آن به روشن شدن نظری 
و راهکارهای عملی بهبود این مؤلفه در برنامه ریزی شهری 
یاری رساند. هدف این کتاب، پرداختن به کیفیت زندگی 
از  زندگی  کیفیت  سنجش  برای  پژوهی  طرحی  عنوان  به 
زوایای مختلف، بررسی شاخص های آن )به طورکلی( و ارائه 

به آن  برنامه ریزی های شهری معطوف  و  سیاست گذاری ها 
است.

روش شناسي
 پژوهش حاضر از نوع پژوهش های ترکیبی است و از جنبه 
ماهیت و هدف کاربردی و از لحاظ روش همبستگی است. 
درواقع هدف از پژوهش حاضر مطالعه ذهنیت ساکنین شهر 
و بررسی الگوهای ذهنی آن ها در ارتباط با مفهوم کیفیت 
زندگی محدوده است. در این پژوهش در قسمت گردآوری 
کیفیت  بررسی  به  که  پژوهشی  مدل  ارائه  و  نظری  مبانی 
به روش  و  استفاده شده  از روش کیفی  زندگی می پردازد 
سیستماتیک مبانی موجود استخراج و تحلیل کیفی صورت 
نظرات  به  توجه  با  شاخص ها  بومی سازی  باب  در  گرفته 
صاحب نظران و شناخت فرهنگ و ساماندهی ذهنی ساکنان 

تهران )ایران( صورت پذیرفته است.

  
مباني نظری 

کیفیت
منتشر   1987 سال  در  که   4778 بریتانیایی  استاندارد 
شده، کیفیت را به عنوان "کلیت سیما، ترکیب و همچنین 
ایجاد  به  قادر  که  فرآورده هایی  و  خدمات  مشخصات 
است"  ضمنی  نیازهای  کردن  برطرف  یا  و  رضایتمندی 
بیان می کند. کمیسیون طراحی ولز چنین بیان می کند که 
کیفیت نباید تنها به عنوان سیمای ظاهری و نمای بیرونی 
دربردارنده  باید  کیفیت  شود.  گرفته  نظر  در  ساختمان ها 

روش کمی

تبیین شاخص های کیفیت زندگی 	

کیفیت  	 باب شاخص های  در  مردم  نظر  برداشت 
زندگی

پارادایم پراگماتیسمرویکرد آمیختهروش های کیفی

 	  برداشت نظرات و رویکردها به کیفیت زندگی
 	 طبقه بندی و تحلیل محتوا آرا پیشین
 	  برداشت قسمت هایی از شاخص های تبیین شده

از کیفیت زندگی از نظر متون، اسناد و مصاحبه

 	 کیفیت میزان   تبیین 
زندگی در تجریش

 	 ضعیف و  قوی   شاخص های 
کیفیت زندگی در تجریش

 	 و کیفی  روش های   ترکیب 
 کمی

 	 حل مسائل زندگی

شکل 1: رویکرد و روش های مورداستفاده در پژوهش
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اقتصادی  پایداری  محیطی،  فعالیت های  اهداف،  تناسب 
و  اهداف  و  کاربران  نیازهای  به  پاسخ گویی  اجتماعی،  و 
 Cowan, 2005, p:( آرمان های اجتماعات ملی و محلی باشد
317(. کیفیت مفهومی دو وجهی است، یعنی مفهومی است 
ولی در عین حال “چندپهلو”، مفهومی  واضح”،  و  “روشن 
به راحتی  که  فرار“  حال“  عین  در  ولی  فهم”  “قابل  است 
تن به تعریف شدن نمی دهد )گلکار، 1380(. معنای لغوی 
واژه "کیفیت" در فرهنگ زبان فارسی"عمید"، "چگونگی، 
)عمید،  است  شده  مطرح  چیزی"  حالت  و  صفت  چونی، 
نیز چهار  آکسفورد  انگلیسی  فرهنگ  1363، ص 1027(. 
میزان  از  عبارتند  که  کرده  ارائه  کیفیت  واژه  برای  معنا 
چیز  هر  کمال  و  خوبی  درجه  چیزی،  هر  ارزش  و  خوبی 
ویژه  جنبه های  خصوصیات،  و  مشخصات  کلی،  صورت  به 
از  منظور   .)Oxford, 1989, p: 1023( متمایزکننده.“  و 
کیفیت، از طرفی خاصیت ها و ویژگی های اصلی یک چیز 
جزء  از  سیستمی  و  کلیت  کیفیت،  دیگر  طرف  از  است، 
کیفیت هایی است که آن چیز را به وجود آوردند. به همین 
ویژگی های  کل نگرانه،  دیدگاهی  با  یک بار  می توان  خاطر 
می توان  یا  و  نمود  بررسی  را  چیز  یک  ماهوی  و  اساسی 
)جزء  کیفیت ها  تک تک  جزء نگرانه  دیدگاهی  از  دیگر  بار 
در  )پاکزاد، 1381، ص 103(.  نمود  بررسی  را  کیفیت ها( 
تعریف  قابل  و  بوده  عام  قبول  که  کیفیت  از  تعریفی  کل 
یا  از خصوصیات  زیر است: »مجموعه ای  به شرح  می باشد 
صفات مشخص که باعث متمایز کردن یک شیء از اشیاء 
دیگر شده، ما را قادر می سازد که در مورد برتری، مشابهت 
یا فروتری چیزی در مقایسه با چیزی دیگر قضاوت و حکم 
از نظر زیبا شناختی در مورد زیبا و زشت بودن،  نماییم و 
خوب و بد بودن و از نظر عملکردی در مورد بهتر یا بدتر 
بودن و کارآمد و ناکارآمد بودن آن قضاوت و حکم نماییم« 
)Billings, 1993 به نقل از گلکار، 1380(. به طور خلاصه 
یا  یک چیز  ویژگی مشخص  آن  به  کیفیت  می توان گفت 
پدیده اطلاق می شود که تأثیر عاطفی و عقلانی خاصی بر 

انسان می گذارد )پاکزاد، 1381، ص 103(.
کیفیت یک شیء از دو منبع یا دو شیء سرچشمه می گیرد. 
عرصه ذهنی فرد و عرصه عینی شیء. براساس این نظریه، 
هستند،  ذهنی"  "عرصه  به  متعلق  که  کیفیت هایی 
کیفیت هایی به شمار می روند که درون "ضمیر" فرد ساکن 
عینی"  "عرصه  با  مرتبط  کیفیت های  متقابلٌا،  هستند. 
"موجودیتی  به شکل  به شیء هستند که  متعلق  کیفیات 
خارجی" در معرض ذهن قرار گرفته و یا با حقایق جهان 
خارج سروکار دارند. "کیفیت های ضمیری" را می توان به 
عنوان “ ارزش هایی” که به دشواری قابل کمی شدن بوده و 
به سختی می توان آن ها را اندازه گیری نمود، معرفی کرد. 
برخلاف کیفیت های ضمیری، "کیفیت های حقیقی" اشیاء 
را می توان به عنوان کیفیاتی که ماهیتی قابل اندازه گیری 

دارند و به ظرفیت های قابل سنجشی نظیر وزن، ارتفاع و 
سرعت ارتباط دارند، معرفی نمود )گلکار، 1380(.

بسط رویکرد و دیدگاه در نگاه به کیفیت محیط
فقدان توصیف جامع و صحیحی از کیفیت محیط در نواحی 
مطالعه  نیست.  پوشیده  آن  مؤلفه های  همراه  به  سکونتی 
اهداف سکونتی  منظور  به  محیط  کیفیت  از  سیستماتیک 
به طور حاشیه ای  بیشتر  اولیه  نسبتاً جدید است. مطالعات 
به موضوع پرداخته اند. )Carp et al., 1976, p: 240( کیفیت 

محیط مفهومی متعالی تر از کیفیت محض است.
”یک محیط با کیفیت بالا، حس رفاه و رضایتمندی را به 
که  ویژگی هایی  واسطه  به  ساکن اند  آن  در  که  جمعیتی 
منتقل  باشند،  نمادین  یا  اجتماعی  فیزیکی،  است  ممکن 
 Van از  نقل  به   Lansing and Marans, 1969("می کند
کیفیت   1971 سال  در   Porteous  .)poll, 1997, p: 17
از  ترکیبی  پیچیده شامل  مفهوم  به صورت یک  را  محیط 
افراد،  میان  ارزش هایی که در  و  ادراکات ذهنی، ویژگی ها 
گروه ها و جوامع متفاوت است، مطرح کرد. 1RMB در سال 
1996 عنوان کرد کیفیت محیط برآیندی است از ترکیب 
کیفیت اجزاء، با این تفاوت که این کلیت از جمع اجزاء بالاتر 
زیرساخت ها،  باز،  فضای  )طبیعت،  اجزاء  از  هرکدام  است. 
منابع  و  مصنوع  محیط  تجهیزات  شده،  ساخته  محیط 
طبیعی( مشخصات و کیفیت جزئی مربوطه به خود را دارد.. 
)Van kamp et al., 2003, p:7( بدین ترتیب می توان گفت 
کیفیت محیط یک مفهوم چندبعدی است که با مفاهیمی 
رضایت  و  ادراك  مکان،  کیفیت  زندگی،  کیفیت  همچون 
شهروندی و قابلیت زندگی اشتراکاتی دارند به طوری که در 
بسیاری موارد به عنوان معانی مشابه در نظر گرفته می شوند 

.)Ibid, p:6(

ضرورت بررسي کیفیت محیط
”هم زمان با پدیدار شدن بحران های محیطی، کیفیت محیط 
به عنوان بخشی از مفهوم کلی کیفیت زندگی شناخته شد. 
از  بازتاب همه جانبه احساس شخص  به عنوان  این مفهوم 
انسان  رضایتمندی  در  که  عواملی  همه  شامل  سلامتی، 
 .)Van poll, 1997, p: 1( است"  شده  فرض  دارند،  نقش 
به عنوان مثال، فاکتورهای تأثیرگذار در رضایتمندی انسان 
سلامت شخص، زندگی فامیلی، کار، شبکه ارتباط اجتماعی 
و محیط می باشد که در ارتباط با دیگر جنبه های کیفیت 
زندگی، کیفیت محیط کمتر موردبررسی قرار گرفته شده 
و  متقابل  رابطه   .)Craik and Zube, 1976 ,p:10( است 

1-Raad Voor Het Milieubeheer
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تأثیر "کیفیت محیط شهری" بر "کیفیت زندگی" ساکنان شهرها توسط کوین لینچ مورد تأکید واقع شده است. وی 
می گوید: اگر بناست طراحی شهری مفید واقع گردد باید قادر باشد تا از راه اعتلای کیفیت محیط کالبدی به اعتلای 
کیفیت زندگی انسان یاری نماید )گلکار، 1378، ص 43(. اگر چه در کل اهمیت نسبی کیفیت محیط هنوز یک موضوع 
مورد بحث می باشد، بهبود کیفیت و سپس نگه داریش در محیط های مسکونی شهری اهمیت حیاتی دارد و این موضوع 
به علت اهمیت محیط در مقابل دیگر جنبه های زندگی، طبیعت خاص محیط های مسکونی، افزایش نقش محیط های 
مسکونی شهری به عنوان زیستگاه اصلی انسان و تعداد مردمی که از شرایط غالب محیط های مسکونی شهرشان تأثیر 
بدی گرفته اند، از اهمیت خاصی برخوردار شده است )Van poll, 1997, p: 1(. به علاوه اثر تأثیرات محیطی بر روی سلامت 
همگانی )عمومی( کمتر موردتوجه قرار گرفته است )Kasl, 1990, p: 480(. در شکل 23 هرم سلامتی نشان داده شده 
است. همان طور که در این نمودار ملاحظه می شود، سطحی وسیعی از مردم در معرض آلودگی های محیطی قرار دارند 
که در مقایسه با سطوح مرگ ومیر، امراض و ... قابل توجه می باشد. برای مثال در سال 1992 در هلند مرگ ومیر ناشی 
 Doll همچنین بر طبق یک بررسی توسط .)Van poll, 1997, p: 3( از سرطان از هر 100000 نفر 235 نفر بوده است
و Peto در سال 1981، 2 درصد از مرگ ومیر ناشی از سرطان به آلودگی های محیطی، خصوصاً آلودگی های هوا، قابل 

استناد می باشد.

)Van poll, 1997, p: 4( :شکل 2: هرم سلامتي. منبع

جمله "هیمل بلاو" که در اهمیت فضای مطلوب می گوید: "ما عمدتاً در فضاهای محصور زندگی می کنیم. این فضاها 
محیطی را شکل می دهند که در آن فرهنگ ها رشد می کنند. اگر آرزو داریم که فرهنگ خود را به سطحی بالاتر ارتقاء 
دهیم مجبوریم ... }فضای زندگی{ خودمان را دگرگون سازیم." )لاری بقال،1380، ص 70(. می تواند کلیتی مقبول را 
به ما نشان دهد. از آنجا که محیط های شهری نواحی ای را فراهم می کنند که در آن مردم با شرایط محیطی ناسازگاری 
همچون صدا، بوی بد، آلودگی هوا، امنیت بیرونی، ازدحام، آشغال و یا کمبود امکانات و تسهیلات مواجه می شوند. به 
 Van poll, 1997, p:( خاطر همین دلایل، اداره کردن و مدیریت کیفیت محیط های مسکونی شهری اهمیت حیاتی دارد
xv(. متأسفانه، امروزه محیط های شهری به طور ناگهانی در رویارویی با برطرف کردن نیازهای ساکنان شان تنزل کرده اند 
)Carp et al, 1976, p: 239(. با توجه به اهمیت مسأله "کیفیت"، به نظر می رسد چنانچه برنامه ها و مداخلات کالبدی در 
شهرها، همچون گذشته بدون توجه لازم به کیفیت محیط شهری در مراحل مختلف تصمیم گیری صورت پذیرد، تضمینی 

برای دستیابی به محیط های دارای کیفیت شهری مطلوب وجود نخواهد داشت )بحرینی، 1377، ص 146(.

مرگ و میر

ایجاد امراض

اثرات غیرعادی سلامتی

بروز عوارض  مشخص روان شناختی / فیزیولوژیکی

بروز عوارض ناشناخته و کم اهمیت فیزیولوژیکی/روان شناختی

تماس با عوامل آلوده کننده ی محیطی

ناحیه تحت تأثیر آلودگی
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کیفیت زندگي
ظهور انقلاب صنعتی و گسترش روزافزون فرایند تفکیک و تمایز اجتماعی در جوامع بشری، ضرورت سازماندهی و چرخش 
در فرایند توسعه را از حیث نظری و عملی به همراه داشت به گونه ای که رویکردهای مختلفی در باب چگونگی و کم و کیف 
توسعه مطرح شدند. در آغاز وجه غالب این رویکردها تمرکز بر رشد اقتصادی بود و از منظر رفاه و بهزیستی اجتماعی، 

گزاره ثروت بیشتر به خوشبختی بیشتر افراد می انجامد، اصلی پذیرفته شده تلقی می گردید.
لیکن از اواسط دهه 1960 میلادی، با بروز و ظهور پیامدهای منفی حاصل از رشد از سویی و برجسته شدن دغدغه های 
جدید از سوی دیگر، جایگاه رشد اقتصادی به عنوان هدف اصلی توسعه مورد پرسش و تردید قرار گرفت و تلاش هایی 
انجام شد تا رشد اقتصادی و سیاست های مربوط به آن به عنوان هدف بلکه به عنوان یکی از ابزارهای دستیابی به اهداف 
توسعه در نظر گرفته شود. در اوایل دهه 1990 مؤلفه های مربوط به توسعه ی اجتماعی نظیر سرمایه اجتماعی، همبستگی 
اجتماعی و ... نیز به ادبیات توسعه راه یافت و به تعبیری در سلسله مراتب اهداف توسعه تغییراتی حاصل گردید و با تأکید 
سازمان ملل، بهزیستی اجتماعی و کیفیت زندگی در رأس هدف قرار گرفت که کاهش فقر و تخریب محیط زیست، افزایش 

بهداشت و طول عمر و به طورکلی ارتقا کیفیت زندگی را به همراه دارد )غفاری، کریمی و نوذری، 1391(.
مفهوم کیفیت زندگی ابتدا به حوزه های بهداشتی و بیماری های روانی محدود می شد، اما در طی دو دهه گذشته، این 
مفهوم از زمینه های بهداشتی، زیست محیطی و روان شناختی صرف به مفهومی چندبعدی ارتقا یافته )عنبری، 1389( و 
موردتوجه تعداد زیادی از حوزه های مطالعاتی قرار گرفته است. از این روست که براساس پایگاه داده ها موسسه اطلاعات 
علمی، از 1982 تا 2005 بیش از 55 هزار تحقیق در مورد کیفیت زندگی صورت گرفته است )رضوانی و منصوریان، 

.)1387

شکل 3: ابعاد مختلف زندگي که ابعاد مختلف کیفیت زندگي را معین مي کند.

امروزه کیفیت زندگی را به عنوان عنصری کلیدی در سیاست گذاری و بررسی سیاست های حوزه عمومی مورد بحث قرار 
داده و از آن به عنوان شاخص توسعه نام می برند. این سازه بعد از طرح اولیه در دهه 1930 تاکنون تحولات بسیاری یافته 
و برای اندازه گیری میزان پیشرفت و ترقی جوامع از آن استفاده روزافزونی می شود. از اواخر دهه 1970 علاقه به مفهوم 
کیفیت زندگی به شکل معناداری افزایش یافت. از این تاریخ به بعد بحث های کیفیت زندگی بیشتر در سه حوزه پزشکی، 
روان شناسی و علوم اجتماعی متمرکز شد. در واقع از دهه 1930 تا به امروز بر تعداد حوزه های مطالعه این سازه افزوده 
شده است. این امر موجب ایجاد ادبیات گسترده ای برای شاخص توسعه شده است. هرچه تعداد مطالعات در این حوزه 

بیشتر باشد تدوین شاخص های توسعه با دقت بیشتری انجام می گیرد )رضوانی و منصوریان، 1387(.

کاری

فعالیت های مرتبط با مسیر شغلی ای
که از طریق آن کسب درآمد می کنیم

خانوادگی

ارتباط با همسر، فرزندان، پدر، 
مادر و سایر اعضای خانواده

اجتماعی

فعالیت های اجتماعی و 
مذهبی، حلقه دوستان

شخصی

مراقبت از به زیستی
)جسم، قلب، ذهن، روح و محیط(
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از سوی دیگر توجه به کیفیت زندگی از دیدگاه اجتماعی باعث تغییرات گسترده ای در نوع مطالعات این سازه شده و 
ابعاد جدیدی را بر این مفهوم افزوده است که باعث کاربرد بیشتر و گسترده تر سازه کیفیت زندگی در کشوری مانند 
ایران به لحاظ مطالعاتی و سیاست گذاری از دو بعد درونی و بیرونی ضرورت و اهمیت دارد. از بعد درونی، ضرورت کاربرد 
این مفهوم را می توان در مواردی چون ارزیابی اثرات سیاست های اجتماعی، ارزیابی تصمیم گیری های صورت گرفته در 
سطح خرد و کلان، بهبود خدمات رسانی، ترغیب مشارکت عمومی، اعتلای حقوق انسانی، توزیع برابر منابع و مانند این ها 

جست وجو کرد.
ابعاد بیرونی ضرورت توجه به سازه کیفیت زندگی در کشور با روند رو به رشد جهانی شدن شدت بیشتری می یابد. در عصر 
جهانی شدن، مناطق مختلف در جذب سرمایه هایی که مرزهای ملی را به رسمیت نمی شناسند با همدیگر رقابت می کنند. 
از طریق ارتقای کیفیت زندگی است که بسیاری از افراد و سرمایه ها تمایل می یابند تا در آن منطقه به سکونت کار و 
سرمایه گذاری بپردازند. از این رو می توان ادعا کرد که در وضعیت کنونی دستیابی به توسعه از هر بعد آن بدون توجه به 
سازه کیفیت زندگی امکان پذیر نمی باشد. با توجه به این ضرورت در سال های اخیر مطالعات سازه کیفیت زندگی در ایران 
از ابعاد مختلفی دچار تغییر شده است. بررسی این تغییرات می تواند نشان دهنده میزان توجه به این سازه در مطالعات 

داخلی و درك جایگاه کیفیت زندگی در مطالعات توسعه باشد )رضوانی و منصوریان، 1387(.

کیفیت 
زندگی

بعد ذهنی کیفیت زندگیبعد عینی کیفیت زندگی

عوامل عینی: مانند هنجارهای فرهنگی

برطرف شدن نیازها

تحقق پتانسیل ها

خواسته های زیستی

احساس رفاه

رضایت از زندگی

شادمانی

معنا در زندگی

شکل 4: سطوح کیفیت زندگي

• تاریخچه کیفیت زندگی	
کیفیت زندگی مفهوم جدیدی نیست. این مفهوم سابقه در فلسفه یونان دارد و ارسطو در بحث از شادکامی بدان اشاره 
کرده است. همچنین در دوران جدید فیلسوفانی چون کیرگه گارد، ژان پل سارتر و دیگران به آن توجه داشته اند )غفاری 
و امیدی، 1388(. با این وجود کسی که برای اولین بار به مفهوم کیفیت زندگی به صورت مستقیم اشاره کرد پیگو بود. 

پیگو عبارت کیفیت زندگی را اولین بار در سال 1920 در کتاب »اقتصاد و رفاه« مورداستفاده قرار داد.
در این کتاب، پیگو درباره حمایت دولت از قشرهای کم درآمد جامعه و تأثیر این حمایت بر آن ها و همچنین بودجه ملی 
بحث می کند. آن زمان نظریه او شکست خورد و تا بعد از جنگ جهانی دوم به فراموشی سپرده شد.. بعد از جنگ جهانی 
دوم دو حادثه مهم رخ داد. اولی مربوط به سازمان بهداشت جهانی بود. در این زمان سازمان بهداشت جهانی تعریف 
ارائه کرد که در این تعریف سلامت شامل سلامت فیزیکی، روانی و اجتماعی می شد. این اقدام  گسترده ای از سلامت 

سازمان بهداشت جهانی منجر به مذاکرات زیادی در مورد سلامت و چگونگی اندازه گیری آن شد.
دومین رخ داد مهم بعد از جنگ جهانی دوم که زمینه توجهات ویژه به کیفیت زندگی را فراهم آورد بحث بی عدالتی های 
وسیع در جوامع غربی بود. همین مسأله باعث یک سری فعالیت های اجتماعی و ابتکارات سیاسی از دهه 1960 به بعد 
شد. به اعتقاد فیشر و شوسلر عبارت کیفیت زندگی به صورت خاص اولین بار در سال 1960 در گزارش کمیسیون ریاست 
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جمهوری درباره اهداف ملی آمریکا مطرح شد )وود، 1999(. گزارش کمیسیون مذکور متمرکز بر برنامه های اجتماعی 
بر همین اساس  )لیندا و دیانا، 2005(.  بود  انسانی، توسعه اجتماعی و مسکن، سلامتی و رفاه  نیروی  مانند آموزش و 
گزارش کمیسیون ریاست جمهوری آمریکا در زمینه اهداف ملی و تحقیق باوئر در سال 1966 در زمینه اثرات ثانویه 
برنامه های مکانی ملی در آمریکا را می توان به عنوان اولین کارهایی ذکر کرد که به مقوله کیفیت زندگی به عنوان یک 

حوزه تحقیقاتی خاص پرداخته اند )شوسلر و فیشر، 1985(.
از اواخر دهه 1970 علاقه به مفهوم کیفیت زندگی به شکل معناداری افزایش یافت. از این تاریخ به بعد بحث های کیفیت 
زندگی بیشتر در سه حوزه پزشکی، روان شناسی و علوم اجتماعی متمرکز شد. بیشترین تمرکز تحقیقات انجام شده بر 
روی حوزه پزشکی می باشد. از سال 1966 تا 2005 تعداد 76698 مقاله از سوی پایگاه داده های پابمد منتشر شده که 
عبارت »کیفیت زندگی« عنوان موضوعی یا چکیده آن ها را شامل می شود. از نیمه دهه 1960 تعداد کارهای منتشر شده 
با این موضوع رشد تصاعدی داشته است. در سال 1966، 002/0 درصد از کل کارهای منتشر شده در پابمد با موضعیت 

کیفیت زندگی بوده در حالی که همین مقدار در سال 2005 به 1/36 درصد رسیده است )مونز و همکاران، 2005(.

پیش از 
1920

1920 1960 1970

 	 ارسطو
 	 کیرگه گارد
 	 ژان پل سارتر
 	  مفاهیم و
 صحبت هایی
مشابه

 	  کتاب اقتصاد و رفاه
)پیگو(

 	 اولین بار

 	  کمیسیون
 ریاست
 جمهوری آمریکا

 	 جنگ جهانی

 	  حوزه های مختلف
 	  در سه حوزه
 پزشکی،
 روان شناسی و
 علوم اجتماعی

شکل 5: تاریخچه کیفیت زندگي

• ابعاد مفهومی کیفیت زندگی	
با وجود گذشت چندین دهه از رواج مفهوم کیفیت زندگی و تحقیقات متنوع صورت گرفته در این زمینه تعریف واحدی که 
موردقبول همه باشد وجود ندارد. مرور متون مرتبط به کیفیت زندگی )فلس و پری، 1995؛ ماسام، 2002؛ لیی، 2005؛ 
فیلیپس، 2006؛ سرجی، 2006( حاکی از تأکید دیدگاه صاحب نظران مختلف درباره ابهام مفهومی در تعریف این سازه 
است. هر محقق با توجه به حوزه مطالعه، شرایط و ویژگی های جامعه تحقیق تعریفی از کیفیت زندگی ارائه می دهد. رومنی 
و همکارانش مجموعه استدلال هایی برای پاسخ به این پرسش ارائه می دهند که چرا تعریف پذیرفته شده جهان شمولی 

برای کیفیت زندگی وجود ندارد. این مجموعه عبارتند از:
الف( فرایندهای روان شناختی مرتبط با تجربه کیفیت زندگی را می توان از دریچه زبان ها و دهلیزهای مفهومی مختلف 

توصیف و تفسیر کرد.
ب( مفهوم کیفیت زندگی تا حد زیادی با ارزش داوری همراه است.

ج( مفهوم کیفیت زندگی متأثر از رشد درك انسانی و فرایندهای توسعه در طول زندگی افراد در اجتماع محلی و میزان 
از  است.  فردی  ارزش  سیستم های  و  محیطی  عوامل  توسط  روان شناختی  فرایندهای  این  گرفتن  قرار  تأثیر  تحت 
این رو به دلیل فقدان تعریف عملیاتی واحد از کیفیت زندگی، واژه های مرتبط دیگری مانند بهزیستی، سطح زندگی، 

استاندارد زندگی، رضایتمندی از زندگی و خشنودی ظهور کرده اند )ماسام، 2002(.
یکی از اختلافات مهمی که بین متخصصین کیفیت زندگی وجود دارد دیدگاه آن ها در رابطه با ذهنی یا عینی بودن این 
مفهوم است. بر همین اساس می توان محققین کیفیت زندگی را به سه دسته تقسیم کرد. دسته اول کسانی هستند که 
فقط به بعد ذهنی کیفیت زندگی توجه دارند. این ها در کارهای خود یا بعد عینی کیفیت زندگی را لحاظ نمی کنند و یا آن 
را از لحاظ اهمیت در سطح بسیار پایینی قرار می دهند. دسته دوم کسانی هستند که برخلاف دسته اول کیفیت زندگی 
را از لحاظ عینی بررسی می کنند البته تعداد این افراد در قیاس با گروه اول بسیار کم است؛ اما دسته سوم که به نظر 
روزبه روز بر تعداد آن ها افزوده می شود کسانی هستند که دید جامع تری نسبت به این مفهوم داشته و معتقدند که کیفیت 

زندگی را باید از دو بعد عینی و ذهنی موردبررسی قرار داد )غفاری و همکاران، 1391(.
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شکل 6: طبقه بندی دیدگاه نظریه پردازان به کیفیت زندگي

Serag El Din et all, 2012: 89 :شکل 7: ابعاد کیفیت زندگي منبع

• کیفیت زندگی به مثابه سازه ای ذهنی	
کیفیت زندگی به احساسات، انتظارات، اعتقادات و پندارهای فرد بستگی دارد. بدین معنا که حتماً باید توسط خود شخص، 
براساس نظر او و نه فرد جایگزین تعیین گردد. لذا در مطالعات کیفیت زندگی ارزیابی خود فرد از سلامت و یا خوب بودنش 
عامل کلیدی می باشد )نازنجات، 1387؛ رستمی و صالحی، 1378(. پترا بونک )2007( برای بررسی کیفیت زندگی به بعد 
ذهنی این موضوع یعنی رضایت از زندگی توجه دارد. او معتقد است که کیفیت زندگی یک جامعه در واقع انعکاس ذهنی 

بعد عینی را لحاظ نمی کنند	 
یا سطح پایین بعد عینی	 

تعداد بسیار کم	 

هر دو بعد عینی و دهنی	 

بعد ذهنی

بعد عینی

دید جامع

محیط

فیزیکی

حرکت

روان شناسیاجتماع

اقتصادی

سیاسی
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افراد جامعه در زمینه رضایت از زندگی است. کامنس کیفیت زندگی ذهنی را به عنوان یک مفهوم چندبعدی تعریف کرده 
است. به نظر او کیفیت زندگی شامل هفت حوزه زندگی می شود که هرکسی برحسب اهمیتی که هر حوزه برای او دارد 
آن را مورد ارزیابی قرار می دهد لذا این هفت حوزه وزن های مختلفی از دید مردم پیدا می کنند. این هفت حوزه که از آن 
به عنوان شاخص های کیفیت زندگی یاد می کند شامل موارد زیر است: 1. بهزیستی جسمانی؛ 2. بهداشت؛ 3. بهره وری؛ 

4. صمیمیت؛ 5. امنیت؛ 6. اجتماع؛ 7. بهزیستی عاطفی )چیپور و همکاران، 2002(.
به  و رضایت  وابستگی  بیان حالت های  برای  معمولًا  زندگی  معتقدند که جنبه ذهنی کیفیت  فیشر )1985(  و  شوسلر 
کار می رود مانند حس شخصی از رفاه، رضایت یا نارضایتی از زندگی یا خوشحالی یا ناراحتی. سازمان بهداشت جهانی 
)WHO( نیز کیفیت زندگی را این گونه تعریف می کند؛ درك افراد از جایگاهشان در زندگی با توجه به بافت فرهنگی و نظام 
ارزشی که در آن زندگی می کنند. در این حالت درك افراد از زندگی در ارتباط با اهداف، انتظارات، ملاك ها و عقایدشان 
می باشد. سازمان بهداشت جهانی مفهوم وسیعی از کیفیت زندگی را مدنظر قرار می دهد که این مفهوم تلفیقی از سلامت 
فیزیکی، وضعیت روان شناختی، سطح استقلال، روابط اجتماعی، اعتقادات فردی و ارتباط این عوامل با ویژگی های محیطی 
می باشد. )کارگروه کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی، 1993(. این تعریف از کیفیت زندگی نشان می دهد که این 
مفهوم جنبه ذهنی داشته و در بافت فرهنگی، اجتماعی و محیطی محاط می باشد. به عنوان یک تجربه ذهنی، کیفیت 

زندگی ارزیابی درکی فرد از وقایع و پاسخ عاطفی به این وقایع را شامل می شود )چیپور و همکاران، 2002(.
افکانس و مارون معتقدند که رفاه ذهنی وسیله ای برای شناسایی کیفیت زندگی است. آنان جنبه های ذهنی و روانی و 
فیزیکی شخصیت انسان را موردبررسی قرار داده و تأثیرات این ابعاد را روی بخش ذهنی کیفیت زندگی لحاظ می کنند. 
فاکتورهای عینی مانند درآمد، مسکن و آموزش برخلاف ویژگی های ذهنی نقش کمتری را در بحث های مربوط به کیفیت 

زندگی در تحقیقات افکاس و مارون دارند )لیندا و دیانا، 2005(.
در این نگاه کیفیت زندگی را با سنجش احساس های ذهنی شخص از خشنودی درباره جنبه های گوناگون زندگی می توان 
ارزیابی کرد )شیخاوندی، 1388(. بیشتر روان شناسان طرفدار استفاده از مفهوم ذهنی کیفیت زندگی بوده و معتقدند که 
رفاه هر فرد یا گروه از افراد دارای اجزای عینی و ذهنی است. اجزای عینی رفاه یا بهزیستی با آنچه که به طور معمول به 
عنوان استاندارد زندگی یا سطح زندگی نامیده می شود، ارتباط دارد و اجزای ذهنی آن به کیفیت زندگی اطلاق می شود

شکل 8: تقسیم بندی های بررسي شده در پژوهش در بخش کیفیت زندگي

• کیفیت زندگی به مثابه ی سازه ی عینی	
در مقابل دسته اول که بعد ذهنی کیفیت زندگی را لحاظ می کنند. گروه دیگری نیز هستند که بحث خود را بیشتر بر 

کیفیت زندگي

به مثابه یک سازه

ترکیبي عیني ذهني
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روی جنبه عینی این مفهوم متمرکز کرده اند. اگر چه تعداد این محققین زیاد نیست ولی رویکردی متفاوت از دیگران را 
در پیش گرفته اند. کسانی همانند مازلو و مک کال کیفیت زندگی را از بعد عینی موردبررسی قرار داده و معتقدند با لحاظ 
کردن جنبه های عینی کیفیت زندگی بهتر می توان به تحلیل این مفهوم پرداخت. این دو طرفدار استفاده از شاخص های 

عینی منطبق با هر فرهنگ برای اندازه گیری کیفیت زندگی هستند )غفاری و امیدی، 1388(.

• کیفیت زندگی به مثابه سازه ای ترکیبی	
رویکرد سوم تلاش می کند تا با ترکیب دو رویکرد یاد شده دید جامع تری در رابطه با کیفیت زندگی مطرح کند. نقطه 
شروع این کار را می توان در طبقه بندی فرانس دید. فرانس )1992( معتقد است که از لحاظ مفهومی، کیفیت زندگی هم 
جسمی است و هم ذهنی ولی جنبه ذهنی آن غلبه دارد. فرانس کیفیت زندگی را ادراك فرد از رفاه خود می داند و معتقد 
است که اگر درك فرد از کیفیت زندگی اش کاهش یابد سایر ویژگی های او تحت تأثیر قرار گرفته و باعث تحلیل آن ها و 
درنهایت افت کیفیت زندگی می شود. اگر چه از لحاظ وسعت مفاهیم بررسی شده در زمینه کیفیت زندگی، فرانس را جزو 
طبقه سوم به حساب می آورند یعنی جزو اندیشمندانی که کیفیت زندگی را هم از بعد عینی بررسی کرده اند و هم از بعد 
ذهنی. ولی بررسی کارهای او )فرانس 1992، 1996( نشان می دهد که بیشتر این کارها متمرکز بر بعد ذهنی کیفیت 

زندگی است و بخش عینی این مفهوم بازنمایی مناسبی به مثابه کارهای انجام شده توسط فلیپس را نشان نمی دهد.

شکل 9: استقلال عمل های لازم در کیفیت زندگي فردی از دیدگاه فیلیپس

فلیپس در زمینه کیفیت زندگی به بررسی این مفهوم در ابعاد فردی و جمعی با استفاده از مؤلفه های عینی و ذهنی 
پرداخته است. از دید فلیپس لازمه کیفیت زندگی فردی در بعد عینی، نیازهای اساسی و برخورداری از منابع مادی جهت 

برآوردن خواسته های اجتماعی شهروندان است و بعد ذهنی به داشتن استقلال عمل در موارد زیر اشاره دارد:
1. افزایش رفاه ذهنی شامل لذت جویی، رضایتمندی، هدف داری در زندگی و رشد شخصی.

کیفیت زندگي

به مثابه یک سازه

ترکیبي عیني ذهني

افزایش رفاه ذهني

رشد و شکوفایي 

مشارکت در سطح گسترده
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2. رشد و شکوفایی در مسیر سعادت و دگر خواهی.
زندگی  آن  و جوامعی که در  اجتماعی درون گروه ها  منابع  اجتماعی،  فعالیت های  از  3. مشارکت در سطح گسترده ای 
می کنند شامل انسجام مدنی، هم کوشی و یکپارچگی، روابط شبکه ای گسترده و پیوندهای موقتی در تمامی سطوح 
جامعه، هنجارها و ارزش هایی اعم از اعتماد، نوع دوستی و رفتار دگرخواهانه، انصاف، عدالت اجتماعی و برابری طلبی 

تأکید دارد )فلیپس، 2006(.
توجه روزافزون به کیفیت زندگی به عنوان سازه ای ترکیبی باعث شده که بر تعداد قلمروها یا حوزه های مطالعاتی این 
سازه افزوده شود. هکر در تحقیقات خود در رابطه با بیماری های سرطانی سه قلمرو را برای کیفیت زندگی نام می برد که 

شامل قلمروهای فیزیکی، روانی و اجتماعی است )لیندا و دیانا، 2005(.
اقتصادی سه ستون اصلی کیفیت  ابعاد کیفیت زندگی، لیی معتقد است که سه حوزه محیطی، اجتماعی و  در زمینه 
زندگی هستند که می توانند برای تشخیص مفهوم زندگی مناسب و پایدار و همچنین برای توضیح معنای کیفیت زندگی 

مورداستفاده قرار گیرند )لیی، 2005(.
اقتصاد  و  جامعه شناسی  روان شناسی،  شامل  را  می پردازد  زندگی  کیفیت  بررسی  به  که  مهم  حوزه  سه   )2007( بونگ 
می داند. روان شناسی ویژگی های شخصیتی را بر رفاه و بهزیستی ذهنی مؤثر می داند. جامعه شناسی بر نقش الگوها و عوامل 
اجتماعی و جمعیتی بر رفاه و بهزیستی ذهنی تأکید دارد و نهایتاً اقتصاد نقش درآمد را در رفاه و بهزیستی ذهنی مهم تر 
از سایر حوزه ها می داند. با توجه به مباحث مطرح شده در زمینه کیفیت زندگی می توان سه ویژگی مهم برای این سازه را 

برشمرد. این ویژگی ها شامل چندبعدی بودن کیفیت زندگی، ذهنی بودن آن و پویایی این سازه می باشد.

شکل 10: کیفیت زندگي عیني و ذهني و شاخص های آن ها

• عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی	
کیفیت زندگی مفهومی چندوجهی، نسبی، متأثر از زمان و مکان  و ارزش های فردی و اجتماعی است. عوامل مؤثر بر آن 
بـه دوره زمـانی و مکان جغرافیایی و شرایط فرهنگی تغییر   می کنند. شکی  نـیست کـه واقـعیت ها و شـرایط عینی جامعه 

و وضـعیت مـادی زندگی فرد نیز  در  آن  نقش  تعیین کننده دارند )خوارزمی، 1382(.
از دید الیور و همکاران )1997( عوامل تعیین کننده ی کیفیت زندگی در سه طبقه قرار دارند: 1. مشخصات فردی شامل  
مـتغیرهای دموگرافیک؛ 2. شاخص های عـینی کـیفیت زندگی که شرایط محیطی هستند و بر مـتغیرهای مـربوط  بـه 
رفـاه  عمومی، بهداشت مـحیط اجـتماعی، تحرك، فرهنگ  و مذهب، محیط طبیعی و سیاست ها. 3. شاخص های ذهنی 
کیفیت زندگی که با مفاهیمی همچون احساس رضایتمندی از زندگی، رفاه و آسایش جسمی و روانی و شادکامی توصیف 

می شود. فرانس   )به نقل از اسلامی،1384(
بالا نشان  با کیفیت زندگی  را به صورت  دیاگرام زیـر نشان داده است: همان طوری که دیاگرام  ارتباط عوامل مرتبط   
می دهد. این چهار متغیر می تواند مستقلًا یا توأم با یکدیگر بر روی کیفیت زندگی تأثیرگذار باشند. درك  فرد  از کیفیت 

سلامت جسمانی

امکانات و خدمات 
رفاهی خانوار

فعالیت های مدنی

روابط اجتماعی

 رضایت از محیط
فیزیکی

 رضایت از محیط
اقتصادی

 رضایت از محیط
اجتماعی

 کیفیت
زندگی عینی

 کیفیت
زندگی ذهنی
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زندگی اش نیز می تواند به  هرکدام از مـتغیرهای نام برده تأثیر بگذارد.
مرکز مطالعات کیفیت زندگی از مدل ها و تکنیک ها استفاده می کند که ادعا می شود هم  وجه عینی و هم وجه ذهنی  
کیفیت  زندگی را می سنجد و بر تعریفی از زندگی مبتنی است که  هم سطح و هم عمق زندگی را در بردارد و ضـمن تـوجه 
به وضعیت فرد از نظر ثروت مادی و پایگاه اجتماعی و سلامتی، معنایی  که این شرایط برای فرد دارد و احساس خوب و 

رضایت از زندگی را نیز در برمی گیرد. نمونه ای از یافته های ایـن مـرکز به این شرح است:
1. در ارتباط بـا کـیفیت زندگی، مهم نیست  که  از  عینی فرد چه شرایطی داشته  باشد )جنسیت، قد، تحصیلات، شغل  و...( 
کیفیت  زندگی او به مقدار زیاد بستگی دارد به این که  چه احساسی درباره خودش دارد. 2. میزان درآمد سالانه، همبستگی 
چندانی بـا کـیفیت زندگی فرد ندارد. 3. نوع شغل  فـرد  رابـطه مستقیمی با کیفیت زندگی او ندارد. مسئله اساسی  این  
است که  فرد از کارش راضی باشد و با همکاران خود رابطه خوبی داشته باشد. 4. در رابطه با سلامتی، کیفیت زندگی اغلب  
با  این  تشخیص که فرد بیمار اسـت، آسیب  می بیند، ولی بـیشتر به این دلیل که  بیماری مشکلات و دردسرهایی برای فرد 
می آفریند و روال  عادی زندگی را بر هم می زند. 5. کیفیت زندگی تقریباً هیچ ارتباطی  با  مصرف  الکل و سیگار و عادات 

غذا خوردن و ورزش ندارد )خوارزمی،1382(.

شکل 11: نتایج حاصل از مطالعات خوارزمي در باب کیفیت زندگي

• چارچوب نظری ارائه شده در زمینه کیفیت زندگی در ایران	
با توجه به بستر موضوع که در ایران موردبررسی قرار می گیرد در زمینه چارچوب نظری با توجه به همه مطالب ذکر شده 

و مبانی نظری خارج از کشور این شاخص ها در ایران ارائه شده و در جدول زیر طبقه بندی شده اند:

در ارتباط با کیفیت زندگي، مهم نیست  که  از  عیني فرد چه شرایطي داشته  باشد

میزان درآمد سالانه، همبستگي چنداني با کیفیت زندگي فرد ندارد

نوع شغل  فرد  رابطه مستقیمي با کیفیت زندگي او ندارد. مسئله اساسي  این  است که  فرد از کارش 
راضي باشد و با همکاران خود رابطه خوبي داشته باشد

در رابطه با سلامتي، کیفیت زندگي اغلب  با  این  تشخیص که فرد بیمار است، آسیب  مي بیند

کیفیت زندگي تقریبا هیچ ارتباطي  با  مصرف  الکل و سیگار و عادات غذا خوردن و ورزش ندارد
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جدول 1: چارچوب نظری کیفیت زندگي

شاخص های مؤثر بر کیفیت زندگيسالپژوهشگر

برداشت شخصی یک فرد از موقعیت زندگی اش در رابطه با فرهنگ، نظام ارزش اجتماعش، اهداف، 1386سلیم زاده و همکاران
انتظارات، استانداردها و احتیاجاتش

ربانی خوراسگانی و 
کیانپور

مؤلفه های ارزیابی فردی )شامل احساس بهزیستی، احساس رضایت از زندگی در اجتماع(، ارزیابی 1386
کارکردی )شامل استانداردهای شهروندی، منزلت نقشی(

کیفیت روانی، کیفیت فرهنگی، کیفیت سلامت، کیفیت محیطی، دسترسی به خدمات و امنیت 1387گروسی و نقوی
عمومی

شاخص کیفیت محیط فیزیکی، کیفیت محیط اجتماعی، کیفیت محیط اقتصادی، کیفیت حمل ونقل 1389علی اکبری و امینی
و ارتباطات

عوامل اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و فضایی1390فتحعلیان، پرتویی

درك فرد از وضعیت کنونی خود و ارزیابی مثبت از زندگی و محیط پیرامونی فرد. رابطه اجتماعی، 1391نیازی، دلال خراسانی
دین داری، رضایت از خود، احساس تأمین نیازها

سالاری سردری و 
همکاران

کیفیت حمل ونقل و ارتباطات، کیفیت محیطی اقتصادی، کیفیت محیطی، کیفیت محیطی فیزیکی1393

مسکن، سرزندگی و هویت محل زندگی، مشارکت های اجتماعی، آموزش،1393شاه حسینی، توکلی
امنیت، محیط زیست، حمل ونقل، وضعیت اقتصادی، خدمات و امکانات

براتی، یزدان پناه، 
شاه آبادی

1394

میزان رضایتمندی شهروندان از عوامل مختلف مؤثر بر کیفیت زندگی مانند عوامل کالبدی، 
اجتماعی، اقتصادی و غیره.

کیفیت دسترسی به خدمات، ارزش های محیط شهری، ارزش های ترکیبی، امنیت اقتصادی، کیفیت 
محیط اجتماعی، کیفیت مسکن

حاتمی نژاد و 
همکاران

1395

کیفیت واحد مسکونی، کیفیت رفت وآمد و حمل ونقل، کیفیت امکانات اوقات فراغت، ابعاد ذهنی 
کیفیت زندگی، کیفیت دسترسی به تسهیلات تجاری، کیفیت و رضایت از تسهیلات درمانی 
بهداشتی، کیفیت و رضایت از تسهیلات اداری، کیفیت تسهیلات آموزشی، کیفیت تسهیلات 

اجتماعی و فرهنگی، کیفیت تسهیلات شهری، کیفیت وضعیت بهداشتی، کیفیت امنیت محله و 
کیفیت روابط همسایگی

با توجه به موضوع پژوهش که تدوین الگوی مؤلفه های فردی اجتماعی کیفیت زندگی در فضای عمومی شهری با رویکرد 
ارتقا شاخص های توسعه ی شهری است. در ابتدا با شناخت محیط روبه رو هستیم که در سه مرحله شناخت عینی، شناخت 
ذهنی، شناخت ارزیابانه صورت می گیرد. در واقع هر فضای شهری در معنای عام خود تبدیل به محیطی برای رهگذران 
و شهروندان است که می تواند منظری در سه لایه برای آن ها ایجاد نماید. لایه اول منظر عینی به صورت اولیه در برطرف 
نمودن نیازها مثمر ثمر بوده و به صورت مشخص کیفیت زندگی را افزایش می دهد. در لایه بعدی منظر ذهنی مؤلفه های 
مختلف با توجه الگوهای فردی و اجتماعی در ذهن فرد ایجاد می نمایند. با دسته بندی این مؤلفه ها به مؤلفه های عینی و 
ذهنی که در برخی مبانی نظری کیفیت زندگی نیز این دسته بندی دیده می شود، می توان محیط را به عنوان بستر و انسان 
را به عنوان فیلتر آن به مؤلفه ذهنی با کیفیت زندگی ارتباط داد. مؤلفه عینی خود می تواند در چهار دسته حمل ونقل، 
اجتماعی، محیطی و زیست محیطی تقسیم بندی گردد. این مؤلفه ها و مؤلفه ذهنی اگر در کنار هم میزان قابل قبولی از 

نتیجه مطلوب را داشته باشند، می توانند به کیفیت زندگی منتج گردند و شاخص های آن را بالا برند:
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شکل 12: چارچوب اولیه نظری پژوهش: ارتباطات کلي مفاهیم اصلي پژوهش

پیش از ارائه مدل نظری پژوهش که ارتباط دقیق تر این مسائل را در برمی گیرد، باید گفت مدل تحلیل و تفکری این 
پژوهش بر اساس فرآیند زیر تحقق خواهد یافت. در واقع دیاگرام زیر نیاز به بیان نحوه اجرا و برنامه دهی رسیدن از تئوری 
به عمل را مبین می سازد. در ابتدا نیازسنجی از فضای شهری با توجه به بستر و زمینه و با توجه به الگوهای فردی و 
اجتماعی بستر که در مبانی اهمیت آن ها مشخص گردید، صورت گرفته است. با توجه به نیازسنجی صورت گرفته، اهداف 
تبیین گشتند که در این میان مدل نظری مؤلفه های کیفیت نظری باید ابتدا مشخص گردند. با توجه به مدل نظری نهایی 
و بومی سازی مدل ها با توجه به نمونه موردی پژوهش یعنی میدان تجریش، اقداماتی در قبال مؤلفه های استخراج شده 

صورت می گیرد. این فرآیند تفکر و اجرا در دیاگرام زیر قابل مشاهده است:
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ش حاضر
سأله در پژوه

شکل 13: فرآیند تحلیل و حل م
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کیفیت زندگي 

مؤلفه ذهنيمؤلفه عیني

کیفیت حمل ونقل  کیفیت اجتماعي فرهنگي  کیفیت زیست محیطي  کیفیت محیطي 

پارک طراحی شده	 
تأسیسات و تجهیزات شهری	 
فضای تجاری	 
فضای خدماتی	 
فضای اداری	 
فضای آموزشی	 
هماهنگی	 
کیفیت ساخت وساز	 
شاخص های مطلوب مسکن	 

کیفیت ذهني اقتصادیکیفیت ذهني بهداشتي

سطح چهارم

سطح اول

سطح دوم

سطح سوم

نسبت فضای سبز	 
میزان پاکیزگی محیط	 
میزان هوای پاکیزه	 
میزان آب سالم و آشامیدنی	 
سهم فاضلاب	 
آسایش صوتی	 
تنوع پوشش گیاهی	 
آسایش نوری	 
عدم وجود آلودگی بویایی	 
عدم وجود آلودگی بصری	 
مطلوبیت جمع آوری آب 	 

سطحی

میزان شناخت دیگران 	
میزان مشارکت 	
میزان رابطه با جامعه 	
 میزان تمایل به داشتن به 	

مشارکت جمعی
میزان اعتماد 	
تنوع فرهنگی 	
تنوع اجتماعی 	
حس تعلق 	
 امنیت )جسمی فردی 	

اجتماعی و ...(

دسترسی و سهولت پیاده 	
راحتی دسترسی سواره 	
 وجود و توجه به حمل ونقل 	

عمومی
استفاده از دوچرخه 	
وجود حمل ونقل پاک 	
آسایش اقلیمی 	
روانی حرکت در هر مورد 	
عدم حادثه خیزی محدوده 	

سطح درآمد 	

اختلاط کاربری 	

اختلاط نوع مسکن 	

سهم مسکن 	

تنوع شغلی 	

امکان تأمین نیازهای اولیه امکان تأمین نیاز خدماتی روزانه 	

نشاط ذهنی عدم رواج و وجود بیماری 	

دسترسی به خدمات درمانی سرزندگی 	

دسترسی به فضای جمعی و گفتمان سلامت روان 	

میزان درگیری با محیط 	

در جمع آوری و بسط دقیق تر این ارتباط میان کلیدواژه های پژوهش و ایجاد مدلی تجربی جهت بررسی کیفیت زندگی 
در فضای شهری میدان تجریش باید گفت کیفیت زندگی در چند سطح نمود می یابد:
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با توجه به شاخص های توسعه مدل زیر را می توان تدوین 
نمود که درنهایت پرسشنامه و تحلیل نیز بر اساس همین 

مدل ارائه گشته است

یافته های پژوهش
با توجه به مطالب ارائه شده در این بخش و اهمیت بالای 
طبقه بندی واضح و شفاف مفاهیمی انتزاعی مانند کیفیت 
زندگی که در رشته شهرسازی استفاده بسیاری دارند، باید 
گفت این پژوهش به چند نتیجه کلیدی در زمینه کیفیت 

زندگی، ابعاد آن و نحوه ارتقا آن ها رسیده است:
• مؤلفه 	 و  دسته  دو  به  هم زمان  صورت  به  زندگی  کیفیت 

این  که  می شود  تقسیم  کیفی   - کمی  و  عینی-ذهنی 
تقسیم بندی به صورت مجزا و ناسازگار نیستند و به عنوان 
کیفیت  ذهنی  لحاظ  به  هرچند  اقتصادی  مؤلفه ی  مثال 
برای  دارای شاخص هایی کمی  تعیین می نماید  را  زندگی 

بررسی و اندازه گیری است.
• ابعاد کیفیت زندگی به شش دسته طبقه بندی می گردند: 	

و  اجتماعی  حمل ونقل،  زیست محیطی،  محیطی،  کیفیت 
فرهنگی، بهداشتی، اقتصادی

• مؤلفه ذهنی به دو بخش کیفیت ذهنی بهداشتی و کیفیت 	
ذهنی اقتصادی تقسیم بندی می گردند. هرچند مؤلفه های 
فرهنگی-اجتماعی  و  ترافیکی  زیست محیطی،  محیطی، 
به  ولی  می باشند  تأثیرگذار  ذهنی  کیفیت  این  روی  بر 
دلیل ملموس بودن و تأثیر مستقیم آن ها، در طبقه بندی 
موجود در بخش مؤلفه های عینی قرار گرفته اند و تأثیرات 

غیرمستقیم آن ها بر کیفیت ذهنی مشاهده می گردد.
• خدماتی 	 نیاز  تأمین  امکان  اولیه،  نیازهای  تأمین  امکان 

روزانه، نشاط ذهنی، عدم رواج و وجود بیماری، دسترسی 
به خدمات درمانی، سرزندگی، دسترسی به فضای جمعی و 
گفتمان، سلامت روان و میزان درگیری با محیط مجموعه 
بهداشتی  ذهنی  کیفیت  مؤلفه  زیر شاخصه های  عنوان  به 

محیط معرفی شده اند.
• نوع مسکن، سهم 	 اختلاط  کاربری،  اختلاط  درآمد،  سطح 

مسکن و تنوع شغلی زیر شاخصه های مؤلفه کیفیت ذهنی 
اقتصادی می باشند.

امید است با این طبقه بندی و شاخصه ها و زیر شاخصه های 
در  زندگی  کیفیت  میزان  شناخت  به  بتوان  شده  ارائه 
بیان مفاهیم  و  ابهام  از  به دور  محیط های مختلف شهری 
پیچیده و غیرعلمی به روش های کمی و آمیخته پرداخت و 
گامی کوچک در جهت رسیدن به شهرسازی علمی و شفاف 

قدم برداشت.
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