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The efficiency and quality of the internal control system implemented by the organization's 

management are key factors in the ability of a business unit to survive. Internal controls are a 

system of rules and processes that help companies comply with laws and regulations, improve 

operational efficiency and effectiveness, and achieve reliability of financial reporting. The 

level of internal control required to achieve these three objectives is considered as a measure 

of the effectiveness of internal control for the purposes of this study. COSO framework states 

that the existence of five components (control environment, control activities, risk assessment, 

information and communication, monitoring) leads to effective internal control. However, 

these frameworks only provide broad guidance on internal control concepts and leave the 

details to the adopting companies themselves. Therefore, the main goal of the current research 

is to investigate the effect of internal control components on the effectiveness of internal 

control in companies admitted to the Tehran Stock Exchange. This research is descriptive-

survey in terms of nature and method, and a questionnaire was used to collect information. The 

statistical population of the research consists of board members, financial managers, 

accountants and auditors of companies admitted to the Tehran Stock Exchange. The structural 

equation approach has been used to test the research hypotheses. The results of the main 

hypothesis of the research show that internal control components have a positive and 

significant effect on the effectiveness of internal control. The results of the sub-hypotheses of 

the research show that the control environment, control activities, information and 

communication, monitoring components of internal control have a positive and significant 

effect on the effectiveness of internal control. But the risk assessment component has a negative 

and significant effect on the effectiveness of internal control. 
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  یمعادلات ساختار کردی: رویکنترل داخل یبر اثربخش یکنترل داخل یاجزا ریتأث

 

 1 خواجوی شکراله 

 2 آقبلاغی طهماسبی داریوش  

 3 حصار ویسی ثریا 
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واحد  کی ییدر توانا یدیعوامل کل شود،یسازمان اجرا م تیریکه توسط مد یکنترل داخل ستمیس تیفیو ک ییکارا
تا  کنندمی کمک هااست که به شرکت ییندهایو فرآ نیاز قوان یستمیس یداخل هایبقا هستند. کنترل یبرا یتجار

 یگزارشگر نانیاطم تیرا بهبود بخشند و به قابل یاتیعمل یو اثربخش ییو مقررات مطابقت داشته باشند، کارا نیبا قوان
کنترل  یاثربخش یبرا یارمعی عنوانسه هدف به نیبه ا دنیرس یبرا ازیمورد ن ی. سطح کنترل داخلابندیدست  یمال

 طیکه وجود پنج مؤلفه )مح کندیم انیمطالعه در نظر گرفته شده است. چارچوب کوزو ب نیاهداف ا یبرا یداخل
. با شودیمؤثر منجر م یاطلاعات و ارتباطات، نظارت( به کنترل داخل سک،یر یابیارز ،یکنترل یهاتیفعال ،یلکنتر

را به  اتیو جزئ دهندیارائه م یکنترل داخل میدر مورد مفاه ایگسترده هایراهنمایی تنها هاچارچوب نیاحال، -نیا
 یکنترل داخل هایمؤلفه ریتأث یپژوهش حاضر بررس یاصل فهد ن،ی. بنابراکنندیواگذار م رندهیپذ هایخود شرکت

 تیماه ثیپژوهش از ح نیبهادار تهران است. ا شده بورس اوراق رفتهیپذ یهادر شرکت یکنترل داخل یبر اثربخش
پژوهش  یاطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آمار یگردآور یاست و برا یشیمایپ - یفیو روش، توص

شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ هایحسابداران و حسابرسان شرکت ،یمال رانیمد ره،یمد أتیه یرا اعضا
 هیفرض جیاستفاده شده است. نتا یمعادلات ساختار کردیپژوهش از رو هایهیآزمون فرض ی. برادهندیم لیتشک
 جیدارند. نتا یمثبت و معنادار ریتأث یکنترل داخل یبر اثربخش یکنترل داخل یاجزا دهدیپژوهش نشان م یاصل

اطلاعات و ارتباطات و  ،یکنترل یهاتیفعال ،یکنترل طیمح هایمؤلفه دهدیپژوهش نشان م یفرع هایهیفرض
و  یمنف ریتأث سکیر یابیدارند. اما مؤلفه ارز یکنترل داخل یبر اثربخش یمثبت و معنادار ریتأث ینظارت کنترل داخل

 دارد.  یکنترل داخل یبر اثربخش یمعنادار

 

 .یچارچوب کوزو، معادلات ساختار ،یاثربخش ،یداخل هایکنترل واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

 زیو ن یو مال یکمک به تحقق اهداف ادار رایبرخوردار است، زی اژهیو تیاز اهم یامروزه کنترل داخل
 ضرورت است. کی یهر سازمان اقتصاد یبرا یاقتصاد یهاتیانجام منظم و کارآمد فعال اطمینان از

و  ندهاآیاز فر یامجموعه آناطلاعات کامل و قابل اعتماد است.  هئاز ارا یجنبه مهم یکنترل داخل ستمیس
 یعن؛ یبه اهداف شرکت را فراهم کند یابیاز دست یمنطق نانیشده توسط شرکت است تا اطم یاقدامات طراح

 یهاسازمان تهیمقررات )کمو  نیو انطباق با قوان یقابل اعتماد بودن اطلاعات مال ات،یعمل یو اثربخش ییکارا
از  میطور مستقتوانند بهیخارج از شرکت نم یهاحال، طرفنیبا ا (.2013، 1کوزو -ی تردو ونیسیکمی حام
 یبرا ی راو اطلاعات واقع طیشرا یحاو ییهاگزارش دیها بااطلاع داشته باشند. شرکت یکنترل داخل یاجرا
شرکت  یکنترل داخل ستمیس تیفیک یابیارز یبرا ذینفعانتواند به یم یکاف یافشا ارائه دهند. یریگمیتصم

تعهدات ( 2002) 3یآکسل زنیقانون سارب 404و  302در بخش  .(2023، 2)راخمایانی و آرستریا کمک کند
ها شرکت به موجب این قانون،است.  شده میتنظ ،یمال گریگزارش یاز جمله افشا ،یشرکت از نظر کنترل داخل

، 4)آگبژول و جوکیپی سالانه گزارش کنند یهاگزارش قیخود را از طر یدر کنترل داخل رییهرگونه تغبایست می
و  یکنترل داخل یاثربخش یابیارز ،کنترل شرکت ستمیو حفظ ساستقرار مسئول  تیریمد(. همچنین، 2009

را که  یها موظفند نقاط ضعف کنترل داخلشرکت ،علاوه بر این است. یمال یهادر صورت یابیارز جیارائه نتا
)کلام و  افشا کنند ره،یمد تیأو ه یحسابرس تهیشده است، به حسابرسان، کم ییشناسا تیریمدتوسط 
  .(2009، 5واتسون

 هایضعف یحاو آن یمال هایثر نداشته باشد، ممکن است که صورتؤم یکنترل داخل یاگر شرکتبنابراین، 
با اهمیت  هایضعفی بر کنترل داخل ستمیس تیفیکاغلب مطالعات انجام شده، برای ارزیابی  باشد.با اهمیت 

مهر ؛ ملکی2008، 7و همکاران شیبن؛ 2009کلام و واتسون،  ؛2012، 6و وبر سیرااند )برای مثال، متمرکز شده
؛ 1399؛ مهرجو و همکاران، 1401؛ جعفری و همکاران، 1402؛ کردستانی و محمدی نسب، 1402و همکاران، 

شرکت  کیاند که مطالعات فرض کرده نیا(. 1397و همکاران،  ؛ کرمی1397فندرسکی و صفری گرایلی، 
 یگزارش شده اثربخش با اهمیتثر است و هر ضعف ؤم یکنترل داخل ستمیس کی یدارا با اهمیتبدون ضعف 

در مقابل، برخی پژوهشگران  .(2016، 8لانسیلوتو و همکاران) دهدیشرکت را کاهش م یکنترل داخل ستمیس
بر  هیتر از آن است که با تکعیوس یاندازاتخاذ چشم ازمندین یکنترل داخل یاثربخش قیدق یابیارزمعتقدند که 

                                                                                                                     
1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO] 
2 Rakhmayani & Aresteria 
3 Sarbanes–Oxley Act (SOX) 
4 Agbejule & Jokipii 
5 Klamm & Watson 
6 Rice & Weber 
7 Beneish, Billings & Hodder 
8 Länsiluoto, Jokipii & Eklund 
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. باید این احتمال را درنظر داشت (2010، 1و و همکارانیچا)د باشد ریپذشده امکانانیب با اهمیت هایضعف
گزارش نشده و  یدهند، ممکن است مشکلات کنترل داخلیگزارش نم با اهمیتضعف که  ییهاشرکت

مشکلات  ییحسابرسان ممکن است در شناسا ای تیریمد داشته باشند. یکنترل داخل یدر اثربخش راتییتغ
کرده  یبندقابل توجه طبقه یکمبودها ایکنترل  یعنوان کمبودهامشکلات را به ایشکست خورده باشند، 

، 2و همکاران لی؛ دو2010و همکاران،  ویچا)د رندیگیقرار م با اهمیتضعف  کیباشند که خارج از محدوده 
آنها با  یاصل یهافیها که تحراز شرکت یتنها تعداد کم افتندی( در2012و وبر ) سیمثال، را یبرا (.2007
 ن،یبنابرا .کنندیم قیتصد فیخود را در طول دوره تحر یکنترل یهامرتبط است، ضعف یکنترل یهاضعف
؛ 2006، 3ویریچ)ترنر و  در عمل وجود دارد یکنترل داخل یهابر گزارش ناکارآمد ضعف یمبن یشواهد

از طرفی، به دلیل عدم وجود قانونی منسجم و مکتوب در رابطه با گزارشگری  (.2023راخمایانی و آرستریا، 
پذیر است. ها امکانهای عمده شرکتهای کنترل داخلی، همواره وجود درک متفاوت در شناسایی ضعفضعف

های پذیرند، لذا ممکن است ضعفمؤسسات حسابرسی بزرگتر عموماً ریسک بیشتری را می بدین معنی که
شود طبق نظر مؤسسات کنترل داخلی که بر اساس دیدگاه یک مؤسسه حسابرسی کوچکتر عمده تلقی می

 یحت(. 1398بزرگتر عمده نبوده و نیازی به درج آن در گزارش حسابرس مستقل نباشد )قادری و همکاران، 
 یآن در اثربخش یاحتمال وجود دارد که کنترل داخل نیباشد، انکرده گزارش  با اهمیتضعف  یاگر شرکت

 یاثربخش یبرامعیاری عنوان به با اهمیت هایضعفکه استفاده از  بیانگر آن است موضوع نیا. متفاوت باشد
ی برخ .(2016لوتو و همکاران، لانسی) نباشد )حاوی اطلاعات مفید( وزندهآم شهیممکن است هم یکنترل داخل

 نی)گودو یداخل یعملکرد حسابرس یهانهیهز ایوجود مثل،  یگرید نیگزیجا یهامعیار یمطالعات قبل از
 یهایحسابرس یاجراو  (2005، 5و همکاران دسونیوی)د یحسابرس تهیوجود کم، (2006، 4کنتاستوارد و 

حال، نیبا ا اند.کرده شنهادیپ یکنترل داخل یاثربخش یرا برا (2011، 6و شپردسون ینی)ک شرفتهیپ یمال
 یبه اثربخش یابیدست یها و چگونگشرکت یواقع یکنترل داخل یوجود دارد که ساختارها کمی مطالعات

  (.2000 ،7ینیکند )ک یمطلوب را بررس
توانند و یکه م یمرتبط یهالفهؤتوسط م یصورت نظربه نیگزیجا یهاتیدر موقع یکنترل داخل یاثربخش

( 2004)کوزو،  9شرکت سکیر تیریمدو  8یکنترل داخل کپارچهیگذارند، مانند چارچوب می ریثأت گریکدیبر 
ی، کنترل یهاتیفعالی، کنترل طیمح)پنج مؤلفه  هر که وجود کندیم بیان کوزوچارچوب شده است. داده  حیتوض

                                                                                                                     
1 Dechow, Weili & Schrand 
2 Doyle, Ge & McVay 
3 Turner & Weirich 
4 Goodwin-Steward & Kent 
5 Davidson, Goodwin-Steward & Kent 
6 Kinney & Shepardson 
7 Kinney 
8 Internal Control – Integrated Framework - COSO (n.d.) 
9 Enterprise Risk Management - COSO ERM 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             4 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-3183-fa.html


 

               
  1403زمستان 97شماره بیست و چهارم سال                     

498 

ها چارچوب نیحال، انیبا ا .شودیمؤثر منجر م یداخلبه کنترل ( نظارت، اطلاعات و ارتباطات، سکیر یابیارز
-را به خود شرکت اتیدهند و جزئیم هئارا یکنترل داخل میدر مورد مفاه یاگسترده یهاییتنها راهنما

در جستجوی پاسخی برای پژوهش  نیا، نیبنابرا (.2012، 1)پاپه و اسپکله کنندیواگذار م رندهیپذ یها
کنترل  یاز اثربخش یسطح خاص ساززمینه یساختار کنترل داخل یی ازهایژگیچه واین پرسش است که 

های کنترل داخلی بر اثربخشی در این راستا، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تأثیر مؤلفه است؟ یداخل
های محدود های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهران است. با بررسی پژوهشکنترل داخلی در شرکت

های داخلی یا ارزیابی وضعیت ها به موانع اجرای کنترلشود بیشتر پژوهشدر این زمینه ملاحظه می انجام شده
های داخلی در یک شرکت های داخلی از دیدگاه حسابرسان مستقل و در نهایت، ارزیابی وضعیت کنترلکنترل

کنترل داخلی به منظور ارزیابی های ساختار رو، نبود شواهد تجربی در زمینه ویژگیاند. از اینخاص پرداخته
های ها برای بقا در بازارهای رقابتی با چالشدر عصری که شرکتهای داخلی مشهود است. اثربخشی کنترل

شرکت از اهمیت بسزایی برخوردار های داخلی اثربخشی کنترلرو هستند، شناسایی عوامل مؤثر بر فراوانی روبه
های پژوهش حاضر ضمن پر یافتهریزی یاری رساند. را در امر برنامهها نفعان سازمانتواند ذیاست و می

تواند موجب بسط مبانی نظری متون مرتبط با شفافیت میکردن شکاف موجود در ادبیات پژوهش کشور 
های بعدی در خصوص موضوع پژوهش های جدیدی برای انجام پژوهشها گردد و ایدهاطلاعاتی شرکت

 پیشنهاد نماید. 

شود روش پژوهش توضیح داده می و هافرضیه گردد، سپسمه، ابتدا ادبیات و پیشینه پژوهش بیان میدر ادا
  .شودیموضوع پژوهش پرداخته م رامونیپ یرگیجهیپژوهش، به بحث و نت هایافتهیپس از ارائه  ،در نهایت و
 

 پیشینه پژوهشو  مبانی نظری .2

را منتشر کرده  یشناخته شده جهان یچارچوب کنترل داخلدو های حامی کمیسیون تردوی کمیته سازمان
 تیریچارچوب دوم، مد منتشر شد. 1992نام داشت و در سال  یکنترل داخل کپارچهیآنها چارچوب  نیاست. اول

دهند یرا شکل م یاز کنترل داخل یمفهوم قو کیها منتشر شد. چارچوب 2004در سال  ،کوزوشرکت  سکیر
مشمول  یهابه خصوص در شرکت سک،یر تیریمد تیهدا یسراسر جهان برا یهاتو در حال حاضر در شرک

کند، مورد یم یرا الزام یقابل توجه کنترل داخلی کمبودها یعموم ی، که افشا(2002ی )آکسل زنیساربقانون 
 شود و گزارشیکه در کانادا اعمال م 2کوکومانند  یگرید یهاچارچوب نیهمچن .رندیگیاستفاده قرار م

ی کنترل داخل کپارچهیچارچوب  ها ازشرکت اکثرحال، نیاست. با ا افتهیتوسعه  یجنوب یقایدر آفر 3نگیک
 یستمیعنوان سرا به یکنترل داخل ،چارچوب نیا کنند.یاستفاده م یکنترل داخل یابیارز یی برایعنوان مبنابه
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 ذیلبه اهداف در سه حوزه  یابیکه افراد را در دست داندمیفرهنگ و ساختار  ندها،آیها، فرستمیاز منابع، س
  :(2016لانسیلوتو و همکاران، ) کندیم تیحما

ها توانمند ساختن شرکت قیاز طر اتیعمل ییو کارا یکه به اثربخش ؛اتیعمل ییو کارا یاثربخش (1)
و حفاظت از منابع در برابر  یسودآور ،به اهداف عملکرد یابیو دست هاسکیبه واکنش مناسب به ر

  .شودیمربوط م زیان
گزارش  یبرایی هاروش، از جمله قابل اعتماد یمال یهاصورت هیکه ته ی؛مال گریگزارش نانیاطم تیقابل (2)

 . دهدیرا پوشش می با اقدامات اصلاح یهرگونه ضعف کنترل
  کند.یرا مشخص ممشمول و مقررات سازمان  نیاز قوان تیکه تبع ؛و مقررات قابل اجرا نیانطباق با قوان (3)

 یکنترل داخل یاثربخش یبرامعیاری عنوان سه هدف به نیبه ا دنیرس یبرا ازیمورد ن یسطح کنترل داخل
 یهاعنوان کنترلرا به یکنترل داخل ستمی( س2013) 1اودو مطالعه درنظر گرفته شده است. نیاهداف ا یبرا

 یبا هدف کاهش خطاهاکارکردها  نیکرد. ا یبندطبقه یجبران ای یاصلاح ،یدستور رانه،یشگیپ ،یکشف
گذارد، انجام یم یمنف ریکه بر عملکرد شرکت تأث ییهااقدامات هدفمند و تقلب عات،یضا ات،یحذف ،یاساس

 کی اتیدر عمل دیبا یکنترل داخل یهاستمیکند که سیم دیکأت (2013) کوزو .(2021، 2)قسیم شودیم
-تحریف حیصحتاهداف عملکرد و دستیابی به از  یمنطق نانیاجتناب و ارائه اطم ،ییسازمان به منظور شناسا

، 3)اولادیمجی است یتجار یهاعامل اکثر شکست فیضع یداخل یهاکنترل گنجانده شوند. های با اهمیت
و  سودقت، از دست دادن و ناکارآمد منجر به سر فیضع یداخل لکنتر یهازمی. مکان(2019، 4؛ اوتو2016

  .(2016، 5)ژو و همکاران شوندیتوطئه تقلب م
( و در راستای حمایت از 2002ی )آکسل زنیساربدر ایران نیز سازمان بورس و اوراق بهادار به پیروی از قانون 

 های پذیرفته شده در بورس وهای داخلی را برای شرکتگذاران، دستورالعمل رعایت کنترلحقوق سرمایه
های پذیرفته تصویب و ابلاغ کرد. در این دستورالعمل، هیأت مدیران شرکت 1391فرابورس در اردیبهشت ماه 

های داخلی های داخلی و ارزیابی آن و ارائه گزارش کنترلکارگیری کنترلشده در بورس، مسئول استقرار و به
کارگیری ز ملزم هستند درباره استقرار و بهها نیاند. حسابرسان مستقل این شرکتحاکم بر گزارشگری مالی شده

های داخلی مناسب و اثربخش شرکت اظهارنظر کنند. در صورتی که نقاط ضعف با اهمیتی در سیستم کنترل
های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی شرکت وجود داشته باشد و در گزارش کنترل داخلی سیستم کنترل

قص باشد، این موضوع باید در گزارش حسابرس، تصریح و نسبت به هیأت مدیران افشا نشده یا افشای آن نا
 گیری شود. شده موضعتأثیرات آن بر دستیابی به اهداف تعیین
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 هایضعفی از کنترل داخل ستمیس اغلب مطالعات انجام شده برای ارزیابی اثربخشیبر مبنای این قانون، در 
 ستمیس کی یدارا با اهمیتبدون ضعف  هایشرکتترتیب، با اهمیت بهره گرفته شده است. بدین

شرکت  یکنترل داخل ستمیس یگزارش شده اثربخش با اهمیتو هر ضعف  هستندثر ؤم یکنترل داخل
 ازمندین یکنترل داخل یاثربخش قیدق یابیارزهای اخیر ثابت شده است که . در پژوهشدهدیرا کاهش م

لانسیلوتو و ) باشد ریپذامکان با اهمیت هایبر ضعف هیتر از آن است که با تکعیوس یاندازاتخاذ چشم
در غیاب استاندارد حسابرسی باید این موضوع را درنظر داشت که . (2010و و همکاران، یچاد؛ 2016همکاران، 

های داخلی، های داخلی، مبنای اظهارنظر حسابرسان درباره کفایت و اثربخشی کنترلمربوط به ارزیابی کنترل
 72لیست چک»های داخلی سازمان بورس و اوراق بهادار موسوم به لیست رعایت الزامات کنترلاغلب چک

های داخلی است که بیشتر مبتنی بر قضاوت شخصی است و به برآورد مناسبی از وضعیت کنترل« سؤالی
عات همچون های داخلی از ابزارهای گردآوری اطلاانجامد. از طرفی حسابرسان برای اطمینان از کنترلنمی

هایی دارند و ممکن است کنند. هر یک از این ابزارها محدودیتپرسشنامه، مصاحبه و مشاهده استفاده می
های احتمال خطا در گردآوری اطلاعات را افزایش دهند و موجب درک نادرست حسابرس از وضعیت کنترل

اری و برداشت غلط کارکنان که جزء انگدقتی، سهلداخلی شرکت شوند. از سوی دیگر وجود تبانی، تقلب، بی
های دارای های ذاتی هر سیستم کنترل داخلی است، احتمال دارد به شناسایی نشدن شرکتمحدودیت

های ارائه های داخلی منجر شود و ریسک خطای گزارشهای با اهمیت در کنترلمشکلات جدی و ضعف
 (. 1399آبادی و همکاران، شده را افزایش دهد )خرم

)اوتو و  اندمورد استفاده قرار گرفته یکنترل داخل یهاستمیس یاثربخش یبررس یبرا یمختلف یهااهدگید
مورد  یکنترل داخل یهاستمیدر س یصورت نظربه 2و احتمال نمایندگی یهاهی. نظر(2023، 1همکاران

، 5جنسن و مک لینگ؛ 2006، 4؛ دونالدسون و همکاران2004، 3)آرنولد و دی لانگ رندیگیقرار م تیحما
 کی یسازمانده یآل برادهیا کردیکند که رویم دیکأت یی(اقتضا) احتمال هینظر .(1981، 6؛ سچونهاوین1976

 هی. نظر(2009، 8؛ جاکوپی2003، 7)چنهال شودیم نییکند تعیکه در آن کار م یطیکسب وکار توسط نوع مح
 .(2001، 10؛ برگرون و همکاران2003، 9)ریچارد کندیرا فرض نم یالقولبرتر متفق یاستراتژ چیاحتمال ه

 ای ریدهد که در آن کار توسط مدیرا پوشش م یدادن تعاملات بیترت یبرا نهیبه کردیرو یندگینما هینظر

                                                                                                                     
1 Otoo, Kaur & Rather 

2 contingency 

3 Arnold & De Lange 

4 Donaldson, Richard, Eriksen, Dorthe & Charles 

5 Jensen & Meckling 
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10 Bergeron, Raymond & Rivard 
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، 2؛ کوچ و همکاران2010، 1)کونلی و همکاران ندیبیعملکرد آن را م ریمد ای ندهیشود و نمایم فیسهامدار تعر
؛ 2014، 3)المهدی و پارک است یانسان حاتیو ترج یذهن یندهاآیبر فر یمبتن یندگینما هینظر .(2009

 یکنترل داخل یهاستمیکنند که سیم بیان (2019) 5و همکاران . چانگ(2011، 4سارنز و عبدالمحمدی
همچنین، باید توجه داشت  کنند.یبه حداکثر رساندن ثروت سهامداران کمک م یندگینما نهیبا کاهش هز

های کنترل داخلی های داخلی بر عهده مدیران و اجرای سازوکارها و رویهمسئولیت استقرار و ارزیابی کنترل
های داخلی در راستای کارگیری کنترلجزء وظایف کارکنان است. لذا، بر مبنای نظریه نمایندگی، زمانی که به

( و یا اجرا نشدن 1385یگانه و تقی نتاج ملکشاه، ها )حساسکنترل منافع آنها نباشد، ممکن است موجب لغو
 (. مباحث فوق بیانگر آن است2016، 6درست و اثربخش سازوکارهای کنترل داخلی شوند )لنارد و همکاران

حاوی  شهیممکن است هم یکنترل داخل یاثربخش یبرامعیاری عنوان به با اهمیت هایضعفکه استفاده از 
 یابیدر دست یکند که نقش مهمیلفه را فرض مؤوجود و عملکرد پنج م کوزوچارچوب  نباشد. یداطلاعات مف

-و کمک به برنامه یعنوان اصول اساسها بهلفهؤم نیا دارند.و اثربخشی آن  شرکت یبه اهداف کنترل داخل

  .(2016 لانسیلوتو و همکاران،) شوندمیها درنظر گرفته کنترل یروزرسانو به یابیارز ،یزیر

افراد مرتبط  کننده()حمایت بانیکنترل، نگرش، سبک و فلسفه پشت طیمحاست.  کنترل طیمحلفه، ؤم نیاول

؛ 2020، 7)چن و همکاران آنها است یاخلاق یهاصداقت و ارزش ه،یروح ،یستگیشا نیبا سازمان و همچن
کنترل  طیکنند محیم بیانبالا موافق هستند، آنها  دگاهیبا د سندگانیاز نو یاریبس .(2019، 8گائو و ژانگ

 کندیعمل م یچارچوب کنترل داخل یابیارز یبرا یاهیعنوان پااست که به یها و اقداماتشامل ساختارها، روش
 یکنترل داخل ستمیبه اهداف س یابیدست یرا برا یکنترل، نظم و ساختار طیمح .(2019، 9)چالمرز و همکاران

 ریسا یکنترل برا طیمح. (2018، 11؛ پترسون2019، 10)چیو و وانگ کندیفراهم م ستمیس تیفیو بهبود ک
بر آن مبتنی  گرید یهاتیکند که همه فعالیم نییسازمان را تع کیلحن و فرهنگ  رایاست ز یاتیها حلفهؤم

را  یاخلاق یریگمیسازمان که تصم کیس ألحن در ر معتقد است (1998) 12لایعنوان مثال، دآکوبه هستند.
 14دیون در است ( و2011) 13پالرمو برخوردار است. یمال گریگزارش یبرا ییبالا تی، از اهمکندتقویت می

                                                                                                                     
1 Connelly, Hoskisson, Tihanyi & Certo 
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 طیمح کیباشد.  یکنترل داخل یاثربخش ی درکننده مهمنییتععامل تواند یفرهنگ م نشان دادند (2011)
حاصل کند که سازمان  نانیکند و اطم نییتع نانهیبدهد تا اهداف واقعیثر به شرکت اجازه مؤکنترل م

رود محیط با توجه به مباحث فوق، انتظار می آنها را دارد. )پیگیری( دنبال کردن یبرا یمنابع کاف
 های داخلی را افزایش دهد. کنترلی، اثربخشی کنترل

 هااستیس یعنی ،(2016لانسیلوتو و همکاران، ) شودیمربوط م یریگی، به پیکنترل یهاتیفعالدوم، مؤلفه 

 نیرا تضم یتیریمد یهاکنترل نیو همچن یمال یمربوط به گزارشگر یهادستورالعمل یاجراکه  ییهاهیو رو
 یکه تمام اقدامات لازم برا کندیم نیتضم یکنترل یهاتی. فعال(2020، 1)آدگبویگون و همکاران کنندیم

 .(2023)اوتو و همکاران،  انجام شده استآن ف اهدابه  یابیها در دستو کمک به سازمان سکیکاهش ر
که  حاصل شود نانیکنند تا اطمینفوذ م یدر تمام سطوح سازمان یکنترل یهاتیفعال پژوهشگران معتقدند

کرد  دیکأت (2013) لایدآکو .(2013؛ کوزو، 2019)چالمرز و همکاران،  شوندیها ثبت مهیها و روتیتمام فعال
 طیخاص سازمان و مح یهایژگیها، واتیعمل دیبا تیریمد ،یکنترل یهاتیفعال جادیکه هنگام انتخاب و ا

صورت به دیبا تیریکنند که مدیم دیکأت (2019راستا، چانگ و همکاران ) نیدر هم .ردیکنترل را درنظر بگ
 ازیمورد ن راتییو تغ ریخ ایآنها هنوز مرتبط هستند  ایکه آ ندیکند تا بب یرا بررس یکنترل یهاتیفعال یادوره
 یبرا یکنترل یهاتیفعال یو اجرا یزیربرنامه یمستندساز معتقدند (2013) 2و آکرمن یوریکند. ف جادیرا ا

های های کنترلی، اثربخشی کنترلرود فعالیتبا توجه به مباحث فوق، انتظار می است. یضرور قینظارت دق
 داخلی را افزایش دهد. 

 لیو تحل هیو تجز ییسوم است، شناسا مؤلفهکه  سکیر یابیارز ندیدر فرآ اهداف سازمان هیعل داتیتهد

 سکیر یابیارزبنابراین،  .(2016لانسیلوتو و همکاران، ) کنندیم جادیا سکیر تیریمد یبرا ییو مبنا شوندیم
به  سکیر یابیارز .(2020)چن و همکاران،  اهداف سازمان است هیعل داتیتهد یابیو ارز ییشناسا ندیفرآ

( 2020چن و همکاران ) .(2004کوزو،  - شرکت سکیر تیریمدوزن دارد ) دتریشدت در چارچوب کنترل جد
 تیریبه اهداف مد یابیتواند بر دستیمربوطه را که م یهاسکیر ییشناسا ،سکیر یابیارز نشان دادند که

 یقابل توجه ریثأکه ت یاهداف خاص یبندتیبه اولو سکیر یابیطور مشابه، ارزبه. کندیم لیبگذارد، تسه ریتأث
با توجه به مباحث فوق، انتظار  .(2023)اوتو و همکاران،  کندیها دارند، کمک مکنترل سازمان یهاستمیبر س
 های داخلی را افزایش دهد. رود فرآیند ارزیابی و مدیریت ریسک، اثربخشی کنترلمی

 شودیم دیتول اطلاعات و ارتباطاتیعنی لفه چهارم، ؤبا استفاده از م راتییو تغ دهایتهدمربوط به اطلاعات 

و انتشار  یآورجمع ،یابیهستند که در مکان ییندهاآیاطلاعات و ارتباطات فر .(2016لانسیلوتو و همکاران، )
 یمال یتحقق هدف گزارشگر یبرا تیریشده توسط مدنییتع هایدر محدوده یاطلاعات ضرور صحیح

 یمال ،یاتیعمل یهاگزارش هیبا ته یاطلاعات یهاستمیس .(2023)اوتو و همکاران،  شوندیسازمان استفاده م

                                                                                                                     
1 Adegboyegun, Ben-Caleb, Ademola, Oladutire & Sodeinde 

2 Fourie & Ackermann 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             9 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-3183-fa.html


 

  1403 زمستان  97شماره  بیست و چهارم سال         

503 

 سروکار دارند یخارج یهاو گزارش یتجار یهایریگمیتصم یرساناطلاع یو انطباق، با اطلاعات لازم برا
و انتشار به موقع اطلاعات مربوط به اطلاعات و ارتباطات، به ثبت بنابراین،  (.2002 ،1یو کر نگری)استر

ارزش سازمان اشاره دارد و  رهیدر سراسر زنج (یو عمود یصورت افق)به یو خارج یداخل یادادهیرو
 2حمدان .(2009)کلام و واتسون،  است انیکنندگان و مشترنیمأکارمندان، ت ت،یریمد نیشامل ارتباط ب

استوار است.  ی( معتقد است که ارتباط مؤثر بر انتشار اطلاعات مرتبط با هر بخش مهم سازمان2019)
 یکنترل طیکننده محسازمان منعکس کیاطلاعات و ارتباطات در  یدارند که اثربخشیاظهار م پژوهشگران

 یو ارتباط یاطلاعات ستمیس کیطور مشابه، به .(2018، 4؛ بروور و همکاران2014، 3)بهاردواج سازمان است
؛ 2014)المهدی و پارک،  دهدیمختلف قرار م نفعانیذ اریو مرتبط را در اخت قیثر به سرعت اطلاعات دقؤم

بر ضرورت اطلاعات و ارتباطات در  (2014) 6و همکاران نیمارت .(2013، 5؛ بادارا و سایدین2018پترسون، 
با توجه به مباحث فوق، انتظار  کردند. دیکأثر تؤعملکرد م یبرا یمختلف کنترل داخل یهااز بخش تیحما
 های داخلی را افزایش دهد. ، اثربخشی کنترلاطلاعات و ارتباطاترود فرآیند می

و  رهیمد تیأه شود.یم یابیارز نظارتیعنی پنجم،  مؤلفه قیاز طر یکنترل داخل ستمیس کی تیفیک

از تحقق اهداف  نانیو حصول اطم یداخل یهاعملکرد کنترلمند به نظارت بر علاقه یحسابرسان خارج
 یو طراح عملیاترا در  ییو کارا یها اثربخشنظارت بر کنترل .(2016لانسیلوتو و همکاران، ) شرکت هستند

 کی ییو کارا یاثربخش یابیکه ارز پژوهشگران معتقدند .(2023)اوتو و همکاران،  کندیم نیتضم ستمیس
؛ ژو 2015، 7)فنگ و همکاران جامع است یکنترل داخل ستمیاز هر س یضرور ءجز کیطور مکرر به ستمیس

 ییشناسا یهاسکیر تیریآنها در مد یها و اثربخشکنترل تیفیک ،راستا، نظارت نیدر هم .(2016و همکاران، 
رود فرآیند ظار میلذا، انت .(2016، 9؛ جاکوب و فیلیپ2020، 8)دوودل و همکاران کندیم یابیشده را ارز

 های داخلی را افزایش دهد. نظارت، اثربخشی کنترل
به  یابیدست میزاناز  تیریمد درکبر حسب  یکنترل داخل یمطالعه اثربخش نیدر ابا توجه به مباحث فوق، 

 ینقش مهممذکور لفه ؤوجود و عملکرد پنج م کوزو،چارچوب شده است. طبق  فیتعر یاهداف کنترل داخل
لفه کنترل ؤثر به داشتن پنج مؤم یکنترل داخل د.نکنیم فایشرکت ا کی یکنترل داخل یبه اثربخش یابیدر دست

 ات،یعمل ییو کارا یاثربخشاز تحقق اهداف  شرکت کیکه  یطوردارد، به یثر بستگؤو عملکرد م یداخل
 برخوردار باشدی معقول نانیاز سطح اطم اجرا لو مقررات قاب نیقوانرعایت و  یمال گریگزارش نانیاطم تیقابل

 اب یکنترل داخل هایمؤلفه وجودکه  رودانتظار می ن،یبنابرا(. 2004کوزو،  -ی کنترل داخل کپارچهیچارچوب )

                                                                                                                     
1 Stringer & Carey 

2 Hamdan 

3 Bhardwaj 

4 Bruwer, Coetzee, & Meiring 

5 Badara & Saidin 

6 Martin, Sanders & Scalan 

7 Feng, Li, McVay & Skaife 

8 Dowdell, Klamm & Andersen 

9 Jacob & Philip  [
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ی، کنترل یهاتیفعالی، کنترل طیمحکوزو )پنج مؤلفه  قیتطب .باشدبط تمر داخلی کنترل یبه اثربخش یابیدست
شرکت  یابیرا از دست یمعقول نانیشرکت، اطم یازهایبا ن (نظارت، اطلاعات و ارتباطات، سکیر یابیارز

رعایت و  یمال گریگزارش نانیاطم تیقابل ات،یعمل ییو کارا یاثربخشی )کنترل داخل یبه اثربخش
  دهد.یارائه م( اجرا لو مقررات قاب نیقوان

 های انجام شده در این حوزه اشاره شده است. در ادامه، به برخی از پژوهش
نشان  یکنترل داخل یو اثربخش یلفه کنترل داخلؤپنج م( رابطه معناداری را بین 2016لانسیلوتو و همکاران )

دهد در ینشان مآنها  یاخوشه لیو تحل هی. تجزستیرود ساده نیطور که انتظار مرابطه آن نی، اما ادادند
ها(، در تیفعال یو اثربخش ییباشد )مانند کارا یاز اثربخش ییلفه ممکن است در سطح بالاؤم کیکه یحال

 نانیاطم تیرا نشان دهد )مانند قابل یاز اثربخش ینییاست سطح پا کنمم یگریلفه دؤ، مهمان زمان
  (.یمال گریگزارش

 تیفیک یبراای نمایندهعنوان به نقاط ضعف با اهمیتاز  (2009و کلام و واتسون ) (2004) 1و همکاران گریگا
و در  به هم مرتبط هستند کوزو یلفه کنترل داخلؤاز پنج م یکه برخ افتندیاستفاده کردند و در یکنترل داخل

 نیب ی را( رابطه مثبت2004و همکاران ) گریگا .رندیگیمورد استفاده قرار م یطور متفاوتمختلف به یهاشرکت
 هالفهؤمسایر کنترل و  طیمح که بین مؤلفهدر حالی .افتندی سکیر یابیارز یهالفهؤکنترل و م طیمح مؤلفه

اطلاعات  یفناور دگاهیرا از د یارتباط متقابل کنترل داخلنیز ( 2009کلام و واتسون )ارتباط منفی وجود دارد. 
 کنندیم یبانیپشت یکنترل داخل فیضع یهاکردند. آنها از ارتباط متقابل مؤلفه یاطلاعات بررس یفناورریو غ

 نانیاطم تیبر قابل فیضع یهااطلاعات باشد، مؤلفه یمربوط به فناور یکنترل داخل یهاکه ضعف یمو هنگا
  .گذارندیم ریتأث شتریب گزارشگری

 ییهادر شرکترا  یکنترل داخل ینظارت و اثربخش ،یکنترل یهاتیفعال نیرابطه ب( 2009آگبژول و جوکیپی )
جستجوگر، درجات  یهاشرکت یدهد که براینشان م جینتابررسی کردند.  نیگزیجا یهایبا انواع استراتژ

 کند.یم نیرا تضم یکنترل داخل ستمیس شتریب ینظارت، اثربخش نییو درجات پا یکنترل داخل تیفعال یبالا
 کینظارت منجر به  یو درجه بالا یکنترل داخل تیاز فعال ییگران درجه بالالیتحل یبرا گر،ید یاز سو

 یارشد حسابرس رانیمد یهایابیارز (2012) 2هرمانسون و همکاران شود.یثر مؤم اریبس یکنترل داخل ستمیس
 یطور مداوم کنترل داخلبه دولتی یهاکه شرکت افتندیکردند و در یها را بررسسازمان یداخل یهاکنترلاز 

  کنند.یم یابیها ارزسازمان ریثرتر از ساؤرا م و نظارت( سکیر یابیکنترل، ارز طیخود )مح
سه بعد از  ریثأتحت ت یطور قابل توجهبه یسازمان یدهد که اثربخشینشان م( 2023اوتو و همکاران ) جینتا
ابعاد  ریثأحال، تنی. با اسکیر یابیو ارز یکنترل طی، محیکنترل یهاتیاست: فعال یکنترل داخل یهاستمیس

                                                                                                                     
1 Geiger, Cooper & Boyle 

2 Hermanson, Smith & Stephens 
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کند که یادعا م (2022) 1یوول نبود. معنادار یسازمان یو ارتباطات کنترل بر اثربخش طلاعاتاو  نظارت
  هستند. یثر و کارآمد عملکرد کسب وکار ضرورؤم یابینظارت و ارز یبرا یکنترل داخل یهاستمیس

های ابراز تعهد سازمان به صلاحیت و ( در پژوهش خود نشان دادند مؤلفه1397پور و رستگار )ولی
های مستمر یا های کنترلی، ارتباطات داخلی و بهبود و انجام ارزیابیشایستگی، انتخاب و توسعه فعالیت

-های داخلی هستند. همچنین، آنها بیان کردند پیادههای مؤثر در اثربخشی کنترلترین مؤلفهجداگانه، مهم

در کنترل داخلی مرتبط است.  های با اهمیتسازی فناوری نظارت بر کنترل داخلی با کاهش احتمال ضعف
های داخلی در بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی اثربخش کنترل( با تبیین و الویت1399آبادی و همکاران )خرم

 ،یاصل یکه در بین معیارهاهای پذیرفته بورس اوراق بهادار تهران با رویکرد فازی نشان دادند شرکت
ت أ. سپس ساختار هیاستی اثربخش کنترل داخل یابیارزعامل در  نیترمهم یحسابرس داخل یهایژگیو

 همچنین. انداهمیت قرار گرفته یبعد یهادر رتبه یندآیحسابرس مستقل و عوامل فر یهایژگیو ران،یمد
نتاج و قناد بجستانی . تقیاستی اثربخش کنترل داخل یابیمعیار در ارز نیتراهمیت ساختار مالکیت، کم

های داخلی در مالی بخش عمومی نشان دادند بعد نظارت کنترل اثربخشی کنترل( نیز در بررسی 1402)
نیا داخلی بیشترین مقدار میانگین و بعد ارزیابی ریسک دارای کمترین مقدار میانگین بوده است. نتایج بهبهانی

زارشگری سازی سیستم کنترل داخلی باعث افزایش کیفیت گ( نشان داد که پیاده1402آباد )و اروجی کمال
 شود. مالی و اجرای مؤثرتر حکمرانی خوب در بخش عمومی می

ی باعث افزایش کنترل داخل یهاستمیس تیتقو( نشان داده است که 2023) 2پژوهش هراشه و پروواسی
شود. نتایج اثنی اشری و ی میتیو حاکم یاجتماع ،یطیعوامل مح یسازکپارچهارزش شرکت از طریق ی

های شش سیگما بر افزایش اثربخشی و کارایی بیانگر آن است که استفاده از تکنیک( 2023لو )خدابنده
 حسابرسی داخلی تأثیر معناداری دارد. 

 

 پژوهش روش شناسی .3

 های پژوهش به شرح ذیل تدوین شده است. با توجه به مبانی نظری ارائه شده، فرضیه
 ی تأثیر معناداری دارند. کنترل داخل یاثربخش رب یکنترل داخل یاجزافرضیه اصلی: 

 ی تأثیر معناداری دارند. کنترل داخل یاثربخش ربفرضیه فرعی اول: محیط کنترلی 
 ی تأثیر معناداری دارند. کنترل داخل یاثربخش ربی کنترل یهاتیفعالفرضیه فرعی دوم: 

 ی تأثیر معناداری دارند. کنترل داخل یاثربخش رب سکیر یابیارزفرضیه فرعی سوم: 

 ی تأثیر معناداری دارند. کنترل داخل یاثربخش رب اطلاعات و ارتباطاتضیه فرعی چهارم: فر

 ی تأثیر معناداری دارند. کنترل داخل یاثربخش رب نظارتفرضیه فرعی پنجم: 

                                                                                                                     
1 Vulley 

2 Harasheh & Provasi  [
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش شناسی پژوهش .4

های توصیفی ها از نوع پژوهشدادهپژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی است، از حیث نحوه گردآوری 
رود و از حیث ارتباط بین متغیرهای پژوهش از نوع شمار می)غیرآزمایشی( از شاخه مطالعات میدانی به

ترین مزیتی که صورت پیمایشی است. مهمشود. همچنین، روش انجام پژوهش بههمبستگی قلمداد می
اعضای هیأت مدیره، ها است. جامعه آماری پژوهش حاضر را های پیمایشی دارند قابلیت تعمیم نتایج آنپژوهش

. اندتشکل داده های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانمدیران مالی، حسابداران و حسابرسان شرکت
شود. نفر برآورد می 384بر اساس جدول مورگان و کرجسی، زمانی که حجم جامعه نامحدود باشد حجم نمونه 

برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده گیری در این پژوهش تصادفی ساده بوده است. روش نمونه
باشد. همچنین بر اساس آزمون کلموگروف صورت حضوری/غیر حضوری میها بهنحوه اجرای پرسشنامه است.

 یزرل استفاده گردید.. اسمیرنوف توزیع داده های پژوهش به صورت نرمال بوده و به همین خاطر از نرم افزار ل
 دهد. دهندگان را نشان میآمار توصیفی مشخصات پاسخ 1جدول 

 
 دهندگان. مشخصات پاسخ1جدول 

 درصد فراوانی متغیر درصد فراوانی متغیر
   تحصیلات   جنسیت

 2 8 پلمید ریز 73 280 مرد
 25 93 یکاردان 27 104 زن
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 درصد فراوانی متغیر درصد فراوانی متغیر
 55 209 یکارشناس 100 384 جمع
 14 57 ارشد یکارشناس   سن

 4 17 و بالاتر یدکتر 5/0 2 سال 20 ریز
 100 384 جمع 3/1 5 سال 25تا  20
   سابقه خدمت 8/7 30 سال 30تا  25
 15 58 سال 5 ریز 4/42 163 سال 35تا  30
 47 177 سال 10تا  5 1/26 100 سال 40تا  35
 24 93 سال 15تا  10 3/15 59 سال 45تا  40
 12 46 سال 20تا  15 3/1 5 سال 50تا  45
 2 10 سال 20بالاتر از  8/1 7 سال 55تا  50
 100 384 جمع 8/2 10 سال 60تا  55
    7/0 3 سال به بالا 60

    100 384 جمع

 
های پرسشنامه، هم از روایی محتوا و هم از روایی سازه استفاده شده است. برای برای سنجش روایی سؤال

های محققان، استادان دانشگاهی و کارشناسان خبره بهره برده پرسشنامه، از دیدگاهسنجش اعتبار محتوای 
شد و با کسب نظرهای آنها و اعمال اصلاحات، روایی محتوایی پرسشنامه به تأیید رسید. سنجش روایی سازه 

برای اینکه ست شایان ذکر ا افزار لیزرل انجام گرفت.با کمک تحلیل عاملی تأییدی و با استفاده از نرمنیز 
های آن برازش مناسبی داشته شاخص اولاًبه تأیید برسد باید، گیری یا همان تحلیل عاملی تأییدی، مدل اندازه

درجه  به دوکای، نسبت دوکایمقدار  دار باشند. اگراضرایب استاندارد آن معن t-valueمقادیر  باشند و ثانیاً
باشند،  درصد 90بزرگتر از  AGFIو  GFI2 نیز و 10/0ز کوچکتر ا RMSEA1، 3کوچکتر از ( dfآزادی )

کوچکتر  -96/1بزرگتر یا از  96/1نیز اگر از  tمقادیر  مناسبی دارد. بسیار توان نتیجه گرفت که مدل برازشمی
نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم که با استفاده از  دار خواهند بود.امعن درصد 95باشد، در سطح اطمینان 

 کند. شده را تأیید میهای طراحیبودن پرسشنامهگیرد نیز مناسبسازی معادلات ساختاری صورت میمدل
برای دهند. گیری را نشان مینتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم یا همان مدل اندازه 3تا  2های جدول

آزمون تایی پیش 30متغیرهای پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است. ابتدا برای نمونه سنجش پایایی 
درصد، آلفای  86صورت که آلفای محیط کنترلی بود؛ بدین 7/0انجام گرفت که آلفای تمامی متغیرها بیش از 

ی اثربخشی کنترل درصد، آلفا 81درصد، آلفای ارتباطات و اطلاعات  82درصد، آلفای نظارت  74ریسک 
درصد  81درصد و آلفای تطابق با قوانین و مقررات  87درصد، آلفای قابلیت اتکا گزارشگری مالی  76داخلی 

 دست آمد. به

 

                                                                                                                     
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Goodness of Fit Index  [
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 یکنترل داخل ینتایج بارهای عاملی مرتبه اول و دوم و مقدار تی سازه اجزا. 2جدول 

عاملی  بار

 مرتبه دوم

 )تی(

 آماره تی
 ملیاع بار

 مرتبه اول
 متغیر اصلی هالفهؤم هاگویه

0.88 
(17.77) 

- 0.91 Q1 

 محیط کنترلی

کنترل  یاجزا
 یداخل

20.22 0.95 Q2 

19.66 0.98 Q3 

0.92 
(19.09) 

- 0.91 Q4 

 Q5 0.74 5.95 ارزیابی ریسک

5.68 0.73 Q6 

0.50 
(9.33) 

- 0.92 Q7 

های فعالیت
 کنترلی

19.91 0.89 Q8 

20.86 0.91 Q9 

20.55 0.97 Q10 

0.40 
(7.03) 

- 0.90 Q11 
اطلاعات و 

 ارتباطات
19.90 0.97 Q12 

19.27 0.87 Q13 

0.44 
(7.89) 

- 0.86 Q14 

 نظارت

19.96 0.86 Q15 

19.85 0.93 Q16 

19.45 0.90 Q17 

19.78 0.82 Q18 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 
 یکنترل داخل ینتایج بارهای عاملی مرتبه اول و دوم و مقدار تی سازه اثربخش . 3جدول 

عاملی  بار

 مرتبه دوم

 )تی(

 آماره تی
 عاملی بار

 مرتبه اول
 متغیر اصلی هالفهؤم هاگویه

0.57 
(7.00) 

- 0.70 Q19 
اثربخشی و 

 کارایی عملیات

کنترل  یاثربخش
 یداخل

12.52 0.78 Q20 

12.64 0.81 Q21 

0.59 
(7.67) 

- 0.85 Q22 
قابلیت اتکای 
 گزارشگری مالی

19.20 0.87 Q23 

18.33 0.82 Q24 

0.67 
(8.22) 

- 0.87 Q25 
رعایت قوانین و 

 مقررات
20.05 0.86 Q26 

19.18 0.82 Q27 
|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            15 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-3183-fa.html


 

  1403 زمستان  97شماره  بیست و چهارم سال         

509 

 های پژوهشیافته .5

سازی معادلات ساختاری بهره گرفته منظور سنجش رابطه علیّ بین متغیرهای پژوهش، از آزمون مدلبه
های تر روی مقیاسشده است. این کار علاوه بر اینکه گام نهایی تحلیل عاملی تأییدی است ـ که پیش

های برازش مدل، اعتبار مدل مفهومی پیشنهاد شده را نیز ـ از طریق شاخص سنجش پژوهش صورت گرفت
شود؛ ها تأیید میدهند، اعتبار و برازندگی مناسب مدلنشان می 2و  1طور که نمودارهای دهد. هماننشان می

ز هر و نی 10/0تر از کوچک RMSEA، مقدار 3ها کمتر از دو به درجه آزادی در همه مدلزیرا نسبت کای
 است.  9/0ها بزرگتر از در همه مدل AGFIو  GFIدو مقدار 

 

 
 مسیر در حالت تخمین ضرایب  پژوهش یاصل هیفرض یمدل معادلات ساختار. 1مودار ن

 

 
  در حالت معناداری ضرایب پژوهش یاصل هیفرض یمدل معادلات ساختار . 2نمودار 
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 زیرا ؛باشدمعنادار می %95بار عاملی در سطح اطمینان ضریب مسیر و دهد که نشان می 2و  1های نمودار
 . گرفته است+ قرار 96/1تا  -96/1بازه  از خارج t مقدار آماره

 
 پژوهش یاصل هیفرض یهای برازش مدل معادلات ساختارشاخص. 4 جدول

 حد مجاز ورد شدهآبر نام شاخص

 3کمتر از  1.78 آزادی( دو بر درجه)کای

 8/0بالاتر از  0.98 (GFI) نیکویی برازش

 8/0بالاتر از  0.96 (AGFI) شدهنیکویی برازش تعدیل

 1/0کمتر از  0.045 (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 9/0بالاتر از  0.99 (CFI) یافتهبرازندگی تعدیل

 9/0بالاتر از  0.98 (NFI) شدهبرازندگی نرم

 9/0بالاتر از  0.99 (NNFI) نشدهبرازندگی نرم

 9/0بالاتر از  0.99 (IFI) برازندگی فزاینده

 
های برازش شاخص بینی تعاملات آینده تمامیشود برای مدل پیشمشاهده می 4طور که در جدول همان

 (، شاخص تعدیل برازندگیGFI(، شاخص برازندگی )df/2χ) دو بر درجه آزادیهای کایمدل شامل شاخص
(AGFI شاخص ،)نرم( شده برازندگیNFIشاخص نرم ،)( نشده برازندگیNNFI شاخص برازندگی ،)

( و شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس CFIای( ))مقایسه (، شاخص برازندگی تطبیقیIFIفزاینده )
ل های مدداده توان گفتو می اندآلی قرار داشتهدر وضعیت مطلوب و ایده ( تماماRMSEAً) خطای تقریب

برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با  پژوهشبا ساختار عاملی و زیربنای نظری  پژوهش
نتایج معادلات ساختاری گردد. یید واقع میأمورد ت پژوهشتوان گفت مدل می بنابراین،های نظری است. سازه

 شود. ملاحظه می 5پژوهش در جدول  اصلی جهت برسی فرضیه

 
 پژوهش یاصل هیفرض ینتایج مدل معادلات ساختار. 5جدول 

 T R2 بتا فرضیه
وضعیت 

 فرضیه
 ثیرأجهت ت

اثربخشی کنترل  ←اجزای کنترل داخلی 
 داخلی

0.82 11.05 0.68 R2= تأیید + 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 
 یکنترل داخل یاثربخش بر یکنترل داخل یرابطه اجزا میاثر مستق یبرا ریمس بی، مقدار ضر5بر اساس جدول 

 یت ارهمعنادار شده است. با توجه به این که مقدار آم %95 نانیمقدار در سطح اطم نیا .شده است 82/0برابر 
 یاجزا فرضیه وجود رابطه معناداری بین 95/0شده است(، با احتمال  96/1از  شتری)ب است یخارج بازه بحران

 گردد.می دأییبورس اوراق بهادار تهران ت شده رفتهیپذ یهادر شرکت یکنترل داخل یو اثربخش ینترل داخلک
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کنترل  یاثربخش راتییاز تغ %68 یکنترل داخل یاجزا نیبنابرا .شده است %68برابر ( 2R) نییتع بیضر
 68 گرید یعبارتبه ایداده است و  حیبورس اوراق بهادار تهران را توض شده رفتهیپذ یهادر شرکت یداخل

ضریب معناداری و ضریب  4و  3نمودار  کند.یم نییرا تب یکنترل داخل یاثربخش ریمتغ انسیدرصد از وار
 دهد. های فرعی را نشان میمسیر فرضیه

 

 
 

 مسیردر حالت تخمین ضرایب  پژوهش یفرع یهاهیفرضی مدل معادلات ساختار .3 نمودار
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 در حالت معناداری ضرایب پژوهش یفرع یهاهیفرض یمدل معادلات ساختار. 4نمودار 

 
 زیرا ؛باشدمعنادار می %95ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان  دهد کهنشان می 4و  3 هاینمودار

  .گرفته است+ قرار 96/1تا  -96/1بازه  از خارج t مقدار آماره

 
 پژوهش یفرع یهاهیفرض یساختارهای برازش مدل معادلات شاخص. 6 جدول

 حد مجاز ورد شدهآبر نام شاخص

 3کمتر از  2.53 آزادی( دو بر درجه)کای

 8/0بالاتر از  0.90 (GFI) نیکویی برازش

 8/0بالاتر از  0.87 (AGFI) شدهنیکویی برازش تعدیل

 1/0کمتر از  0.063 (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 9/0بالاتر از  0.97 (CFI) یافتهتعدیلبرازندگی 

 9/0بالاتر از  0.95 (NFI) شدهبرازندگی نرم

 9/0بالاتر از  0.96 (NNFI) نشدهبرازندگی نرم

 9/0بالاتر از  0.97 (IFI) برازندگی فزاینده
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برازش های شاخص بینی تعاملات آینده تمامیشود برای مدل پیشمشاهده می 6طور که در جدول همان
(، شاخص تعدیل GFI(، شاخص برازندگی )df/2χ) دو بر درجه آزادیهای کایمدل شامل شاخص

(، شاخص NNFIنشده برازندگی )(، شاخص نرمNFIشده برازندگی )(، شاخص نرمAGFI) برازندگی
 ( و شاخص بسیار مهم ریشه دومCFIای( ))مقایسه (، شاخص برازندگی تطبیقیIFIبرازندگی فزاینده )

 توان گفتو می اندآلی قرار داشتهدر وضعیت مطلوب و ایده ( تماماRMSEAً) برآورد واریانس خطای تقریب
برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو  پژوهشبا ساختار عاملی و زیربنای نظری  پژوهشهای مدل داده

  گردد.یید واقع میأورد تم پژوهشتوان گفت مدل می بنابراین،های نظری است. بودن سؤالات با سازه

 
 پژوهش یفرع یهاهیفرض ینتایج مدل معادلات ساختار .7جدول 

 T 2R بتا هاهفرضی
وضعیت 

 فرضیه
 ثیرأجهت ت

 2.39 0.22 اثربخشی کنترل داخلی ← محیط کنترلی

0.76=2R  

 + تأیید
 - رد -0.13 -0.07 اثربخشی کنترل داخلی ← ارزیابی ریسک

 + تأیید 2.37 0.16 اثربخشی کنترل داخلی ← های کنترلیفعالیت
 + تأیید 3.56 0.41 اثربخشی کنترل داخلی ← اطلاعات و ارتباطات

 + تأیید 3.75 0.43 اثربخشی کنترل داخلی ← نظارت
|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 

 و پیشنهادها نتیجه گیری .6

اطلاعات و  یورااستفاده رو به رشد از فن ،یمعاملات تجار یهایدگیچیکسب وکار، پ هایسکیر جهیدر نت
ی شناخته شده است. شرکت تیاز حاکم ءجز کیعنوان به یاندهیطور فزابه یداخل یهاکنترل ،یسازیجهان

مقررات و  نیکند تا با قوانیاست که به شرکت کمک م ییندهایو فرآ نیاز قوان یستمیس یداخل یهاکنترل
دست  یمال گریگزارش نانیاطم تیرا بهبود بخشد و به قابل یاتیعمل یو اثربخش ییمطابقت داشته باشد، کارا

کنترل  یاثربخش یبرامعیاری عنوان سه هدف به نیبه ا دنیرس یبرا ازیمورد ن یسطح کنترل داخل .ابدی
ی، کنترل طیمحمرتبط با هم شامل پنج مؤلفه  کوزوچارچوب  مطالعه در نظر گرفته شد. نیاهداف ا یبرا یداخل
به منظور  دیبارا معرفی کرده است که  نظارتو  اطلاعات و ارتباطات، سکیر یابیارزی، کنترل یهاتیفعال
در مورد  یاگسترده یهاییتنها راهنما بچارچو نیحال، انیبا ا ثر برقرار باشند.ؤم یبه کنترل داخل یابیدست
 نیا، نیبنابرا. کندیواگذار م رندهیپذ یهارا به خود شرکت اتیدهد و جزئیم هئارا یکنترل داخل میمفاه

 ساززمینه یساختار کنترل داخل یی ازهایژگیچه ودر جستجوی پاسخی برای این پرسش بود که پژوهش 
 یکنترل داخل یاجزادهد نتایج فرضیه اصلی پژوهش نشان می است؟ یکنترل داخل یاز اثربخش یسطح خاص

 طیمحتوان گفت از آنجا که ی تأثیر مثبت و معناداری دارند. در تفسیر نتایج میکنترل داخل یاثربخش بر
، یکنترل یهاتیفعال ؛دهدیم هئارا یبه اهداف چارچوب کنترل داخل دنیرس یرا برا ی، نظم و ساختاریکنترل
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 یهاسکیر سک،یر یابیارز؛ کندیم نیرا تضم یمال گریگزارش مورد در تیریمدی هاها و دستورالعملکنترل
 یمختلف کنترل داخل یهابخش ،اطلاعات و ارتباطات ؛کندیم لیو تحل ییموقع شناسارا به یاتیعمل

و  یرا در طراح یورو بهره ییکارا ،هانظارت بر کنترل؛ کار کنند یدهند تا بتوانند به درستیرا ارتقا م
 یهاتیفعالی، کنترل طیمح)پنج مؤلفه  و عملکرد هر وجود؛ بنابراین، کندیم نیتضم ستمیعملکرد س

های نتایج فرضیه .شودیمؤثر منجر م یبه کنترل داخل( نظارت، اطلاعات و ارتباطات، سکیر یابیارزی، کنترل
 نظارتو  اطلاعات و ارتباطاتی، کنترل یهاتیفعالهای محیط کنترلی، دهد مؤلفهفرعی پژوهش نشان می

ی دارند. اما مؤلفه ارزیابی ریسک تأثیر منفی و کنترل داخل یاثربخشکنترل داخلی تأثیر مثبت و معناداری بر 
هایی تواند در نوع ارزیابی یا شناسایی و برآورد ریسکدلیل این امر میی دارد. کنترل داخل یاثربخشمعناداری بر 

نتاج و قناد بجستانی ( و تقی2016لانسیلوتو و همکاران )های نتایج با یافته .دهند، باشدها انجام میکه شرکت
 ( همراستا است. 1402)

شود دستورالعمل جامعی برای استقرار به سازمان بورس اوراق بهادار پیشنهاد میبا توجه به نتایج پژوهش 
ز این طریق های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تدوین گردد تا اسیستم کنترل داخلی در سطح شرکت

برای ارتقای ارزیابی اثربخش کنترل داخلی، ریسک حسابرسی کاهش و کیفیت گزارشگری مالی ارتقا یابد. 
های داخلی به سازمان حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی، ضرورت تدوین استاندارد حسابرسی کنترل

د نداشته باشد، ارزیابی و اظهارنظر های داخلی وجوشود. تا زمانی که استاندارد حسابرسی کنترلپیشنهاد می
حسابرس مستقل در این زمینه بیشتر مبتنی بر قضاوت شخصی است که در نهایت به ارزیابی مناسبی از 

در  یکنترل داخل یبهبود اثربخش یبراشود به مدیران پیشنهاد میانجامد. های داخلی نمیوضعیت کنترل
را یک سیستم کنترل داخلی غیراثربخش و ناکارآمد به مضاعفی داشته باشند؛ زی خود تلاش یهاشرکت

موقع عوامل احتمال زیاد بر توانایی مدیران یا کارکنان آنها در روند عادی عملکرد و شناسایی و گزارش به
با توجه هرچه بیشتر به سیستم کنترل داخلی، علاوه بر کسب علاوه بر این، مدیران گذارد. ریسک تأثیر می
دهند. همچنین، بهبود کیفیت رزش شرکت را به واسطه کاهش ریسک شرکت افزایش میرضایت جامعه، ا

گذارد. با توجه به تأثیر منفی مقوله کنترل داخلی درک بهتری از محیط عملیاتی شرکت در اختیار آنها می
از دستیابی شود که برای تأمین اطمینان نسبی ارزیابی ریسک در اثربخشی کنترل داخلی به مدیران پیشنهاد می

ها، جلوگیری از هرگونه اختلاس، تقلب ها در کلیه زمینه، حسن اجرای فعالیتشرکت یاهداف کنترل داخلبه 
های انجام ها و تحقق مسئولیت پاسخگویی و حسابدهی نسبت به فعالیتو استفاده نادرست از منابع و دارایی

 زین مستقلو  یحسابرسان داخلر نهایت، شده، نسبت به مدیریت ریسک شرکت اهتمام بیشتری ورزند. د
استفاده  یل کنترل داخلئدر مورد مسا تیریو مد یحسابرس یهاتهیارتباط با کم یبرا جینتا این توانند ازیم

  کنند.
تعیین نقاط ضعفی که موجب کاهش  های آتی بهپژوهش در که شودمی پیشنهاد پژوهشگران به پایان در

بررسی سایر عوامل تأثیرگذار )مانند، سازوکارهای همچنین، به شود، بپردازند. میهای داخلی اثربخشی کنترل
( بر اثربخشی یگذارهیعوامل سرما ی وسودآورهای نمایندگی، های سازمانی، هزینهویژگیحاکمیت شرکتی، 
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ضوع پژوهش شود پژوهشگران موبه منظور بررسی بیشتر نتایج نیز پیشنهاد میهای داخلی پرداخته شود. کنترل
در نهایت، پیشنهاد های کوچک، متوسط و بزرگ، آزمون کنند. را در سطح صنایع مختلف و نیز در شرکت

بندی برای تبیین موضوع پژوهش استفاده بندی و طبقههای خوشههای آتی از مدلشود در پژوهشمی
از طرف دیگر،  است. ینظرسنج یهاداده استفاده از آن نیدارد که اول ییهاتیمطالعه محدود نیاشود. 

مسائل  ای سکیو گزارش ر یابیارز یفراوان سک،یر یکم یابیمانند استفاده از ارزعوامل بالقوه دیگری )
کارگیری نتایج احتیاط توانند اثربخشی کنترل داخلی شرکت را تحت تأثیر قرار دهند. لذا، در بهی( نیز میفرهنگ

 عمل آید. لازم به
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            22 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-3183-fa.html


 

               
  1403زمستان 97شماره بیست و چهارم سال                     

516 

 منابع

 :فارسیمنابع 

 بر داخلی کنترل سیستم سازیپیاده اثر(. 1402. )فاطمه آباد،کمال اروجی و سادات پریسا نیا،بهبهانی -
-129 ،(91) 23 حسابرسی، دانش. عمومی بخش هایسازمان در خوب حکمرانی و مالی گزارشگری کیفیت

143.  

 بخش مالی در داخلی هایکنترل اثربخشی بررسی(. 1402. )حمید بجستانی، قناد و غلامحسن نتاج،تقی -
  .35-1 ،1 مطهر، حسابرسی مطالعات. عمومی

 نقش بررسی(. 1401. )محمدرضا پورعلی، و مهدی جوری،مران رضیه، خانی،علی بنفشه؛ جعفری، -
 دانش. داخلی کنترل اثربخشی و حسابرس هایویژگی بین رابطه تبیین در مدیران خودشیفتگی کنندگیتعدیل

  .186-165 ،(86) 22 حسابرسی،

 گیریتصمیم با داخلی هایکنترل گزارش رابطه(. 1385. )غلامحسن ملکشاه، نتاج تقی و یحیی یگانه،حساس -
  .176-133 ،(14) 4 مالی، حسابداری تجربی مطالعات. کنندگاناستفاده

 بندیالویت و تبیین(. 1399. )جمشید صدقیانی، صالحی فرخ؛ برزیده، یحیی؛ یگانه، حساس مهدی؛ آبادی،خرم -
 رویکرد با تهران بهادار اوراق بورس پذیرفته هایشرکت در داخلی هایکنترل اثربخش ارزیابی بر مؤثر عوامل
  .82-57 ،(1) 12 مالی، حسابداری هایپژوهش. فازی

. سهام قیمت سقوط ریسک و داخلی هایکنترل اثربخشی(. 1397. )مهدی گرایلی، صفری و علی فندرسکی، -
  .186-169 ،(38) 10 حسابرسی، و مالی حسابداری های-پژوهش

 کیفیت ارتقای در مدیریت توانایی نقش(. 1398. )سیدکریم قادرزاده، و الدینصلاح قادری، کاوه؛ قادری، -
  .90-71 ،(31) 8 حسابداری، تجربی هایپژوهش. داخلی کنترل

 افشای بر داخلی هایکنترل اثربخشی تأثیر(. 1402. )محسن سید نسب، محمدی و غلامرضا کردستانی، -
  .22-1 ،(1) 15 حسابرسی، و مالی حسابداری هایپژوهش. مالی هایگزارش متن در ریسک

 هایکنترل کیفیت تأثیر بررسی(. 1397. )حمید کلهرنیا، و امیر فیروزنیا، ایمان، داداشی، غلامرضا؛ کرمی، -
 هایسال طی در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت در مالیات سازیحداقل بر داخلی

  .55-23 ،(72) 18 حسابرسی، دانش. 1394-1388

 کمیته هایویژگی تأثیر الگوی تبیین(. 1402. )عباسعلی پورآقاجان، و علی لاریجانی، جعفری علی؛ مهر،ملکی -
(. تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت: موردی مطالعه) داخلی کنترل کیفیت بر حسابرسی

  .230-206 ،(91) 23 حسابرسی، دانش

 ریسک بر حسابرسی گزارش صدور در غیرعادی تأخیر(. 1399. )محمد حسنی، و رضا داغانی، محمد؛ مهرجو، -
  .83-56 ،(2) 4 مالی، تحلیل نشریه. داخلی کنترل ملاحظات به توجه با سهام قیمت سقوط

 بر پارسیان گاز پالایش شرکت داخلی کنترل سیستم ارزیابی(. 1397. )محمدحسن رستگار، و هاشم پور،ولی -
 .206-193 ،(25) 7 مدیریت، حسابرسی و حسابداری دانش. 2013 کوزو شده ارائه چارچوب اساس
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