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This research was carried out with the aim of providing a model for the implementation of E-

government in order to improve the accountability in the public sector institutions of the 

country. This research is descriptive and correlational. And it was done in two parts, qualitative 

and quantitative. In the qualitative part, with the help of Grounded Theory and interviews with 

the elite group, the initial conceptual framework of the research was prepared, and then the 

questionnaire and the conceptual model of the research were agreed upon by the elite group 

using the Delphi method. In the quantitative part, the Structural Equation Method was used to 

test the conceptual model of the qualitative part. The statistical population of this research in 

the quantitative part is all the auditors of the Suprime Audit Court, auditors, experts of the 

program and budget organization, managers, accountants and information technology officials 

of the public sector institutions. The sampling method was determined by determining the 

sample size in structural equations and 396 people were selected as a sample. The measuring 

tool for data collection is a researcher-made questionnaire. The data were analyzed using 

structural equation model method and through SPSS and PLS software. This research shows 

that the factors of electronic government that are effective on the systems related to 

responsiveness include; Technical factors (hardware, software, communication, information 

systems), organizational factors (structure, strategies, policies, employees' attitude, change 

management, leadership ability and organizational management and electronic sharing 

organization processes) and environmental factors (political conditions , economic, culture of 

public participation, the amount of participation of other organizations). The quantitative part 

of the research also confirms these results. Finally, Based on the general theory of systems, 

electronic systems should be expanded in all subsystems of the accountability system, i. e. 

budget, accounting and financial reporting, auditing and internal controls, performance 

evaluation and free access to information. 
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 یاجرای دولت الکترونيک به منظور ارتقاء پاسخگويي در دستگاه ها یارائه الگو

انيبن نهيزم یتئور کرديبا رو يبخش عموم يياجرا  
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بخش  يياجرا ياجراي دولت الکترونیک به منظور ارتقاء پاسخگويي دستگاه ها يپژوهش با هدف ارائه الگو نيا
انجام  يو کم يفیاست. و در دو بخش ک يو از نوع مطالعات همبستگ يفی. پژوهش، توصديکشور انجام گرد يعموم
 هیچارچوب مفهومي اولیه پژوهش ته خبگانو مصاحبه با گروه ن انیبن نهیزم هيبه کمک نظر يفی. در بخش کديگرد
مورد توافق گروه نخبگان قرار گرفت.  يپژوهش با استفاده از روش دلف يو در ادامه پرسشنامه و مدل مفهوم ديگرد

امعه اقدام شد. ج يفیبخش ک ينسبت به آزمون مدل مفهوم يبا استفاده از روش معادلات ساختار يدر بخش کم
کارشناسان سازمان برنامه  حسابان،يمحاسبات کشور، ذ وانيحسابرسان د يتمام يپژوهش در بخش کم نيا يآمار

باشند. روش نمونه  يم يبخش عموم يياجرا ياطلاعات دستگاه ها يفناور نیحسابداران و مسئول ران،يو بودجه، مد
انتخاب شدند. ابزار  نهنفر به عنوان نمو 396تعداد  و يحجم نمونه در معادلات ساختار نییبا استفاده از تع يریگ

. داده ها با استفاده از روش مدل معادلات باشديها، پرسشنامه محقق ساخته مداده يآورجمع يبرا يریگاندازه

که  الکترونیک دولت عوامل دهدپژوهش نشان مي نيشدند. ا لیتحل PLSو  SPSSافزار نرم قيو از طر يساختار
 ارتباطات، افزار، نرم افزار، سخت) فني عوامل شامل؛ اولويت ترتیب به هستند موثر پاسخگويي با مرتبط هايبر سیستم
 رهبري توانايي تغییر، مديريت کارکنان، نگرش سیاستها، استراتژيها، ساختار،) سازماني عوامل ،(اطلاعاتي هايسیستم

سیاسي، اقتصادي،  يطالکترونیک( و عوامل محیطي )شراراک گذاري اشت سازمان فرآيندهاي و سازمان مديريت و
 يم ديیرا تا جينتا نيا زیپژوهش ن کمي بخش. باشندفرهنگ مشارکت عمومي میزان مشارکت ساير سازمانها( مي

مي بايست  هاستمیس يعموم هينظر يشود، به منظور ارتقاء پاسخگويي و بر مبنا يم شنهادیپ تي. در نهادينما
نظام پاسخگويي يعني بودجه، حسابداري و گزارشگري مالي،  يهاالکترونیک در تمامي خرده نظام هايسامانه

 . يابند گسترش اطلاعات به آزاد دسترسي و عملکرد ارزيابي داخلي، هايحسابرسي و کنترل

 .هانظريه عمومي سیستم  ان،یبن نهیزم يپاسخگويي، دولت الکترونیک، تئور واژگان کليدی:

 چکيده
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 مقدمه .1

 بخش دري حسابدار نظام شالودهرابطه بین دولت و شهروندان، سیستم پاسخگويي را شکل مي دهد. 
(. تعاريف و مفاهیم و چارچوبهاي متعددي 1394)باباجاني،  دارد قراريي پاسخگو تیمسئول مفهوم بر عمومي

است که در اين پژوهش از چارچوب نظري  از مفهوم مسئولیت پاسخگويي در ادبیات حسابداري مطرح شده
شود. زيرا نگاه سیستمي هاي فعال در سیستم پاسخگويي استفاده ميها و خرده نظاممبتني بر نظريه سیستم

هاي زير مجموعه آن شرايط و بستر مناسب براي درک به نظام پاسخگويي به جاي نگاه مستقل به خرده نظام
بندي، حسابداري، حسابرسي، ارزيابي عملکرد و ضرورت هاي بودجههاي هر يک از سیستم صحیح ويژگي

 (. 1394کند. )باباجاني، دسترسي به اطلاعات را فراهم مي
همراه با  ترتیفیتا خدمات با ک، کرده است جاديها ادولت يرا برا يديجد يهافرصت کیدولت الکترون 

 در اين پژوهش دولت. (2012و همکاران،  ي)الشهر نديارائه نما نفعانيبه ذ شتریب ييبهتر و کارا ييپاسخگو
کنیم، مي تعريف اجتماعي فراگیر و گسترده ارتباطات و اطلاعات فناوري هايفرمپلت عنوانبه را الکترونیک

بهتر توسعه  پاسخگويي و دولتي شفاف خدمات کارآمد، قابل اطمینان و که به منظور کسب اطمینان از ارائه
 يافته است. 

 دارد، اما دولتي را در ادارات اصلاحات و پاسخگويي افزايش براي تلاش فراواني الکترونیکي دولت اگرچه
 در ويژه پیچیده، به به دلیل فرآيندهاي هنوز که دهدمي نشان( 2021متعددي )خان و همکاران، مطالعات
 چگونه اينکه مورد در کمي شناخت ابهامات زيادي در اين زمینه وجود دارد. همچنین توسعه حال در کشورهاي

دهد، وجود دارد و اين موضوع  مي افزايش دولتي هاي سازمان در را پاسخگويي مسئولیت الکترونیکي دولت
 ، گلیپتیس201۸الشبیل و همکاران، )است  مبهم کشورها از بسیاري در دولتي مديران و دانشگاهیان براي هنوز
 (. 2020 همکاران، و
 تاکنون که کنیم،مي اشاره الکترونیک دولت ادبیات در هارشته بین در دانش يکپارچگي فقدان در پژوهش به 

در سنوات گذشته در راستاي اجراي  . است شده جامع چارچوب يا نظريه يک توسعه براي هاتلاش از مانع
مرحله اجرا در آمده اند اي به دولت الکترونیک نرم افزارهاي کاربردي فراواني بدون وجود الگو ساختار يافته

هايي اين پژوهش با بررسي عوامل موثر دولت الکترونیک که بر پاسخگويي موثر هستند جزء اولین پژوهش
مي باشد که تلاش دارد الگوي بومي را براي اجراي دولت الکترونیک ارائه نمايد که موجب ارتقاء پاسخگويي 

هاي العاتي مي باشد که با ديدگاه سیستمي خرده نظاماولین مط در بخش عمومي شود. اين مطالعه يکي از
موثر بر فرآيند پاسخگويي شامل بودجه بندي، حسابداري و گزارشگري مالي، حسابرسي، ارزيابي عملکرد و 

(، که شامل عوامل فني، سازماني 199۸دسترسي آزاد به اطلاعات را با عناصر مهم  ارتقاء پاسخگويي هیکس )
 کيدر صدد آن است که  ،يپژوهش در سطح مفهوم نيادهد. ا مورد بررسي قرار ميو محیطي مي باشند ر

دولت  يدیکل تیعناصر موفق ويي موثر بر پاسخگو يهابا توجه به خرده نظام کیموثر از دولت الکترون الگوي
مؤثر  ي سازماني، فني و محیطيعواملسوال کلي و اصلي اين پژوهش اين است که: . ديارائه نما کیالکترون
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قادر به  اي؟ و آارتقاء پاسخگويي کدامند به منظور عموميدر بخش  (G2G)کیدولت الکترون يبر اجرا
 مورد بحث قرار نگرفته است؟ ،اتیادب يکه در بررس میهست يديجد عوامل يياساشن
 

 پيشينه پژوهشو  مباني نظری .2

سي  در ضوع  دو الکترونیک دولت ادبیات برر سته  مو سايي   برج  سر  بر هنوز کنوني ادبیات اولاً، شود.  مي شنا
  دوماً، فقدان(. 2019)شتتنب و حرب، استتت  نرستتیده توافق به الکترونیک دولت مفهوم از مشتتترکي تعريف

  جامع براي مفهوم دولت الکترونیک چارچوب يا نظريه يک توستتعه از مانع هارشتتته بین در دانش يکپارچگي
 .(2019 جوزف، و خانرا)است  شده

کامل   یات  ت یک  دولت  ادب به  را الکترون قه  مرحله  پنج مي توان  ندي  طب تدا،  کرد. در ب یک  دولت  اب  به  الکترون
 موضتتوعات روي بر هااين مرحله، پژوهش در. شتتد ظاهر اطلاعات تبادل و انتشتتار براي اي رستتانه عنوان
سیون  و اطلاعات تبادل يعني الکترونیک، دولت با مرتبط فناورانه   و موروته-پرز)  .شدند  متمرکز اداري اتوما

  رشيبر پذ کی(. در مرحله اول، به طور خاص، تمرکز دولت الکترون2021،همکاران،سورش  ،2020 همکاران،
لت  ناور  دو مدرن برا      يها از ف طات  با باق     لی تستتته ياطلاعات و ارت بادل اطلاعات  ند   يت ته و    ما )پرزمور

به       يبرا يبه عنوان ابزار  مي توان را کی مرحله دوم دولت الکترون  (. 2020همکاران،  ئه خدمات مختلف  ارا
سم کرد.     ساز  يبرا يعملکرد فناور کيبه عنوان  کیمرحله، دولت الکترون نيا درشهروندان تج   يخودکار

  رتسي)و ظهور کرد کنترلهاي دفتريو  بانیپشت يکارها ،يمال يهامانند تراکنش ،يادار ریغ ي وادار فيوظا
دولت   ياطلاعات و ارتباطات، موضتتوع اصتتل  يها و استتتفاده از فناور انهينفوذ را شي(. با افزا201۸ زر،يو دا

سمت ادغام فناور  جيبه تدر کیالکترون سا  يبه  صل  يعملکردها رياطلاعات با  (.  2007 ز،يلدي) کرد رییتغ يا
سوم پژوهش در حوزه دولت الکترون  ن،يبنابرا صلاحات ادار   يبر فناور کیمرحله  سانه ا  يمومع يبه عنوان ر
،  ياطلاعات متمرکز شتتد )دوت يو به اشتتتراک گذار يستتهولت در ارائه خدمات دولت شيافزا يبرا يو ابزار
مستتائل مربوب به  يبا بررستت کیدولت الکترون قاتی(. در مرحله چهارم و پنجم، تحق2004 ن،ی؛ هالچ2002
سمت پذ  رشيپذ شهروندان   يفناور رشيکاربر به  ست   يرو خدمات تیفیک وو ادراک  و   يراکودوي)آورده ا

  ( وضعیت دولت الکترونیک را نشان مي دهد.1نگاره ) (. 2021، خان و همکاران،2019همکاران، 
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 ( ارزيابي وضعيت ادبيات دولت الکترونيک:1نگاره )

 
 .  (2021، و همکاران ايسورش مالود)

 کیدولت الکترون يپروژه ها يعلت شکست اجرا  کیدولت الکترون اتیادب در يدانش قبل يدر واقع، پراکندگ
گسترده  پژوهش يک مطالعه  ني(. ا2023 ،تارک و کارلیون)و  (2020و چندلر،  يگذارد )چويرا نامشخص م 

شد که   يو چندوجه شته ها  قيرا از طر کیدولت الکترونمي با   ،ياطلاعات يهاستم یس  ،يدولت تيريمد ير
 . نمايد يم يبررس و پاسخگويي وتریو علوم کامپ ياسیعلوم س ،يبازرگان تيريمد

و به  تيري، مديساز الگورا  کیدولت الکترون يهاطرح ديها، باچگونه دولت نکهيدر مورد ا سولاتي  نيبنابرا
شند، مطرح م    ستمر بهبود بخ شورها  در. شود يطور م سعه مطالعه  يک شتري   تیاهم اين موارد در حال تو بی

توسعه  ياز کشورها شتریدر حال توسعه ب يدر کشورها کیدولت الکترون هاي پروژهشکست  زانیم رايدارد ز
ست  افتهي شورها  افتي( در2020) اسيد. ا سعه عدم هماهنگ  يکه ک ي بین ذينفعان قابل توجه يدر حال تو

  کیدولت الکترون يهاپروژه يمنجر به نرخ بالاتر شتکستت در اجرا   دولت الکترونیک دارند که اين موضتوع 
   .(2022)گالوم و رودريگز،  شود يم
توان به عنوان يک ابزار موثر براي ارتقاء ستتطح مستتئولیت پاستتخگويي در نهادها و را مي ولت الکترونیکد

سیاري    شور  دو هر در جهان هاي دولت از سازمان هاي بخش عمومي بکار برد. ب سعه  ک  حال در و يافته تو
 عمومي مديريت به اصتتلاح پاستتخگويي و تمرکز بر افزايشکنند با اتخاذ تدابیر مناستتب  مي تلاش توستتعه

 (.2009بپردازند)سارکر، 
در اين پژوهش ارتقاء ستتطح پاستتخگويي به عنوان يکي از اهداف اجراي دولت الکترونیک در در نظر گرفته 
ستم ها نظام         سی سخگويي در اين پژوهش بر مبناي نظريه عمومي  ست با توجه به تعاريف متعدد از پا شده ا
پاستتخگويي نهادهاي بخش عمومي در نظر گرفته شتتده استتت در اين نظريه نظام پاستتخگويي از مجموعه 

ها تشکیل شده است که هر کدام کارکرد مشخص دارند و هدف يا اهداف معین را در ها يا سیستمخرده نظام
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يي شتتتامل  هاي فعال در نظام پاستتتخگو    چارچوب راهبردي نظام پاستتتخگويي دنبال مي کنند. خرده نظام      
حسابرسي و کنترل، ارزيابي عملکرد، شفافیت و دسترسي       بندي، حسابداري و گزارشگري مالي،  بودجه

 آزاد به اطلاعات مي باشند.

 

 پيشينه تجربي -1-2

( در پژوهشتتي نستتبت به ارائه الگو اجراي دولت الکترونیک پرداختند. اين 2021و همکاران) ايستتورش مالود
دولت   و متعدد در هند انجام شتتتده استتتت،   ذينعان با  قیمصتتتاحبه عم  16۸دادها از  ستتتتخرا ا اپژوهش ب 
 يم فيتعر يمدار يو فناور ييکانال گرا ،يمدار يمشتتتتر يستتتاختار چند بعد کيرا به عنوان  کیالکترون
 کند. 

شبیل و همکاران )  سخگويي به بررسي چگونگي    201۸طريق ال   ( در پژوهشي با عنوان دولت الکترونیک و پا
( به  2005( و کاپل )  199۸کاهش اختلالات پاستتتخگويي چندگانه پرداختند و با استتتتفاده از الگو هیکس )         

 بررسي پاسخگويي در دولت الکترونیک پرداختند. 
شي با عنوان  1399منتظر و همکاران) سازمان هاي     »( در پژوه سطح  ارزيابي آمادگي دولت الکترونیکي در 

 به ارائه الگوي براي ارزيابي دولت الکترونیک پرداختند. «  تربیت مدرس( دولتي ايران )موردکاوي: دانشگاه
مشتتي گذاري در راستتتاي پیاده طراحي الگو هوش خط»( در پژوهشتتي با عنوان 1395خواستتتار و همکاران)

ستیابي به هدف پیاده    ارائه مفهوم هوش خط به« سازي دولت  ستاي د سازي   مشي گذاري و طراحي آن در را
 رونیک مي پردازد. دولت الکت
کننده موثر  تعیین عناصر شناسايي فني براي-اجتماعي نظريه هاي براساس را چارچوبي (199۸هیکس )

 معتقد در سازمانهاي بخش عمومي ارائه نمود. وي (IT) اطلاعات فناوري هاي سیستم برقابلیت پاسخگويي
 پاسخگويي بر است که گسترده جامعه يک از بخشي اطلاعاتي سیستم عنوان به الکترونیکي دولت که است
گذارد. بر اساس چارچوب هیکس  مي تاثیر اطلاعاتي هاي سیستم و پیاده سازي اطلاعات فناوري طريق از
فناوري  :شود مي تعیین کلیدي زمینه سه توسط عمده طور به پاسخگويي  در الکترونیک دولت (، تاثیر199۸)

 تأثیر  توان مي را ها زمینه اين که است معتقد (199۸هیکس )محیطي.  و عناصر )تکنولوژيکي(، سازماني
يا شکست  موفقیت کننده تعیین عوامل عنوان داشته باشند و به بر پاسخگويي (افزايش يا تضعیف) دوگانه

شده هیکس  الکترونیک پیشنهاد اطلاعاتي هستند. عناصر دولت هايسیستم طريق از ارتقاء پاسخگويي
محیطي شامل عوامل اقتصادي، سیاسي،  عامل موثر هستند گسترده هستند. مثلا پاسخگويي بر ( که199۸)

 و افزار افزار، نرم غیره است و به طور مشابه عنصرفناوري شامل عناصر سخت و فرهنگي نهادي، اجتماعي
  مخابرات است. عناصر

 سوال پژوهش  -2-2
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 سوال کلي و اصلي اين پژوهش به شرح زير مي باشد:  

 به منظور عموميدر بخش  (G2G)کیدولت الکترون يمؤثر بر اجرا ي سازماني، فني و محیطيعوامل
مورد بحث  ،اتیادب يکه در بررس میهست يديجد عوامل يياساقادر به شن اي؟ و آارتقاء پاسخگويي کدامند

 قرار نگرفته است؟
 

 پژوهش روش شناسي .3

بخش کیفي پژوهش با تشکیل گروه نخبگان و جمع  اين پژوهش در دو بخش کیفي و کمي انجام گرديد در
ستخراجي در مرحله       ستخرا  گرديد و در بخش کمي پژوهش مدل ا شان مدل اولیه تحقیق ا آوري نظرات اي

 قبل مورد آزمون قرار گرفت.
صاحبه با گروه نخبگان و   اين پژوهشبخش اول در  ستخرا    1«تئوري زمینه بنیان»با م مدل اولیه تحقیق ا

صوص الگوي مفهومي تحقیق    گرديد سیدن در خ ستفاده از   در ادامه براي به اجماع ر به جمع   روش دلفيبا ا
هدف از بکارگیري روش دلفي رستتیدن به اجماع نظر و توافق يک  شتتود.ها پرداخته ميبندي و تحلیل داده

ست.       شنامه ا س ستي از  در دوره اگروه در يک زمینه خاص از طريق چند دور توزيع و جمع آوري پر ول، فهر
ارتقاء پاستتخگويي از طريق دولت الکترونیک با مرور ادبیات موضتتوع و مصتتاحبه با فعالیتها و عوامل مؤثر بر 

گروه نخبگان و بر پايه تئوري زمینه بنیان استخرا  و الگو پیشنهادي به همراه پرسشنامه براي گروه خبرگان 
هاي مورد نظر هاي موجود، مؤلفها علاوه بر فعالیتها و مؤلفهاز آنها خواسته شد تارسال گرديد. در سوالات باز 

شنهاد کنند.      ضافه و پی ست ا صلاح و   خود را در اين فهر پس از جمع آوري نظرات خبرگان در دور دوم الگو ا
ساس طیف لیکرت               شنامه بر ا س سال گرديد پر شنامه جديد براي خبرگان ار س شده در قالب پر صلاح  الگو ا

تأثیر -5تأثیر کم، -4تأثیر متوستط،   -3تأثیر زياد،  -2تأثیر بستیار زياد،   -1ينه ها شتامل  تدوين گرديد و گز
به عنوان بي طرف يا خنثي انتخاب شتتتد. در اين حالت، مطالعه داراي دو         3بستتتیار کم، بود. بنابراين نقطه    

تحلیل پرسشنامه هاي    تعريف شد. از آنجا که در  5تا  3و محدوده موافقت از  3تا  1محدوده عدم موافقت از 
در محدوده موافقت قرار نگرفت از اين رو، همه اين عوامل براي دور دوم حذف  برخي  میانگین پاستت  اول 

ترتیب پرسش نامه دوره دوم همراه با نظرات قبلي و میانگین نظرات خبرگان در دوره اول دلفي  بدين شدند.  
ره سوم نیز نظرات هر يک از اعضا در دوره قبل در اختیار قرار گرفت. در دو گروهدر اختیار هر يک از اعضاي 

شوند. پس از            صر ارزيابي  شد تا هر يک از عنا سته  ضا قرار گرفته و دوباره از آنها خوا و  اين مرحلهساير اع
سازي    ستیابي به اتفاق نظر انجام روش دلفي با تکمیل و نهايي  شنهادي دولت الکترونیک  د و عوامل الگو پی

ساخته در دو بخش دولت        خاتمه يافت. مؤثر بر آن شنامه اي محقق  س نتیجه بخش اول پژوهش طراحي پر
شد. بخش دولت الکترونیک اين پرسشنامه       سخگويي و مدل مفهومیپژوهش مي با سئولیت پا  الکترونیک و م

شامل      17 شامل  سه بعد  سازماني 1سؤال که  ( 3 ،(12-۸ سؤالات ) ( عوامل فني2 ،(7-1 سؤالات ) ( عوامل 

                                                                                                                     
1 -Grounded Theory  [
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مي  ييپاسخگو  تیمسئول سنجد. بخش دوم پرسشنامه به سنجش      را مي( 17-13 سؤالات ) عوامل محیطي
  (14-۸سؤالات  ) يمال يو گزارش گر ي. حسابدار 2 (7-1 سؤالات ي ). بودجه بند1پردازد که شامل:  

 ي. دسترس  5 (27-23)سؤالات   عملکرد يابي. ارز4 (22-15ي )سؤالات  داخل يو کنترلها ي. حسابرس  3
 پنج مقیاس همچنین داراي يک .دهديرا مورد ستتنجش قرار م (33-2۸)ستتؤالات  آزاد به اطلاعات

سیار کم ) يک از ايگزينه ست. به  (خیلي زياد) پنج تا( ب س   هاگويه از يک هر ا  و مقیاس کل در دهد،مي پا
  حداکثر مقیاس، کل در بنابراين. است  سؤالات  میانگین حاصل  که کندمي کسب  اينمره آن ابعاد از يک هر
 يآلفا بيضر کرونباخ، استفاده شد. ياز روش آلفا زیپرسشنامه ن ييايبرآورد پا ي. برااست 1 حداقل و 5 نمرة

 يپرسشنامه با آزمون آلفا   نيا يياي. پاباشد يم هيگو 50 يرا.پرسشنامه دا  است  ۸13/0کل پرسشنامه برابر با   

 بدست آمده است. spss 91/0کرونباخ با استفاده از نرم افزار 
در بخش دوم با هدف پردازش مدل مفهومي نسبت به تجزيه و تحلیل داده ها به صورت کمي اقدام گرديد.   

روابط و اثرگذاري متغیرهاي پژوهش در يک مدل و به طور همزمان 1«مدل معادلات ساختاري »و با رويکرد 
 تعیین گرديدند. 

 جامعه آماری و حجم نمونه -1-3

سان   پژوهش، اين  آماري جامعه سابر سان          شاغل  تمامي ح شنا سابان و کار شور، ذيح سبات ک در ديوان محا
وزارت امور اقتصتتادي و داريي )معاونت نظارت مالي و خزانه داري(، کارشتتناستتان ستتازمان برنامه و بودجه و  

ضوع ماده کارشناسان بودجه و مديران، حسابداران و مسئولین فناوري اطلاعات ساير دستگاه هاي اجرايي مو   
ست، انتخاب        5) سیار موثر ا س  ها ب ست. يکي از مراحلي که در کیفیت پا شوري ا ( قانون مديريت خدمات ک

صحیح افراد مجرب و آگاه در زمینه موضوع مورد مطالعه است. بنابراين در اين پژوهش از روش نمونه مبتني 
 سابق اعضاي طريق از گروهاي آينده در اين روش اعضبر روش نمونه گیري گلوله برفي استفاده شده است.    

به همین منظور ابتدا اشخاص . شودمي تربزرگ و بزرگ برفي گلوله يک مانند گروه و شوندمي انتخاب نمونه
شده          سته  ضوع انتخاب و از آنان خوا صاحبنظر و مطلع و داراي تحصیلات و تجربیات کافي در خصوص مو

نفر تشکیل گرديد.   20رفي نمايند. در نهايت گروه خبرگان شامل  که ساير افراد مطلع نسبت به موضوع را مع   
  ( ويژگي افرادي که براي گروه خبرگان  انتخاب شده اند را نشان مي دهد.1نگاره )

 

 
 (: ويژگي گروه خبرگان1جدول )

ت   ع د ا  تحصيلات سابقه کاري د

                                                                                                                     
1 - Structural Equal Model (SEM)  [
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 نام سازمان

 

 

 سمت

ن
بي

10 
تا 

15 
ال

س
 

ن 
بي

15 
تا 

30 
ل 

سا
 

از 
ر 

شت
بي

30 
ل 

سا
 

س
سان

 لي
ق

فو
 

ي
تر

دک
 

مدير کل،سرحسابرس ارشد کارشناس  ديوان محاسبات
 فناوري اطلاعات

6 2 4  4 2 

کارشناس بودجه کارشناس فناوري  سازمان برنامه و بودجه
 اطلاعات

4 2 1 1 4  

وزارت امور اقتصادي و 
 دارايي

  4 1 2 1 4 ريیس واحد تمرکز و تلفیق و ذيحساب

کل نوسازي اداره 
 مدارس

ريیس حسابداري، کارشناس بودجه و 
 فناوري اطلاعات

3 1 1 1 3  

ريیس امور کارکنان، کارشناس فناوري  شرکت گاز
 اطلاعات، ريیس حسابداري

3 1 1 1 3  

 3 17 3 10 7 20 جمع

سائل مهم  يکي ش  هايکه در پژوهش ياز م ساختار  يابيمدل یوهکه از  ستفاده م  يمعادلات    یینتع شود يا
  ياز اجماع نظر خاصتت يحجم نمونه در معادلات ستتاختار ییننظران در تعلذا صتتاحب باشتتد،يحجم نمونه م
ستند برخوردار ن شابهت روش ی سي  . م ساختار  يابيمدل شنا س  يمعادلات  چند   یونرگرس  هايهاز جنب یاريبا ب

حجم  یینتع يبرا یري،چند متغ یونرگرس  یلحجم نمونه در تحل یینبتوان از اصول تع  شود يباعث م یريمتغ
نسبت   یريچند متغ یونرگرس  یل(. در تحل1394استفاده نمود )هومن،   يمعادلات ساختار  يابينمونه در مدل

(. نسبت 2001،  یگنسو ه یکباشد )بارتلت، کوترل همشاهد  5کمتر از  يدمستقل نبا  یرهايتعداد نمونه به متغ
سط م  ايمحافظه کارانه شنهاد ( پ1973)و کانس  یلرکه تو ست برابر     ی شاهده به ازا  10شده ا  یرهر متغ يم

در  بینیشپ یرمشتتاهده به ازاء هر متغ 15، در نظر گرفتن  یوساستتت یمزج يدگاه. اما از دباشتتديمستتتقل م
)هومن،  روديمناستتب به شتتمار م  ايمجذورات، قاعده ينکمتر يروش معمول باچندگانه  یونرگرستت یلتحل

مشتتاهده به  15تا  5 ینب توانديم يمعادلات ستتاختار يابيحجم نمونه در مدل يبه طور کل ين(. بنابرا1391
شترين و ب ترينکم توانيم ينبنابرا (.1394شود )هومن،   یینشده تع  گیرياندازه یرازاء هر متغ تعداد نمونه  ی

 =nپرسشنامه(،    هاييهمشاهده شده )گو   یرهايتعداد متغ =qکه در آن،  q15q≤n≤5فرمول،  يقرا از طر

ستفاده از روش فوق    سبه نمود. لذا حجم نمونه با ا حداقل تعداد   يبرا ( n≤50×5≥15×50)حجم نمونه، محا
به تعداد  یازشد. لذا با توجه به حجم نمونه برآورد شده و ن   عییننفر ت 750و حداکثر تعداد برابر با  250برابر با 

ساختار  شنامه در ب    430تعداد کل افراد جامعه، تعداد  یزو ن ينمونه بالا در مدل معادلات  س سان     ینپر سابر ح
شور، ذ    وانيشاغل در د  سبات ک سابان يمحا صاد     ح سان وزارت امور اقت شنا )معاونت نظارت  يي و دار يو کار

حستتابداران و  ران،ي(، کارشتتناستتان ستتازمان برنامه و بودجه و کارشتتناستتان بودجه و مد يو خزانه دار يمال
  يعتوز يخدمات کشور تيريقانون مد( 5موضوع ماده )  يياجرا يدستگاه ها  ريطلاعات سا ا يفناور نیمسئول 
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به طور  ياند اجواب ماندهيب يا هااز پرسشنامه   يمشخص شد که تعداد   هاپرسشنامه   يشد که بعد از گردآور 
 حذف هاداده یلو تحل يهادامه تجز يناقص برا هايپرسشنامه   یلدل ینکامل پاس  داده نشدند. به هم  

 شدند.  یلتحل وارد نقص پرسشنامه کامل و بدون 396تعداد  نهايت در و شدند
آزمون مدل جامع     منظور به کالموگراف، و  -از آزمون استتتمیرنوف ها دادهبه منظور طبیعي بودن توزيع  

اس پي  »يافزارهانرمبا استفاده از   هالیوتحلهيتجزپژوهش از آزمون مدل معادلات ساختاري استفاده گرديد.   

 انجام شد. P ≥0/ 01معنادار  سطح در 2«پي ال اس» و   1«اس اس
 

 های پژوهشيافته .4

 اين پژوهش در بخش کیفي و کمي به شرح زير انجام شده است: 

 يافته های بخش کيفي -4-1

ستفاده از    ستخرا  مي شود.    زمینه بنیاننظريه در بخش اول اين پژوهش با ا نظريه مدل مفهومي پژوهش ا

ست   روش تحقیق کیفي يک داده بنیاد ستفاده مي براي نظريه وا شود.  پردازي پیرامون پديده مورد مطالعه ا
از غناي لازم برخوردار نباشد. همچنین   شود که ادبیات پژوهش پیرامون موضوع   اين روش زماني استفاده مي 

 .هدف ارائه يک نظريه جديد است که تاکنون در جوامع پژوهشي مطرح نشده است
اين مرحله از تجزيه و تحلیل به شناسايي و استخرا  مفاهیم اولیه از دل مصاحبه ها و نیز بررسي کتابخانه 

محقق با بررسي چند باره آن مفاهیم موجود در اي اختصاص داشت. بر اين اساس بعد از انجام هر مصاحبه 
کد اولیه استخرا   224مصاحبه صورت گرفته  12متن مصاحبه را استخرا  و کدگذاري مینمود در مجموع 

بود. در اين مرحله  مفهوم نهايي 42گرديد که بعد از بررسي و کنار هم قرار دادن آنها و حذف موارد تکراري 
بعدي جايابي مقوله هاي شناسايي شده بر روي مدل پارادايمي بود. مدل پارادايمي از تجزيه و تحلیل قدم مهم 

به محقق کمک میکند تا بداند مقولات چگونه بايد پس و پیش قرار بگیرند در ادامه هر يک از ابعاد مدل 
، کدگذاري پارادايمي مورد بحث قرار گرفته و مقوله هاي مرتبط با هر يک معرفي شده اند. در نهايت از طريق

 : شامل موارد زير است مدل پارادايمي شود. يکگزينشي، الگوي پارادايمي پژوهش ارائه مي

در محوري ايده حادثه يا رخدادي است که مفاهیم و مقوله ها بر محور آن ايجاد میشوند.  مقوله اصلي -1

به عنوان مقوله اصلي و  دولت الکترونیکاين تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله هاي شناسايي شده، مقوله 
 محوري در نظر گرفته شد.

مجموعه شرايطي است که سبب پیدايش پديده مي شود. مقوله هاي مرتبط با اين  شرايط علي -2

 باشند. ) شامل: سخت افزار، نرم افزار، ارتباطات، سیستمهاي اطلاعاتي( مي عوامل فنيشامل: بعد 
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نشان دهنده شرايط ويژه اي است که پديده مقوله اصلي در آن قرار دارد. در اين تحقیق  زمينه ها-3

) شامل: شرايط  عوامل محیطي دولت الکترونیکو با توجه به اهداف و مقوله هاي شناسايي شده مقوله 
سیاسي، اقتصادي، فرهنگ مشارکت عمومي، میزان مشارکت ساير سازمانها اشتراک گذاري الکترونیک( 

  به عنوان مقوله زمینه اي در نظر گرفته شد.

زمینه ساختاري گسترده و عوامل بیروني هستند که مي توانند مقوله اصلي را شريط مداخله گر  -4

عوامل هاي هاي شناسايي شده مقولهو با توجه به اهداف و مقوله پژوهشاين  در تحت تأثیر قرار دهند
به عنوان  مديريت تغییر( )شامل: ساختار، استراتژيها، سیاستها، نگرش کارکنان، سازماني دولت الکترونیک

 در نظر گرفته شد. يا شرايط مداخله گر مقوله محیطي

در يک زمینه و با شرايط محیطي مشخص مجموعه مشخصي از راهبردها يا اقدامات امکان  راهبرد -5

پذير میشود. در واقع راهبردها اقداماتي هستند که مي توانند مقوله اصلي را به پیامدها تبديل کنند. در 
ونیک در اجراي همزمان دولت الکتراين تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله هاي شناسايي شده مقوله 

به اطلاعات به  آزاديو دسترس عملکرد يابيارز ،يداخل کنترلو يحسابرس يحسابدار بودجه، يبخشها
 عنوان مقوله راهبردي در نظر گرفته شد.  

طريق  اي و ازبه تبعات تحقق مقوله محوري در بستر شرايط علي محیطي و زمینه پيامدها -6

هاي شناسايي شده، مقوله و با توجه به اهداف و مقوله راهبردهاي مشخص اشاره دارد. در اين تحقیق
 شد. به عنوان مقوله پیامدي در نظر گرفته هاي اجراييدستگاهبهبود پاسخگويي 

مدل مفهومي پژوهش  ها در الگوي پارادايمي بود که اين کار باعث شناساييگام بعدي جاگذاري مقوله
پس از انجام  در راستاي پاسخگويي به پرسش اصلي، در اين پژوهش ( گرديد.2به شرح نگاره شماره )

مطالعات کتابخانهاي، الگوي مفهومي اولیه پژوهش بدست آمد و پس از سه مرحله انجام اصلاحات، در 
 ( ارايه شد. 2نهايت، اجماع در گروه خبرگان حاصل و الگوي نهايي پژوهش در نگاره شماره )

اده از روش دلفي پس از چند نوبت تکمیل پرسشنامه و اصلاح در گام بعدي در بخش کیفي پژوهش با استف 
آن الگو نهايي و پرسشنامه استخرا  مي شود. در خصوص درصد مورد قبول در رسیدن به اجماع و وحدت 

درصد پاسخها به عنوان  100درصد تا  51نظر در پاس  ها رويه ثابتي وجود ندارد معمولا يکساني در بین 
 درصد به عنوان مبناي اجماع در نظر گرفته شده است.  75ذا در اين پژوهش توافق بر اجماع تلقي مي شود ل

 

 بررسي شرط توقف: -4-2

 يس یاست که توسط آمار شناس انگل    Wآزمون کندال  ،يبیترت يهاداده نهیمعروف در زم يهااز آزمون يکي

س    يمعرف« کندال سيمور» ست      يریگها را اندازهرتبه يهمخوان زانی، مWآماره  لهیشد. او بو ضح ا کرد. وا
سب    «يبیترت يهاداده» يآزمون برا نيکه ا ست منا سي میزان    .ا ضر براي برر آزمون کندال در پژوهش حا

ضاي  شد. اين      گروه اتفاق نظر و هماهنگي نظرات اع ستفاده  ضريب هماهنگي کندال ا از آزمون کندال و از 
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شتتي يا فرد  nو موافقت میان چندين دستتته مربوب به  ضتتريب مقیاستتي براي تعیین درجه هماهنگي
است. آزمون عددي بین صفر و يک را به عنوان آمار ارائه میدهد مقدار صفر نشانگر عدم توافق و عدد 

 (.  13۸7يک توافق و همبستگي کامل را نشان میدهد )نصیري، 

ضیه ها براي انجام آزمون کندال در مرحله اول،  شد. در ف  فر ضیه  آزمون طرح  عدم توافق بین  Hoر

سخگويي  نظرات خبرگان و مؤلفه هاي تأثیرگذار ضیه    دولت الکترونیک بر پا توافق بین نظرات  H1و در فر

محاسبه شد. با توجه به اينکه مقدار بحراني    SPSSخبرگان ادعا شد. در مرحله دوم آماره آزمون با نرم افزار  

برابر صفر و   sigدر نظر گرفته شده است و از آنجا که مقدار    05/0 معناداري براي آزمون فرضیات فوق برابر 

چارچوب پیشنهادي دولت الکترونیک   رد و ادعاي توافق خبرگان درباره  Hoدرصد کمتر است. بنابراين    5از 

شده در دور پاياني     . مورد پذيرش قرار گرفت Hو عوامل مؤثر بر آن در  سبه  ( W=0.76)مقدار ضريب محا

به يک نزديک باشد، نشانگر توافق و هر چه به صفر نزديک باشد،      W هر چه مقدار به اينکهاست و با توجه  
(، 1397و همکاران، احمدي و نیز بر اساس، تفسیر مقادير گوناگون ضريب کندال ). نمايانگر عدم توافق است

طمینان زياد نستتبت هماهنگي و اتفاق نظر زياد و قوي درباره عوامل مورد مطالعه به وجود آمده و همچنین ا
 .به عوامل کسب شد

 (: الگوي نهايي ااجراي دولت الکترونيک2) نگاره

 
 يافته های بخش کمي - 4-3

 :های پژوهشفرضيه - 4-3-1

فرضیه هاي تحقیق با توجه به مدلي که در فاز اول پژوهش ارائه مي شود و به منظور بررسي و برازش اين 
 مدل به شرح زير تعريف مي شوند:
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  تاثیر دارد.  بخش عموميدر بر سیستم هاي بودجه بندي  کیاستقرار دولت الکترون -1 فرضيه اصلي

تاثیر  بخش عموميدر سیستم هاي بودجه بندي   بر دولت الکترونیک عوامل سازماني -1فرضیه فرعي
 دارد. 

 بخش عمومي تاثیر دارد. در عوامل فني دولت الکترونیک بر سیستم هاي بودجه بندي   -2فرضیه فرعي
  بخش عمومي تاثیر دارد. در عوامل محیطي بر سیستم هاي بودجه بندي  -3فرضیه فرعي

 تاثیر دارد.  در بخش عموميبر حسابداري و گزارشگري مالي  کیاستقرار دولت الکترون -2فرضيه اصلي 

تاثیر  در بخش عموميالي حسابداري و گزارشگري م بر دولت الکترونیک عوامل سازماني -1فرضیه فرعي
 دارد. 

 تاثیر دارد.  در بخش عموميعوامل فني دولت الکترونیک بر حسابداري و گزارشگري مالي  -2فرضیه فرعي
 تاثیر دارد.  در بخش عموميعوامل محیطي بر حسابداري و گزارشگري مالي  -3فرضیه فرعي

 تاثیر دارد.  در بخش عموميبر حسابرسي و کنترلهاي داخلي  کیاستقرار دولت الکترون -3فرضيه اصلي 

  تاثیر دارد. در بخش عموميحسابرسي و کنترلهاي داخلي  بر دولت الکترونیک عوامل سازماني -1فرضیه فرعي
  .تاثیر دارد در بخش عموميعوامل فني دولت الکترونیک بر حسابرسي و کنترلهاي داخلي  -2فرضیه فرعي

  .اثیر دارد در بخش عمومیتعوامل محیطي بر حسابرسي و کنترلهاي داخلي  -3فرضیه فرعي

  . تاثیر داردبخش عمومي  دربر سیستمهاي ارزيابي عملکرد   کیاستقرار دولت الکترون -4فرضيه اصلي

 . در بخش عمومي تاثیر داردسیستمهاي ارزيابي عملکرد  بر دولت الکترونیک عوامل سازماني -1فرضیه فرعي
  . در بخش عمومي تاثیر داردعوامل فني دولت الکترونیک بر سیستمهاي ارزيابي عملکرد  -2فرضیه فرعي
 . عمومي تاثیر دارد در بخشعوامل محیطي بر سیستمهاي ارزيابي عملکرد   -3فرضیه فرعي

 . رددر بخش عمومي تاثیر دابر دسترسي آزاد به اطلاعات  کیاستقرار دولت الکترون  -5فرضيه اصلي 

  . در بخش عمومي تاثیر دارددسترسي آزاد به اطلاعات  دولت الکترونیک عوامل سازماني -1فرضیه فرعي
 . در بخش عمومي تاثیر دارددسترسي آزاد به اطلاعات  عوامل فني دولت الکترونیک بر -2فرضیه فرعي
  .دارد در بخش عمومي تاثیردسترسي آزاد به اطلاعات  عوامل محیطي بر -3فرضیه فرعي

 آزمون طبيعي بودن متغيرهای پژوهش  -2-3-4

اسمیرنوف استفاده شد،  –های پژوهش از آزمون کلموگراف به منظور بررسی طبیعی بودن توزیع داده

 (<n ،۰۵/۰ P=۳۹۶.)های پژوهش از توزیع طبیعی برخوردار هستندنتایج نشان داد که داده

 آزمون فرضيه های پژوهش -3-3-4

بین( متغیر مستقل )پیش. و براي بررسي اين فرضیه از آزمون رگرسیون همزمان استفاده شده است :1فرضيه 

ي مي باشد. نتايج بودجه بند يها ستمیس، و متغیر وابسته )ملاک( ي، فني، محیطيعوامل سازمان شامل:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            13 / 27

https://danesh.dmk.ir/article-1-2998-fa.html


 

               
  1403زمستان 97شماره بیست و چهارم سال                     

450 

هاي مؤلفه از روي يبندبودجه يها ستمیسآزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان براي پیش بیني 

 به نییتع بيضر و R = 3۸5/0 با برابر چندگانهي همبستگ بيضرنشان مي دهد   دولت الکترونیک

 ک جمعاًیدولت الکترونهاي مؤلفه که است نيا انگریب امر نيا. باشديم 2R=149/0 با برابر آمدهدست
 به توجه با ن،یهمچن. کننديمبیني پیش را بنديبودجه يها ستمیسواريانس متغیر  از درصد 15 حدود

الکترونیک به صورت مثبت قادر به دولت  هايتوان پي برد که مؤلفه( و بتا ميP<0 /001سطح معناداري)  

 باشند. بنابراين اين فرضیه تحقیق نیز تايید مي شود.بندي ميبودجه يها ستمیسبیني پیش

-متغیر مستقل )پیش. و رگرسیون همزمان استفاده شده استبراي بررسي اين فرضیه از آزمون :  2فرضيه 

حسابداري و گزارشگري  يها ستمیس، و متغیر وابسته )ملاک( ي، فني، محیطيعوامل سازمان شامل:بین( 
 يها ستمیسمالي مي باشد. نتايج آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان براي پیش بیني 

 چندگانهي همبستگ بيضرنشان مي دهد  هاي دولت الکترونیکمؤلفه رويحسابداري و گزارشگري مالي از 

 که است نيا انگریب امر نيا . .باشديم  2R=614/0 با برابر آمدهدست به نییتع بيضر و  R= 33۸/0 با برابر
بیني پیش را يمال يو گزارشگر يحسابدارواريانس متغیر  از درصد 15 ک حدودیدولت الکترونهاي مؤلفه

هاي دولت الکترونیک به صورت توان پي برد که مؤلفهسطح معناداري و بتا مي به توجه با ن،یهمچن. کننديم
بنابراين اين فرضیه تحقیق نیز تايید مي  باشند. مي يمال يو گزارشگر يحسابداربیني مثبت قادر به پیش

 شود.
متغیر . و شیوه همزمان استفاده شده استبراي بررسي اين فرضیه از آزمون رگرسیون چندگانه به : 3فرضيه 

 يداخل يو کنترلها يحسابرس، و متغیر وابسته )ملاک( ي، فني، محیطيعوامل سازمانشامل: بین( مستقل )پیش
 يو کنترلها يحسابرسمي باشد. نتايج آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان براي پیش بیني 

 و R = 321/0 با برابر چندگانهي همبستگ بيضرنشان مي دهد  الکترونیکهاي دولت مؤلفه از روي يداخل

دولت هاي مؤلفه که است نيا انگریب امر نيا . .باشديم  2R=103/0 با برابر آمدهدست به نییتع بيضر
 با ن،یهمچن. کننديمبیني پیش را يداخل يو کنترلها يحسابرسواريانس متغیر  از درصد 11 ک حدودیالکترون
بیني هاي دولت الکترونیک به صورت مثبت قادر به پیشتوان پي برد که مؤلفهسطح معناداري و بتا مي به توجه

 بنابراين اين فرضیه تحقیق نیز تايید مي شود. باشند. مي يداخل يو کنترلها يحسابرس

متغیر . و شده است براي بررسي اين فرضیه از آزمون رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان استفاده: 4فرضيه 

 عملکرد يابيارز يستمهایس، و متغیر وابسته )ملاک( ي، فني، محیطيعوامل سازمانشامل: بین( مستقل )پیش
 عملکرد يابيارز يستمهایسمي باشد. نتايج آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان براي پیش بیني 

 بيضر و R= 25۸/0 با برابر چندگانهي همبستگ بيضرنشان مي دهد  هاي دولت الکترونیکمؤلفه از روي

ک یدولت الکترونهاي مؤلفه که است نيا انگریب امر نيا . .باشديم  2R=066/0 با برابر آمدهدست به نییتع
سطح  به توجه با ن،یهمچن. کننديمبیني پیش را عملکرد يابيارز يستمهایسواريانس متغیر  از درصد 7 حدود
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 يستمهایسبیني هاي دولت الکترونیک به صورت مثبت قادر به پیشتوان پي برد که مؤلفهمعناداري و بتا مي
 بنابراين اين فرضیه تحقیق نیز تايید مي شود. باشند. مي عملکرد يابيارز

. و براي بررسي اين فرضیه از آزمون رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان استفاده شده است: 5فرضيه 

آزاد به  يدسترس، و متغیر وابسته )ملاک( ي، فني، محیطيعوامل سازمانشامل: بین( متغیر مستقل )پیش
آزاد به  يدسترسمي باشد. نتايج آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان براي پیش بیني  اطلاعات

 R = 4۸3/0 با برابر چندگانهي همبستگ بيضرنشان مي دهد  هاي دولت الکترونیکمؤلفه از روي اطلاعات

دولت هاي مؤلفه که است نيا انگریب امر نيا . .باشديم  2R=192/0 با برابر آمدهدست به نییتع بيضر و
 با ن،یهمچن. کننديمبیني پیش را آزاد به اطلاعات يدسترسواريانس متغیر  از درصد 20 ک حدودیالکترون
بیني هاي دولت الکترونیک به صورت مثبت قادر به پیشبرد که مؤلفه توان پيسطح معناداري و بتا مي به توجه
 بنابراين اين فرضیه تحقیق نیز تايید مي شود. باشند. مي آزاد به اطلاعات يدسترس

نتايج جدول . برخوردار است ياز برازش مناسب کيدولت الکترونگيري مدل اندازه: 6فرضيه 

( P , 366/115=t , 930/0=β<01/0فني ) گیري دولت الکترونیک مؤلفهدهد که در مدل اندازه( نشان مي2)

(  کمترين تاثیر P , 262/51=t , ۸59/0=β<01/0بیشترين تاثیر را بر دولت الکترونیک و مولفه محیطي )
 را بر دولت الکترونیک دارد.

 گيري دولت الکترونيک(: آزمون معناداري مدل اندازه2جدول )

 سطح معني داري t-value بار عاملي متغيررابطه مولفه با  

ک
وني

کتر
ت ال

دول
 

 01/0 131/93** 925/0 دولت الکترونیک سازماني  

 01/0 366/115** 930/0 دولت الکترونیک فني 

 01/0 262/51** ۸59/0 دولت الکترونیک محیطي

P< ۰1/۰ , n=  ۳۹۶   

است که نشان دهنده اين است که سازه  5/0نزديک به دهد که مقادير واريانس استخرا  شده نتايج نشان مي
اين مقدار  کیدولت الکترونکند که براي درصد واريانس نشانگرهاي خود را تبیین مي 50مورد نظر حدود 

 7/0بالاي  کیدولت الکترونها و متغیر باشد. مقادير آلفاي کرونباخ و پايايي ترکیبي تمام مولفهمي 696/0

بیني ها نشان دهنده مقدار مناسب پیشتمام مولفه 2Rپايايي مناسب آنها است. مقادير  است که نشان دهنده
هاي افزونگي با روايي متقاطع و اشتراک با روايي متقاطع دهد. مقادير مثبت شاخصمتغیر ملاک را نشان مي

باشند. نتايج مي گیريگیري دولت الکترونیک نشان دهنده کیفیت مناسب مدل اندازههاي مدل اندازهمؤلفه

با   دهد که اين مدليي نشان ميپاسخگو تیمسئولگیري ارزيابي کیفیت مدل اندازه GOFبدست آمده از 
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گیري دولت الکترونیک ،  از برازش قوي برخوردار است.همبستگي بین ابعاد داخلي مدل اندازه679/0مقدار 
 ت الکترونیک وجود دارد.نشان داد همبستگي دروني بالايي در میان ابعاد متغیر دول

تحت  يياجرا يدر دستگاه ها ييپاسخگو تيمسئولگيري : مدل اندازه7فرضيه 

ضرايب استاندارد مدل از برازش مناسبي برخوردار است.  محاسبات کشور وانيدي دگيرس

و مقادير ضرايب اثر، گیري مسئولیت پاسخگويي مدل اندازه tيي و   مقادير پاسخگو تیمسئولگیري اندازه

   گیري مسئولیت پاسخگوييداري مدل اندازه، مقدار واريانس تبیین شده و سطح معنيtمقادير ارزش 

(n=396 , P<0.05) باشند.دهد که تمامي سؤالات داراي اثر معناداري در اين مدل مينتايج نشان مي 
 ييپاسخگو تيمسئولگيري (: آزمون معناداري مدل اندازه3جدول )

 سطح معني داري t-value بارعاملي رابطه مولفه با متغير 

ئول
س

م
ي

 ت
گو

سخ
پا

ي
ي

 

 01/0 452/1** 104/0 ييپاسخگو تیمسئول  يبودجه بند

 01/0 24۸/19** 663/0 ييپاسخگو تیمسئول  يمال يو گزارش گر يحسابدار

 01/0 617/91** 937/0 ييپاسخگو تیمسئول  يداخل يو کنترلها يحسابرس

 01/0 921/7۸** 904/0 ييپاسخگو تیمسئول عملکرد  يابيارز

 01/0 410/42** ۸2۸/0 ييپاسخگو تیمسئول آزاد به اطلاعات  يدسترس

P< ۰1/۰ , n=  ۳۹۶  

 يو کنترلها يحسابرس يي مؤلفهپاسخگو تیمسئولگیري دهد که در مدل اندازه( نشان مي3نتايج جدول) 

يي و مولفه بودجه بندي پاسخگو تیمسئول( بیشترين تاثیر را بر P , 617/91=t , 937/0=β<01/0) يداخل

(01/0>P , 452/1=t , 104/0=β کمترين تاثیر را بر  )يي دارد.پاسخگو تیمسئول 

 روايي با افزونگي هايشاخص ،R2 مقادير  ترکیبي، پايايي کرونباخ، شده، آلفاي استخرا  واريانس مقادير
نشان مي دهد درصد پايیني از واريانس  ييپاسخگو تیمسئولگیري اندازه مدل روايي با اشتراک و متقاطع

باشد. مقادير آلفاي مي 141/0کند که براي مسئولیت پاسخگويي اين مقدار نشانگرهاي خود را تبیین مي
و متغیر مسئولیت پاسخگويي  يمال يو گزارش گر يحسابدارها بجز مولفه کرونباخ و پايايي ترکیبي تمام مولفه

ها نشان دهنده مقدار مناسب تمام مولفه 2Rاست که نشان دهنده پايايي مناسب آنها است. مقادير  7/0بالاي 
هاي افزونگي با روايي متقاطع و اشتراک با دهد. مقادير مثبت شاخصبیني متغیر ملاک را نشان ميپیش

گیري سئولیت پاسخگويي نشان دهنده کیفیت مناسب مدل اندازهگیري مهاي مدل اندازهروايي متقاطع مؤلفه
 باشند.مي
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دهد که اين يي نشان ميپاسخگو تیمسئولگیري ارزيابي کیفیت مدل اندازه GOFنتايج بدست آمده از 
گیري همبستگي بین ابعاد داخلي مدل اندازه ،  از برازش قوي برخوردار است.532/0با مقدار   مدل
يي نشان داد همبستگي دروني بالايي در میان ابعاد متغیر مسئولیت پاسخگويي  وجود پاسخگو تیمسئول
 دارد.

تحت   يياجرا يدر دستگاه ها ييپاسخگو تيمسئول: دولت الکترونيک بر 8فرضيه 

به  کیدولت الکترونگیري نتايج تحلیل تدوين مدل اندازهاثر دارد.  محاسبات کشور وانيد يدگيرس

گیري ارائه شده هاي برازش مدل اندازهو هم چنین شاخص tصورت مقادير برآورد، ضرايب اثر، مقادير 
 باشند.دهد که تمامي سؤالات داراي اثر معناداري در اين مدل مياست.نتايج نشان مي

 
 (: ضرايب استاندارد مدل ساختاري مسئوليت پاسخگويي براساس دولت الکترونيک3نگاره)

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            17 / 27

https://danesh.dmk.ir/article-1-2998-fa.html


 

               
  1403زمستان 97شماره بیست و چهارم سال                     

454 

 کيبراساس دولت الکترون ييپاسخگو تيمسئولمدل ساختاري  t (:  مقادير 4نگاره)

 

 

 ييپاسخگو تيبر مسئول کيدولت الکترون(: آزمون معناداري مدل ساختاري 4جدول )

 سطح معني داري t-value بارعاملي رابطه مولفه با متغير متغير

 کلي
مسئولیت  دولت الکترونیک  

 پاسخگويي
3۸2/0 **2۸5/۸ 01/0 

ک
رونی
لکت
ت ا
دول

 

 01/0 434/۸7** 925/0 کیدولت الکترون سازماني  

 01/0 111/10۸** 930/0 کیدولت الکترون فني 

 01/0 037/50** ۸59/0 کیدولت الکترون  محیطي

يي
گو
سخ
ت پا

ئولی
مس

 

 01/0 29۸/1** 101/0 ييپاسخگو تیمسئول بودجه بندي  

 تیمسئول  يمال يو گزارش گر يحسابدار

 ييپاسخگو
66۸/0 **0۸9/20 01/0 
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 سطح معني داري t-value بارعاملي رابطه مولفه با متغير متغير

 تیمسئول  يداخل يو کنترلها يحسابرس

 ييپاسخگو
935/0 **979/95 01/0 

 01/0 152/70** 900/0 ييپاسخگو تیمسئول عملکرد  يابيارز

 01/0 349/44** ۸30/0 ييپاسخگو تیمسئول آزاد به  يدسترس

P< ۰1/۰ , n=  ۳۹۶  

(، P , 2۸5/۸=t , 3۸2/0=β<01/0دهد که در مدل ساختاري دولت الکترونیک )مي( نشان 4نتايج جدول)
بودجه بندي و مسئولیت پاسخگويي بار عاملي بین توانسته اثر معناداري بر مسئولیت پاسخگويي داشته باشد. 

بودجه بندي بر ولي با توجه به معني دار بودن آزمون صورت گرفته به عنوان اثر کمتر ، مي باشد 3/0کمتر از 
 پاسخگويي در نظر گرفته شده است.

 و متقاطع روايي با افزونگي هايشاخص ،2R مقادير  ترکيبي، پايايي کرونباخ، شده، آلفاي استخراج واريانس (: مقادير5جدول)

 ييپاسخگو تيبر مسئول کيدولت الکترونساختاري  مدل مدل روايي روايي با اشتراک

 

 

 متغيرها
AVE 

آلفاي 

 کرونباخ

پايايي 

 ترکيبي

 مقادير

2R 

افزونگي با 

روايي 

 متقاطع

اشتراک با 

روايي 

 متقاطع

دولت 

 الکترونيک

 14۸/0 0079/0 - 937/0 926/0 4۸4/0 دولت الکترونیک

 196/0 157/0 ۸55/0 ۸۸5/0 ۸43/0 53۸/0 سازماني

 2/0 11۸/0 ۸65/0 926/0 900/0 715/0 فني

 24/0 16۸/0 73۸/0 ۸23/0 726/0 526/0 محیطي

مسئوليت 

 پاسخگويي

 تیمسئول

 ييپاسخگو
273/0 ۸93/0 ۸۸6/0 - - 377/0 

 506/0 402/0 010/0 75۸/0 ۸12/0 370/0  يبودجه بند
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 متغيرها
AVE 

آلفاي 

 کرونباخ

پايايي 

 ترکيبي

 مقادير

2R 

افزونگي با 

روايي 

 متقاطع

اشتراک با 

روايي 

 متقاطع

و گزارش  يحسابدار

  يمال يگر
242/0 691/0 531/0 446/0 3۸9/0 497/0 

 يو کنترلها يحسابرس

  يداخل
502/0 ۸57/0 ۸۸9/0 ۸75/0 395/0 53/0 

 44۸/0 331/0 ۸09/0 904/0 ۸67/0 655/0 عملکرد  يابيارز

آزاد به  يدسترس

 اطلاعات
530/0 ۸25/0 ۸71/0 630/0 402/0 46۸/0 

 

دهد که مقادير واريانس استخرا  شده  براي دولت الکترونیک درصد پايیني از واريانس نشان مي (5جدول )
باشد اما درصد واريانس مي 14۸/0يي اين مقدار پاسخگو تیمسئولکند که براي نشانگرهاي خود را تبیین مي
باشد. مقادير آلفاي کرونباخ و پايايي ترکیبي يي قابل قبول ميپاسخگو تیمسئولاستخرا  شده براي متغیر 

است که نشان دهنده پايايي مناسب  7/0بالاي  ييپاسخگو تیمسئولو  کیدولت الکترونها و متغیر تمام مولفه

دهد. مقادير بیني متغیر ملاک را نشان ميها نشان دهنده مقدار مناسب پیشتمام مولفه 2Rاست. مقادير آنها 
 تیمسئولگیري هاي مدل اندازههاي افزونگي با روايي متقاطع و اشتراک با روايي متقاطع مؤلفهمثبت شاخص

ارزيابي کیفیت  GOFباشند. نتايج بدست آمده از يي نشان دهنده کیفیت مناسب مدل ساختاري ميپاسخگو
، از 576/0با مقدار   دهد که اين مدلنشان مي ييپاسخگو تیبر مسئول کیدولت الکترونمدل ساختاري 

 برازش قوي برخوردار است.
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 ييپاسخگو تيمسئول و کيدولت الکترونهاي (: همبستگي دروني مولفه6جدول )

 

 متغيرها

ک
وني

تر
لک

ت ا
دول

 

ي
مان

ساز
 

ي
فن

ي 
يط

مح
 

ي
گوي

سخ
ت پا

ولي
سئ

م
 

ند
ه ب

دج
بو

 ي

دار
ساب

ح
 ي

گر
ش 

زار
و گ

 ي
مال

 ي

رس
ساب

ح
 ي

ها
ترل

 کن
و

 ي
اخل

د
 ي

رز
ا

ابي
 ي

رد
لک

عم
 

س
تر

س
د

 ي
ت

عا
لا

اط
ه 

د ب
آزا

 

          1 دولت الکترونیک

         1 325/0** سازماني

        1 7۸3/0** 330/0** فني

       1 721/0** 691/0** ۸59/0** محیطي

      1 342/0** 343/0** 351/0** 3۸2/0** مسئولیت پاسخگويي

     1 101/0** 091/0** 045/0** 045/0** 063/0**  يبودجه بند

 يو گزارش گر يحسابدار

  يمال

**33۸/0 **27۸/0 **330/0 **315/0 **66۸/0 **035/0 1    

   1 603/0** 036/0** 335/0** 279/0** 2۸9/0** 2۸1/0** 313/0**  يداخل يو کنترلها يحسابرس

  1 ۸0۸/0** 466/0** 074/0** 300/0** 234/0** 224/0** 229/0** 253/0** عملکرد  يابيارز

آزاد به  يدسترس

 اطلاعات

**416/0 **412/0 **355/0 **35۸/0 **۸30/0 **092/0 **469/0 **649/0 **659/0 1 

P< 01/0 , n=  396  

 و کیدولت الکترونهاي دهد که همبستگي بین ابعاد داخلي مدل ساختاري مولفه( نشان مي6نتايج جدول )

 باشد.معنادار مي 01/0يي در سطح پاسخگو تیمسئول
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 و پيشنهادها نتيجه گيری .5

 الکترونیک دولت اجراي بر مؤثر عوامل بررسي در سعي که است هاييپژوهش اولین از اين پژوهش يکي
زمینه ارائه چارچوب مفهومي دولت الکترونیک در زمینه  تمرکز پژوهش در. دارد سازماني ديدگاه از

مي باشد. چارچوب ارائه شده بر  نهادي تئوري تأثیر اولیه تحت مفهومي چارچوب و (G2G) به دولت دولت
شکل گرفته است. بر اساس  199۸و الگو هیکس سال  200۸مبناي چارچوب جامع حامد و همکاران سال 

ده توسعه دولت الکترونیک بر پاسخگويي در بخشهاي بودجه بندي، حسابداري و گزارشگري پژوهش انجام ش
مالي، حسابرسي و کنترل هاي داخلي، ارزيابي عملکرد و دسترسي آزاد به اطلاعات موثر مي باشد و جهت 

ش ارتقاء پاسخگويي مي بايست سامانه هاي دولت الکترونیک در تمامي زير سیستمهاي پاسخگويي گستر
 اجراي براي است بنابراين و ديگرمتفاوت ديگر کشور به کشوري از پیدا کند. لازم به توضیح است عوامل

 انجام پرسشنامه و هاشوند. در مصاحبه بندياولويت و شناسايي بايد عوامل الکترونیک، اين دولت آمیز موفقیت
اجراي موفقیت آمیز دولت الکترونیک  بر اين موضوع اتفاق نظر داردند که دهندگان که پاس  شد مشخص شده
گیري متغیرها نشان داد که برازش دارد. نتايج ارزيابي کلیت مدل اندازه در اهدف وضوح و شفافیت به نیاز

باشند. و مدل ساختاري دولت مدل نظري با مدل تجربي همخواني داشته و از برازش مطلوب برخوردار مي

(، توانسته اثر معناداري بر مسئولیت پاسخگويي داشته باشد. P , 2۸5/۸=t , 3۸2/0=β<01/0الکترونیک )
مقادير واريانس استخرا  شده  براي دولت الکترونیک درصد پايیني از واريانس نشانگرهاي خود را تبیین 

هاي مدل هاي افزونگي با روايي متقاطع و اشتراک با روايي متقاطع مؤلفهکند و مقادير مثبت شاخصمي
باشند. همچنین همبستگي يي نشان دهنده کیفیت مناسب مدل ساختاري ميپاسخگو تیمسئولي گیراندازه

معنادار  01/0يي در سطح پاسخگو تیمسئول و کیدولت الکترونهاي بین ابعاد داخلي مدل ساختاري  مولفه
 باشد. مي

ي تجار يي ومقدم، اشرف گنجو يصادق(، 1402) انیقرب و انینرگس هايپژوهشنتايج اين پژوهش با نتايج  
 انيمنور(، 1392) همکاران صومعه و يناليز (،1391، ثقفي و همکاران )(1392) (، قدمي و کوثر1399)

  همخواني دارد.( 2020( و گلیپس و همکاران)2012(، الرشیدي و همکاران)13۸9)وهمکاران 

 دولت در تغییرات و مجريان گیرندگانتصمیم براي ويژه به مفیدي ابزار مفهومي اين پژوهش چارچوب 
باشد. گیري ميتصمیم فرآيند درک در هاسازمان و دولتي دولتي، شبه هايوزارتخانه به کمک براي الکترونیک
 شناسايي به منجر تواندمي که است شده برداري نقشه عوامل و اجزا از ايمجموعه شامل مفهومي چارچوب
شرايط جديد باشد. بر اساس پژوهش انجام شده عوامل  با متناسب الگوبراي اصلاح  فرصت و اضافي عوامل

فني، سازماني و محیطي دولت الکترونیک که بر سیستم هاي مرتبط با پاسخگويي موثر هستند به ترتیب 
اولويت شامل عوامل فني، سازماني و محیطي مي باشند؛ عوامل فني شامل سخت افزار، نرم افزار، ارتباطات، 

مديريت تغییر،  اطلاعاتي عوامل سازماني شامل: ساختار، استراتژيها، سیاستها، نگرش کارکنان، سیستمهاي
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گذاري الکترونیک و عوامل محیطي شامل توانايي رهبري و مديريت سازمان و فرآيندهاي سازمان اشتراک
 شرايط سیاسي، اقتصادي، فرهنگ مشارکت عمومي میزان مشارکت ساير سازمانها مي باشد. 

-يجد يهادر معرض آزمون يعموم يهاو سازمان دولتدولت الکترونیک،  ديجد ميدر واقع تحت پارادا
مسئولیت رابطه میان دولت الکترونیک و همچنین قرار دارند.  مسئولیت و پرسش يياز پاسخگو يتر

 مطابقت دارد. (، 1392) همکاران صومعه و يناليتحقیق ز جيبا نتا که است؛ نیز معنادار بوده ييپاسخگو
دهد که اجزاي دولت الکترونیک شامل عوامل فني، سازماني و محیطي بر زير نتايج پژوهش نشان مي

سیستمهاي نظام پاسخگويي موثر مي باشند و بیشترين تاثیر را در اين فرآيند عوامل فني دارند. و نشان 
ها  و به منظور . با تجزيه و تحلیل دادهدهد که دولت الکترونیک اثر معناداري بر فرآيند پاسخگويي داردمي

ها مشخص هاي دولتي مسئول اجراي اين سیاستشود و سازماناجراي موفق دولت الکترونیک پیشنهاد مي
بايست با نگاه سیستمي و اجراي نظام يکپارچه ريزان اجراي سامانه هاي دولت الکترونیک ميشوند. و برنامه

تمامي زير سیستمهاي نظام پاسخگويي موجبات ارتقاء فرآيند پاسخگويي در مديريت مالي بخش عمومي در 
دستگاه هاي تحت رسیدگي ديوان محاسبات کشور را فراهم آورند. بنابراين در راستاي اتقاء پاسخگويي مديران 

ي و شود: الف( قبل از اجراي هر سامانه دولت الکترونیک الگوي جامع طراحدستگاه هاي اجرايي پیشنهاد مي
ريزان اجراي سامانه هاي دولت الکترونیک بر اساس اين الگو نسبت به اجراي سامانه ها اقدام گردد. ب( برنامه

بايست با نگاه سیستمي و اجراي نظام يکپارچه مديريت مالي بخش عمومي در تمامي زير سیستمهاي مي
وهش سیاستها و روشهاي مناسب در نظام پاسخگويي اقدام نمايند.  ( با توجه به چارچوب مفهومي اين پژ

مرحله قبل از اجرا تصويب شوند. د( نیازهاي اطلاعاتي ديوان محاسبات به عنوان مسئول پاسخگويي بخش 
عمومي در مرحله طراحي سامانه هاي دولت الکترونیک فراهم گردد. همچنین با نگاه کلان و سیستمي در 

ازي در دستگاه هاي اجرايي مختلف )مانند سامانه سناما در اجراي دولت الکترونیک از اجراي سامانه هاي مو
اداره وزارت امور اقتصادي و دارايي و سامانه سنا در ديوان محاسبات کشور( جلوگیري شود. به طور کلي 

توان بیان کرد که وجود نهاد هاي نظارتي متعدد از جمله ديوان محاسبات و سازمان بازرسي و در برخي مي
برنامه و بودجه، سازمان حسابرسي و بازرسي هاي و حراستهاي وزارتخانه و سازمانها موجب موارد سازمان 

اختلال پاسخگويي »سردرگمي پاس  دهندگان در فرآيند پاسخگويي شده است که اين پديده تحت عنوان 
 شود. لذا پیشنهاد مي شود پژوهش هاي جداگانه اي جهت شناسايي عناصر دولتشناخته مي 1«چندگانه

 شود  انجام گردد.در روابط پاسخگويي مي الکترونیک که باعث کاهش اختلال
  

                                                                                                                     
1 - multiple accountabilities disorder  [
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  .10-1 ،(4۸)15 شماره فردا، مديريت پژوهشي علمي مجله الکترونیک، دولت

 بهبود بر موثر عوامل بندي اولويت و شناسايي(. 139۸. )سینا خرديار، حسین، ايزدي، کیومرث، داودي، -
 حسابرسي، دانش بنیان، زمینه تئوري رويکرد با عمومي بخش حسابداري نظام در مديران پاسخگويي

 .165-141 ،(77)شماره

 در الکترونیک دولت استقرار کارکرد(. 1392. )پروين دودانگه، اصغر، علي پورعزت، پروانه، صومعه، زينالي، -
 .70 -55 ،(99) مديريت،شماره پژوهي آينده  مجله ،(الکترونیک بانکداري: مطالعه مورد)ايران

 پاسخگويي مسئولیت سطح ارتقاي و مالي گزارشگري کارايي(. 13۸۸. )محمود نصیري، غلامرضا، کردستاني، -
  .65-57 ،(209و20۸)شماره حسابدار، مجله عمومي، بخش در

 و الکترونیک دولت همبستگي الگوي(. 1399) فرشاد، تجاري فريده، گنجوي اشرفي عادله، مقدم، صادقي -
 نشريه جوانان، و ورزش وزارت کارکنان در اجتماعي پذيري مسئولیت میانجي نقش با سازماني چابکي
 .102-91 ،(1)شماره سلامت، ارتقاي مديريت

 مطالعات نشريه اجتماعي، پذيري مسوولیت بر الکترونیک دولت ،تاثیر(. 1392. )زهرا کوثر، محسن، قدمي، -
 .104-75 ،(71)شماره تحول، و بهبود مديريت

 دولتي هاي سازمان سطح در الکترونیکي دولت آمادگي ارزيابي(. 1399. )سعید حیدري، غلامعلي، منتظر، -
 شماره ايران، ارتباطات و اطلاعات فناوري علمي فصلنامه دو ،(مدرس تربیت دانشگاه: موردکاوي) ايران
12(44)، 1-26.  
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 پاسخگويي بین رابطه بررسي ،(13۸9. )بهاره واثقي، مهدي، فتاحي، عباس، نرگسیان، عباس، منوريان، -
 مجله تهران، شهر گانه 22 مناطق دولتي سازمانهاي در عمومي اعتماد و عمومي مشارکت عمومي،

 .274-251 ،(3)شماره ايرن، در مديريت پژوهشهاي
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 .6۸-3۸ ،(2)شماره تطبیقي، دولتي مديريت نشريه تهران، شهر 5 مطقه شهروندان بین در عمومي پاسخگويي

 .ايران صنعتي تحقیقات آموزش مرکز انتشارات تهران، کامپیوتر، با کاربردي آمار(.  137۸.  )وحید نصیري، -
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