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The purpose of the present study was to provide a framework for auditor perfectionism based 

on thematic analysis approach and systemic representation modeling. Qualitative data were 

collected through interviews with 15 university experts with professional experience in the 

field of auditing in 2024. These experts were selected based on the purposeful sampling 

method with the snowball approach, and the interviews continued until reaching theoretical 

saturation. This study identified the themes of the study through thematic analysis through 

interviews and coding. Then, using fuzzy Delphi analysis, the reliability of the identified 

dimensions was analyzed, and finally, in the quantitative part, systematic representation 

analysis was used to explain the identified organizing themes. The results of the current 

research show 2 overarching themes (auditors' adaptive perfectionism and auditors' non-

adaptive perfectionism), 6 organizing themes (adherence to principles, compatibility with 

goals, behavioral perspectives, rumination, self-reproach in doing audit work and setting 

unrealistic standards ) and 23 were basic themes. Based on the average evaluation of the first 

and second phases of Delphi, it was determined that all dimensions were approved because 

they had a difference of less than 0.2. The findings of the quantitative section showed that the 

most stimulating aspect of auditors' perfectionism is behavioral perspectives, which is 

considered a stimulus arising from the model of adaptive perfectionism. On the other hand, the 

most probable consequence in the functions of auditors' perfectionism model is their adherence 

to improving principles and rules that are able to increasingly improve the auditors' work 

process. 

 

Key words: psychological characteristics, perfectionism, adaptive perfectionism, non-

adaptive perfectionism. 
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 که شودیمحسوب م یحسابرس اتیآنان در عمل یدرك رفتارها جهت یمهم حسابرسان، عامل یروانشناخت یهایژگیهمواره و
از  یکینمود.   نیتدو یحسابرس ندیفرا یارتقا جهت یمناسب یهاو برنامه هااستیس رگذار،یتاث یهایژگیو نیا با شناخت ستیبایم
 نی. اپردازدیحسابرس م ییکمال گرا یبرا یاست. لذا مطالعه حاضر به ارائه چارچوب ییکمال گرا سابرس،ح یرفتار یهایژگیو نیا

فقدان چارچوب منسجم در خصوص  لیبدل رای. زشودیقلمداد م یبیترک یلیو به لحاظ تحل یاکتشاف یمطالعه از نظر روش شناس
و  یقبل یهاپژوهش یمطالعه با استفاده از واکاو نیمضام ییسامضمون نسبت به شنا لیتحل قیحسابرسان، از طر ییگرا کمال

 تیر گرفت تا در نهاقرا لیشده مورد تحل ییابعاد شناسا ییایپا ،یدلف لی.  سپس با استفاده از تحلدینمایمصاحبه با خبرگان اقدام م
 یگردند.جامعه آمار نییتع ابرسحس ییکمال گرا یامدهایها و پمحرك ،یستمیس ییبازنما یسازبراساس مدل ،یدر بخش کم

 یاعضا نیو  همچن یدر حوزه حسابرس یاتجربه حرفه  ینظر و داراصاحب یحسابرس دیو اسات یپژوهش شامل خبرگان دانشگاه
 جیانتخاب شدند. نتا یگلوله برف کردیهدفمند با رو یریکه بر اساس روش نمونه گ باشدیم یحسابرس یاستانداردها نیتدو تهیکم

مضمون  6حسابرسان( ، یانطباق ریغ ییحسابرسان و کمالگرا یانطباق یی)کمالگرا ریمضمون فراگ 2 انگریب ،یفیدر بخش ک همطالع
در انجام امور  یخود سرزنشگر ،ینشخوار فکر ،یرفتار یاندازهابا اهداف، چشم یبه اصول، سازگار یبندیسازمان دهنده )پا

 لیبه عنوان تحل یستمیس ییبازنما جینتا گرید یبود.  از سو هیمضمون پا 23( و انهیواقع گرا ریغ یاستانداردها  نییو تع یحسابرس
 یبرآمده از الگو یاست که محرک یرفتار یدازهاانحسابرسان، چشم ییبعد کمالگرا نیترزینشان داد که محرك آم یبخش کم

آنان به اصول  یبندیحسابرسان، پا ییکمالگرا یالگو یدهادر کارکر امدیپ نیترمحتمل  ن،ی. همچنشودیقلمداد م یانطباق ییکمالگرا
 نیا یهاافتهیانجام کارحسابرسان را بهبود بخشند. ندیفرا یا ندهیباشد که قادر هستند به صورت فزا یم یبهبود دهنده ا نیو قوان

 نیو تدو یحرفه حسابرس رانگذامورد استفاده قانون تواندیم ،یدر حوزه حسابرس یمطالعات رفتار اتیپژوهش، ضمن بسط ادب
 .سازدیراهم مآنان ف یحسابرسان برا ییگرادر خصوص ابعاد کمال یدیمف نشیقرار گرفته و ب یحسابرس یکنندگان استانداردها

 .یسازمان حسابرس ،ییعملکرد، پاسخگو یابیالگو، ارز واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

 یکار حسابرس طیدر مح ژهیبه و «یرفتار قاتیتحق»به  پژوهشگران یعلاقه علم ر،یاخ های در دهه
معنادار  میرمستقیغ ریتأث( حاکی از 2013) 1به عنوان نمونه نتایج مطالعه  زاکی و الفار است. افتهی شیافزا

 (.2023بود)راکی و الفار، ها آن یاهشک حرف قیاز طر یحسابرس تیفیو ک کیشر ییگراکمال یهایژگیو نیب

ی حسابرس تیفیک رب «یاحرفه ییگراشک»و  «ییگرابرون» یتیشخص یهایژگیو تاثیر گرید یقیدر تحق
 فهیبه تجربه، وظ یگشودگ یعنی رفتاری یژگیسه وهمچنین  (.2023و همکاران،  2تایید گردیده است)چن

( 2022و همکاران) 3ی در مطالعه سوریانینیبر رابطه فشار اطاعت و قضاوت حسابرس یو روان رنجور یشناس
 «تیشخص یروانشناس»از موضوعات قابل بحث در  یک(.  ی2022نشان داده شده است)سوریانینی و همکاران، 

 .(4،2023)بالبورا و الفارصفات برجسته و مهم بشر است هیمناسب بر پا هایی ساختارها و چارچوب افتنی
و هم در  یو حسابرس یهم از جنبه حسابدار ی پردازد،م یکه به بحث اخلاق در حرفه حسابرس یموضوعات

 ی هایژگیو دهیچیرابطه پ قت،ی. در حقردیو مطالعه قرار گ یمورد بررس ی تواندم یتیریو مد یحوزه روانشناس
مطالعات سوق  نیا یمحققان را به سو ،یو حسابرس یدر حرفه حسابدار رگذاریمهم و تاث یرهایبا متغ یاخلاق

 خدماتی و کیفیت نوع به منوط آن، اعضای اشتغال و حرفه هر حیات تداوم. (2024،و همکاران 5اوتوی دهد)م

 این اعتبار آورد. می دست به خدمات این ارائه نتیجه در که استاعتمادی  و اعتبار و نمایدمی ارائه که است

 و مرکز در ها انسان. (1399دارد)بهمنی،  والاییاهمیت  آن حفظ و است حرفه هر اصلی سرمایه اعتماد و
 شمرده رقابتی مزیت مهمترین که چرا اند؛ گرفته عهده بر را کننده تعیین و حیاتی نقشی ها، سازمان قلب

 موفقیت برای آنان های کلام، شایستگی یک در و توانایی دانش، مهارت، ارتقاء و شناسایی لذاشوند.  می

 از ای مجموعه شخص یک (. شایستگی1400است )اخکر،  ناپذیر اجتناب و ضروری امری سازمان، یک

 های باشد . شایستگی دارا مشخص کار یک بخشانجام رضایت منظور به باید فرد یک که هاست مهارت

 شرکت، متولیان که زمانی اند داده نشان ها گذارد. پژوهش می تاثیر کار و کسب بر عملکرد انسانی منابع

 موقعیت هر واقع، گذارند. در می تاثیر کار و کسب نتایج بر درصد 21، حدود باشند ای انسانی شایسته منابع

و  6باشد)اندلمن می نیازمند کار و کسب عملکرد بر تاثیرگذاری برای مشابهی های به شایستگی شغلی
 اخلاق مساله بر تاکید متعدد، مالی های رسوایی (. همچنین بدلیل 2019، 7، کوکز و کیسلا2021همکاران، 

 در که اخلاقی های لغزش و اشتباهات است، گرفته قرار مورد توجه دوباره اخیر های سال در حسابداری در

 شکست و اند، بوده حسابرسی های شکست از بسیاری علت شده است، مشاهده حسابرسان از برخی مورد

                                                                                                                     
1 Zaki & Elfar 
2  Chen 
3 Suryarini 
4  Balboula and Elfar  
5 Otto  

6  Endleman 
7  Cooks & Ciesla 
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 اند. حال کرده جلب خود به را زیادی توجهات حسابرسی حرفه تولد روزهای اولیه همان از حسابرسی های

 بسیاری اما شود، نمی مربوط حسابرسان اخلاقی غیر رفتارهای به های حسابرسی، شکست تمامی آنکه

(. 1،2023شود)بالبورا و الفار می مربوط حسابرسان ای غیرحرفه حداقل یا اخلاقی غیر رفتارهای به آنها از
های اخلاقی و بسیاری از ویژگی های روانشناختی و شخصیتی از قبیل کمال ررفتا بنابراین بررسی

 نقصیب یگرا با تلاش براافراد کمال . (2023و همکاران،2است)لو  حسابرسی ضروری حرفه برای گرایی
که غالباً رفتارشان با  شوندیعملکرد مشخص م یبالا برا یبا قراردادن استانداردها یطور افراطبودن و به

سبک  کیعنوان گرایی بهکمال نیهمچن(. 1400و همکاران،  سدپور)اباشدیهمراه م یادیز یانتقاد یابیارز
 کی تیخصوص نیشناختی مرتبط است. اروانفردی و  -نیاز مشکلات ب ادییچندبعدی، با تعداد ز یتیشخص

را برای نوجوانان و بزرگسالان به  یمشکلات کهپذیری است عامل آسیب کی یول ستین مارییاختلال و ب
گیرند. در نظر می یگرایی را در دو بعد مثبت و منفاغلب محققان کمال .(2019، 3)مادیگانوجود آورده است

ها و شود که هدفشان کسب موفقیتها و رفتارها گفته میناختگرایی مثبت به آن دسته از شکمال
ها به آن دسته از شناخت یگرایی منفمثبت است و کمال یامدهایبه پ یابیمنظور دستهای سطح بالا بهپیشرفت

 یمنف یامدهایمنظور اجتناب از پهای بالا بهو پیشرفت تیهستند که هدفشان کسب موفق ییو رفتارها
 یخودانتقادگر یابیو ارز لکام یارهایبه در نظر گرفتن مع یافراط لیتما کی یعنی یایی منفگرکمال.است
و مشکلات  ینشانگان افسردگ ن،یینفس پاعزت ریشناختی نظآسیب یامدهایگرایی با پکمال نیا. است دیشد

 یوسواس تیاختلال شخصی و اختلال وسواس اجبار ،یافسردگرینظ یبا اختلالات نیو همچن یشخص نیب
 4دسایی) قرار داده تأثیر تحت را فرد های گیری تصمیم و کارکرد نحوه گرایی کمال مختلف . ابعاداست طمرتب

. با توجه به اهمیت موضوع متأسفانه مطالعات اندك و پراکنده ای در خصوص عوامل (2020 همکاران، و
( 1400اخگر )مطالعه  به عنوان نمونه مرتبط با کمالگرایی افراد و بخصوص در حسابرسان انجام شده است.

 یداریحسابرسان رابطه مثبت معن یحسابرس تیفیو عزت نفس با ک یااخلاق حرفه ،یستگیشا نینشان داد  ب

سازمانی دهنده بر یادگیریگرایی پیشرفتکمال ( نشان دادند 1399ی و همکاران) محل ییرزایاقاموجود دارد. 

 جاری موضوع این نیز حسابداران مورد در .پزشکی مازندران تاثیر دارداه علومسازمانی کارکنان دانشگو اخلاق
 یبررس( در 1400. به عنوان مثال حسین پور و همکاران )تصمیم گیری های آنها موثر است بوده و بر رفتار و
ی نشان داده کاراهمال یانجیحسابداران با نقش م یاخلاق یریگمیبر تصم ییگراو کمال یاثر سلامت روان

گیری اخلاقی کمتر آنها و اخذ تصمیم  کاریگرایی حسابداران منجر به اهمالسلامت روانی و کمالاند که 
بنابر آنچه در این بخش ارائه شد، در تحقیق حاضر برآنیم تا ابتدا مدلی را برای کمال گرایی  .گردد می

الگوی کمالگرایی حسابرسان از طریق تحلیل حسابرسان ارائه گردیده و سپس محتمل ترین محرك و پیامد 
 بازنمایی سیستماتیک شناسایی گردد. 

                                                                                                                     
1  Balboula and Elfar  
2  Lv 
3 Madigan 
4 Desai  [
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 پژوهش چارچوب نظری .2

گرایی بهنجار و نوروتیک. گرایی دارای دو جنبه است: کمالبیان کرده است که کمال( 1978) 1هماچک
های شخصی حال محدودیتگرایی بهنجار از تلاش و رقابت برای برتری و کمال لذت می برد و در عین کمال

بینانه هرگز از عملکرد خود خشنود واقعگرایی نوروتیک به دلیل انتظارات غیرشناسد، اما کمالرا به رسمیت می
دهد که بتواند از آن لذت ببرد. در نتیجه این افراد نخواهد شد و از منظر خود هرگز کاری را خوب انجام نمی

گرایی بهنجار اشخاص به کارهای در کمال (. 2019، یسلا)کوکز و کهستندنهایت خود انتقادگر ناشکیبا و بی
شوند و ضمن تاکید بر معیارهای سطح بالای عملکردی، آورند و با هدف موفقیت، برانگیخته میسخت روی می

رس گرایان نابهنجار برعکس با تها را بپذیرند. کمالهای بیرونی را درك کنند و محدودیتتوانند واقعیتمی
بینانه تقریبا یابی به اهداف سطح بالا و غیرواقعشوند و در نتیجه در خصوص دستاز شکست، بر انگیخته می

شناختی و عملکرد تحصیلی و گرایی سازگارانه با بهزیستی روانهمیشه نگران هستند؛ به عبارت دیگر، کمال
های بیماری ، عزت نفس پایین و نشانهگرایی ناسازگارانه با پریشانیشغلی مناسب مرتبط است ولی کما ل

 (.2016و همکاران،  2ذهنی مرتبط است)هافمن

 گراییهای کمالمدل-2-1
( 2015) 3گرایی مدل های متفاوت توسط مطالعات ارائه شده است. در مدل نخست، فلت و هویتدرباره کمال

 کنند:گرایی را معرفی میسه جزء بعد پایدار و مجزا از کمال
های محورانه یک مؤلفه انگیزشی است که شامل کوشش -گرایی خود: کمال4محورانه-گرایی خودکمال -1

گرایی افراد دارای انگیزه قوی برای کمال، فرد برای دستیابی به خویشتن کامل می باشد. دراین بعد کمال
ه با نتایج، به صورت موفقیتّ های بالای غیرواقعی، کوشش اجباری و دارای تفکر همه یا هیچ در رابطهایمعیار

های تام یا شکست های تام می باشند. این افراد به حد کافی موشکاف و انتقادگر هستند، به طوری که 
و همکاران،  5)اندلمنتوانند عیوب و اشتباهات یا شکست های خود را در جنبه های مختلف زندگی بپذیرند نمی

2021.) 

                                                                                                                     
1 Hamachek 

2  Hoffmann 

3 Flett, G. l., Hewitt 

4 Self-oriented perfectionism 

5  Endleman 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             5 / 34

https://danesh.dmk.ir/article-1-3240-fa.html


 

               
  1403زمستان 97شماره بیست و چهارم سال                     

332 

فردی است که شامل گرایی درگر محورانه دیگرمدار یک بعد میان ل: کما1محورانه-گرایی دیگرکمال -2
تمایل به داشتن معیارهای کمال گرایانه برای اشخاصی است که برای فرد اهمیتّ بسیاری دارند. ازاینرو 

 (. 2،2023)بالبورا و الفارگرایی ممکن است به روابط بین فردی دشوار منتهی گردداین نوع کمال
: این بعُد از کمالگرایی، به احساس ضرورت رعایت معیارها و برآورده ساختن 3مدارامعهگرایی جکمال -3

گرایی جامعه مدار انتظارات تجویز شده از سوی افراد مهم به منظور کسب تأیید آنها اطلاق میشود. کمال
این معیارهای شامل معیارهای کمالگرایانه یا غیرواقعبینانه تحمیلی از سوی دیگران است که دسترسی به 

گرایی جامعه مدار با نیاز به تأیید کمالگرایانه تحمیل شدة اجتماعی، اگر محال نباشد، حداقل دشوار است. کمال
دیگران، منبع کنترل بیرونی، انتقاد خود، بیش تعمیم دهی شکست، سرزنش دیگران، ترس از ارزیابی منفی، 

عملی، حساسیّت بین  –رانویا، پرخاشگری، وسواس فکریآل، پاپذیرش دیگران، استانداردهای اجتماعی ایده
باشد. عامل های شخصیّتی مرزی افسردگی و نوروزگرایی مرتبط میشخصی، ناهمسازی روانشناختی و ویژگی

گرایی خود محورانه و دیگر محورانه گرایی را متمایز میسازد، ادراك توانایی کنترل، کمالمهمی که ابعاد کمال
گرایی اجتماع محورانه از ادراك انتظارات تحمیلی افراد دیگر ناشی هستند و برعکس کمالتحت کنترل فرد 

 (.2019، 4)مادیگانمیشود 
گرایی را به شش بعُد فردی و اجتماعی به ( جزء اولین افرادی بودند که ابعاد کمال2003و همکاران ) 5فراست

 شرح زیر تقسیم کردند:
ه فرد واکنش منفی خود را نسبت به اشتباه خود بررسی میکند و آن را با ها: کنگرانی در مورد اشتباه -1

 شکست برابر میداند.
 تردید در مورد اعمال: که با شک و تردید فرد در مورد کیفیت عملکردش همراه است. -2
 ای از معیارهای افراطی است.معیارهای شخصی: که شامل مجموعه -3
 نامعقول والدین را نسبت به فرزندان میسنجد. انتظارات والدین: که انتظارات -4
 انتقادگری والدین: که به سرزنش بیش از حد کودکان از سوی والدین اشاره دارد. -5
 . (2024،و همکاران 6اوتو)تمایل به نظم و سازماندهی: که تأکید بیش از حد بر اهمیت نظم و ترتیب دارد -6

گرایی بهنجار و نوروتیک. رایی دارای دو جنبه است: کمالگبیان کرده است که کمال( 1978) 7هماچک
های شخصی گرایی بهنجار از تلاش و رقابت برای برتری و کمال لذت می برد و در عین حال محدودیتکمال

                                                                                                                     
1. Other-oriented perfectionism 

2  Balboula and Elfar  

3. Community-oriented perfectionism 

4 Madigan 

5.Frost 
6 Otto  

7. Hamachek 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             6 / 34

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohamed%20Zaki%20Balboula
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohamed%20Zaki%20Balboula
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eman%20Elsayed%20Elfar
https://danesh.dmk.ir/article-1-3240-fa.html


 

  1403 زمستان  97شماره  بیست و چهارم سال         

333 

بینانه هرگز از عملکرد خود خشنود واقعگرایی نوروتیک به دلیل انتظارات غیرشناسد، اما کمالرا به رسمیت می
دهد که بتواند از آن لذت ببرد. در نتیجه این شد و از منظر خود هرگز کاری را خوب انجام نمینخواهد 

گرایی بهنجار اشخاص به در کمال(. 1،2023)بالبورا و الفارنهایت خود انتقادگر هستندافراد ناشکیبا و بی
بر معیارهای سطح شوند و ضمن تاکید آورند و با هدف موفقیت، برانگیخته میکارهای سخت روی می

گرایان نابهنجار ها را بپذیرند. کمالهای بیرونی را درك کنند و محدودیتتوانند واقعیتبالای عملکردی، می
یابی به اهداف سطح بالا و شوند و در نتیجه در خصوص دستبرعکس با ترس از شکست، بر انگیخته می

شناختی و گرایی سازگارانه با بهزیستی رواندیگر، کمالبینانه تقریبا همیشه نگران هستند؛ به عبارت غیرواقع
گرایی ناسازگارانه با پریشانی، عزت نفس پایین و عملکرد تحصیلی و شغلی مناسب مرتبط است ولی کما ل

 (.2016های بیماری ذهنی مرتبط است)هافمن و همکاران ، نشانه
 :(2019،  یگان)مادکرده اند برخی از روانشناسان انواع کمالگرایی را بدین صورت معرفی 

گرایی در اخلاقیات: من هیچگاه نباید مرتکب خطا و یا گناهی شوم در غیر این صورت نمی توانم خودم کمال
 را ببخشم.

 گرایی در عملکرد: برای آنکه یک فرد ارزنده باشم باید همیشه در همه امور موفق گردم.کمال
باید قادر به کنترل احساسات منفی  -خوشحال و شادمان باشم گرایی در احساسات: من همواره باید کمال

 خود بوده و هیچگاه احساس افسردگی و اضطراب نکنم.
گرایی در عشق: دو فردی که عاشق یکدیگر هستند هیچ گاه نباید با یکدیگر بحث و مشاجره کنند و یا کمال

 آنکه از دست هم عصبانی شوند.
 ی اضافه وزن دارم فرد زشت و نازیبایی هستم .گرایی در زیبایی: چون من کمکمال

 بر اساس مدل های مختلف کمال گرایی عوامل موثر در کمالگرایی در سه طبقه دسته بندی شده اند:
(والدین قدرت طلب: آدم هایی که بیش از حد کمال گرا هستند، در کودکی والدینی داشته اند قدرت طلب؛ 1 

همیشه ما درست می گوییم، همیشه »ا به فرزندانشان القاء می کردند: پدر و مادری که همواره این حرف ر
چنین والدینی، تفاوت توانایی های خودشان و بچه های «. حق با ماست و همیشه ما درست رفتار می کنیم

نازنینشان را درك نمی کنند، به همین خاطر سعی می کنند با تنبیه، کودکانشان را مجبور کنند به معیار های 
لایشان دست یابند؛ معیارهایی که آن قدر غیرواقع بینانه اند که در کمتر موردی بچه ای می تواند به آنها وا

« سبک والدینی قدرت طلبانه»می گویند: « تربیت بچه»دست یابد. روان شناس ها به این سبک به اصطلاح 
 (.2020 همکاران، و 2دسایی)
تور، والدین کمال گرا هم بچه های کمال گرا تحویل جامعه می والدین کمال گرا: غیر از والدین دیکتا( 2 

دهند. والدینی که خودشان کمال گرا هستند، نه تنها موفقیت های کودکانشان را کوچک می شمارند بلکه 

                                                                                                                     
1  Balboula and Elfar  

2 Desai 
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حتی موفقیت های خودشان را هم قبول ندارند. آنها یک شخصیت وسواسی و بیش از حد منظم دارند و 
مین خاطر، هیچ وقت احساس خوبی نسبت به موفقیت هایشان ندارند و در کودکان این افراد به ه

نتیجه احساس خوبی نسبت به خودشان هم ندارند چون هیچ وقت نتوانسته اند والدینشان را خشنود 
اند که والدین تأثیر نیرومندی در رشد (. بر آن، مطالعات نشان داده2016و همکاران،  1کنند)هافمن

تواند به عنوان الگوی رفتاری توصیف شود که مراقبان اولیه برای های فرزندپروری میکودك دارند. سبک
کنند که کنند. این الگوهای فرزندپروری جو عاطفی ایجاد میها استفاده میتعامل با کودکان خودشان از آن

گرایی کودکان ارتباط کمالتواند با کنند. بناربراین یکی از عواملی که میدر آن رفتارهای والدین بروز پیدا می
 (.2020و همکاران،   یی)دساباشدهای فرزندپروری یا جو عاطفی خانواده میداشته باشد سبک

همه »گرایی می شوند عبارتند از: الف. نیاز به تایید؛ باورهای فردی: بعضی باورهای افراد که موجب کمال( 3
ب( «. و همکارانم باید مرا تایید کنند و دوستم بدارندافراد مهم زندگی من از جمله والدین، همسر، بچه ها 

ج( مستعد «. اگر من در همه زمینه ها با کفایت نباشم فرد بی ارزشی هستم»انتظارات بیش از حد از خود؛ 
د( نگرانی بیش از «. اگر من نتوانم به پیروزی دست پیدا کنم، دیگران حق دارند مرا تنبیه کنند»سرزنش؛ 

فرار از »ه ( پرهیز از مشکلات؛ «. قعیت حساس باشد و چه نه من باید به هر حال نگران باشمچه مو»اندازه؛ 
 (.2023بالبورا و الفار ،)« مشکلات بهتر از درگیر شدن با آنهاست

شود، گرایی میگرایی می توان بیان داشت آن چه باعث نابهنجار بودن کمالبر اساس بررسی مدل های کمال
راطی نیست، بلکه میل به خودانتقادگری شدید است که در افراد کمالگرای نابهنجار دیده معیارهای شخصی اف

می شود. در واقع این افراد پس از روی دادن اشتباهی، فقط خود را مقصر میدانند و همین امر باعث میشود با 
دهند لی نشان میسرزنش بیش از حد خود، سلامت روانشناختی پایینی را تجربه کنند. مطالعات تحلیل عام

تلاش مثبت "دهند نخستین طیف به عنوان که ابعاد مختلف این دو مدل دو بعد مرحله بالاتر را تشکیل می
محوری و دیگر محوری( و دومین طیف به  )ترکیب استانداردهای شخصی، سازماندهی، خود "گراییکمال

)ترکیب نگرانی درباره اشتباهات، شک درباره اعمال، گرایی های کمالهای ناسازگارانه نگرانیارزیابی"عنوان 
اند. با این حال، به دلیل اینکه گرایی که اجتماع تجویز کرده است( توصیف شدهانتظارات ، انتقاد و کمال

گرایی مثبت و ناسازگارانه سؤالات تجربی هستند و نباید فرض گرفته شوند، این دو ابعاد بهتر است به کمال
در نظر گرفته و  "های مربوط به ارزیابیگرایی نگرانیگرایی استاندرادهای شخصی و کمالکمال"عنوان 

 توصیف شوند.
 

 های افراد کمال گراویژگی-2-2
 را به صورت زیر دسته بندی نموده اند: افراد کمال گرا هاییژگیومحققین 

                                                                                                                     
1  Hoffmann 
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تقادی افراطی و عدم اعتماد تمایل به جاه طلبی و موفقیتّ همراه با خودارزشیابی های ان جاه طلبی: -
 به نفس، یکی از مشخصه های افراد کمال گراست.

افراد کمال گرا، غالباً شکست و رسیدن به هدفهایشان را با از دست دادن  ترس از بازنده بودن: -
 ارزش و بهای شخصی مساوی می دانند.

می پندارند و سعی می کنند از افراد کمال گرا، غالباً اشتباه را مساوی با شکست  ترس از اشتباه کردن: -
 اشتباه پرهیز کنند. کمال گراها فرصت یادگیری و ارتقاء را از دست می دهند .

کمال گراها در صورتی که دیگران شاهد نقائص و معایب کارشان باشند، اغلب بدلیل  ترس از نارضایتی: -
بودن درواقع روشی ترس از عدم پذیرش از سوی آنان، دچار وحشت می گردند. تلاش برای کامل 

 جهت حمایت گرفتن از دیگران بجای انتقاد و طرد شدن و نارضایتی می باشند.

باورند که در صورت به پایان رسیدن یک کار، بطور  افراد کمال گرا، بندرت بر این تفکرهمه یا هیچ: -

تند. هستند. افراد کمال گرا، در دیدن دورنمای موقعیتها دچار مشکل هس متوسط هنوز با ارزش

من  باور است که بر این B داشته، در صورت گرفتن نمره A مثال، دانش آموزی که همیشه نمره برای
 (. 1،2023)بالبورا و الفاریک بازنده هستم

این حالت ممکن است به این علّت روی دهد که آنان خود را افرادی بی کفایت می پندارند و  ناامیدی: -
شکست می خورند و یا تصور می کنند که دیگران بدون هیچگونه هنگامی که در رسیدن به اهداف خود 

 کار و تلاشی صاحب پست، مقام و موقعیتّ می شوند، دچار ناامیدی می شوند.

بنا شده  بایدها زندگی افراد کمال گرا، غالبا براساس لیست پایان ناپذیری از تاکید بسیار بر روی بایدها: -

ها و آرزوهای خود بندرت بر روی خواسته بایدها تاکیدهایی بررویافراد کمال گرا با داشتن چنین  .است
 . (2024،و همکاران 2اوتو)کنندحساب می

های افراد کمال گرا را می توان اینگونه توصیف کرد تمایل به جاه طلبی و موفقیتّ از جهت دیگر ویژگی
از مشخصه های افراد کمال گراست.  های انتقادی افراطی و عدم اعتماد به نفس، یکیهمراه با خود ارزشیابی

گرایی است. آنها خودپنداره منفی دارا بودن خویشتن آرمانی و خود ارزشمندی منفی از ویژگیهای اساسی کمال
، 3)کوکز و کیسلادارند و به علت داشتن خودناهمخوان، ناراحتی ها و عواطف منفی بیشتری تجربه می کنند

نفس خودش، باید چیزی را کسب کند، باید اشکالی را برطرف کند؛  چنین فردی برای جبران عزت(.  2019
و مرتب در نقشه کشیدن برای کسب چیزی یا زدودن چیزی هست. پیشرفت های تحصیلی، شغلی، اجتماعی 
و... فرد کمالگرا از روی عشق درونزاد او نیست. لذت فرایند کسب تحصیل و شغل و موقعیت را خوب درك 

ی خواهد نتیجه ای را کسب کند تا عزت نفس پایین خود را پوشش دهد. افراد کمال گرا، نمی کند. او صرفا م
هایشان را با از دست دادن ارزش و بهای شخصی مساوی می دانند. با توجه غالباً شکست و رسیدن به هدف

                                                                                                                     
1  Balboula and Elfar  
2 Otto  
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او نتیجه را به بند یکم، فرد کمالگرا نتیجه گرای محض هست. او از مسیر و روش و فرایندها لذت نمی برد. 
به عنوان هدفی که می تواند عزت نفس پایین او را جبران کند بهره می گیرد. لذا اگر هدف کسب 

ها کسب نتیجه همیشه مردد هست که نکند موفق نشود عزت نفس او بیشتر آسیب می بیند و در راه
و همکاران،  1من)اندلنشود و این اضطراب منتشر و مزمنی را در زندگیش برای او به وجود می آورد

به طور معمول در بسیاری از پارادایم های پژوهش، مروری بر ادبیات صورت (. 2019، کوکز و کیسلا، 2021
عوامل موثر بر رفتار می پذیرد. نکتۀ حائز اهمیت آن است که تا به امروز تلاش های اندکی برای تبیین 

پذیرفته است، و هیچ کدام از آن ها منجر به تعریف جامع و مورد قبول انجمن های حرفه صورت  حسابرسان
ای و قانونی قرار نگرفته و یا توسط جامعه بین الملل به رسمیت شناخته نشده است؛ زیرا تحقیقات انجام 

ه موضوع این پرداخته اند. تحقیقاتی نزدیک ب انحسابرس رفتاریگرفته به یک یا چند جنبه خاص از ابعاد 
پژوهش در ایران و در سطح سایر کشورها انجام شده است که در این بخش به اختصار مروری بر تحقیقات 

 یشرفتپ رکارمند و سرپرست ب ییکمال گرادر بررسی تاثیر  (2024و همکاران) 2اوتومزبور خواهیم داشت: 
 یکارمند و سرپرست برا ییاط کمال گرااز ارتبگانه چند ینشیب یدانی،دو مطالعه م یببا ترکی آنان ؛ شغل

خودمحور بالا بودند،  ییکمال گرا یکه دارا یکارمندان بر اساس نتایج. دادندکارکنان ارائه  یتوسعه شغل
شده از نظر  یزتجو ییکه در کمال گرا ییکه آنها یگزارش کردند، در حالی رابالاتر  یکمتر یشغل یتموفق

 یزهبا انگ یگرا رابطه منف یگرد ییرا گزارش کردند. کمال گرا یکمتر یشغل یتبالا بودند، موفق یاجتماع
 دیگر نتایج این مطالعه داد.  یح( را به طور مثبت توضی)اجتماع یرونیب یزشو انگ یزهداشت، اما انگ یدرون

 یلیگرا تما یگرد ییدر کمال گرا یخودمحور بالا هستند  و تا حد ییکه در کمال گرا یکه سرپرستان دادنشان 
احتمال انتساب  یحت یشده از نظر اجتماع یزتجو ییندارند. کمال گرا پذیریتمسئول یاربس یفوظا یضبه تفو

کارمند و سرپرست  ییگراکه هم کمال دهدیما نشان م هاییافتهداد.  یشرا افزا یردستاننامشروع به ز یفوظا
( در 2023)3نتایج مطالعه بالبورا و الفارد کن یخنث یا یتکارکنان را تقو یشغل یتو موفق یشرفتپ تواندیم

حرفه  یدشک و ترد ینقش واسطه ا ی بر اساسحسابرس یفیتبر ک یکشر ییکمال گرا یرتأثخصوص بررسی 
از  یحسابرس یفیتو ک یکشر ییگراکمال هاییژگیو ینب داریمعن یرمستقیمغ یراز تأث یحاک در مصر یا

 یبر شک حرفه ا یمثبت قابل توجه یرتأث ییکمال گراآن ها نشان دادند . بودها آن یاشک حرفه یقطر
( در خصوص 2023و همکاران)4ی  مطالعه لو ها یافته گذارد. یم یرتأث یحسابرس یفیتدارد و شک بر ک یکشر

تفکر  ینمعنادار ب یاز وجود رابطه منف یحاکای، و اثر هاله یتفکر انتقاد ینو رابطه ب یمنف یینقش کمال گرا
 یمنف ییکمال گراو  و اثر هاله است یمنف ییکمال گرا ینرابطه مثبت معنادار ب ینو اثر هاله و همچن یانتقاد

                                                                                                                     
1  Endleman 
2 Otto  
3  Balboula and Elfar  
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 نشان داد (2010)1مطالعه هانچون یجنتا کند.. یعمل م یو اثر هاله ا یتفکر انتقاد ینواسطه ب یکبه عنوان 

 یببه نظم و ترت یلبودن، م یعال یبراتلاش  ی،هدفمند همچون ییهاشامل مؤلفه مثبت ییکمال گرا
در برابر اشتباهات،  ینگران یید،به تا یازن یهامولفه یرندهدربرگ منفی ییمثبت و کمالگرا یفرد یارهایو مع
نشان دادند که کمال (2007) 2استوبر و استول باشد.یم یمنف یفرد هاییارنسبت به اعمال، مع یدترد
دار دارند  یارتباط معن یببه نظم و ترت یلمی و ،  عملکردیتبحر اهداف با  ی(شخص یارهایمع)مثبت  ییگرا

 نسبت به اعمال یدترد  ی شاملتنها با اهداف عملکرد (اشتباهات ی برایافراط ینگران) یمنف ییو کمال گرا
و  3یوتروسکیپ ( مطالعات2007به طور مشابه با استوبر و استول) مرتبط بودند. ی منف یفرد هاییارمع و

 (2020)6یکنو آر یلمنکو  (2021و همکاران) 5یرااولو، (2023و همکاران) 4رودهن-یفک، (2024همکاران)
( مثبت یفرد یارهایمعی، و سازمانده کارها، نظم یقدق یزیبرنامه رمنجر به شناسایی ابعاد مثبت کمالگرایی )

در ایران نیز نتایج تحقیق  ( گردید.اعمال تردید در موردو  هادر مورد اشتباه ینگرانو ابعاد منفی کمالگرایی)
ابعاد مثبت کمالگرایی و  مثبت یفرد یارهایو مع یببه نظم و ترت یلم ( نشان داد1400و همکاران) اسدپور

( 1400مطالعه آئینی ) ی در دسته ابعاد منفی قرار دارند.منف یفرد هاییارمع و نسبت به اعمال یدترد همچنین 
که تمرکز بر کارایی در ارزیابی  ، نشان داده استوپیامدهای رفتار ناکارآمد حسابرسپیشایندها در خصوص 

عملکرد حسابرس و پیچیدگی وظایف به عنوان پیشایندها با رفتار ناکارآمد حسابرس اثر مثبت و معنی داردارد 
ابرس اثر منفی و و تمرکز بر کیفیت در ارزیابی عملکرد حسابرس به عنوان پیشایندها با رفتار ناکارآمد حس

معنی دار دارد. همچنین رفتار ناکارآمد حسابرس با رضایت شغلی و تمایل به ترك خدمت به عنوان پیامدهای 
رفتار ناکارآمد حسابرس به ترتیب دارای اثر منفی و معنی دار و مثبت و معنی دار است. از طرفی اثر اهمال

نتایج مطالعه اخگر   .غیر مورد تأیید قرار نگرفته استگیری اخلاقی و اثر میانجی این مت کاری بر تصمیم
 ای حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با تأکید بر عزت نفستأثیر شایستگی و اخلاق حرفه( در خصوص 1400)

داری ای و عزت نفس با کیفیت حسابرسی حسابرسان رابطه مثبت معنیبین شایستگی، اخلاق حرفه نشان داد 
ر کیفیت حسابرسی حسابرسان با تاکید بر عزت نفس تاثیر دارند که نقش شایستگی مشاهده شد. شایستگی د

ای در کیفیت حسابرسی حسابرسان با تاکید بر عزت نفس تاثیر دارند داری بود. همچنین اخلاق حرفهمعنی
 ریتاث یابیارز»با عنوان  یقی( در تحق1400و همکاران ) یمیکر داری بود.ای معنیکه نقش اخلاق حرفه

نشان داده اند که  «یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یتیو ابعاد شخص یفرد یروانشناخت یهایریسوگ
 تیفیبر ک یاثر قابل توجه یتیخواهد گذاشت، اما ابعاد شخص یحسابرس تیفیبر ک یاثر قابل توجه هایریسوگ

ای داری، تعهد حرفهبررسی رابطه بین دین»( در تحقیقی با عنوان 1399. بهمنی )اشتنخواهد گذ یحسابرس
نشان داد که « گری رفتار ناکارآمد حسابرسو رضایت شغلی با کیفیت حسابرسی: با توجه به نقش میانجی

                                                                                                                     
1  Hanchon 
2  Stoeber, J., & Stol 
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داری و رفتار ناکارآمد حسابرس تأثیر منفی و ای و رضایت شغلی تأثیر مثبت و معنیداری، تعهد حرفهدین
ای و رضایت شغلی و داری، تعهد حرفهدارد. یعنی، با افزایش دینداری بر کیفیت حسابرسی معنی

رفتار ناکارآمد حسابرس بر رابطه . یابدکاهش رفتار ناکارآمد حسابرس، کیفیت حسابرسی افزایش می
کند. گری را ایفا نمیای و رضایت شغلی با کیفیت حسابرسی نقش میانجیداری، تعهد حرفهبین دین

دارتر، متعهدتر و رضایتمندتر به حرفه حسابرسی باشد این عوامل باعث کاهش بروز ینیعنی، اگر حسابرس د
  رفتارهای ناکارآمد نخواهد شد و در نتیجه کیفیت حسابرسی تغییر نخواهد کرد.

 

 های پژوهشسوال .3

 در فرآیند پژوهش حاضر، هدف یافتن پاسخ برای پرسشهای زیر است: 

 های بخش کیفی:سوال-3-1

 گرایی حسابرسان کدامند ؟ فراگیر الگوی کمالمضامین  .1

 حسابرسان کدامند ؟  ییگراکمال یالگو سازماندهنده ینمضام .2

 حسابرسان کدامند ؟  ییگراکمال یالگو پایه  ینمضام .3

 سوال بخش کمی:-3-2

 کدامند؟حسابرسان  گرایی کمالهای الگوهای محرك .4

 کدامند؟حسابرسان  گرایی کمالپیامدهای الگوهای  .5
شود، سه سوال اول این مطالعه از طریق تحلیل تم به دنبال تعیین ابعاد چارچوب همانطور که مشاهده می

باشد و سوال چهارم و پنجم این مطالعه تلاش دارد تا از طریق تحلیل میحسابرسان  گرایی کمالالگوهای 
را در حرفه  یی حسابرسانگراکمالی های شناسایی شدهسیستماتیک بازنمایی سیستمی، پیامدها و محرك

 حسابرسی مورد بررسی قرار دهد. 

 

 پژوهش روش .4

ای شود، به دلیل اینکه هیچ مطالعهای محسوب میماهیت روش شناسی این مطالعه به لحاظ نتیجه، توسعه
ننموده است و انجام این مطالعه حسابرسان  ییگراکمال یالگوی یک چارچوب از در گذشته اقدام به ارائه

تواند به یکپارچگی مفهومی پدیده مورد بررسی کمک نماید. همچنین این مطالعه برمبنای هدف، در دسته می
ای به دنبال تعیین گیرد که براساس مصاحبه با خبرگان و کدگذاری سه مرحلههای اکتشافی قرار میمطالعه

باشد. در آخر نیز از منظر میحسابرسان  ییگراکمال یالگودر راستای دهنده و فراگیر مضامین پایه؛ سازمان
های تحلیل کیفی و کمی است. ماهیت جمع آوری داده ها، باید بیان نمود، این مطالعه ترکیبی از شیوه
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گرایی در فلسفه عالم با ساختارگرایی در فلسفه علم، مبنایی ی حاضر براساس تقاطع ارادهی مطالعهفلسفه
 قیاسی است. -ی مبنایی در پژوهش، ترکیب رویکرد استقرائیشود. لذا ماهیت فلسفهی میتلق

 

 
 (2006، 1انواع روش تحقیق کیفی)براون و کلارک-(1شکل)

 
برای جمع آوری داده ها از مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته و به منظور شناسایی خبرگان از تکنیک گلوله 

دلیل استفاده از مصاحبه  گیری هدفمند میباشد، استفاده شده است. برفی که یکی از روش های نمونه
توان بحث و موضوع نظر و فکر وجود دارد، مییافته این است که علاوه بر آنکه امکان تبادلساختارنیمه

مصاحبه را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نمود. همچنین در طول فرآیند مصاحبه، امکان مشاهده 
 ات و رسیدن به باورها و اعتقادات مصاحبه شوندگان درباره موضوع پژوهش نیز وجود دارد. احساس

 هاداده و ابزار گردآوری روش-4-1

 :است زیر گردآوری شده طریق 2از  مرحله ی اینهاداده

 انتخاب نظری و تحلیل ای برای مرور ادبیاتکتابخانه از روش با استفاده متن 11ها: ابتدا متن ( بررسیالف
و  شده استفاده ساختاریافتهنیمه از ابزار مصاحبه مرحله : در این( مصاحبهب گذاری گردید.شد و شماره

و  ی گردید. تجزیهگذارو شماره گرفت صورت حسابرسی حوزه نظران و صاحب ها با متخصصینمصاحبه
در حوزه  یبا تجربه حرفه ا خبرگان دانشگاهیبا  مصاحبه حاضر از طریق پژوهش داده های نهایی تحلیل

و  جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی بنابراین انجام شده است 1402در سال  یحسابرس
ای در حوزه حسابرسی بوده ،  همچنین اعضای نظر و دارای  تجربه حرفه اساتید حسابرسی است که صاحب

صورت ترکیبی از گیری بهروش نمونه باشند.کمیته تدوین استانداردهای حسابرسی و آشنا با علوم رفتاری نیز 
گیری هدفمند و گلولۀ برفی است. برای این منظور در گام نخست سه نفر از بین اعضای های نمونهروش
های مرتبط با موضوع پژوهش یا سوابق علمی و اجرایی های منتشره در حوزهالهآماری که براساس مق جامعه

شدند، به صورت هدفمند انتخاب گردیدند. در گام نظر شناخته میعنوان صاحبدر حوزه حسابرسی، به

آماری که براساس روش گلوله برفی توسط مصاحبه شوندگان به پژوهشگر معرفی  افرادی از جامعه  دوم،
ها، نقطه آوری دادهیان جمعآماری اضافه شدند و معیار رسیدن به پا و امکان مصاحبه داشتند، به نمونهشدند 

های جدیداً گردآوری شده یابد که دادهها تا زمانی ادامه میاشباع نظری است. به عبارت دیگر، گردآوری داده

وند  و پژوهشگر به مرحله اشباع رسیده باشد. اند، تفاوتی نداشته باشندگردآوری شده  هایی که قبلاٌبا داده

                                                                                                                     
1  Braun &. Clarke 
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 نفر ادامه 15به تعداد  1تا زمان اشباع نظری کنندگان و انجام مصاحبهمشارکت توسط نفرات بعدی معرفی
 کفایت اشباع نظری شود و رسیدن بهمی پژوهشگر تعیین قضاوت ذهنی بر مبنای . اشباع نظرییافت
 (.2010، 1دهد )لوپزداده ها را نشان می آوری جمع

یستمی نیز همان جامعه آماری بخش کیفی حضور داشتند. از س ییبازنما یلحلدر بخش کمی جهت ت
( حد 2004) 3کویکات و مک(؛ نرث2017) 2های پلنت و همکارانم نمونه همانطور که پژوهشنظر حج

نفر به عنوان نمونه در این مطالعه،  15نفر عنوان نمودند،  25تا  12ی آماری در این مطالعه را مطلوب جامعه
 .مورد تأیید است

 مشخصات جمعیت شناختی خبرگان تحقیق(.1)جدول

 
در این پژوهش از روش کثرت گرایی در پژوهشگر برای ارزیابی اعتبار پژوهش استفاده شده است. استفاده 
از کثرت گرایی در پژوهشگر، بیش از یک پژوهشگر، برای جمع آوری، تجزیه و تحلیل یا تفسیر داده ها بکار 

ن کدگذاران )پژوهشگران( بررسی گرفته می شوند. در نهایت برای ارزیابی قابلیت اطمینان، میزان توافق بی
بدین منظور کلیه مراحل مصاحبه و کد گذاری به صورت موازی توسط دو نفر انجام گردید که نتایج  .میشود 

یکسان حاصل شد.کدگذاری مجدد بخشی از داده های حاصل از مصاحبه ها توسط پژوهشگر دوم: برای 
در اختیار پژوهشگر دوم آشنا با روش تحقیق کیفی و درصد از مصاحبه ها )چهار مصاحبه(  20اینکار حدود 

آگاه از موضوع تحقیق قرار گرفت و درصد توافق کدگذاری محاسبه شد. این شاخص توافق درون موضوعی 
 ( ارائه شده است، که قابل قبول است. 2دهد. نتایج در جدول )بین دو کدگذار مختلف را نشان می

 

                                                                                                                     
1  Lopes 

2 Plant et al 

3 Northcutt & McCoy 

  متغیر گروه  فراوانی درصد

 مرد  12 0.80

 جنسیت 
  زن 3 0.20

 کارشناسی ارشد  5 0.33

  سطح تحصیلات
  دکتری 10 0.67

  سال 20الی  10بین  4 0.27

 30الی  21بین  7 0.47  تجربه

  سال  30بیش از  4 0.27

  جمع 15 100
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100 ×
 تعداد توافقات× 2

تعدادکل کدها
 درصد پایایی= 

 
 محاسبه پایایی دو کدگذار در مرحله مصاحبه(.2)جدول

 پایایی بین دو کدگذار تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها شماره مصاحبه

2 37 17 3 89/91  

4 31 13 5 87/83  

9 34 16 2 12/94  

11 38 18 2 74/94  

43/91 12 64 140 کل  

 
به دست آمد. درصد توافق  درصد 91آمده است، درصد توافق در کدهای مستخرج  (2)همانطور که در جدول 
(. 1996، 1درصد است بنابراین کدگذاری ها از اعتبار کافی برخوردار هستند )کویل 60به دست آمده بیش از 

نتخب صرفاً مربوط به تحلیل مصاحبه های م  (1)یادآوری میشود که تعداد کدهای استخراج شده در جداول 
 جهت ارزیابی اعتبار پژوهش از طریق روش کثرت گرایی پژوهشگر هستند. 

 

 یافته های پژوهش .5

ها با استفاده از روش  داده ی سازیلازم جهت بوم یل هایمصاحبه، تحل یقها از طر داده یآور بعد از جمع
در قالب سه  ینشبکه مضام یلمضمون و تحل یلتحل یندفرآ(4). در جدول ی گیردمضمون انجام م یلتحل

 شده است.   اقدام ارائه یستمرحله، شش گام و ب
  

                                                                                                                     
1 Kvale  [
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 (1399، اسد یو بن یخزادهمنبع: شتحلیل شبکه مضامین)ن و تحلیل مضموم به گام یند گاا(.فر3ول )جد

 مرحله مگا امقدا

   )وملزرت صودر (ها دن دادهکرب مکتو -

  متنبا ن شنا شدآ هاد دادهمطالعه مجدو لیه اومطالعه  -

   لیهی اوهاهیدانوشتن  -

تفکیک متن به  -تهیه قالب مضامین اری و کدگذب چورچاد پیشنها -

 هادادهجالب ی یژگیهااری وکدگذ -کوچکتر ی بخشها

 
و لیه ی اوکدهاد یجاا

 اریکدگذ

 
 توصیف متنو تجزیه  .1

 کدها با قالب مضامیندادن تطبیق  -

 شته متناکدگذی بخشهااز مضامین اج ستخرا -

 بینی مضامینزباو پالایش  -

 
 شناخت مضامینو جو وجست

 

   جمستخری نی مضامین با کدهااهمخول کنترو سی ربر -

   مضامیندن مرتب کر -

 گیرافره و هندندمازسا، مضامین پایهب نتخاا -

 مضامینهای شبکهترسیم  -

 مضامینهای شبکهتأیید ح و صلاا -

 متن تفسیرو .  تشریح 2 ترسیم شبکه مضامین

 مضامیناری گذمناو تعریف  -

 توضیح شبکه مضامینو توصیف  -

  تحلیل شبکه مضامین

   آنصریح و مختصر ن بیاو تلخیص شبکه مضامین  -

 هادادهجالب ی نمونههااج ستخرا -

 یمبانی نظرو تحقیق ت لاانتایج تحلیل با سؤدن مرتبط کر -

 متنم غاو اد.  ترکیب 3 ارشین گزوتد

   تحلیلهااز تخصصی و علمی ارش گزنوشتن -

 
جهت  ینگاسترل-یدروش آترا یبر مبنا یگام و جامع به گام یندپژوهش از فرآ ینشد، در ا یانهمانگونه که ب

 شده است:  استفاده یرمضمون به شرح ز یلتحل
 در داده یا گونه به ید. پژوهشگر بایدهدرا شکل م یگام ستون فقرات مراحل بعد ین: ا آشنا شدن با متن-1

گام به لحاظ  ین: ایو کدگذار یهاول یکدها یجادا-2آنها کاملًاً آشنا شود .  یها غرق شود که با عمق و غنا
یان شوندگان ب مصاحبه یدر صحبتها یمطور مستق به یاشده  استخراج یاست. کدها یتحائز اهم یریتفس
جستجو و شناخت -3ها استخراج شد .  توسط پژوهشگر از متن مصاحبه یحیصورت تلو به یابود و  شده

 یک یلمختلف جهت تشک یکدها یقو تلف یبو نحوه ترک یشوندم یهوتحلیلگام کدها تجز ین: در اینمضام
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تا  یشودم یسع ینمجدد مضام یو بررس یشترب یشقسمت با پالا ین. در ایگیرد،موردتوجه قرار م یهمضمون پا
 ینگام مضام ین: در اینشبکه مضام یمترس-4باشند . و خاص  یرتکراریکلان، غ یتا حد کاف ینمضام

مضمون  یکدرون  یها . دادهیشوندم یبند دسته یمشابه و منسجم یبهدستآمده از متن در گروهها
مختلف و مرور  یرهایتمرکز بر متغ یداشته باشند. برا یهمخوان یکدیگرازلحاظ مفهوم و معنا با  یستیبا

 یلتحل-5  (.2020و همکاران ، یلزما)هستند  یدمف یاربس ینمضام یها شبکه یل،همزمان اطلاعات قابلتحل
 ینمراجعه و آن را به کمک ا یمجدداً به متن اصل یدپژوهشگر با ینشبکه مضام یجاد: پس از اینشبکه مضام
مشخص انتخاب کرده  ییهاخود عنوان ینمضام یپژوهشگر برا(.2001، ینگاسترل-یدآترا)کند  یرشبکهها تفس

مرحله  ینشده است. در ا انجام گرپژوهش یددآنها  و صلاح یاتمحتو یبرمبنا ینمضام یامگذاراست. ن
مضمون  42دهنده و  مضمون سازمان 9، یرمضمون فراگ 2، ینمضام یانبرگشت در م و پس از رفت یتدرنها

 یندر خصوص مضام یو مناسب یشواهد کاف یدشده با گزارش: گزارش نوشته ینتدو-6ید.گرد ییشناسا یهپا
نهفته در  یه هایپژوهش و نظر یهامجدد سؤال یکار بررس ینها فراهم کند. هدف از ا موجود در داده

پژوهش پاسخ  یاصل یهامتن، به سؤال یحآمده از تشر دست به یالگوها یقعم یآنهاست تا با بحث و بررس
  (.2001، ینگاسترل-یدآترا)داده شود 

 هاور پژوهشمر-5-1

با  فراگیر مرتبط ، ابتدا مضامینمشــابه هایدر پژوهش واکاوی از طریق بایســتابتدا می بخش ایندر 
منظور  این گردد. برای مشــخص محتوایی غربالگری از طریق بایســتکمالگرایی حسابرسان می الگوی

 مشــابه هایمیزان پژوهش تعیین به نســبت تحلیل ؛ عنوان ومحتوایی ارزیابی اولیه مرحله ســه ابتدا طی
 مشابه هایپژوهش در شناسایی که از مفاهیمی ، لیســتیفراگیری مضامین اقدام شد. لذا باهدف شناسایی

ها شپژوه شناسایی به شــد تا براساس آن نسبت ( ارائه4جدول ) قرار گیرد ابتدا طبق تواند مورد توجهمی
 اگیر اقدام شود.فرمضامین تعیین برای

 (.جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش های مشابه4جدول)

ی 
گو

ی ال
ها

ژه 
دوا

کلی

ان
رس

ساب
 ح

ی
رای

لگ
ما

ک
 

 یقدق یزیبرنامه ر   Detailed planning 

 یو سازمانده نظم   Order and organization 

 بودن یعال یتلاش برا  Striving for excellence 

 هانگرانی در مورد اشتباه  Worrying about mistakes 

 تردید در مورد اعمال  Doubts about actions 

 یمنف یفرد هاییارمع   Negative individual criteria 

 
 هایمطالعه منظور یافتن ، بهکمالگرایی حسابرسان در ادامه کلیــد واژگان الگوی تعیین به ــذا با عنایتل

 ، استفاده شد.و داخلی المللیبین پژوهشی ها و مراجعفراگیر از پایگاه مضامین تعیین جهت مشابه
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یهاول یها پژوهش ی( غربالگر2) شکل  

 باشــند کهمورد می 25شده  شناسایی اولیه منابع ، کلیهشده اســت ( مشخص2) در در شــکل ر کههمانطو
با  ِ متناســبپژوهش 11، در نهایت از نظر محتوا، عنوان و تحلیل فرآیند غربالگــری از چند مرحله پس

 مفاهیم بایســتمی مرحله انتخاب شــدند. در این پژوهش موردنظر این تحلیلی محتوا، عنوان و فرآیندهای
و ســازمان دهنده  پایه ، مضامینمصاحبه آن از طریق نمود، تا براساس فراگیر تفکیک را براســاس مضامین
براســاس  خبرگان پژوهش با مشــارکت انتقادی روش ارزیابی واســطه و به تحلیل ایجاد شــوند. در این

، ریپذیها، انعکاسداده آوری، جمعبرداری، نمونهتحقیق، طرحروش تحقیق ، منطقتحقیــقاهداف هایمعیار
در  که پژوهش هایو براساس کلید واژه تحقیقها و ارزشو شفاف یافته ، بیان تئوریکو تحلیل تجزیه دقت

 شود.می ایگزاره ابعاد و مضامین تعیین ، اقدام بهشده است زیر ارائه

 (.فرایند ارزیابی پژوهش های تایید شده5جدول)

 پژوهش ها

ی و 
سک

پیوترو

ن)
همکارا

2024
)

 
ی

فک
-

ن و 
ن)روده

همکارا
2023

)
 

ن)
اولویرا و همکارا

2021
)

 

ن)
ن و آریک

کیلم
2020

)
 

لا )
س

کوکز و کی
2019

)
 

ک و 
س

ساکلوف

ن)
همکارا

2018
)

 
ت  )

ت و هوی
فل

2015
)

 

ن)
چو

هان
2010

)
 

ستول)
ستوبر و ا

ا
2007

)
 

ت  و 
س

فرا

ن)
همکارا

2003
)

 

ن)
سدپور و همکارا

ا
1400

)
 

ان
رس

ساب
 ح

ی
رای

لگ
ما

 ک
ی

ها
یار

مع
 

 3 1 2 2 3 4 4 3 2 4 3 هدف

 4 1 1 2 2 1 1 4 4 3 3 روش

 1 1 2 2 4 2 2 3 4 1 4 طرح

گیرینمونه  2 3 5 3 3 4 3 4 2 2 2 

آوریجمع  3 1 2 4 1 3 4 1 1 3 4 

 2 2 1 2 4 3 3 4 2 4 3 تعمیم

 4 2 3 1 4 1 2 2 3 3 3 اخلاقی

 4 2 3 1 3 1 4 2 4 1 3 تحلیل

 4 2 3 3 1 3 2 4 4 4 3 تئوریک

 4 2 3 3 4 1 2 4 3 3 4 ارزش
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 پژوهش ها

ی و 
سک

پیوترو

ن)
همکارا

2024
)

 
ی

فک
-

ن و 
ن)روده

همکارا
2023

)
 

ن)
اولویرا و همکارا

2021
)

 

ن)
ن و آریک

کیلم
2020

)
 

لا )
س

کوکز و کی
2019

)
 

ک و 
س

ساکلوف

ن)
همکارا

2018
)

 
ت  )

ت و هوی
فل

2015
)

 

ن)
چو

هان
2010

)
 

ستول)
ستوبر و ا

ا
2007

)
 

ت  و 
س

فرا

ن)
همکارا

2003
)

 

ن)
سدپور و همکارا

ا
1400

)
 

 32 18 21 21 32 23 24 33 33 27 31 جمع

 

نکردند،  امتیاز( را کسب 30امتیاز لازم )بیشــتر از  که پژوهش 6شــد،  مشخص تحلیل این اســاس نتایجبر
کمالگرایی حسابرسان  الگوی سازمان دهنده مضامین برخی منظور تعیین به خارج شدند. در ادامه از دور بررسی

مقالات  استخراج شده از متن فرعی معیارهای یروش کلیه این شود. بر مبنایزیر استفاده می از روش امتیازی
تأیید شــده  هایهر جدول نام محققان پژوهش در ردیف شود و سپسمی تأیید شده، در ستون جدول نوشته

 شده در ستون جدول، علامت نوشته فرعی گر از معیارهایاستفاده از هر پژوهش شود. بر مبنایورده میآ

« » بالاتر از  شود و امتیازهایمی جمع ، باهمفرعی هردر ستون معیارهای امتیازهایی شود، سپسدرج می
 شوند.انتخاب می پژوهش هایعنوان مولفه انجام شده، به هایپژوهش میانگین

(.واکاوی موئلفه های پژوهش6جدول)  

     پژوهش ها

 
 

 

سازمان دهنده ینمضام  

پ
ی

سک
یوترو

 
و 

ن)
همکارا

2024
)

 

فک
-ی

ن و 
ن)روده

همکارا
2023

)
 

ک
ن

یلم
 

و 

آر
ن

یک
(

2020
)

 

ک و 
س

ساکلوف

ن)
همکارا

2018
)

 

ن)
چو

هان
2010

)
 

به  یبندیپا
 اصول

تمایل به نظم و 
 سازماندهی

    - 

با  یسازگار
 اهداف

یهدفمند  -     

 یفرد یارهایمع
 مثبت

 - - -  

تلاش برای عالی 
 بودن

 -  - - 
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     پژوهش ها

 
 

 

سازمان دهنده ینمضام  
پ

ی
سک

یوترو
 

و 

ن)
همکارا

2024
)

 

فک
-ی

ن و 
ن)روده

همکارا
2023

)
 

ک
ن

یلم
 

و 

آر
ن

یک
(

2020
)

 

ک و 
س

ساکلوف

ن)
همکارا

2018
)

 

ن)
چو

هان
2010

)
 

 نشخوار فکری

معیارهای منفی 
 فردی

-  -  - 

نگرانی در مورد 
هااشتباه  

     

     - تردید در مورد اعمال

 

تمرکز  جهت سازمان دهنده مضامین تعیین ، جهتانتقــادی ارزیابی از مرحله مطالعه پنجتأیید  به ــهباتوج
تأیید  هایپژوهش از نصف بیش که ، ابعاد اصلیپایهو  فراگیر مضامین رسیدن به برای مصاحبه هایبر سوال

 کمالگرایی حسابرسان شناسایی الگوی سازمان دهنده مضامین اصلی ترین عنوان نمودند، به شده را کسب
ی ( با توجه به اینکه امتیاز فرد یمنف و معیارهای بودن یعال یبرا ، تلاشمثبت  یفرد یارهایمعو ابعاد)شدند 

نتایج مطالعات مورد بررسی و مصاحبه با  به بررسی در ادامه کهکمتر از میانگین کسب نمودند ، حذف شدند. 
مربوط به  ع مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه پرداخته شده است. اطلاعاتخبرگان و شناسایی جام

 شده است. نشان داده(7)و سازماندهنده در جدول  یرفراگ یه،پا ینمضام
 

سازماندهنده و پایه  یر،فراگ ینشناسایی و استخراج مضام(.7جدول)  

 منابع
 مضامین پایه

مضامین 

 سازماندهنده
 مضامین فراگیر

 رعایت افراطی انجام امور حسابرسی مصاحبه

 کمالگرایی انطباقی پایبندی به اصول

 استانداردها یترعادقت بیش از حد در  مصاحبه

 یجهت انجام حسابرسدقیق  یزیبرنامه ر مصاحبه

 مصاحبه
 (2024و همکاران) یوتروسکیپ

 (2023رودهن و همکاران)-یفک

 یدر امور حسابرس نظم و سازماندهی
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 منابع
 مضامین پایه

مضامین 

 سازماندهنده
 مضامین فراگیر

 (2020)یکنو آر یلمنک
 (2018همکاران)ساکلوفسک و 

 مصاحبه
 (2023رودهن و همکاران)-یفک
  (2020)یکنو آر یلمنک

( 2018ساکلوفسک و همکاران)
 (2010هانچون)

 یهدف مند بودن در امور حسابرس

 سازگاری با اهداف 

 حسابرسی یکك اهداف استراتژدر مصاحبه

 یحسابرس یاتیدرك اهداف عمل مصاحبه

 یاخلاق گرایییفهوظ مصاحبه

 یرفتار یاندازهاچشم
 پیامدگرایی اخلاقی مصاحبه

 یید صاحبکاربه تا یازن مصاحبه

 ینشخوار فکر

 کمالگرایی غیر انطباقی

 مصاحبه
  (2024و همکاران) یوتروسکیپ

 (2023رودهن و همکاران)-یفک
  (2020)یکنو آر یلمنک 

( 2018همکاران)ساکلوفسک و 
 (2010هانچون)

 حسابرسی در برابر اشتباهات ینگران

 یمنف یشناخت یدگاهد مصاحبه

 کوچک انگاری توانمندی های تخصصی مصاحبه

 واکنش افراطی به اشتباهات مصاحبه

 مصاحبه
 (2023رودهن و همکاران)-یفک
  (2020)یکنو آر یلمنک

( 2018ساکلوفسک و همکاران)
 (2010هانچون)

 نسبت به اعمال یدترد

به اهداف و  یابیشدن دست یفضع مصاحبه
 استانداردها

در  یخود سرزنشگر
 یانجام امور حسابرس
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 منابع
 مضامین پایه

مضامین 

 سازماندهنده
 مضامین فراگیر

 عدم رضایت از انجام کارها مصاحبه

 یانتقاد یها یابیخود ارز  مصاحبه

 ترس از قضاوت دیگران مصاحبه

 تاکید بیش از حد به اعمال نظر  مصاحبه

تعیین  استانداردهای 
 غیر واقع گرایانه

 تاکید بر استانداردهای شخصی غیرمعقول مصاحبه

 در نظر گیری اهداف غیر عملی  مصاحبه

 یانجام حسابرس غیر واقع گرایی در مصاحبه

 :شودی( ارائه م8طبق جدول ) ریفراگ نیمضام نیا ینظر فیتعر

 گرایی حسابرسالگوی کمال( تعاریف مضامین فراگیر 8جدول )

 تعریف مضامین فراگیر

 گرایی انطباقیکمال

بالا بدون  یبه استانداردها دنیرس یبرا نانهیواقع ب یبا تلاشها ،ی در حسابرسانانطباق ییکمال گرا
 اتیواقع بر کشف یمبتن حسابرسان در شغل ییگراکمالاین نوع همراه است.  یروان یناراحت ایو  یناسازگار

 انجام ماهرانه یخود برا ییتوانا به نسبت حسابرس کی که است یو باور باشدیکار انجام شده م قتیو حق
و نحوه  یکار یهاتیفعال میدر تنظ و استقلال عمل اریاحساس دارا بودن اخت دارد و به یکار یهاتیفعال

و  شرفتیپ خود را در جهت یذهن یندهایفرآ ،یاقانطب ییگراکمال یژگی.فرد با وگرددیانجام آنها برم
 یسازمان از جنبه. گرددیتر ممناسب میتصم نگرش منجر به نیا که دهدیسوق م یو سازمان یاهداف فرد

 جادیو ا نفس اعتماد به تیبا مشکلات و تقو مقابله یبرا یمؤثر و سازندها نقش یطباقان ییگراکمال
 دارد.  یکار فیبالا در انجام وظا هیروح

 گرایی غیر انطباقیکمال

داشته باشد.  یدر پ یو اجتماع اثرات نامطلوب یسازمان ،یتواند در سطح فرد یم یرانطباقیغ ییکمالگرا
از عملکرد خود هر  ل،یدل نیندارند و به هم رییانعطاف پذ ،یانطباق ریغ ییکمالگرا حسابرسان با ویژگی

از شکست قرار دارند و  ترس ری.آنها همواره  تحت تأثستندین یراض باشد، شیقابل ستا گرانید دیچند از د
در واقع  انطباقی و غیر انطباقی ییدانند. تفاوت مهم کمالگرا یم تگریحما ریو غ دکنندهیرا تهد طیلذا مح

 ارهایها و مع سهیامق تیفیتواند با سطح، نوع و ک یم یواقع نگر نینگرانه بودن/نبودن اهداف است. ا
 نیچن زین یسازمان اسیدر مق یانطباق ریغ ییرارسد کمال گ یبه نظر م هیپا نیرابطه داشته باشد.  بر هم

 را دارد. یطیشرا
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ی نشان داده م یکیصورت گراف تارنما و به یک  یهشب ین،قالب مضام یکردبرخلاف رو  ینمضام یها شبکه
هستند و نه  یلیتحل یها  فقط ابزار شبکه ینبرود. ا ینآنها از ب ینمراتب ب تا تصور هرگونه سلسله شوند

 دهد،یرا نشان م مضامین کمالگرایی حسابرسانشبکه  (3). شکل(2001، ینگاسترل یدترا)آ یلخود تحل
 یحاصل برا یجمتن استفاده کرد تا نتا یرتفس یبرا یریسازوکار تصو یکعنوان  از آن به ی توانکه م

 فهم و روشن باشد. پژوهشگران قابل

سابرسانح گمالگرایی ی( چارچوب الگو3شکل )  

 یافته های تحلیل دلفی-5-2

 یانجام امور حسابرس یافراط یترعا

 یتاز حد در رعا یشب دقت

 استانداردها

جهت انجام  یقدق یزیر برنامه

 یحسابرس

 یدر امور حسابرس یو سازمانده نظم

 

 وظیفه گرایی اخلاقی

 پیامد گرایی اخلاقی

 

به  یابیشدن دست یفضع

 اهداف و استانداردها

 از انجام کارها یترضا عدم

 یانتقاد یها یابیارز  خود

 یگراناز قضاوت د ترس

در برابر اشتباهات  ینگران

 یحسابرس

 یمنف یشناخت دیدگاه

 یها یتوانمند یانگار کوچک

 یتخصص

 به اشتباهات یافراط واکنش

 نسبت به اعمال یدترد

 یهدف مند بودن در امور حسابرس

 یحسابرس یکاهداف استراتژ درک

 یحسابرس یاتیاهداف عمل درک

 به اصول یبندیپا

 یرفتار یاندازهاچشم
 ینشخوار فکر

  یخود سرزنشگر یانهواقع گرا یرغ یاستانداردها

 با اهداف یسازگار

الگوی کمالگرایی 

 حسابرسان

  از حد به اعمال نظر یشب یدتاک

 یشخص یبر استانداردها تاکید

 یرمعقولغ

  یعمل یراهداف غ یرینظر گ در

 یدر انجام حسابرس ییواقع گرا غیر
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شود، چراکه از طریق ارزیابی پایایی تحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محسوب می 
های مدل را در قالب ابزارهای مورد نظر پژوهش در جامعه ابعاد مدل طراحی شده، اجازه تبیین مولفه

دل ارائه شده از در این پژوهش به منظور ارزیابی پایایی مضامین مدهد. . هدف در بخش کمی می
باشد. به تحلیل دلفی استفاده شده است. این تحلیل مبتنی بر دو معیار ضریب توافق و میانگین می

ای ترتیب داده شد تا های پژوهش در قالب یک پرسشنامه هفت گزینهمنظور انجام این سنجش ابتدا مولفه
های پژوهش شنامه، سطح پایایی مولفهبین اعضای پانل توزیع گردد و براساس چند دور رفت و برگشت پرس

 مورد سنجش قرار گیرد.
( تحلیل دلفی مضامین شناسایی شده9جدول )  

 

 فراگیر ینمضام
مضامین سازمان 

 دهنده

 دور دوم دلفی  دور اول دلفی
 نتیجه

 میانگین
ضریب 
 توافق

 میانگین
ضریب 
 توافق

الگو
 ی

کمالگرا
ی

ی
 

حسابرسان
 

کمالگرایی 
 انطباقی

 تایید 92/0 04/6 91/0 84/5 به اصول یبندیپا

ی
دلف

ل 
حلی

ه ت
یج

نت
 

  84/0 69/5 85/0 05/6 با اهداف یسازگار

 تایید 80/0 6 70/0 40/5 یرفتار یاندازهاچشم

کمالگرایی غیر 
 انطباقی

 تایید 75/0 50/5 65/0 30/5 ینشخوار فکر

در انجام  یسرزنشگر خود
 یامور حسابرس

01/6 82/0 74/5 84/0  

 ریغ یاستانداردها  نییتع
 انهیواقع گرا

 تایید 70/0 40/5 65/0 30/5

 

گرایی براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مشخص شد، تمامی مضامین اصلی مربوط به الگوی کمال
بالاتر بود و از  5و از  5های اصلی حسابرس، مورد تایید هستند.  به بیان دیگر باتوجه به اینکه میانگین مولفه

توان بیان نمود که تمامی مضامین شناسایی است؛ می 5/0طرف دیگر چون ضریب توافق بدست آمده بیش از 
 مضامین یامدهایها و پمحرك یینجهت تع رو، در ادامه بایدشده در بخش کیفی، مورد تایید قرار گرفتند. از این

 .شود رفتهگبهره  یستماتیکس ییبازنما یلاز تحل شده ییشناسا
 

 یستمیس ییبازنما یلتحلهای یافته-5-3
 یدرون وندینسبت به مشخص نمودن پ ستیبایحسابرسان م ییکمالگرا یپس از مشخص کردن ابعاد الگو

 ییکمالگرا یالگو یهاو محرك امدهایپ نییبر تع یمحورها جهت پاسخ به سوال چهارم مطالعه مبن نیب
 ابعاد یرگذاریتاث جهت نییتع براساس یدرون یوندهایپ روابط در واقعاستفاده نمود.  لیتحل نیحسابرسان، از ا

 استفاده با محقق یستمیس یدرون روابط لیتحل در و ردیپذیم انجام یسیماتر ستیلچک براساس گریکدی بر
 به رو سمت به کانیپ علامت دو از. دینمایم استفاده چپ به رو ای بالا به رو کانیپ از رابطه جهت ریتفس از

 جهت دو اساس نیا بر. کنندیم استفاده ییمعنا بار یدارا و یلیتحل یمبنا کی عنوانبه چپ به رو و بالا
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 شده ارائه( 10) جدول در آن فیتعر که باشدیم لیتحل نیا در مشخص یمفهوم و معنا یدارا کانیپ ادشدهی
 :است

 وندهایپ یروابط درون لیدر تحل یهاکانیجهت پ فیتعر (10) جدول

 جهت حیتشر کانیپ جهت

 ↑ بالا به رو کانیپ جهت
 و عامل سطر کنندهانیب و باشدیم ستمیس یهایخروج دهنده نشان بالا به رو سمت در کانیپ جهت
 .باشدیم ستون بر کنندهدلالت

 به رو کانیپ جهت
 چپ سمت

← 
 عامل ستون اریمع کندیم انیب و باشدیم ستمیس یهایورود دهندهنشان چپ سمت در کانیپ جهت

 .باشدیم سطر بر کنندهدلالت و

 

 یارهایمع یدرون یوندهاینسبت به سنجش روابط پ ستیبای( م12جدول ) در شده ارائه پرسشنامه به باتوجه لذا
 .نمود اقدام شده ییشناسا

 

 پژوهش ابعاد از کیهر روابط یسیماتر ستیلچک( 11) جدول

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 نماد 

                 M1 به اصول یبندیپا

                 M2 با اهداف یسازگار

                 M3 یرفتار یاندازهاچشم

                 M4 ینشخوار فکر

                 M5 یدر انجام امور حسابرس یخود سرزنشگر

                 M6 یانهواقع گرا یرغ یاستانداردها  یینتع

 

 ارتباط یلیتحل ندیفرآخواسته شد تا براساس  کنندگانمشارکت از کیهر از شده، یطراح ستیل چک براساس

 یبند ازیامت« 3»؛ «2»؛ «1» یبیاعداد ترت تیماه سهرا براساس  «𝑗» ی ستونمولفه با «𝑖» سطر یمولفه

 ایاثر معکوس  یبه معنا« 2»عدد  باشد؛یم «𝑗»ستون  بر «𝑖» سطر میمستق اثر یبه معنا« 1». عدد ندینما

با  «𝑗»ستون  و «𝑖» سطردر   ریعدم وجود تأث یبه معنا« 3»و عدد  باشدیم «𝑖» سطربر  «𝑗» ستوناثر 
 صورت به اعداد ها،مولفه از کیهر ارتباط به مربوط یفراوان عیتوز نیبالاتر نییتع از پس. باشدیم گریکدی

 از بود،« 1» عدد ستون و سطر در مولفه کی یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر کهیطور به. شوندیم مشخص فلش

 بود،« 2» عدد ستون و سطر در مولفه کی یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر شود؛یاستفاده م «←» فلش علامت

 علامت از بود« 3» عدد یامولفه مورد در یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر و شودیم استفاده «→» فلش علامت از

«» به شناسایی پیوندهای  بایستدر این مرحله می شده، ارائه یهاحیتوض به تیعنا با لذا. شودیاستفاده م
پیوندهای . کدگذاری مفاهیم کردهای سیستمی را ترسیم تأثیرگذاری( 12) و نیز جدول نمود درونی اقدام
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های داده شده و با استناد به ابعاد شناسایی در این بخش براساس توضیحدر همین مرحله انجام شد.  درونی نیز
ترین و پیامدترین شده، اقدام به انجام تحلیل روابط پیوندهای درونی جهت مشخص نمودن محرك

 شود.مضامین سازمان دهنده می

 سازمان دهنده الگوی کمالگرایی حسابرسانی مضامین وندیروابط پ (12) جدول

  به اصول یبندیپاسطح اول/تحلیل 

 شاخص سطر
سطر بر 

 ستون

ستون بر 

 سطر

بدون 

 فراوانی شاخص ستون ارتباط

← → − 
 17 با اهداف یسازگار - - ← به اصول یبندیپا

 16 یرفتار یاندازهاچشم - - ← به اصول یبندیپا

 19 ینشخوار فکر - → - به اصول یبندیپا

 به اصول یبندیپا
- → - 

در انجام امور  یخود سرزنشگر
 یحسابرس

18 

 به اصول یبندیپا
- → - 

واقع  یرغ یاستانداردها  یینتع
 یانهگرا

17 

  با اهداف یسازگارسطح دوم/تحلیل 

 16 یرفتار یاندازهاچشم - → - با اهداف یسازگار

 19 ینشخوار فکر - → - با اهداف یسازگار

 - - ← با اهداف یسازگار
در انجام امور  یخود سرزنشگر

 یحسابرس
17 

 - - ← با اهداف یسازگار
واقع  یرغ یاستانداردها  یینتع

 یانهگرا
16 

  یرفتار یاندازهاچشمسطح سوم/تحلیل 

 15 ینشخوار فکر - → - یرفتار یاندازهاچشم

 یرفتار یاندازهاچشم
← - - 

در انجام امور  یخود سرزنشگر
 یحسابرس

19 

 یرفتار یاندازهاچشم
- → - 

واقع  یرغ یاستانداردها  یینتع
 یانهگرا

18 

  ینشخوار فکرسطح چهارم/تحلیل 

 ینشخوار فکر
← - - 

در انجام امور  یخود سرزنشگر
 یحسابرس

17 

 ینشخوار فکر
← - - 

واقع  یرغ یاستانداردها  یینتع
 یانهگرا

18 

  یدر انجام امور حسابرس یخود سرزنشگرسطح پنجم/تحلیل 

در انجام امور  یخود سرزنشگر
 یحسابرس

- → - 
واقع  یرغ یاستانداردها  یینتع

 یانهگرا
15 
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ی الگوی کمالگرایی حسابرسان، اقدام به ایجاد روابط باتوجه به ارتباط درونی بین مضامین سازمان دهنده

ها شود تا براساس آن پیامدها و محركمی M6تا  M1پیوند درونی براساس اختصاص کدهایی از 
 مشخص گردد.

 کمالگرایی حسابرسان یسازمان دهنده الگو نیمضام ( خروجی و ورودی13جدول )

 𝐕𝟏 𝐕𝟐 𝐕𝟑 𝐕𝟒 𝐕𝟓 𝐕𝟔 مبین دلتا ورودی خروجی 

 پیامد -V1 0 ↑ ← ← ← ← 1 4 3 به اصول یبندیپا

 محرك V2 ← 0 ← ↑ ↑ ↑ 3 2 1 با اهداف یسازگار

 محرك V3 ↑ ↑ 0 ↑ ↑ ↑ 4 0 4 یرفتار یاندازهاچشم

 پیامد -V4 ↑ ↑ ← 0 ← ← 2 3 1 ینشخوار فکر

در انجام امور  یسرزنشگرخود 
 یحسابرس

V5 ↑ ↑ ← ← 0 ← 2 3 1- پیامد 

واقع  یرغ یاستانداردها  یینتع
 یانهگرا

V6 ↑ ← ↑ ← ↑ 0 2 3 1- پیامد 

 
های مضامین سازمان دهنده الگوی کمالگرایی حسابرسان  نتایج اثرگذاریدر آخرین مرحلۀ تجزیه و تحلیل 

های سیستم را در یک سمت و نخست محرك، ترسیم این نمودار برایشود. سیستمی در نمودار ترسیم می
برای این منظور  .گیرندهای درونی قرار میهای پیوندجعبه پیامدهای سیستم را در سمت دیگر در قالب

های سیستم و ورودیهای سمت ( پیکان12شود. در جدول )ها عمل میبراساس تحلیل جهت پیکان
 های سیستم ازشوند. تفریق مجموع تعداد خروجیهای سیستم خوانش میخروجی های رو به بالاپیکان

ها بیش خروجی دهد که در صورتی که این عدد مثبت باشد وهای سیستم دلتای سیستم را نشان میورودی
ها بیش از تعداد که تعداد ورودی شود و در صورتیها باشد، آن عدد محرك سیستمی خوانش میاز ورودی

در واقع این عدد میزان شود. پیامد سیستمی گفته می اشد و دلتای سیستم منفی شود، به این عددها بخروجی
دهد و فهم آن در خوانش مبتنی بر واقعیات سیستمی سهم به ت سیستم نشان میرا درکلیّ مضامیناثرگذاری 

نی، نشان دادن ارتباط های پیوند درومؤلفه مرحلۀ بعدی، پس از چینش مناسب این جعبۀخواهد داشت.  سزایی
گر ارتباط مستقیم و توانند به دو دستۀ نمایانخطوط می ها با خطوط نمایانگر ارتباط است که اینبین آن
 شوند.  گر ارتباط غیرمستقیم تقسیمنمایان
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  اتیک مضامین سازمان دهنده الگوی کمالگرایی حسابرسانستمیس ییمدل بازنما( 4شکل )

آمیزترین بخش الگوی ی محركرفتار یاندازهاچشمبراساس الگوی بازنمایی سیستماتیک مشخص گردید، 
را به همراه داشته باشد. همانطور که  به اصول یبندیپاتواند پیامد شود که میکمالگرایی حسابرسان  تلقی می

وردار است، زیرا به غیر از سه ها و پیامدها از شدت اثر بالایی برخمشخص است، پیوند ارتباطی بین محرك
باشند، باقی روابط پیوندی از اثرگذاری مستقیم بر روی یکدیگر رابطه پیوندی که دارای اثر غیرمستقیم می

های اولیه و ثانویه، بر پیامدهای سیستمی اولیه اثرگذار برخوردار هستند. همچنین مشخص شد، تمامی محرك
 گیرد. هر سه عامل پیامد اولیه و پیامد ثانویه را در بر می یفتارر یاندازهاچشمدهد، است که نشان می

 

 بحث و نتیجه گیری .6

 یی غیرکمالگراو  حسابرسان یانطباق ییکمالگرایر)مضمون فراگ 2ی دهندهنتایج پژوهش حاضر، نشان
 ی،رفتار یاندازهابا اهداف، چشم یبه اصول، سازگار یبندیپا)مضمون سازمان دهنده 6، (حسابرسان یانطباق

 23و  یانه(واقع گرا یرغ یاستانداردها  یینو تع یدر انجام امور حسابرس یخود سرزنشگر ی،نشخوار فکر
در ادامه باهدف سنجش پایایی مضامین سازمان دهنده شناسایی شده، جهت تبیین آن در . یه بودمضمون پا

و براساس ارزیابی میانگین فاز اول و دوم بستر فرایند رفتاری حسابرسان، از تحلیل دلفی فازی بهره برده شد 
را داشتند، مورد تأیید قرار گرفتند و از  2/0دلفی، مشخص گردید تمامی ابعاد به دلیل اینکه اختلاف کمتر از 

این طریق امکان سنجش آن از طریق تحلیل بازنمایی سیستمی مهیا گردید. لذا براساس سوال چهارم و 
مشخص گردد. بنابراین از حسابرسان گوی کمالگرایی الهای ها و محركپنجم پژوهش تلاش شد تا پیامد
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حسابرسان،  ییکمالگرا یالگوطریق تحلیل ماتریس روابط پیوندی و مشخص نمودن ورودی و خروجی 
نمودار بازنمایی سیستمی ترسیم گردید تا بتوان براساس آن، بحث و استدلال لازم در این حوزه صورت 

 گیرد.
، حسابرسان ییکمالگراترین بعد ی از کسب نتیجه در بخش کمی نشان داد، محركهای ناشیافته
شود. براساس این نوع ی است که محرکی برآمده از الگوی کمالگرایی انطباقی قلمداد میرفتار یاندازهاچشم

از الگوی کمالگرایی، حسابرسان برای رسیدن به یک تصمیم جهت انجام فرایند حسابرسی، همواره تلاش 
ساخت  نمایند تا عملکردهای صاحبکاران را از زوایایی مختلف مورد کنکاش قرار دهند تا بتوانند بامی

پذیری بالاتر اظهارنظر خود به کارگیرند. این های حسابرسی را برای اطمینانهای متفاوت، آزمونفرضیه
 کار بستن به ، براینگرشی هایفرد و بهره بردن از مزیت درك و توانایی افزایشالگوی کمال گرایی با 

حسابرسان باشد.  جدید برای تواند بستر و مسیریمی تفکر مثبت ، از طریقروانشناسی هایقابلیت مجموعه
ساز تفکرات پیشرفت تواند زمینهوجود چنین محرکی در حسابرسان از منظر الگوی کمال گرایی انطباقی می

کوشش دهنده اخلاقی در حسابرسان گردد. یعنی تفکر کماگرایی انطباقی به حسابرس کمک نماید تا  بتوانند با 
ترین پیامد از طرفی محتمل. بالایی دست یابند یعملکرد شغل به ییرآمدی و خودشکوفاخودکا یشرفت،برای پ

در کارکردهای الگوی کمالگرایی حسابرسان، پایبندی آنان به اصول و قوانین بهبود دهنده ای می باشد که 
و  شخصیتی وجود تفاوتهایقادر هستند به صورت فزاینده ای فرایند انجام کارحسابرسان را بهبود بخشند. 

 در انجام کارهای ویژگی های رفتاری درك نقش جهت مهمی در حسابرسان، عامل روانشناختی های ویژگی
ها تاثیرگذار، سیاست و رفتاری روانشناختی هایویژگی با شناخت بایستمی شود، کهمحسوب می تخصصی
 ، موضوعیایتردید حرفه.نمود  حسابرسان تدوین برای فرایند حسابرسی ارتقای جهت مناسبی هایو برنامه
 حسابرسی در اصول بنیادی پردازد کهمی چیزی تبیین به و از دیدگاه تئوری است روانشناسی و بر پایه رفتاری

 شناسیمعهاز جا که انگیزشی و عوامل شود و از دیدگاه فرهنگمی شناخته زیربنایی ، اصلو اطمینان بخشی
 عنوان یک تواند بهمی فردی روانشناختی های تفاوت.کندمی یابیگیرد، آن را ریشهمی سرچشمه و روانشناسی

رفتار ، کمالگراییمانند  فردی روانشناختی تفاوتهای شود؛ بنابراین شناسایی  یحسابرس یندمتغیر اثرگذار بر فرا
در مورد کارکنان  سنتی امروزه در بیشتر سازمانها، رویکردهای.دهدر میتأثیر قرا را تحت حسابرسان کاری

 شود در همینآنان بها داده می روانشناختی یهاظرفیت و کمتر به داشته خطاها و اشکالات تکیه بیشتر بر رفع
پر لیوان،  دن نیمهافراد و دی مثبت هایظرفیت به در خصوص توجه نگرش مثبت راستا بر فلسفه خصوص هم

 . است کار مورد توجه در محیط نگرش مثبت از جمله نگرشی کاربرد اصول و دستاوردهای و قابلیت اهمیت
و همکاران،  1باشد )میلزکار انجام شده می واقعیات و حقیقت بر کشف مبتنی در شغل یانطباق ییگراکمال
 دارد و به کاری هایفعالیت انجام ماهرانه خود برای توانایی به فرد نسبت یک که است ( و باوری2013

با فرد .گرددو نحوه انجام آنها برمی کاری هایفعالیت در تنظیم احساس دارا بودن اختیار و استقلال عمل

                                                                                                                     
1 Mills  
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سوق  سازمانیو  و اهداف فردی پیشرفت خود را در جهت ذهنی ، فرآیندهاییانطباق ییگراکمالویژگی 
 (. از جنبه2015، 1گردد )دانلسون و دولویتتر میمناسب تصمیم نگرش منجر به این دهد کهمی

 نفس اعتماد به با مشکلات و تقویت مقابله برای مؤثر و سازندهای نقش یانطباق ییگراکمال سازمانی
یکی از ویژگیهای شخصیتی است که به  ایی. کمالگردارد کاری بالا در انجام وظایف و ایجاد روحیه

( و نشان دهنده 2014، 2هوتولس -تاکید بیش از حد بر نظم و سازماندهی مرتب بودن اشاره دارد )کارنر 
ی همه یا هیچ است که به موجب آن، نتایج به  گرایش و علاقه فرد به درك محیط پیرامون خود به گونه

ها و رفتارها گفته به آن دسته از شناخت یانطباق ییگراکمال .شکل موفقیتها یا شکستها حاصل میشوند
مثبت است.  یامدهایبه پ یابیمنظور دستسطح بالا به هاییشرفتو پ هایتکه هدفشان کسب موفق شودیم
مال گرایی معمولا با سطوح انتظارات بالا از خود شناخته می شود. صرف نظر از کمال گرایی انطباقی که ک

ثبت از کمالگرایی تلقی می شود، کمالگرایی غیرانطباقی )منفی( می تواند در سطح فردی، عموما وجه م
پذیری  انعطافکمالگراهای غیر انطباقی، در مقابل سازمانی و اجتماع اثرات نامطلوبی در پی داشته باشد. 

 عملکرد خود هر چند از دید دیگران قابل ستایش باشد ،راضی نیستند.آنها همواره  دلیل، از و به همین ندارند
تفاوت مهم دانند.  تحت تأثیر ترس از شکست قرار دارند و لذا محیط را تهدیدکننده و غیر حمایتگر می

نوع و کمالگرایی مثبت و منفی در واقع نگرانه بودن/نبودن اهداف است. این واقع نگری می تواند با سطح، 

به نظر می رسد کمال گرایی غیر انطباقی در  پایه بر همین کیفیت مقایسه ها و معیارها رابطه داشته باشد. 
های ارزشمندی را در  های روانشناسی میتوانند دیدگاهپژوهش. مقیاس سازمانی نیز چنین شرایطی را دارد

مدت زیادی است که مناسب  حسابرسیتجربی مورد نحوه رفتار حسابرسان ارائه نمایند. با اینکه پژوهشگران 
اند، اما به ندرت این ویژگیها را  تشخیص داده این حوزههای بودن ویژگیهای نگرش و بینش را برای موضوع

هایی متفاوت با  بینی راین گاهی اوقات نگرش به پیشبناب .اند بینی یا تفسیر نتایج به کار بسته جهت پیش
های  تری از کنش افراد در حوزه انتخاب یده و ممکن است به تبیین واقعبینانههای اقتصادی منجر گرد نظریه

توانند به صورت مکمل،  های اقتصادی می های روانشناسی و نظریه وه نظریهلاکمک نماید. به ع حسابرسی

به عنوان یک عامل موثر در حرفه حسابرسی باید  کمالگرایی انطباقی .تری را ممکن سازند گیری جامع نتیجه
 یانطباق ییمدنظر قرار گیرد و عنصر مهمی در تقویت تصمیمگیری و قضاوت به شمار رود. در واقع کمالگرا

به  یانطباق ییدر حسابرسی و به کارگیری آن از جانب حسابرسان، نه تنها خوش خیالی نیست، بلکه کمالگرا

باورانه، با  یعنی تفاوت بین مثبتنگری خوش خیالی و خوش .اقعیات مد نظر استبینی و کشف و معنای واقع
چیز را مثبت تلقی  خیال بدون توجه به واقعیات همه نگری خوش در این است که مثبت یانطباق ییکمالگرا

وجه بین است و نه خوش خیال، به واقعیات ت که واقع یانطباق ییکمالگرابا ویژگی های میکند. اما حسابرس 
اندیشد و اقدام  عات را پردازش میکند، میلارود. او اط دارد از واقعیات شروع میکند و در مسیر مثبت پیش می

، قضاوت و ارائه گزارش انجام میدهد. لذا این تفکر به معنای بهبود فرایند حسابرسیمناسب را در جهت 

                                                                                                                     
1  Donldson,S. l., Dollwet 
2  Karner-Huţuleac  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            30 / 34

https://danesh.dmk.ir/article-1-3240-fa.html


 

  1403 زمستان  97شماره  بیست و چهارم سال         

357 

حسابرسانی که  .بی و پردازش شواهد استگرا و دارا بودن ذهن باز و تعمق در فرایند ارزیا بیطرفی، واقع
برخوردارند، به منظور منطقی، صحیح و قابل پذیرش  ویژگی های کمالگرایی انطباقی تری از لااز سطح با

مطالعه های  در نظر گرفتن یک ادعا، به دنبال شواهد معقولتر و متقاعدکننده تر خواهند بود که با یافته
 ییکمال گرا نشان داد( 2010( همسو می باشد. هانچون)2007)ل استوبر و استو و   (2010)1هانچون

 یفرد یارهایو مع یببه نظم و ترت یلبودن، م یعال یتلاش برا ی،هدفمند همچون ییهاشامل مؤلفه مثبت
نسبت  یددر برابر اشتباهات، ترد ینگران یید،به تا یازن یهامولفه یی منفی شامل خصوصیاتی مثبت و کمالگرا

 یانطباق)مثبت  یینشان دادند که کمال گرا(2007)استوبر و استول  باشد.یم یمنف یفرد هاییاربه اعمال، مع
دار دارند و کمال  یارتباط معن یببه نظم و ترت یلمی و ،  عملکردیتبحر اهداف با  ی(شخص یارهایمع یا

 ی،نشخوار فکر ی شاملتنها با اهداف عملکرد (اشتباهات ی برایافراط ینگران یا یانطباق یرغ) یمنف ییگرا
 مرتبط بودند. ی منف یفرد هاییارنسبت به اعمال، مع یدترد

های پژوهش، به سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران رسمی و موسسات حسابرسی پیشنهاد  ا توجه به یافتهب
 سابداری و حسابرسی، ویژگیوه بر آشنایی آنان با استانداردهای حلاشود که در گزینش حسابرسان، ع می

ن سنجش نگرش آنان های نگرشی، رفتاری و انگیزشی آنان را نیز مد نظر قرار دهند و در گزینش حسابرسا
ی نظیر روش داده بنیاد یهاهای آتی این موضوع با روش گردد در پژوهش مد نظر قرار گیرد. پیشنهاد می

شود پیشنهاد می موسسات حسابرسیو دست اندرکاران مسئولان همچنین به  .بررسی و نتایج، مقایسه گردد
های مثبت و پیشرفت دهنده کمال  های علمی و منسجم نسبت به پرورش و ارتقاء جنبه ریزی که؛ با برنامه

 موسسهو درنهایت عملکرد  حسابرسانهمت گمارند تا از این طریق باعث بهبود عملکرد  حسابرسانگرایی در 
 شوند.  
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 منابع

 :فارسیمنابع 

 عزت بر تأکید با حسابرسی کیفیت بر حسابرسان ایحرفه اخلاق و شایستگی تأثیر(. 1400) آذر اخگر، -
 .شمس فناوری و علم عالی آموزش موسسه ارشد، کارشناسی نامه پایان نفس،

 کمال های مؤلفه و ابعاد بندی رتبه و شناسایی(. 1400)علی افشانی گل ندا، اسماعیلی پروین، اسدپور -
. سازمانها آموزش بر مدیریت نشریه. مازندران استان پرورش و آموزش مدیران عملکرد بر آن تاثیر و گرایی

10 (1: )109-123. 

 گراییکمال تاثیر(. 1399. )جمیله رودباری، آقاتبار مریم، یزدی، تقوایی طاهره، محلی، اقامیرزایی -
 دانشگاه موردی مطالعه)پزشکی علوم دانشگاه در سازمانی اخلاق و سازمانی یادگیری بر دهندهپیشرفت

 .255-245،(3)29 تزکیه، و طب(. مازندران پزشکی علوم

 دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان حسابرس، ناکارآمد رفتار وپیامدهای پیشایندها(. 1400) طاهره آئینی، -
 .(س) الزهرا

 با: حسابرسی کیفیت با شغلی رضایت و ایحرفه تعهد داری،دین بین رابطه بررسی(. 1399) رضا بهمنی، -
 غلامحسین: راهنما استاد ارشد، کارشناسی نامه پایان حسابرس، ناکارآمد رفتار گریمیانجی نقش به توجه

 .شیراز دانشگاه مهدوی،

 رویکردی: مدیریت در کیفی پژوهش روششناسی(. 1398)عادل آذر، سیدمهدی؛ الوانی، حسن؛ فرد، دانایی -
  .اشراقی انتشارات: تهران جامع،

 انتشارات:  تهران کاربردها، و رویکردها مفاهیم،: مضمون تحلیل(.1399)رضا اسد، بنی محمد؛ شیخزاده، -
  .لوگوس

 مضمون تحلیل(.1390)محمد شیخزاده، ابوالحسن؛ فقیهی، سعید؛ محمد تسلیمی، حسن؛ جعفری، عابدی -

 مدیریت اندیشه کیفی های¬داده در موجود الگوهای تبیین برای کارآمد و ساده روشی: مضامین شبکه و
 .198-151(. 2)5، راهبردی

 تاثیر ارزیابی(. 1400)محمدرضا. لاکلایه پورعلی. محمود. لرگانی صمدی. احمد. نژاد یعقوب. زهرا. کریمی -
 های پژوهش حسابرسی، کیفیت بر حسابرسان شخصیتی ابعاد و فردی روانشناختی هایسوگیری

 .52-23(. 52)13 حسابرسی، و مالی حسابداری

. پذیری تعمیم و اعتباریابی راهبردهای و اصول: کیفی تحقیق در کیفیت ارزیابی(. 1389. )احمد محمدپور، -
 .105-73 ،(2)48 اجتماعی، علوم فصلنامه
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