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This study examines the difference between the expectations and perception key stakeholders 

of the internal audit process of the role and responsibility that the internal audit activity should 

play in the processes of control, risk management and governance. In this research, firstly, by 

using various scientific and professional sources, the responsibility of internal audit was 

determined in the form of three main areas of internal controls (65 types of responsibilities), 

risk management area (46 types of responsibilities) and corporate governance area (36 types 

of responsibilities) and through The questionnaire was asked by different groups to collect 

data. The studied population includes members of the audit committee, senior managers and 

managers of the internal audit unit of stock companies, and the sample members were selected 

randomly during the year 2023. Also, research hypotheses have been analyzed by comparing 

the averages in two actual and expected levels of performance by Stata 15 software. The 

results show that Iranian internal auditors (managers) are fully aware of what they should do. 

In addition, the findings of comparing the average of each group with the internal audit base 

group indicate that senior managers and the audit committee have high expectations and are 

largely unaware of the purpose and responsibilities of the internal audit activity. In addition, 

the results of applying Porter's model (1993) show that the performance expectation gap is 

greater than the reasonable expectation gap. Also, the ineffective performance gap plays a 

more important role in the performance gap than the ineffective standard gap. The current 

literature understanding of the expectation gap is very limited and focuses exclusively on 

financial auditing. By measuring the gap of expectations between internal auditors and its 

main clients, this study expands the phenomenon of gap of expectations beyond the field of 

financial auditors.  
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ذینفعان اصلی فرآیند حسابرسی داخلی از نقش و مسئولیتی انتظارات و ادراکات پژوهش حاضر به بررسی تفاوت بین 
پژوهش در . پردازدیمکه فعالیت حسابرسی داخلی در فرآیندهای کنترل، مدیریت ریسک و راهبری باید ایفا نماید، 

حسابرسی داخلی در قالب سه حوزه اصلی  مسؤولیت ،ی مختلفاحرفهمنابع علمی و حاضر ابتدا با استفاده از 
نوع  36نوع مسئولیت( و حوزه راهبری شرکتی ) 46نوع مسئولیت(، حوزه مدیریت ریسک ) 65ی داخلی )هاکنترل

جامعه  قرار گرفت.ی داده آورجمعی مختلف، جهت هاگروه در اختیارنامه پرسشو از طریق تعیین  مسئولیت(
ی بورسی هاشرکت شامل اعضای کمیته حسابرسی، مدیران ارشد و مدیران واحد حسابرسی داخلی موردمطالعه

ی هاهیفرضهمچنین  .انددهیگردانتخاب  1402تصادفی ساده طی سال  صورتبهبوده و اعضای نمونه  ایرانی
ورد م stata 15ها در دو سطح واقعی و مورد انتظار عملکرد توسط نرم افزار پژوهش با مقایسه میانگین

)مدیران( حسابرسان داخلی ایرانی نسبت به آنچه باید انجام  دهدیمنتایج نشان  است. قرارگرفته لیوتحلهیتجز
ی حاصل از مقایسه میانگین هر گروه با گروه مبنای حسابرسی هاافتهآگاه هستند. علاوه بر این، ی کاملاًدهند 

انتظار زیادی دارند و تا حد زیادی نسبت به هدف و مدیران ارشد و کمیته حسابرسی داخلی حاکی از آن است که 
( 1993ی مدل پورتر )ریکارگبهعلاوه براین، نتایج حاصل از  .ی فعالیت حسابرسی داخلی ناآگاه هستندهاتیمسئول
له عملکرد ناکارا نسبت انتظارات معقول است. همچنین فاص فاصلهفاصله انتظارات عملکرد بیشتر از  دهدیمنشان 

ی در فاصله عملکرد دارد. درک ادبیات فعلی از شکاف انتظارات بسیار ترمهمبه فاصله استانداردهای ناکارا نقش 
محدود و منحصراً بر حسابرسی مالی متمرکز است. این مطالعه با سنجش فاصله انتظارات میان حسابرسان داخلی 

 دهد.ارات را فراتر از حوزه حسابرس مالی گسترش میو مشتریان اصلی آن، پدیده شکاف انتظ

  گزارشگری دوگانه، ذینفعان حسابرسی داخلی، ادراک ذینفعان، فاصله انتظاراتکلمات کلیدی: 
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 مقدمه .1

ارزیابی و بهبود  جهتحسابرسی داخلی با فراهم ساختن رویکردی سیستماتیک و روشمند 
کند هایش یاری میاثربخشی فرآیندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل، سازمان را دستیابی به هدف

 طرفیب دهندهارائهیک  عنوانبهحسابرسی داخلی برای انجام وظایف خود (. 2017)انجمن حسابرسان داخلی، 
 ، به عنوان دو ذینفع اصلی،و کمیته حسابرسیو مستقل خدمات اطمینان بخشی و مشاوره، به مدیران اجرایی 

این ذینفعان به اطلاعات خاصی نیاز دارند که ممکن است با یکدیگر در تضاد باشد )ابوت،  .دهدیمگزارش 
)مدیران ارشد، کمیته  آفرین(. ارتباط بین این سه نقش2019، 2، اولریش، کرمین و وود2010، 1پارکر، پیترز

فعالیت حسابرسی داخلی تعریف  که معمولاً از طریق فرآیند گزارشگریلی( حسابرسی و حسابرسان داخ
( و توجه فعالیت 2015، 3سیوگردد )ر دهیچیپدشوار و  تواندیمشود، به دلیل اهداف واگرای ذینفعان می

 (. 2019؛ اولریش و همکاران، 2018، 4)آراسموس و کوتزی دینماحسابرسی داخلی را نیز تقسیم 
شود که فاصله ایجاد میدهد، آنگاه یکعمل در این رابطه رخ می -در مواردی که عدم تطابق انتظار

مطابق با مطالعات و تحقیقات (. 1993شود )پورتر، انتظارات حسابرسی نامیده می)عملکرد( عموماً فاصله 
انتظارات هر دو به برآوردن  قادرحسابرسی داخلی رویکرد واحدی در تأمین نیازهای ذینفعان نداشته و  گذشته

، لنز و 2018و کوتزی،  موساراس، 2015مثال فوری کوتزی،  عنوانبهاست ) نبودهکامل  طوربه  گروه
های نقش با توجه به پیچیدگی (.2017جی، امپی، کی7201، پرایس واترهاوس کوپرز،2012، 5سارنز

عنوان بخشی از سو، بهمتضاد عمل خواهد کرد، از یکهای حسابرسان داخلی، این فعالیت همیشه در دامنه
طرفی خود در تلاش است )هاوس و همکاران، سازمان است و از سوی دیگر، در جهت حفظ استقلال و بی

های حسابرسی انجام ، کمیتهدارندای تمایل بیشتری به خدمات مشاورهکه مدیران ارشد درحالی (.2014
؛ سو و 2015، 6روسی ;2010، ابوت و همکاران، 2003دهند )اندرسون، میبخشی را ترجیح خدمات اطمینان

، اولریش و همکاران، 2014، 9، هاوس، مسیه، اسمیت و تاندی2015، 8، فوری و کوتزی2011، 7مارتینوف بنی
هایی را برای حسابرسی داخلی ایجاد کند، زیرا باید بین ارائه خدمات تواند چالشاین دوگانگی می (.2019

 .طرفانه و پاسخگویی به نیازهای مدیریت و ذینفعان تعادل برقرار کندستقل و بیم

شدت تحت تأثیر نحوه نگاه آورد، بهارزشی که فعالیت حسابرسی داخلی برای یک سازمان به ارمغان می
ذینفعان کلیدی نقش مهمی  (.2019ذینفعان کلیدی به حوزه کاری آن بوده است )انجمن حسابرسان داخلی، 

دهی به وضعیت فعلی حسابرسی داخلی از طریق ادراکات و اقدامات خود دارند )مشایخی و همکاران، در شکل
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هایی که برای ارتقای حاکمیت شرکتی، کنترل آفرینی حسابرسی داخلی با استفاده از بینشارزش (.2022
(. در 2021گردد )انجمن حسابرسان داخلی، می محققدهد، داخلی و تصمیمات مدیریت ریسک ارائه می

 ندیفراهای دو ذینفع اصلی دیدگاه انتظارات و هدف اصلی این مطالعه تعیین تفاوت درهمین راستا، 
ی حسابرسان داخلی در فرایندهای کنترل، ریسک و راهبری هاتیمسئولاز نقش و  داخلی یحسابرس
چارچوب نظیر  ی مختلفاحرفهبا استفاده از منابع علمی و به منظور دستیابی به هدف مورد نظر، است. 

یکپارچه سازی با استراتژی و عملکرد -( ، چارچوب مدیریت ریسک جامع2013یکپارچه کنترل داخلی )کوزو،
، انجمن 2020بیانیه مواضع انجمن حسابرسان داخلی )انجمن حسابرسان داخلی خبره، مقاله و (، 2017)کوزو، 

نوع مسؤولیت در  147یی گردید و شناسای مسؤولیت حسابرسی داخلی هاحوزه( 2019 حسابرسان داخلی،
نوع مسئولیت( و حوزه  46نوع مسئولیت(، حوزه مدیریت ریسک ) 65ی داخلی )هاکنترلقالب سه حوزه اصلی 

ن )تفاوت بیی گروهدروننوع مسئولیت( تعیین شد. سپس اقدام به شناسایی اختلافات  36راهبری شرکتی )
)تفاوت بین ادراک و انتظارات پاسخ  یهگروبین اختلافات و ادراک و انتظارات از مسئولیت حسابرسان( 

 گردید.دهندگان نسبت به گروه حسابرسان داخلی( در دو سطح واقعی و مورد انتظار عملکرد 
به چند طریق به بدنه دانش در حوزه حسابرسی داخلی اضافه خواهد کرد. نخست، حاضر مطالعه پیمایشی 

درک ادبیات فعلی از شکاف انتظارات بسیار محدود و منحصراً بر حسابرسی مالی متمرکز است. این مطالعه 
مطالعات . علاوه بر این، دهدیمفاصله انتظارات بالقوه و بالفعل را در حوزه حسابرسی داخلی موردتوجه قرار 

کند متمرکز است. این مطالعه یک اقتصاد در حال ظهور را بررسی می افتهیتوسعهقبلی بیشتر بر اقتصادهای 
، حالنیباای قانونی و حاکمیتی و فرهنگی متفاوت است. هاسمیمکان ازجملههای مهمی که از جنبه

ی هاگروهتوسط  تواندیمتایج ، نباشندیمذینفعان حسابرسی داخلی در سطح جهان یکسان  کهییازآنجا
تا  کندیمبه حسابرسان داخلی کمک نتایج پژوهش . ردیگی قرار برداربهرهدر سایر نقاط جهان مورد  مختلف

، اتخاذ کنندبه ذینفعان  مؤثرتری در مورد محل استقرار منابع کمیاب خود برای خدمات ترآگاهانهتصمیمات 
 آن برای سازمان نیآفرارزشعلاوه بر این، به ایجاد باور در مدیران نسبت به اهمیت حسابرسی داخلی و نقش 

از یک رابطه پرتنش یا سطحی بین کمیته  توانندیمحسابرسی نیز  تهیکم. اعضای دینمایمکمک شایانی 
ها، در جهت رفع سوءتفاهم حسابرسی داخلی( جلوگیری نموده و ارشد ریمدحسابرسی و حسابرسی داخلی )

تأمین مالی کافی فعالیت حسابرسی داخلی، تقویت استقلال، ارائه اطمینان دقیق، کارآمدی فعالیت حسابرسی 
 اقدام نمایند.

 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2

 حسابرسی داخلی در محیط ایران

شرکت »نخستین واحد حسابرسی داخلی در ایران توسط اتباع بریتانیایی در یک شرکت دولتی به نام 
ی تشریح شــده در هادســتورالعملو  قوانیــن، مقرراتی شد و با توجه به اندازراه« نفت ایران و انگلیس
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و نیز، ناشران بورسی و ها آنی فرعی هاشرکتو مؤسســات اعتباری و  هابانکی از اگســتردهادامه، طیف 
 فرابورسی، واحد حسابرسی داخلی را مستقر نمودند.

ی بانک مرکزی، هابخشــنامهی رهنمودها و استثنابه 1391 ســالدر ایــران، تــا پیش از  
 هاسازمانو  هاشرکتاســتقرار حسابرسی داخلی در  دربارهدســتورالعمل، قانون، یا الزام خاصی 

بــه  13901 دههی کلان در اوایــل هااختلاسو  اناتیجر سوء. افشــای عمومی شودینمملاحظه 
در بــورس اوراق بهـادار  شــدهرفتهیپذی داخلــی ناشــران هاکنترلدســتورالعمل »تصویــب ســریع 

ایـن دسـتورالعمل  10 مـاده بر اساسمنجــر شــد  1391اردیبهشــت  16در « تهـران و فرابـورس ایـران
در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ایــران بــه تشــکیل  شــدهرفتهیپذی هاشرکت همـه

 حسابرســی مکلــف شــدند. تـهیکمواحدهـای حسابرسـی داخلـی زیـر نظـر 
 عنــوانبهنیز  «منشـور فعالیـت حسابــرسی داخلـی نمونـه»و « حسابرسـی تـهیکممنشـور  نمونــه»

 ابلاغ شد. اجراتصویب رســید و برای  به 1391دو ســند مهم در بهمن 
حسابرسی داخلی  حرفهتنظیم امور و اعتلای  منظوربه، انجمن حسابرســان داخلی ایران 1391 رماهیت در

استاندارد ملی مرتبط با محیط  حالتابهانجمن حسابرسان داخلی ایران  ازآنجاکهشد.  سیتأسدر ایران 
المللی ملزم به رعایت چارچوب بینهای ایرانی نکرده است همه شرکت و اقتصاد ایران منتشر وکارکسب

اعتباری و همچنین  مؤسساتو  هابانکی حسابرسی داخلی هستند. علاوه بر این موارد، احرفهاجرای 
 اخلی دارند.ی دموردحسابرسی بیمه نیز قوانین خاصی در هاشرکت

فوق، همچنان بــاور بــه مفیــد بــودن حسابرســی داخلــی در میان  شدهانجامعلیرغم اقدامات 
ی ایرانی تلقی هاسازمانفعالیتی ناکارآمد در  عنوانبهذینفعان مختلف آن وجــود نــدارد. حسابرسی داخلی 

 گرددیمنای نیاز واقعی ایجاد بنا به الزام و نه بر مب صرفاًکه در جایگاه مناسبی قرار نگرفته و  گرددیم
ی انجام اقدامات جابه(. با توجه به این، بسیاری از واحدهای حسابرسی داخلی 2022)مشایخی و همکاران، 

ی معمول و فاقد هاتیفعالی و مشاوره برای ذینفعان، به بخشنانیاطمی در قالب خدمات نیآفرارزش
اند از کارایی و اثربخشی عملیات، تطابق با قوانین و ها عبارت. برخی از این فعالیتدارنداشتغال  افزودهارزش

های تکراری و غیرضروری، ها، بازرسیهای حفاظت از داراییمقررات، بررسی اجرای دقیق دستورالعمل
  (.1392اهمیت و ... )پورحیدری و رضایی، دهی بیش از حد و تمرکز بر جزئیات کمگزارش
ی هاییتواناو  هاتیمسئولدر رابطه با  حسابرسان داخلی و غیرحسابرسان کافی و آموزش قدان دانشف

(، 1397، نیکبخت و همکاران، 1394، رحمانی و همکاران، 2022)مشایخی و همکاران،حسابرسی داخلی 
(، محدودیت و مضیقه در تعداد کارکنان 1394الزحمه حسابرسی داخلی )رحمانی و همکاران، پایین بودن حق

ر کشورها حسابرسی داخلی ایران در مقایسه با سای بلوغ پایین(، 1397واحد حسابرسی داخلی )پورعبداللهیان، 
مناسب و کافی نبودن تحصیلات و تجربه  (،1397نیکبخت و همکاران، ؛ 1376)نیکخواه آزاد و قناد،

                                                                                                                     
]  1390میلیارد تومانی در شــهریور  3ر  000ترین تقلــب تاریـخ ایـران تا آن زمان موسـوم بـه تقلـب بزرگ .1
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آشنایی ناکافی غیرحسابرسان  (،1394و رحمانی و همکاران،  1376حسابرسان داخلی )نیکخواه آزاد و قناد، 
(، فقدان 1402وئینی و مشایخ، ، خ1376)نیکخواه آزاد و قناد، باهدف و ماهیت فعالیت حسابرسان داخلی 

های (، عدم پیروی سازمان1397المللی )نیکبخت و همکاران،ای بینهای حرفهافراد دارای گواهینامه
ایرانی از رویکرد مبتنی بر مدیریت ریسک و یا اجرایی بودن سطحی مدیریت ریسک )پور 

م موفقیت فعالیت حسابرسی داخلی در دلایل عد( از 1392؛ باقرپور ولاشانی و همکاران، 1394عبدالهیان،
 دانست. ی برای ذینفعاننیآفرارزش

 یداخل یحسابرس تیفعال تینقش و مسئول

حسابرسی داخلی با فراهم ساختن رویکردی سیستماتیک و روشمند برای ارزیابی و بهبود اثربخشی 
مشارکت  .کندیمیاری  شیهاهدفدستیابی به در فرآیندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل، سازمان را 

حسابرسی داخلی در حاکمیت شرکتی از طریق تعیین روابط میان حسابرسی داخلی و عناصر کلیدی حاکمیت 
( 2002مدیره، مدیریت ریسک، سیستم کنترل داخلی( تشریح شده است. به اعتقاد کولبرت )شرکتی )هیئت

به این گروه است. یک استاندارد عام عملکرد  مشارکت حسابرس داخلی در این رابطه عبارت از ارائه اطلاعات
کنترل( نیز نقش حسابرسی  -2130ماهیت کار(، یک استاندارد خاص عملکرد )استاندارد  -2100)استاندارد 

ی بخشنانیاطم. علاوه بر این، حسابرسی داخلی، هم در نقش کنندیمداخلی در فرآیندهای کنترل را برجسته 
 .کندیمهای مختلف به مدیریت ریسک کمک ، به روشای خودو هم در نقش مشاوره

 :(2021 ،ی)انجمن حسابرسان داخل نمودسه مرحله خلاصه  در توانیمرا  یداخل یتحول نقش حسابرس

  یداخل یهاو کنترل سکیر تیریمد ،یراهبر یبخش نانیاطم (1
 )مشاور مورد اعتماد( ندیبهبود فرآ یمشاوره برا (2

 ارزش( یها)محرک یاستراتژ بانیپشت (3

، آوردیسازمان به ارمغان م کی یبرا یداخل یحسابرس تیکه فعال یگانه، ارزشاز مراحل سه کیهر  در
(. 2019 ،یآن بوده است )انجمن حسابرسان داخل یبه حوزه کار یدیکل نفعانینحوه نگاه ذ ریشدت تحت تأثبه
، 1996، 1)کوپر، لیونگ، ماتیوس کندیمی برجسته داخل یحسابرس یبرا یمتفاوت هایموجود نقش اتیادب

(. نقش فعالیت حسابرسی 2018، آراسموس و کوتزی، 2011، بنی-، سو و مارتینوف2016، 2روسی و بریوت
(، ایالات متحده )اشتاینبارت، 2019داخلی از دیدگاه بازیگران و ذینفعان آن در اروپا )اولریش و همکاران، 

؛ سو و 1996 ،همکاران( و استرالیا )کوپر و 2016(، کانادا )روسی و بریوت، 2013، 3راشه، گال و دیلا
(، 1996( و برخی از اقتصادهای نوظهور مانند هنگ کنگ و مالزی )کوپر و همکاران، 2011بنی، -مارتینوف

نوبی ( و آفریقای ج2015، 5(، لیبی )آبوازا، میهرت، جیمز و بست2017، 4سنگاپور )یی، سوجان، جیمز و لیونگ

                                                                                                                     
1 . Cooper, Leung and Mathews 
2 . Roussyand Brivot 
3 . Steinbart, Raschke, Gal and Dilla, 

4 . Yee, Sujan, James, and Leung 
5 . Abuazza, Mihret, James and Best  [
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از  یاخلاصه(. 2022است )مشایخی و همکاران،  قرارگرفته موردمطالعه( 2018)اراسموس و کوتزی، 
در جدول  ،شودیدرک م یحسابرس تیفعال یبرا یاصل نفعانیو ذ گرانیکه توسط باز یمتفاوت یهانقش

 .(2022( ارائه گردیده است )مشایخی و همکاران، 1)

 
 ادراک ذینفعان مختلف از نقش حسابرسی داخلی .1جدول 

بازیگر/ ذینفع حسابرسی 
 داخلی

 منبع نقش درک شده از حسابرسی داخلی

 (2016) روسی و بریوت مقامیعالمدیر و  حسابرسان داخلی

 (2011بنی )-سو و مارتینوف (وکارکسبهمسو با )مشاور  

 (2016) روسی و بریوت مشاوران خصوصی اعضای کمیته حسابرسی
 (2018) آراسموس و کوتزی بخشنانیاطم 
 (2011) بنی-سو و مارتینوف بخشنانیاطمی مربوط به هاجنبه 

 (1996) کوپر و همکاران مشاور در استرالیا مدیران ارشد
 (1996) کوپر و همکاران در مالزی گراگروهمشارکتی و  
 (1996) کوپر و همکاران کنگهنگخیرخواه اما مقتدر در  
 (2018) آراسموس و کوتزی و راهنما کنندهکمک 

 

 گردد:بندی و تحلیل میصورت زیر فرمولدر پرتو موارد فوق، سؤال اول پژوهش به

های مختلف از نقش و مسئولیت فعالیت حسابرسی تفاوت معناداری وجود آیا بین ادراک و انتظارات گروه
 گروهی(دارد؟ )تأکید بر تفاوت درون

 

 ذینفعان حسابرسی داخلی

کسانی هستند،  چه آن( فعالیت حسابرسی داخلی همیشه باید آگاه باشد که ذینفعان 2008به اعتقاد گونر )
هایی برای برآورده کردن انتظارات ذینفعان خود ها چیست، فاصله عملکرد را شناسایی و پاسخانتظارات آن

ی هایدگیچیپ(. با توجه به 2018د )آراسموس و کوتزی، مدیریت ارشد و کمیته حسابرسی ارائه ده ژهیوبه
، سوک، از ینمایدمیهای متضاد عمل در دامنه وارههم حسابرسی داخلی حسابرسان داخلی، فعالیت نقش

طرفی خود در تلاش است بخشی از سازمان است و از سوی دیگر، در جهت حفظ استقلال و بی عنوانبه
، گزارشگری گذاردیمتأثیر  حسابرسی داخلی ی که بر استقلالاجنبه نیترمهم(. 2014)هاوس و همکاران، 

رابطه فعالیت حسابرسی داخلی با مدیریت  لحاظبا  بایست( که می2018موس و کوتزی، دوگانه است )آراس
، 1گجداگانه مورد قضاوت قرار گیرد )کریستوفر، سارنز و لیون صورتبهترکیبی نه  صورتبهو کمیته حسابرسی 

2009.) 

                                                                                                                     
1 . Christopher, Sarens and Leung  [
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، مدیر حسابرسی داخلی، خط (1110و  1100ی بین المللی حسابرسی داخلی )استاندارد استانداردها طبق
اداری گری گزارش( و خط خط گزارشگری عملیاتی یا کارکردیکمیته حسابرسی ) مستقیمی با شگریگزار

ی هاتیفعال(. حسابرسی داخلی 2017نیز با یکی از مدیران ارشد دارد )انجمن حسابرسان داخلی، 
و ممکن است با شرایطی روبرو شود که  کندیمی را برای این ذینفعان فراهم امشاورهی و بخشنانیاطم

کن است اطلاعات مشابهی مجبور باشد اطلاعات خاصی را برای یکی از طرفین ارائه دهد یا هر دو ذینفع مم
ای داشته و مدیران ارشد تمایل بیشتری به خدمات مشاوره معمولاًرا در مقادیر مختلف درخواست نمایند. 

ی هاتهیکم، دهندیمکند ترجیح ها را پشتیبانی میهای مختصر و مفهومی که اهداف شخصی آنگزارش
ی ندارند امشاورهمایل چندانی به دریافت خدمات ی را ترجیح داده و تبخشنانیاطمحسابرسی انجام خدمات 

، فوری و کوتزی، 2011؛ سو و مارتینوف بنی، 2015روسی،  ;2010، ابوت و همکاران، 2003)اندرسون، 
استفاده از حسابرسی داخلی در برآورده کردن انتظارات نظارتی (. به عبارتی، 2014، هاوس و همکاران، 2015

منتی و اهداف مدنظر مدیریت از تشکیل حسابرسی داخلی در تضاد باشد ) کمیته حسابرسی ممکن است با
تواند بسیار واقعیت خط گزارشگری حسابرسی داخلی می، حالنیباا (.2004گری،به نقل از  1402شهبازی، 

ای است که حسابرسی داخلی باید برآورده کند: از یک پیچیده باشد. این پیچیدگی ناشی از نیازهای دوگانه
طرفانه و از سوی دیگر، پاسخگویی به نیازهای ای مستقل و بیبخشی و مشاورهارائه خدمات اطمینان سو،

 1حسابرسی داخلی شود و منابع تواند منجر به سردرگمی و تقسیم توجهدوگانگی می ن؛ اینمدیریت و ذینفعا
  (.2019؛ اولریش و همکاران، 2018)آراسموس و کوتزی، 

داخلی را به سمت خط حسابرسی  گریهای ظریفی وجود دارد که خطوط گزارشدر استانداردها نشانه
کند، اما میمعرفی « رهیمدئتینماینده ه»عنوان گزارشگری عملیاتی هدایت و حسابرسی داخلی را به

خط  .داردیدست برنم« شریک مدیریت»عنوان ارشد حسابرسی داخلی به ریاز نقش مد وجهچیهبه
سو به اعتقاد جندران و پژوهشگران بوده است. از یک موردتوجههمواره دهی به کمیته حسابرسی، گزارش
یک رابطه پاسخگویی بین کمیته حسابرسی و مدیریت ایجاد کند  تواندیم( حسابرسی داخلی 2006بدارد )

، 2مان کمک نماید )تروتمنکه به کاهش عدم تقارن اطلاعات ناشی از جدایی کمیته حسابرسی از عملیات ساز
(. از سوی دیگر ممکن است پیامدهای غیرمنتظره و نامطلوب و همچنین تهدیداتی برای استقلال و 2013

ازحد اعضای کمیته حسابرسی ی حسابرسی داخلی به دلیل نگرانی در مورد شغل و شهرت، واکنش بیشطرفیب
که اکثر  دهدیمنشان  هایبررس هرچند(. 2008، 3و تلافی توسط مدیریت همراه داشته باشد )راس و نورمن

                                                                                                                     

های بزرگ که نیازهای تواند منجر به تقسیم توجه و منابع شود، به ویژه در سازمانای خود تعادل برقرار کند. این میبخشی و مشاورهحسابرسی داخلی باید بین وظایف اطمینان . 1

 .متنوعی دارند

 
2 . Trotman 
3 . Rose and Norman 
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، 1، دواونزا و سارنز2010ی حسابرسی، روابط سالمی با حسابرسی داخلی دارند )ابوت و همکاران، هاتهیکم
، ناکارآمدی سوءتفاهمو دشوار گردد و به  زیبرانگچالشاما گاهی اوقات ممکن است روابط کاری  (2017

(. عواملی که منجر به ایجاد فاصله و 2019)انجمن حسابرسان داخلی،  منجر گرددو حتی نارضایتی 
عبارتند از:  گرددیمیک رابطه ضعیف، پرتنش یا سطحی بین کمیته حسابرسی و حسابرسی داخلی 

، عضویت چندگانه اعضای کمیته هاشرکتقانونی بجای نیاز واقعی  تشکیل کمیته حسابرسی به دلیل الزامات
یک کمیته، نداشتن تخصص و تجربه مالی رئیس کمیته حسابرسی، نداشتن منابع یا  حسابرسی در بیش از

(. تخصیص ناکافی منابع به فعالیت 2022اختیار کافی برای انجام وظایف خود )مشایخی و همکاران، 
و ارائه  رفتهازدستهای حسابرسی داخلی، تضعیف استقلال، ارائه اطمینان بخشی سطحی، ناکارآمدی، فرصت

)انجمن حسابرسان داخلی،  باشدیممات با بهینگی کمتر برای سازمان، از پیامدهای یک رابطه ضعیف خد
2019.) 

، اما برخی مطالعات به اهمیت رابطه حسابرسی داخلی دینمایمی عملیاتی تأکید گرگزارش( بر 2014چمبرز )
 2(. میهرت و ییسماو2012و سارنز، مثال لنز عنوان)مدیر ارشد حسابرسی داخلی( و مدیریت اشاره دارد )به

 دانند.( تعاملات بین رئیس حسابرسی داخلی و مدیریت ارشد را عامل حیاتی موفقیت سازمان می2007)

های حسابرسی داخلی برای مدیریت اطمینانی در مورد اثربخشی فرآیندهای مدیریت ریسک، ارزیابی کنترل
، ابوت و همکاران، 2004، 3املینگ، مالتا، اشنایدر و چرچ)گر کندیمداخلی و فرآیندهای عملیاتی فراهم 

(. علاوه بر این، حمایت مدیریت از حسابرسان داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر مثبت و 2010
اهمیت تعاملات بین حسابرسی داخلی و مدیریت ارشد،  باوجود(. 1400معناداری دارد )برخوردار و همکاران، 

( درک منفی مدیران ایرانی در مورد فعالیت حسابرسی داخلی و عدم 2022کاران )پژوهش مشایخی و هم
 .کندیمرا تأیید  هاآنپذیرش و حمایت 

عملکرد  -های ذینفعان و حسابرسان داخلی در مورد انتظار اندک مطالعاتی عدم وجود تفاوت بین دیدگاه
از سایر مطالعات  حالنیباا(، 2019، 4کیلیآتوو  ادوفولا، آساره مثالعنوانبهحسابرسی داخلی اشاره دارند )

اثربخشی  جهیدرنتنتیجه گرفت که حسابرسی داخلی رویکرد واحدی در تأمین نیازهای ذینفعان و  توانیم
، لنز و سارنز، 2018و کوتزی،  موساراس، 2015فوری کوتزی،  مثالعنوانبه) نداشته است هاآن شدهادراک
. مشکلات حسابرسی داخلی در داشتن (2017جی، امپیکی، 2017، 2014،کوپرزپرایس واترهاوس ، 2012

طور سنتی که این نظریه بهنماینده توضیح داد. درحالی-توان با تئوری مالکدو ذینفع اصلی )چند ذینفع( را می
( یک مدل 1986(، تیرول )1973؛ راس، 1976، 5شامل یک مدیر و یک نماینده است )جنسن و مکلینگ

                                                                                                                     
1 . D'Onza and Sarens 
2 . Mihret and Yismaw 
3 . Gramling, Maletta, Schneider and Church 
4 .  Adafula, Asare, Atuilik 
5 . Jensen & Meckling  [
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. در چنین ابدییمای از این نظریه را ایجاد کرد که توسط یک مقام ناظر مستقل اضافی گسترش ومرحلهد
حالتی، دو مدیر اصلی حضور دارند و نماینده باید تلاش کند تا هر دو را راضی کند. به اعتقاد استوارت و 

آن است، حتی اگر ( نقش حسابرسی داخلی تلاش و جلب رضایت ذینفعان اصلی 2010سابرامانیام )
، یکی از پنج رونیازا. (2019اولریش و همکاران، تضادهای بالقوه و منابع محدود باعث تعارض گردد )
با انتظارات ذینفعان اصلی بوده است )فوری  هاتیفعالاستراتژی اصلی حسابرسی داخلی تمرکز بر همسویی 

 (.2014به نقل از انجمن حسابرسان داخلی،  2015و کوتزی، 

 شود:بندی و ارزیابی میزیر فرمول صورتبهدوم پژوهش  سؤالر پرتو این موارد، د

بین دیدگاه حسابرسان داخلی و ذینفعان اصلی فرایند حسابرسی از نقش و مسئولیت فعالیت حسابرسی  آیا
 ی بین گروهی(هاتفاوتتفاوت معناداری وجود دارد؟ )تأکید بر 

 

 فاصله انتظارات پورتر ساختار 
عمل رخ  -( انتظارات و نتایج، مطابقت نسبی دارند. در مواردی که عدم تطابق انتظار2019)به اعتقاد چمبرز 

شود شود. این فاصله عموماً فاصله عملکرد انتظارات حسابرسی نامیده میفاصله ایجاد میدهد، آنگاه یکمی

طیق پژوهش کاف ذکرشده است. ی پیشین چندین تعریف و عناصر برای شهاپژوهش(. در 1990)پورتر، 

 "انتظارات"(، تفاوت بین 1990)پورتر،  "عملکرد"و  "انتظارات"(، تفاوت بین 2024شهسواری و همکاران )

تفاوت ، (2003)حسن و همکاران،  "اهداف"و  "انتظارات"(، تفاوت بین 2004، 1)پورتر و گوثروپ "ادراک"و 

ترین ( از مهماستانداردهای بین المللی حسابرسی و اطمینان بخشیهیئت ) "واقعیات"و  "انتظارات"بین 

آنها را  ،سندگانیدارد که نو نیدلالت بر ا ها چشم انداز مالی داشته وتعاریف صورت گرفته است. اکثر تعریف

 اند.کرده جادیا مستقل یبا حسابرس

، تریجزئی بندمیتقساست که در  لکرددو جزء فاصله معقول و فاصله عم( شامل 1993فاصله انتظارات پورتر ) 

. طبق شودیمفاصله عملکردی به دو بخش فاصله استانداردهای ناکارا و فاصله عملکرد ناکارا تقسیم 

 43درصد(، ضعف استانداردها ) 50(، شکاف ناشی از فاصله معقول )2012ی پورتر و همکاران )هایبررس

 شدهساده( نسخه 2(. جدول )2012باشد )پورتر و همکاران، درصد( می 7درصد( و ضعف عملکرد حسابرسان )

 (.2016)صالحی،  دهدیمی مختلف بر اساس مدل پورتر را نشان هاشکاف

 

 

                                                                                                                     
1 . Porter & Gowthorpe  [
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 (1993انتظارات حسابرسی داخلی بر مینای ساختار پورتر ) تعریف فاصله. 2جدول

در برابر شکاف انتظارات  مستقل یبه اندازه حسابرس یداخل یحسابرس نکهیاز ا یآگاه شیافزا رغمیعل
قرار  یمورد بررس یکاف دازههنوز به انی داخل یحسابرسدر حوزه شکاف  ، ایناست ریپذ بیآس یحسابرس

شکاف  نیدهد که اینشان م. مرور سیستماتیک مطالعات انجام شده در حوزه شکاف انتظارات نگرفته است
، شهسواری و 2021به خود اختصاص داده است )گرزسیاک، را سهم  نیشتریاست که ب مستقل یحسابرس

 (.2024کاران، هم
پژوهش سوم ، سؤال پورتر چارچوبراستای پر کردن این خلا در حسابرسی داخلی با بهره گیری از  در

 :گرددیم لیو تحل یبندفرمول ریصورت زبه
 منبع و میزان فاصله انتظارات حسابرسی داخلی چیست؟

 

 یشناسروش .3
های شود. همچنین در گروه پژوهشمیاین پژوهش از منظر هدف توصیفی و به روش پیمایش انجام 

های مورداستفاده برای پژوهش باشد. دادهگیرد و از منظر فرآیند اجرا، پژوهشی کمی میکاربردی قرار می
برای گیرد. آوری گردیده است و از این جهت در گروه پژوهش مقطعی قرار میجمع 1402حاضر طی سال 

 است.  شدهاستفادهمحقق ساخته  مهپرسشنادستیابی به پاسخ سؤالات پژوهش از 

 روش جمع آوری اطلاعات
ها و از های ثانویه از کتاباست. داده شدهیآورجمعی پژوهش حاضر از دو منبع اولیه و ثانویه هاداده
های اطلاعاتی قدرتمندی مانند امرالد، مانند گوگل و پایگاه لمی با استفاده از موتورهای جستجومقالات ع

 اند.آوری شدهجمع1ابسکو و الزویر 
، انجمن حسابرسان داخلی، 2017، کوزو 2013کوزو، ی مختلف )احرفهنخست با استفاده از منابع علمی و 

ز جمله مصاحبه ا یی گردید، سپس طی مراحل مختلفشناسای مسؤولیت حسابرسی داخلی هاحوزه، (2019
گردید. در این مرحله ی شناسایی شده تعدیل هاحوزهبه متخصصان حرفه و اعضای هیئت علمی دانشگاه 

                                                                                                                     
1 . Emerald ،Ebsco & Elsevier 

 تعریف عنوان

 تفاوت بین انتظارات و ادراک ذینفعان از عملکرد حسابرسان انتظارات حسابرسی داخلی فاصله
 و انتظارات حسابرسان داخلی نفعانیذتفاوت بین انتظارات  معقول فاصله
 انتظارات حسابرسان داخلیتفاوت بین ادراک ذینفعان و  عملکرد فاصله

 تفاوت بین انتظارات و ادراک حسابرسان داخلی شکاف استانداردهای ناکارا
 تفاوت بین ادراک ذینفعان و حسابرسان داخلی ناکارا عملکردشکاف 
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نوع مسؤولیت در قالب سه حوزه  147 تیدرنها های مشابه ادغام گردید.گزاره های تکراری حذف و گزاره
که شامل که شامل پنج زیربخش محیط کنترلی، ارزیابی  نوع مسئولیت( 65) ی داخلیهاکنترلاصلی 

مدیریت ریسک مسئولیت ، حوزه های نظارتیهای کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و فعالیتریسک، فعالیت
گذاری، عملکرد، بررسی و هدفی و استراتژکه شامل پنج جزء راهبری و فرهنگ، نوع مسئولیت(  46)

 نوع مسئولیت( 36حوزه راهبری شرکتی )باطات و گزارشگری، حوزه سوم، و اطلاعات، ارت دنظریتجداعمال 
های انتصاب ریزیهای عمل، تضاد منافع، آموزش، برنامهشامل هشت زیر بخش شامل پیروی از بهترین رویه

مدیره و جریان اطلاعات، فضای اخلاقی حاکم بر سازمان، استراتژی و و جانشین پروری، گزارش هیئت
 دهندگان قرار گرفت.پاسخ در اختیار نامهپرسشتعیین شد و از طریق  کمدیریت ریس

 گیری و حجم نمونهجامعه آماری، روش نمونه
حسابرسی  تهیکماعضای ، )مدیر عامل و بالاترین مقام مالی(  شامل مدیران ارشدپژوهش  جامعه آماری 

حسابرسان داخلی از میان روسای واحدهای  باشد.می 1ی بورسی ایرانیهاشرکتو حسابرسان داخلی 
ها مورد آزمون قرار حسابرسی داخلی با توجه به رابطه مستقیم خود با فعالیت حسابرسی داخلی شرکت

دهندگان بیشترین تعداد پاسخ( ارائه گردیده است. 3در جدول ) دهندگانپاسخترکیب  .رندیگیم
 نیازا. پسدادندیدرصد را تشکیل م 46/41که  باشندیر منف 85مدیران/کارکنان حسابرسی داخلی به تعداد 

نفر و  50اعضای کمیته حسابرسی به تعداد  تیدرصد و درنها 15/34نفر و  70گروه، مدیران ارشد به تعداد 
 .دوم و سوم قرار گرفتند تیدرصد، در اولو 39/24

 
 جامعه و نمونه توزیع فراوانی .3جدول 

 عنوان شغلی
 درصد نمونه جامعه

 34/29 50 1132 کمیته حسابرسی

 15/34 70 660 مدیریت ارشد

 46/41 85 660 مدیر/عضو واحد حسابرسی داخلی

   100 

نمونه از  دهندگانپاسخی و بین گروهی گروهدرونی هاتفاوتتمرکز پژوهش حاضر بررسی 
ی بر اساس این فرضیه بنیادی اسهیمقای هالیتحلبا انجام  های حسابرسان داخلی است. آزمونهاتیمسئول

ی مختلف، در سه حوزه اصلی کنترل داخلی، مدیریت ریسک، هاگروهمبنی بر وجود تفاوت معنادار بین 
 راهبری شرکتی انجام شد.

 

                                                                                                                     
-گذاری و تأمین سرمایه، نهادهای مالی به دلیل داشتن قوانین خاص در مورد حسابرسی داخلی از لیست خارج  گردیدههای بیمه، شرکتهای سرمایه. بانک ها، شرکت 1

 اند.
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 یریگاندازهابزار 
روش اصلی پژوهش در مورد فاصله انتظارات، پرسشنامه با استفاده از مقیاس لیکرت بوده است 

(. در این پژوهش برای گردآوری داده از ابزار پرسشنامه ساخته استفاده شد. سپس 1996، 1)بیزلی
در مناطق جغرافیایی مختلف به شکل بر خط برای اعضای  دهندگانپاسخ، به دلیل پراکنده بودن هاپرسشنامه

ی هاتماسق ی مکرر از طریهایریگیپنمونه ارسال شد. همچنین برای بالا بردن نرخ تکمیل پرسشنامه، 
 تلفنی یا پیامکی صورت پذیرفت.

و  دهندگانپاسخکلی جمعیت شناختی  سؤالاتپرسشنامه پژوهش دارای دو بخش است: بخش اول  
گزاره(، حوزه مدیریت  65اصلی که سه حوزه مسئولیت حسابرسی داخلی، حوزه کنترل ) سؤالاتبخش دوم 

دهندگان خواسته شد نظر خود از . از پاسخشودیممل گزاره( را شا 36گزاره( و حوزه راهبری ) 46ریسک )
ی/مشاوره ارائه نماید، برای دو سطح واقعی بخشنانیاطمها مواردی که حسابرسان داخلی باید در خصوص آن

عنوان زیاد، به« 4»عنوان بسیار زیاد، به« 5»ی لیکرت با ادرجهپنجو مورد انتظار عملکرد در قالب مقیاس 
عنوان خیلی کم بیان نمایند. پس از محاسبه امتیازات وزنی، به« 1»کم و « 2»، کموسط طور متبه« 3»

 نظر گرفتنمقادیر میانگین برای سطح واقعی و سطح مورد انتظار محاسبه شد. تفاوت در انتظارات با در 
 عنوانبهفی، هر دو تفاوت بین مقدار میانگین واقعی و مقدار میانگین مورد انتظار تعیین شد. مقادیر مثبت و من

 فاصله انتظارات در نظر گرفته شدند.

برای سنجش پایایی در پژوهش حاضر، روش آلفای کرونباخ است. مقدار آلفا باید  مورداستفادهروش 
درصد،  70درصد و یا بیشتر باشد تا یک سؤال بتواند در یک ابزار باقی بماند. پایایی برابر  70حداقل برابر با 

.. در این پژوهش برای ارزیابی دهدیماز یک ابزار را نشان  آمدهدستبهدرصدی امتیازات یا نمرات  70ثبات 
. برای ارزیابی روایی سازه از شاخص میانگین شودیمروایی پرسشنامه، روایی محتوا و سازه پرسشنامه بررسی 

هر بعُد  شدهاستخراجمتوسط واریانس . چنانچه گرددیمو معیار فورنل و لارکر استفاده  شدهاستخراجواریانس 
 .شودیم دیتائباشد؛ بنابراین روایی همگرای مدل  5/0مدل دارای مقدار بیشتر از 
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 هاافتهی .4

 هادادهتوصیف 

( 4های مختلف در جدول )صورت کلی و به تفکیک گروههای بخش اول پرسشنامه بهفراوانی داده
حاکی از مردانه  هاافته. یباشندیممرد و مابقی خانم  کنندهشرکتدرصد افراد  82. بیش از ارائه گردیده است

سال سن دارند.  40از  . اعضای کمیته حسابرسی و مدیران ارشد بیشباشدیمبودن حرفه حسابرسی داخلی 
و از نوپا و جوان  دهدیمسال را نشان  40این رقم برای مدیران ارشد حسابرسی داخلی میانگین کمتر از 

 .کندیمحسابرسی داخلی ایران حمایت  بودن حرفه

. بیشتر افراد اندکردهدر خصوص رضایت شغلی خود گزینه متوسط را اعلام  دهندگانپاسخعلاوه بر این 
بیشتر  وجودنیباا. شوندیمی محسوب اباتجربهسال در شغل فعلی خود سابقه کاری دارند و افراد  20بیش از 

. حسابرسان داخلی سطوح بالایی از تحصیلات را گزارش کردند اندبوده سال حسابرس داخلی 5آنان کمتر از 
درصد( برخوردار بودند. نتایج نشان  83.11و اکثریت قریب به اتفاق از مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر )

. این در حالی ست کنندینمآموزش کافی در طول سال دریافت  حسابرسان ریغحسابرسان داخلی و  دهدیم
 ریغآموزش حسابرسان داخلی، بلکه آموزش  تنهانهکه برای کارآمدی فعالیت حسابرسی داخلی ایران 

 (.2022)مشایخی و همکاران،  باشدیمضروری  کمیته حسابرسی و مدیران ازجمله حسابرسان
 رعاملیمدر اداری به درصد از مدیران واحد حسابرسی بیان نمودند از نظ 35مطابق با جدول تنها حدود 

عملیاتی به کمیته  ازنظردرصد( اظهار داشتند  58.89) هاآن. همچنین بیش از نیمی از دهندیمگزارش 
. این نتایج شواهدی به نفع استقلال فعالیت حسابرسی داخلی ایران ارائه نموده و دهندیمحسابرسی گزارش 

نماینده »گزارشگری عملیاتی و همچنین دهی حسابرسی داخلی به سمت خط از هدایت خطوط گزارش
 .کندیمبودن حسابرسی داخلی حمایت  «رهیمدئتیه
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یشناختتیجمعی هادادهفراوانی  .4 جدول  
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در درصد تعداد  
 صد

در درصد تعداد   درصد درصد
 صد

 درصد درصد

 نوع سازمان یا شرکت فعلی: جنسیت:
 35/82 57/78 60 61/75 155 خصوصی 47/76 71/85 90 93/82 170 مرد
 65/17 43/21 40 39/24 50 بخش عمومی 53/23 29/14 10 07/17 35 زن

 0 0.00 0 0.00 0 غیرانتفاعی سن:

 0 0.00 0 0.00 0 سایر 76/11 14/7 10 76/9 20 سال 30کمتر از 

 ی:احرفهگواهینامه  18/41 57/28 20 71/31 65 سال 31-40

حسابرسی داخلی و سایر  29/35 71/35 20 71/31 65 سال 41-50
 هانامهیگواه

90 90/43 50 57/28 94/52 

فقط گواهینامه حسابرسی  76/11 57/28 50 83/26 55 سال 51بیش از 
 داخلی

5 44/2 10 0.00 0 

فقط گواهینامه غیر  کار در شغل فعلی:سابقه 
 حسابرسی داخلی

40 51/19 30 29/14 65/17 

 41/29 14/57 10 15/34 70 کدامچیه 29/35 14/7 20 95/21 45 سال 5کمتر از 

 عضویت انجمن حسابرسی داخلی 29/35 43/21 30 27/29 60 سال 5-10

 06/47 86/42 70 22/51 105 باشمیم 88/5 71/35 20 51/19 40 سال 11-15
 94/52 14/57 30 78/48 100 باشمینم 65/17 14/7 0 76/9 20 سال 15-20

 تعداد کارکنان بخش حسابرسی داخلی: 88/5 57/28 30 51/19 40 سال 20بیشتر از 

 06/47 00/50 80 10/56 115 نفر 5 - 0 سابقه کاری در زمینه حسابرسی داخلی:

 29/35 29/14 20 39/24 50 نفر 10-6 29/35 00/50 20 59/36 75 سال 5کمتر از 
 76/11 00/0 0 88/4 10 نفر 25-11 29/35 43/21 20 83/26 55 سال 5-10

 88/5 43/21 0 76/9 20 نفر 50-26 76/11 29/14 40 51/19 40 سال 11-15

 00/0 29/14 0 88/4 10 نفر 50بیش از  76/11 14/7 20 20/12 25 سال 15-20

 ی/هم سپاری حسابرسی داخلی:سپاربرونتعداد  88/5 14/7 0 88/4 10 سال 20بیشتر از 

 35/82 43/71 90 49/80 165 نفر 5 - 0 جمع سابقه کاری:

 65/17 43/21 0 63/14 30 نفر 10-6 76/11 14/7 10 76/9 20 سال 5کمتر از 
 0 14/7 10 88/4 10 نفر 25-11 65/17 14/7 0 76/9 20 سال 5-10

 0 0.00 0 0.00 0 نفر 50-26 65/17 57/28 0 07/17 35 سال 11-15

 0 0.00 0 0.00 0 نفر 50بیش از  29/35 14/7 10 51/19 40 سال 15-20
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 ساعات آموزش رسمی حسابرسی داخلی در سال: 65/17 00/50 80 90/43 90 سال 20بیشتر از 

 65/17 14/7 20 63/14 30 ساعت 50بیشتر از  رضایتمندی از شغل فعلی:

 88/5 14/7 10 32/7 15 ساعت 49-40 88/5 14/7 10 32/7 15 بسیار کم
 65/17 57/28 10 51/19 40 ساعت 39-20 53/23 0.00 20 63/14 30 کم

 65/17 43/21 30 95/21 45 ساعت 19-1 29/35 43/21 40 71/31 65 متوسط
 18/41 71/35 30 59/36 75 کدامچیه 53/23 00/50 20 71/31 65 زیاد

 ی اداری مدیر ارشد حسابرسی داخلی:هاگزارشرجاع ا 76/11 43/21 10 63/14 30 خیلی زیاد

 29/35 86/42 60 90/43 90 کمیته حسابرسی تحصیلات:

 76/11 29/14 20 63/14 30 رهیمدئتیه 76/11 43/21 10 63/14 30 کارشناسی
دانشجوی 

 کارشناسی ارشد
 00/0 00/0 10 44/2 5 مشاور حقوقی 0 0.00 0 0.00 0

 29/35 29/14 10 95/21 45 رعاملیمد 06/47 00/50 20 46/41 85 کارشناسی ارشد

دانشجوی 
 دکتری

 76/11 14/7 0 32/7 15 مدیر/ معاون ارشد مالی 41/29 14/7 20 51/19 40

 88/5 14/7 0 88/4 10 سایر 76/11 43/21 50 39/24 50 دکتری

 00/0 29/14 0 88/4 10 دانمینم رشته تحصیلی:

 ی عملیاتی مدیر ارشد حسابرسی داخلی:هاگزارشارجاع  35/82 71/51 70 49/80 165 حسابداری
 82/58 71/35 60 22/51 105 کمیته حسابرسی 76/11 00/0 20 76/9 20 حسابرسی

 88/5 43/21 30 07/17 35 رهیمدئتیه 0 0.00 0 0.00 0 اقتصاد
 88/5 0.00 0 44/2 5 مشاور حقوقی 88/5 14/7 10 32/7 15 مدیریت

 53/23 57/28 10 95/21 45 رعاملیمد 0 14/7 0 44/2 5 سایر
     

 0 14/7 0 44/2 5 مدیر/ معاون ارشد مالی  
     

      88/5 14/7 0 88/4 10 سایر  
 0 0.00 0 0.00 0 دانمینم  

 

 هادادهاستنباط از 

. ابتدا برای ردیگیمی قرار موردبررسروایی و پایایی پرسشنامه پژوهش  لیوتحلهیتجزقبل از انجام 
معادل  شدهطرح. ضریب آلفا برای پرسشنامه شودیممحاسبه پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده 

است که در بازه مناسب قرار دارد. سپس برای ارزیابی روایی سازه از شاخص میانگین  آمدهدستبه 903/0
که متوسط  کندیمبیان  AVEو معیار فورنل و لارکر استفاده شده است. شاخص  شدهاستخراجریانس وا
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 دیتائاست؛ بنابراین روایی همگرای مدل  5/0واریانس استخراج شده هر بعُد مدل دارای مقدار بیشتر از 
 .شودیم

 

 اول پژوهش سؤالهای مرتبط با یافته

ی مختلف هاگروهی واقعی و مورد انتظار( درون هانیانگیممقایسه انتظارات و ادراک از عملکرد ) منظوربه
 ( ارائه گردیده است.5استفاده گردید. نتایج در جدول ) tآزمون 

( بین ادراک از عملکرد و انتظارات اعضای کمیته حسابرسی، با توجه به سه حوزه 5مطابق با جدول )
زیر بخش فضای  استثناءبهارزیابی ریسک(، مدیریت ریسک و راهبری ) بخش ریز ثناءاستبهکنترل داخلی )

ی وجود دارد. تفاوت بین ادراک و انتظارات مدیران ارشد، در املاحظهقابلاخلاقی حاکم بر سازمان( تفاوت 
 ریزدرصد معنادار است. در حوزه کنترل داخلی،  99مسئولیت حسابرسان، در سطح  یهابخش ریزاکثر 
اطلاعات،  بخش ریزو در حوزه مدیریت ریسک  «اطلاعات و ارتباطات»و « ارزیابی ریسک»ی هابخش

پیروی از بهترین »ی هابخش ریز. در حوزه راهبری شرکتی، باشدینمارتباطات و گزارشگری تفاوت معنادار 
دارای تفاوت معنادار هستند. برای گروه حسابرسی « فضای اخلاقی حاکم بر سازمان»و « ی عملهاهیرو

 ی مسئولیت فاصله انتظارات معناداری مشاهده نگردید.هاحوزهاز  کیچیهداخلی در 
 هانیانگیم. مقایسه 5جدول

 حسابرسی داخلی مدیریت ارشدعضو کمیته حسابرسی متغیرها

*** *** کنترل داخلی

***** محیط کنترلی

 ارزیابی ریسک

****** ی کنترلیهاتیفعال

*** اطلاعات و ارتباطات

****** ی نظارتیهاتیفعال

****** مدیریت ریسک

****** راهبری و فرهنگ

****** یگذارهدفاستراتژی و 

***** عملکرد

***** دنظریتجدبررسی و اعمال 

*** اطلاعات، ارتباطات و گزارشگری

****** راهبری شرکت

****** ی عملهاهیروپیروی از بهترین 

*** تضاد منافع

** آموزش

*** یپرورنیجانشی انتصاب و هایزیربرنامه

*** و جریان اطلاعات رهیمدئتیهگزارش 

*** فضای اخلاقی حاکم بر سازمان
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*** استراتژی

*** مدیریت ریسک

 0.01معناداری آماری در سطح  ***
 0.05معناداری آماری در سطح  **
 0.10معناداری آماری در سطح *
 

 دوم پژوهش سؤالهای مرتبط با یافته

اصلی با مدیران حسابرسی داخلی برای هر دو سطح واقعی  نفعانیذبررسی تفاوت بین انتظارات و ادراک 
 :گرددیم( ارائه گردیده است. سایر اطلاعات به تفکیک ذینفعان ارائه 6و مورد انتظار عملکرد در جدول )

 الف( تفاوت میان دیدگاه حسابرسان داخلی و اعضای کمیته حسابرسی

ی حسابرسان در قبال هاتیمسئولنتایج مقایسه دیدگاه حسابرسان داخلی و اعضای کمیته حسابرسی از 
اجزاء مربوطه، در دو سطح واقعی و مورد انتظار  به همراهکنترل داخلی، مدیریت ریسک و راهبری شرکتی 

ست. در حوزه مسئولیت انتظارات کمیته حسابرسی کمتر از حسابرسان داخلی ا ادراک و دهدیمعملکرد نشان 
اختلافات در سطح واقعی برای دو جزء محیط کنترلی و ارزیابی ریسک و در سطح مورد انتظار  کنترل داخلی،

با توجه به حوزه مسئولیت مدیریت  ی نظارتی منفی و معنادار است.هاتیفعال استثناءبهبرای تمامی اجزا 
ی، در هر دو سطح واقعی و مورد انتظار، گذارهدفژی و ریسک، تفاوت برای اجزاء راهبری و فرهنگ، استرات

با  فقط در سطح مورد انتظار و جزء بررسی و اعمال تجدیدنظر در سطح واقعی معنادار است. جزء عملکرد
صرفاً برای جزء تضاد منافع و در سطح واقعی  هاتفاوتتوجه به حوزه راهبری شرکتی، در سطح مورد انتظار 

ی معنادار است؛ در سایر موارد اختلافات معنادار پرورنیجانشی انتصاب و هایزیربرنامه برای اجزاء آموزش و
 نیست.

 ب( تفاوت میان دیدگاه حسابرسان داخلی و مدیران ارشد
ی حسابرسان در قبال کنترل داخلی، هاتیمسئولنتایج مقایسه دیدگاه حسابرسان داخلی و مدیران ارشد از 

اجزاء مربوطه، در دو سطح واقعی و مورد انتظار کمتر بودن ادراک  به همراهمدیریت ریسک و راهبری شرکتی 
. با توجه به حوزه مسئولیت کنترل دهدیمو انتظارات مدیران ارشد در مقایسه با حسابرسان داخلی را نشان 

ی هاتیفعالیط کنترلی و ارزیابی ریسک در سطح مورد انتظار و جزء داخلی، اختلافات، برای دو جزء مح
با توجه به حوزه مدیریت ریسک، اختلافات در  نظارتی در هر دو سطح واقعی و مورد انتظار، معنادار است.

از اجزا معنادار نبوده و در سطح مورد انتظار فقط برای جزء راهبری و فرهنگ  کیچیهسطح واقعی برای 
تضاد  استثناءبه هابخش ریز، برای تمامی هاتفاوتبا توجه به حوزه راهبری شرکتی،  معنادار است.منفی و 

آموزش  بخش ریزمنافع، فضای اخلاقی حاکم بر سازمان و استراتژی در هر دو سطح واقعی و مورد انتظار و 
 در سطح واقعی معنادار نیست.
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 انتظار و واقعیی مختلف در سطح مورد هاگروهفاصله  .6جدول 
 

 0.01معناداری آماری در سطح  ***
 0.05معناداری آماری در سطح  **
 0.10معناداری آماری در سطح *
 

 سوم پژوهش سؤالهای مرتبط با یافته

که شامل مقایسه بین ادراک  دهدیم( عناصر مدل فاصله انتظارات حسابرسی پورتر را نشان 7جدول )
 سطوح واقعی و مورد انتظار توسط حسابرسان داخلی و ذینفعان کلیدی آن، برحسب مقادیر میانگین است.

 

 

 سطح واقعی سطح مورد انتظار 

مدیریت ارشد کمیته حسابرسی مدیریت ارشدکمیته حسابرسی متغیرها

/***/** /*** کنترل داخلی

/***/**/*** محیط کنترلی

/***/**/*** ارزیابی ریسک

/***// ی کنترلیهاتیفعال

/***// اطلاعات و ارتباطات

//***/*** ی نظارتیهاتیفعال

/***/** /*** مدیریت ریسک

/***/**/*** راهبری و فرهنگ

/***//*** یگذارهدفاستراتژی و 

/**// عملکرد

///*** دنظریتجدبررسی و اعمال 

/// اطلاعات، ارتباطات و گزارشگری

//*** /*** راهبری شرکت

//***/*** ی عملهاهیروپیروی از بهترین 

/***// تضاد منافع

//***/*** آموزش

//***/****** یپرورنیجانشی انتصاب و هایزیربرنامه

/***/*** و جریان اطلاعات رهیمدئتیهگزارش 

/// فضای اخلاقی حاکم بر سازمان

/// استراتژی

//***/*** مدیریت ریسک
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 ادراک و انتظارات حسابرسان داخلی و ذینفعان کلیدی نیانگیم. مقادیر 7جدول 

های مسئولیت حوزه
 حسابرسی داخلی

 مدیریت ارشد کمیته حسابرسی حسابرسان داخلی

 سطح واقعی

A 

 سطح مورد انتظار
B 

 سطح واقعی

iC 

 سطح مورد انتظار

iD 

 سطح واقعی

iC 

 سطح مورد انتظار

iD 

/ / / / / . کنترل داخلی1

///// . مدیریت ریسک2

//// . راهبری شرکت3

 

 :دهدیمی مختلف بر اساس مدل پورتر را نشان هاشکاف( نحوه محاسبه 8جدول ) 
 

 تعریف و محاسبه شکاف انتظارات . 8جدول 

 

 

 

 

 

 

 
( به تفکیک 9و میزان شکاف انتظارات در جدول ) منشأ(، 8( و )7در جداول ) شدهارائهبر اساس اطلاعات 

 است. شدهارائهی مختلف هاگروهی مسئولیت حسابرسی داخلی برای هاحوزه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرمول ریاضی عنوان

 ]iD-iC[ انتظارات حسابرسی داخلیشکاف 

 ]iD-B[ شکاف معقول

 ]B-iC[ شکاف عملکرد

 [A-B] شکاف استانداردهای ناکارا

 ]A-iC[ شکاف عملکرد ناکارا
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 . منبع و میزان شکاف انتظارات میان بازیگران اصلی فرایند حسابرسی داخلی9جدول 

 حوزه مسئولیت
فاصله 
فاصله معقول انتظارات

 
 فاصله عملکرد



جمع فاصله 
عملکرد استانداردهای 

ناکارا
عملکرد 

 ناکارا

  گزاره( 65کنترل داخلی ) . حوزه1

/ کمیته حسابرسی 
 / مدیریت ارشد 

 گزاره( 46) سکیر. حوزه مدیریت 2

/ کمیته حسابرسی 
/ مدیریت ارشد 

 گزاره( 36. حوزه راهبری )3


/ کمیته حسابرسی 
/ مدیریت ارشد 

 گزاره( 147. کل )4

/ کمیته حسابرسی 
 مدیریت ارشد 

 
که از کل فاصله انتظارات )ستون دوم جدول( بخشی متعلق به شکاف معقول و  دهدیمنشان  نتایج

 مابقی ناشی از شکاف عملکرد است. علاوه بر این، نتایج زیر از تجزیه فاصله انتظارات حاصل گردید:
 انتظارات معقول است. فاصلهفاصله انتظارات عملکرد بیشتر از  -
 ی در فاصله عملکرد دارد.ترمهمفاصله عملکرد ناکارا نسبت به فاصله استانداردهای ناکارا نقش  -

 .شودیم هاحوزهحوزه مدیریت ریسک، باعث ایجاد فاصله انتظارات بالاتری در مقایسه با سایر  -

 

 گیریبحث و نتیجه .5
. کنندیمو ذینفعان مختلف این نقش را متفاوت درک  های زیادی داردپیچیدگی ینقش حسابرسی داخل

ها ها و توصیه)کمیته حسابرسی( مسئول ارائه گزارش رهیمدئتیه ندهینما عنوانبه، حسابرسی داخلی سوکاز ی
شریک مدیریت  عنوانبهها و عملکرد سازمان است. از سوی دیگر، ها، ریسکدر مورد کنترل رهیمدئتیهبه 

و عملکرد سازمان به مدیریت  هاسکیرو  هاکنترلو در جهت بهبود  کندیمبود سازمان عمل در توسعه و به
ی ازهایزمان نهم طورداشته باشد تا به دو نقشاین مناسب بین  باید توازنیدهد. حسابرسی داخلی مشاوره می

فاصله دهد، آنگاه یکعمل رخ می -. در مواردی که عدم تطابق انتظاررا برآورده کندواگرای هر دو ذینفع 
، سه بیترتنیابه(. 1993شود )پورتر، شود که عموماً فاصله عملکرد انتظارات حسابرسی نامیده میایجاد می
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ی از نقش و مسئولیت فعالیت گروه نیبی و گروهدرونی هاتفاوت. ابتدا، طرح گردیدمپژوهش  سؤال
تعیین  هاتفاوتی مدل پورتر منبع و میزان این ریکارگبهسپس با  گرفت،ی قرار بررس مورد حسابرسی

 شد.
کمیته حسابرسی، مدیران ارشد و حسابرسان  هایمقایسه تفاوتهای درون گروه اول، سؤالدر رابطه با 

داخلی، مشخص نمود که تفاوت انتظارات و عملکرد مشاهده شده از حسابرسان داخلی در گروه مدیران ارشد 
 گیرند.های بعدی قرار میبیشترین مقدار بوده، سپس اعضای کمیته حسابرسی و حسابرسان داخلی در اولویت

صله درون گروهی در حوزه کنترل داخلی را به خود اختصاص دادند. این همچنین مدیران ارشد بیشترین فا
ها در حوزه مدیریت ریسک و راهبری شرکتی برای گروه کمیته حسابرسی بیشترین مقدار را دارد. این تفاوت

( که دریافتند مدیران تمایل بیشتری به 2019( و اولریش و همکاران )2006نتایج با سارنز و دی بیلد )
ی هاتهیکم( که نشان دادند 2019های داخلی از سوی حسابرسی داخلی دارند و اولریش و همکاران )کنترل

مند هستند همخوان است. بنابراین انتظارات این دو ی مدیریت ریسک علاقههاگزارشحسابرسی فقط به 
 منفعتکند تا یک اجماع هزینه با یکدیگر مقابله می معمولاًیکی با تمرکز بر هزینه و دیگری بر مزایا،  ذینفع

)مدیران( حسابرسان داخلی ایرانی نسبت به آنچه باید انجام دهند  علاوه بر این مشخص گردید حاصل شود.
( از آن به نام فاصله 2004کاملاآگاه هستند و تفاوتی بین انتظارات و ادراک آنان که پورتر و گوثروپ )

را شاید بتوان در آشنایی و تسلط مدیران ارشد  تفاوت دارد. علت این، وجود نکنندیاد میاستانداردهای ناکارا 
یکپارچه -کوزو، چارچوب مدیریت ریسک جامع -حسابرسی داخلی نسبت به چارچوب یکپارچه کنترل داخلی

 نمود.  وجوجستی مواضع انجمن حسابرسان داخلی هاهیانیبسازی با استراتژی و عملکرد و 

جزئی( بین ارزیابی خود حسابرسان  در برخی موارد) توجهقابلهای ایج تفاوتدوم، نت سؤالدر رابطه با 
( نسبت به فرایندهای کنترل، ریسک و راهبری تقاضاداخلی )طرف عرضه( و دیدگاه ذینفعان اصلی )طرف 
در  ادبیات پژوهش همراستا با ،لیوتحلهیتجزدهد. این در هر دو سطح واقعی و مورد انتظار عملکرد نشان می

 (،2018) آراسموس و کوتزی (،2010) مورد اختلافات بین ذینفعان حسابرسی داخلی نظیر ابوت و همکاران
نشان دادند ذینفعان کلیدی حسابرسی داخلی که  باشدمی( 2022) ی و همکارانخیمشا (،2012) لنز و سارنز

یق عملکرد حسابرسی داخلی های دقانتظار زیادی دارند و تا حد زیادی نسبت به ماهیت، هدف و ظرفیت
 ناآگاه هستند. 

سردرگمی در مورد اینکه چه کسی ذینفع اصلی است ممکن است بر روابط بین فعالیت حسابرسی 

( علاوه بر این، مشایخی و همکاران 2017د )دواونزا و همکاران، تأثیر منفی گذاشته باش نفعانیذداخلی و 

ها در مورد فعالیت حسابرسی داخلی و عدم پذیرش و حمایت آندرک منفی مدیران ایرانی از یک سو ( 2022)

 ایپرتنش ف، یرابطه ضع کیفاصله و  جادیکه منجر به ا یعواملد و از سوی دیگر به کننرا نیز تأیید می

 لیتشککنند. این عوامل عبارتند از: اشاره می دنگردیم یداخل یو حسابرس یحسابرس تهیکم نیب یسطح

 تهیکم یچندگانه اعضا تیها، عضوشرکت یواقع ازین یبجا یالزامات قانون لیبه دل یحسابرس تهیکم
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 اینداشتن منابع ، یحسابرس تهیکم سیرئ ینداشتن تخصص و تجربه مالته، یکم کیاز  شیدر ب یحسابرس

 تیمنابع به فعال یناکاف صی(. تخص2022و همکاران،  یخیخود )مشا فیانجام وظا یبرا یکاف اریاخت

رفته ازدست یهافرصت، یناکارآمد، یسطح یبخشاستقلال، ارائه اطمینان فیتضع، یداخل یرسحساب

)انجمن حسابرسان  باشدیم فیرابطه ضع کی یامدهایاز پ، سازمان یکمتر برا ینگیو ارائه خدمات با به

 (.2019، یداخل

مدیران ارشد در  دهدیم( نشان 1993ی مدل پورتر )ریکارگبهسوم، نتایج حاصل از  سؤالدر رابطه با 

. با در نظر گرفتن دهندیممقایسه با کمیته حسابرسی، فاصله انتظارات کل بالاتری را به خود اختصاص 

، ابدییمی مختلف مسئولیت، بیشترین فاصله انتظارات حوزه کنترل داخلی به مدیران ارشد اختصاص هاحوزه

علاوه بر این، فاصله انتظارات مدیریت ریسک و فاصله انتظارات راهبری شرکتی برای گروه کمیته حسابرسی 

های پیشین به دلیل منحصر به فرد در رابطه با این سوال بررسی تطبیقی ببا پژوهش بیشترین مقدار را دارد.

 باشد.بودن آن امکان ناپذیر می

های ارتباطی بین این تحقیق این است که نیاز به بهبود کانالرسد یکی از نتایج مهم به نظر می
ی مستمر برای حسابرسان داخلی و غیر حسابرسان وجود هاآموزشحسابرسان داخلی و ذینفعان کلیدی و 

برای مدیران ارشد آید به شرحی که در ادامه میو مفیدی  اجراقابلدارد. این مطالعه نکات مفید و پیشنهادات 
 دهد.حسابرسی داخلی ارائه می اخلی و ذینفعان اصلیحسابرسی د

که نتایج پژوهش را با دقت مطالعه کنند، انتظارات و  گرددیمبه واحدهای حسابرسی داخلی توصیه 
راهبردهای خود را بر اساس انتظارات ذینفعان تعیین و توسعه  نیازهای ذینفعان خود را تحلیل و درک کنند،

اثربخشی واحد  ها است(.و ارتقاء کیفیت گزارش هایفنّاورها، دهند )این شامل توسعه فرآیندها، آموزش
ها به کاهش فاصله انتظارات و حسابرسی داخلی خود را در تحقق این انتظارات ارزیابی کنند. این تلاش

 .توسط حسابرسی داخلی کمک خواهد کرد شدهارائهمنجر گردیده و به افزایش ارزش  د ذینفعانتقویت اعتما
تا درک بهتری از  استنتایج همچنین شامل اطلاعات مفید برای کمیته حسابرسی و مدیریت 

درک  همچنین ی حسابرسان داخلی و توان حرفه حسابرسی داخلی برای ارائه بینش و اطمینان وهاتیمسئول
پیدا کنند. کمیته حسابرسی و مدیریت جهت ایفای درست مسئولیت توسط حسابرسان نقش کلیدی خود در 

ها و راهبری شرکتی توجه نموده ی داخلی، ریسکهاکنترلباید به نظرات حسابرسان داخلی در مورد  نیهمچن
 برداری نمایند.ها در جهت بهبود ارتباط بهرهو از آن

عواملی که توانایی حسابرسان داخلی را در ایجاد ی آتی، هاپژوهشدر  گرددیمبه پژوهشگران پیشنهاد 
دهند، شناسایی و اثر آن بر کاهش فاصله انتظارات با ذینفعان اصلی تحت تأثیر قرار می تیفیباکروابط 

ی بالقوه موجود بین هاشکافدهند. علاوه بر این شناسایی و کمی سازی ی قرار موردبررسحسابرسی داخلی 
ی مسئولیت هاحوزهخدمات حسابرسی داخلی در رابطه با  کنندهاستفادهی مختلف هاگروههای دیدگاه

 قرار گیرد. موردتوجهحسابرسان داخلی 
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