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 چکیده:

This research was conducted with the aim of providing a model of strategic management 

accounting application in the healthcare and hospital industry with an interpretative 

structural approach. The information needed for the research to provide the model was 

collected from among the experts, that is, 15 accountants who had more than 10 years of 

work experience with master's and doctorate degrees and experience working in the financial 

and accounting system of the country's health sector. For quantitative data, 384 researcher-

made questionnaires filled by accountants of medical and hospital services were used. In this 

research, a model was designed using Interpretive Structural Modeling (ISM). Then, based 

on the model obtained, the relationships of the variables were re-examined using Structural 

Equation Modeling (SEM). Based on interpretative structural modeling, 16 factors were 

identified in three levels. The effectiveness factors of the medical and hospital services 

industry, including improvement of recovery rate, improvement of patient satisfaction, 

increase of resource efficiency and increase of economic effects in the society, are placed in 

the first level. Factors to improve supply chain performance include improving the quality 

of medical and hospital services, improving the delivery time of medical and hospital 

services, improving interactions with suppliers, and increasing flexibility and adaptability. 

Also, strategic management accounting factors include cost and profitability measurement, 

service quality measurement and monitoring, human, financial, technological, and physical 

resource productivity management, use of advanced costing systems, linking financial 

performance with operational and strategic performance, use of financial and performance 

data. For strategic decision-making and performance improvement, the use of performance 

indicators to monitor and evaluate performance and strategic planning in relation to the 

future financial and operational perspective are placed at the third level. 
 

Key words: Effectiveness, Medical and hospital services industry, Strategic Management 

Accounting 
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و  یخدمات درمان صنعتدر  کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار یارائه الگو

ی با رویکرد ساختاری تفسیریمارستانیب  
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 .رانی، امیبد ،میبددانشگاه   گروه مالی و حسابداری، دانشکده علوم انسانی، - 3

 

 چکیده:

 رویکرد با بیمارستانی و درمانی خدمات صنعت در استراتژیک مدیریت حسابداری کاربرد الگوی ارائه هدف با پژوهش این
 که حسابدارانی از نفر 15 یعنی خبرگان میان از الگو ارائه جهت پژوهش نیاز مورد اطلاعات. گرفت انجام تفسیری ساختاری

 بخش حسابداری و مالی  سیستم در اشتغال یتجربه و دکترا و ارشد کارشناسی مدرک دارای سال 10 از بیش کاری سابقه
 بخش حسابداران توسط که ساختهمحقق پرسشنامه 384 از کمی بخش اطلاعات برای. شد گرداوری داشتند، را کشور سلامت
( ISM) تفسیری ساختاری سازیمدل از استفاده با تحقیق این در. گردید استفاده بود شده پر بیمارستانی و درمانی خدمات

( SEM) ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با متغیرها روابط آمده، دستبه الگوی اساس بر سپس. شد طراحی مدل یک
 اثربخشی عوامل. شد شناسایی سطح سه در عامل 16 تفسیری ساختاری سازیمدل اساس بر. گرفت قرار بررسی مورد مجددا
 افزایش و منابع وریبهره افزایش بیماران، رضایت ارتقا بهبود، بازگشت نرخ ارتقا شامل بیمارستانی و درمانی خدمات صنعت
 درمانی خدمات کیفیت ارتقا شامل تامین زنجیره عملکرد ارتقا عوامل. اندگرفته قرار اول سطح در جامعه در اقتصادی تأثیرات

 و پذیریانعطاف افزایش و کنندگانتأمین با تعاملات ارتقا بیمارستانی، و درمانی خدمات تحویل زمان ارتقا بیمارستانی، و
 سودآوری، و هاهزینه گیریاندازه شامل استراتژیک مدیریت حسابداری عوامل همچنین. اندگرفته قرار دوم سطح در سازگاری

 هایسیستم از استفاده فیزیکی، و فناوری مالی، انسانی، منابع وریبهره مدیریت خدمات، کیفیت مانیتورینگ و گیریاندازه
 برای عملکردی و مالی هایداده از استفاده استراتژیک، و عملیاتی عملکرد با مالی عملکرد ارتباط ایجاد پیشرفته، یابیهزینه

 ریزی برنامه و عملکرد ارزیابی و پایش برای عملکرد هایشاخص از استفاده عملکرد، بهبود و استراتژیک گیریتصمیم
 .اندگرفته قرار سوم سطح در عملیاتی و مالی آتی انداز چشم با ارتباط در استراتژیک

 .بیمارستانی و درمانی خدمات صنعت استراتژیک، مدیریت حسابداری اثربخشی، واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه

مدیریت استراتژیک در مطالعات مربوطه به صورت در طول دو دهه گذشته، ایدئولوژی حسابداری 
(  به عنوان افراد دانشگاهی برتر، مطرح شد. 1981) 2( و سیموندس1991) 1ای بدوی توسط برومویچتوسعه

های نوآورانه طراحی شده برای در طول این دوره، حسابداری مدیریت استراتژیک در میان دیگر تکنیک
؛ 2012، 3های حسابداری مدیریت، برتری پیدا کرد)المریانی و سادیکهبازیابی ارتباط در حال کاهش شیو

برای  1980(. در ابتدا، عبارت حسابداری مدیریت استراتژیک توسط سیموندس در دهه 2014، 4جوراس
(. در همین 2010، 5شناسایی رویکردی خارجی برای شیوه حسابداری مدیریت بکار برده شد)روسلندر و هارت

تر تر و تخصصی( حسابداری مدیریت استراتژیک را به عنوان ادعای ترتیب پیچیده1991چ )راستا، بروموی
های حسابداری مدیریت توصیف کرد، که خروج مهمی از شیوه حسابداری مدیریت سنتی به سمت شیوه

ریت (. در مطالعات مربوطه، حسابداری مدی2017، 6تثبیت موقعیت استراتژیک و پویا است)ابوه و اوجیبولده
گیری متمایز و بسط یافته تصور شده است که رویکرد خارجی کاملی به سمت استراتژیک به صورت جهت

کند شیوه حسابداری مدیریتی، از سنت قدیمی آن به سمت نوآوری استراتژیک خارج از هنجارها، ارائه می
انداز بلندمدتری و چشمتر (. حسابداری مدیریت استراتژیک، به خودی خود، تأکید گسترده2014)جوراس، 

شود؛ رویکردی که در رابطه مابین حسابداری مدیریت نسبت به بخش بزرگتر حسابداری مدیریتی را شامل می
 (.2014؛ جوراس، 2010استراتژیک و حسابداری نهفته است )روسلندر و هارت، 

لاعات مالی و غیر مالی را ها برای بقای و حفظ توسعه پایدار خود، اط(، شرکت1997) 7طبق نظر اسلاگمولدر
باید در نظر بگیرتند. در نتیجه، حسابداری مدیریت استراتژیک به عنوان یک ابزار مدیریتی مؤثر برای حمایت 

شود، زیرا مدیران اطلاعات مالی و غیر مالی را در فرآیند از مدیران در انجام وظایف مدیریت در نظر گرفته می
ها و کنند. علاوه بر این، حسابداری مدیریت استراتژیک ابزارها، تکنیکگیری ترکیب و استفاده میتصمیم

گیری فراهم ریزی اجرایی، ارزیابی عملکرد و تصمیماطلاعات داخلی مختلفی را برای بودجه ریزی، برنامه
ای از مدل های کسب و کار های حسابداری مدیریت استراتژیک به دلیل وجود طیف گستردهمی کند. شیوه

(. 2018، 8ازار و همچنین کاربردهای مختلف در هر شرکت استاندارد نشده است )چودهوری و همکاراندر ب

                                                                                                                     
1 - Bromwich 
2 - Simmonds 
3 - AlMaryani and Sadik 
4 - Juras 
5 - Roslender and Hart 
6 -Oboh and Ajibolade 
7-  Slagmulder 
8- Chowdhury et al 
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های های پویا، ایجاد اطلاعات استراتژیک کاربردی نقش اساسی در تدوین و اجرای استراتژیدر محیط
رند که به عناصر کند. حسابداران نیاز به ارائه مدیریت استراتژیک موثر و پاسخگویی داتجاری ایفا می

، 1مختلفی از جمله اندازه و ساختار سازمانی، پیشرفت تکنولوژی و استراتژی بستگی دارد)ویو و همکاران
2022 .) 

دستی های بالادستی و پایینعملکرد زنجیره تامین را گروهی از سه یا چند نهاد و افرادی که مستقیماً در جریان
خدمات، امور مالی و اطلاعات از یک صادرکننده بر اساس اهمیت کنند. محصولات دخیل هستند، تعیین می

مشتری عملکرد زنجیره تامین را تعیین می کنند. همچنین، گسترش مفهوم عملکرد زنجیره تامین در حال 
تبدیل شدن به یک موضوع غالباً برجسته در تحقیقات حسابداری تجاری است. در عملکرد زنجیره تامین 

ها و گیری در مورد روشی حسابداری مدیریت برای تولید اطلاعات، کنترل و تصمیمهاها و شیوهتکنیک
ای متفاوتی مانند گذاری در یک شبکه عرضه، ساختارهای رابطهشوند. تصمیمات قیمتها طراحی میفعالیت

وابستگی به کنند. روابط استراتژیک رابطه بین عملکرد زنجیره تامین و حسابداری مدیریت را تنظیم می
زنجیره تامین، مسئله کارایی و اثربخشی زنجیره تامین و همچنین هزینه های مرتبط با آن را مطرح می کند. 

های حسابداری مدیریت در عملکرد زنجیره تامین برای به دست آوردن اطلاعات و استفاده از آنها از شیوه
ت ها با هدف بهینه سازی فعالیت در بیرون و گیری های مختلف در فرآیندها و فعالیبرای نظارت و تصمیم

 (.2022، 2شود )الماتارنه و همکارانها استفاده میهای ارزش و شبکهها، زنجیرهدرون شرکت

برای اینکه مدیریت بتواند عملکرد را ارزیابی کند، حسابداری مدیریت استراتژیک باید اثربخشی کل شرکت 
عملیاتی ارزیابی کند. از منظر مالی، حسابداری مدیریت استراتژیک و هر بخش را از نظر جنبه های مالی و 

ها های مالی اساسی برای حمایت از ارزیابی عملکرد مالی شرکت و اعمال این شاخصبه طور کلی از شاخص
در هر مرکز مسئولیت استفاده می کند. بنابراین، حسابداری مدیریت استراتژیک اغلب از چندین تکنیک 

کند، اول در نظر گرفتن ارزش زمانی پول یا تورم هنگام محاسبه اثربخشی مالی. دوم مقایسه استفاده می 
عملکرد مالی و عملیاتی یک واحد تجاری با رقبای آن در بازار و سوم تجزیه و تحلیل ارزش اقتصادی یا 

مه عملیاتی بهینه تجزیه و تحلیل ارزش سهامداران. استفاده از این تکنیک ها به شرکت کمک می کند تا برنا
گیری آل مقایسه کند، نوآوری را هدف قرار دهد و بر جهترا شناسایی کند، کارایی آن را با معیارهای ایده

استراتژیک خارجی برای رقابت تأکید کند. استفاده از حسابداری مدیریت استراتژیک همچنین مزایای رقابتی 
گذارد، به کسب و ت بر عملکرد مالی و غیر مالی تأثیر میرا برای مشاغل به ارمغان می آورد که به طور مثب

های کند تا یک سیستم سنجش اثرخش برای هر فعالیت خاص را استقرار دهند و استراتژیکارها کمک می
(. موفقیت کسب و کارها به شدت 2022تجاری را در جهت توسعه پایدار پیاده سازی کنند)ویو و همکاران ، 

های های مناسب در پردازش دادهوابسته است. حسابداری مدیریت استفاده از رویهبه حسابداری مدیریت 

                                                                                                                     
1-  Vu et al 
2-  Almatarneha et al  [
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تجاری یک سازمان برای کمک به مدیران در توسعه استراتژی برای دستیابی به اهداف معقول شرکت است. 
شوند که اطلاعات های حسابداری مدیریت معمولاً به عنوان یک ابزار نظارتی حیاتی نامیده میرویه

دهد تصمیمات تجاری عالی بگیرند و دهد که به آنها اجازه میتبطی را در اختیار مدیران قرار میمر
ها، های حسابداری مدیریت برای مدیریت هزینهمدیریت فعال منابع سازمانی را حفظ کنند. رویه

 (2022، 1ها مورد نیاز است)هوینهگیری کارایی و افزایش اثربخشی توسط شرکتاندازه

گیری عملکرد حسابداری مدیریت، که هسته اصلی سیستم های کنترل مدیریت است، مکانیزمی م اندازهسیست
های مهم با های آن، شناسایی تفاوتوکارها و بخشگیری عملکرد کسببرای کنترل سازمان از طریق اندازه

ها برای ین سیستمها و مسائل است. اها و حل چالشمقایسه عملکرد هدف و واقعی، بررسی علل تفاوت
اند. های انتفاعی بلکه در بیمارستان ها و موسسات عمومی نیز استفاده شدهکنترل سازمانی نه تنها در شرکت

های کسب این دانش و تغییرات مطالعات متعددی نیز بر میزان دانش حسابداری مدیریت پزشکان، روش
دهد که حتی اند. این مطالعات نشان میدهگیری عملکرد متمرکز شهای اندازهمرتبط در طراحی سیستم

متخصصانی مانند پزشکان با استفاده از دانش حسابداری مدیریت می توانند به طراحی و ارتقا عملکرد 
(. بر اساس مطالب عنوان شده مسئله اصلی 2022، 2گیری عملکرد کمک کنند)شیریناشیهاماهای اندازهسیستم

است الگوی کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک در صنعت خدمات  تحقیق حاضر پاسخگویی به این سوال
 یدر صنعت خدمات درمان کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار یالگو .درمانی و بیمارستانی چگونه است؟

 تیریبه مد ازیرو است که نروبه یفراوان یهاصنعت با چالش نیا رایدارد. ز یادیز اریبس تیاهم یمارستانیو ب
در  کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار یضرورت الگو لیاز دلا یبالا دارد. برخ یورو بهره کیاستراتژ

 ییبالا یهانهیبا هز یمارستانیو ب یصنعت خدمات درمان عبارتند از: یمارستانیو ب یخدمات درمان نعتص
تا  کندیصنعت کمک م نیا رانیبه مد ک،یاستراتژ تیریمد یحسابدار یروبرو است. استفاده از الگوها

صنعت  نیا رانیبه مد کیاستراتژ تیریمد یحسابدار دهند. شیرا افزا یوررا کاهش دهند و بهره هانهیهز
 یمناسب برا یزیرانجام دهند و برنامه ترقیدق یهاینیبشیها و اطلاعات، پداده لیتا با تحل کندیکمک م

 یهایریگمیتا تصم کندیصنعت کمک م نیا رانیبه مد کیاستراتژ تیریمد یحسابدار را انجام دهند. ندهیآ
 یالگو ل،یدلا نیبا توجه به ا انجام دهند. یعملکرد و منابع انسان ،یمال نهیدر زم ترکیو استراتژ ترنهیبه

دارد و  یادیز اریضرورت بس یمارستانیو ب یدر صنعت خدمات درمان کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار
 صنعت کمک کند. نیا یوربه بهبود عملکرد و بهره تواندیم

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری 

                                                                                                                     
1-   Huyenh 
2-  Shirinashihama  [
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ریزی و اهداف کنترلی آوری اطلاعات برای برنامهمیلادی، بر جمع 1980حسابداری مدیریت تا قبل از دهه 
شد که در نقش یک متمرکز بود. در این دوره، حسابداری مدیریت یک فعالیت مدیریتی محسوب می

های متعددی شامل درخت کرد. در همین راستا، تکنیکهای مدیریتی پشتیبانی میگیریکارمند از تصمیم
گذاری های نقد تنزیل شده، مدیریت کیفیت جامع، نمودار کنترلی تجمعی، قیمتگیری، جریانتصمیم

ی، مدیریت بر مبنای بندی بر مبنای صفر، زمانبندی مسیر بحرانبندی هزینه فرصت، بودجهانتقالی، بودجه
 یابی محصولریزی منابع مواد، و موقعیتبندی به موقع، منحنی آزمون، مدیریت پرتفوی، برنامههدف، زمان

 (.2015، 1شد)کمال، برای کمک به مدیران استفاده میو خدمات
باعث  کیاستراتژ تیریو مد کیاستراتژ یکه استفاده از سبک رهبر دهدینشان م زین ینظر اتیمرور ادب

 ریپذمناسب امکان تیریبدون سبک مد یسازمان یخواهد شد. اثربخش یسازمان یو اثربخش ییکارا شیافزا
 یمهم در اثربخش واملاز ع یکی یسازمان یآن است که سبک رهبر  انگرینخواهد بود. مطالعات انجام شده ب

سازمان  شتریب یجهت اثربخشکارکنان  تیمناسب منجر به هدا یمعنا که سبک رهبر  نیاست؛ بد یسازمان
ها سازمان شرفتیاثربخش بودن و پ گر،یعبارت دبه شود؛یشده م نییتع شیبه اهداف از پ دنیرس جهیو در نت

 یتیریمد یهاکه سبک داستیبود. ناگفته پ واهدنخ ریپذامکان نینو تیریمد یهابدون استفاده از سبک
که باعث  یرهبر  نینو یهابه سمت سبک دیو با ستندیها پاسخگو نامروزه شرکت یدهیچیپ طیدر مح یسنت

 نیو اثربخش بودن ا تیگفت که موفق توانیرفت؛ در واقع م شیپ شودیها مدر سازمان شتریب یاثربخش
 نیدر ا کیاستراتژ یبه سمت رهبر یشرویو پ یدر سبک رهبر رییتغ زممستل یامروز  طیها در شراشرکت

سازمانی  یاستراتژیک در اثربخش تیریها است. با توجه به تغییرات شتابان عصر حاضر، نقش مدگونه سازمان
نیاز دارد که بتوانند نیازهای کارکنان خود را به خوبی  یرانیکند. عصر حاضر به مدبیشتری پیدا می یجلوه

د که این امر نیازمند کسب مزیت رسیدن به اهداف راهبردی هدایت کنن یدهند و سازمان را برا تشخیص
 (.1400 ،ینیریاستراتژیک در سازمان است)ش تیریرقابتی از طریق به کارگیری مد

امروزه ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی درمانی تبدیل به یکی از مهمترین و چالش بر انگیزترین اهداف 
ی ی عناصر تشکیل دهنـدههای سلامت در سرتاسر دنیا شده است؛ هدفی کـه بـرای تحقـق آن کلیـهنظام

کننـدگان خدمات مصـرف دهنـدگان وگذاران تا ارایـهیـک سیسـتم بهداشـتی درمـانی از مدیران و سیاست
دارای نقش و اهمیت هستند. در واقع کیفیـت مطـابق خواست مشتری، یک تفکر ناب و راهبردی است که 

برد. در جهان رقابتی کنـونی سـازمان را به سوی حفظ و بقای دایـم در بـازار متغیـر جهـانی پـیش می
ان خـدمات بهداشـتی و درمـانی پیدا کرده است، چرا کنندگای برای ارایهالعادهمسـاله مشـتری اهمیـت فوق

تواند تـأثیر بـه سـزایی در حیـات سـازمان که تمایل و یا عدم تمایل مشتری نسـبت به یک خدمت، می
های دهنده آن داشته باشد. در چنین وضعیتی بـه طـور قطـع، نگاه به سمت رفتارها، علایق و حساسیتارایه

کنندگان خـدمات، جهـت گیـری خـود را تنظیم کنند و خدمات را به ساس آن، ارائهمشـتری اسـت تا بر ا

                                                                                                                     
1 - Kamal  [
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ای ارایه دهند کـه باعـث ایجاد ارزش برای بیماران شود و آنها بتوانند برداشت مناسـبی از کیفیت گونه
مت خدمات داشته باشند. با توجه به اهمیـت روز افـزون نقش بیماران به عنوان مشـتریان بخـش سـلا

کنند کیفیت را از دریچه های بهداشتی درمانی سعی میدر تعیـین کیفیت خدمات، بسیاری از سازمان
هایی جهت ارایه خـدماتی بـا کیفیـت مـورد انتظـار مشتری چشـم بیمـار بنگرنـد و در نتیجـه استراتژی

ره ارزش در بخـش بهداشـت و و حتی فراتر از آن تدبیر نمایند. در این راسـتا بـه کارگیری مفهوم زنجی
درمـان یک رویکرد مهم در دستیابی بـه رضـایت بیمـار و در نتیجـه بقای سازمان بهداشتی درمانی در 

 (.2016، 1و همکاران وندلایجهان رقابتی امروز است)ف
ی دار در سطح معنادارکه یک رابطه آماری معنی دادند( در تحقیقی نشان 2022الماتارنه و همکاران )

(05/0≤α بین حسابداری مدیریت، از جمله )«و « یابی کیفیتیابی زنجیره ارزش و هزینههزینه هدف، هزینه
( در تحقیقی با عنوان عوامل 2022هوین ) های تولیدی لجستیک وجود دارد.عملکرد زنجیره تأمین در شرکت

ی از ابزارهای کلیدی مدیریت، ها بیان کردند یکمؤثر بر کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک در شرکت
حسابداری مدیریت استراتژیک است. حسابداری مدیریت استراتژیک به عنوان یک ابزار حاکمیتی مؤثر برای 
ارائه اطلاعات استراتژیک برای کمک به مدیران در اتخاذ تصمیمات استراتژیک برای ارتقای مدیریت، به 

ی از محیط تجاری واحد در نظر گرفته می شود. بنابراین دست آوردن مزیت های رقابتی و کاهش خطرات ناش
کند. با این حال، ها را در مرحله یکپارچه سازی تقویت میحسابداری مدیریت استراتژیک توسعه پایدار شرکت
ها به عوامل داخلی و خارجی زیادی بستگی دارد. با مرور کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک در شرکت

های ویتنامی تحت دهد که کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک در شرکتها نشان مییافتهتحقیقات قبلی، 
( صلاحیت 4( استراتژی تجاری، )3( اندازه شرکت، )2( تمرکززدایی مدیریت، )1عامل از جمله: ) 7تأثیر 

و همکاران  ( عدم اطمینان محیطی درک شده قرار دارد. سوا7( رقابت و )6( سطح فناوری ، )5حسابدار، )
های متوسط در ویتنام تحت تأثیر که اجرای مدیریت استراتژیک شرکت ندنشان داد خود ( در تحقیق2022)

وکار و ریسک تجاری است. عواملی است: سطح فناوری، کیفیت حسابداران، سطح رقابتی، استراتژی کسب
کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک که بین این عوامل و  دادندنشان  خود( در تحقیق 2022ویو و همکاران )

های لجستیک ویتنامی به شدت از کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک ارتباط معناداری وجود دارد. شرکت
به عنوان ابزاری برای ارائه اطلاعات برای تصمیم گیری استراتژیک خود حمایت کرده اند. عواملی از جمله 

کنولوژیک، اجرای حسابداری مدیریت استراتژیک و استراتژی به طور اندازه و ساختار سازمانی، پیشرفت ت
هوینه  مثبت بر کاربرد حسابداری مدیریت استراتژیک در هر دو جنبه مالی و غیر مالی تأثیر می گذارد. 

( در تحقیقی با عنوان کاربرد روش دو مرحله ای هکمن در حسابداری مدیریت و اثربخشی شرکت 2022)
پذیرش حسابداری مدیریت اثربخشی شرکت را تعیین می کند. با این حال، مدل تحقیق در د که دادننشان 

مورد رابطه بین پذیرش حسابداری مدیریت و اثربخشی شرکت دارای سوگیری انتخاب نمونه است. 

                                                                                                                     
1-  Fiondella  et al  [
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شود، تفاوتی در گیری اصلی این مطالعه این است که وقتی سوگیری انتخاب نمونه در نظر گرفته نمینتیجه
وکار وجود دارد. هنگامی که سوگیری انتخاب أثیرات پذیرش حسابداری مدیریت بر اثربخشی کسبت

نمونه بالقوه با ادغام عدم قطعیت محیطی و ویژگی های سازمانی در مدل تحقیق در نظر گرفته شود، 
( در 1400و همکاران ) یناصر تراب تأثیر اجرای حسابداری مدیریت بر اثربخشی شرکت جزئی می شود.

و شاخص  یدیعوامل، ابعاد کل م،یابتدا مجموعه مفاه تیریمد یمدل بلوغ حسابدار نیبا عنوان تدو یقیتحق
پنج سطح بلوغ،  یبرا وعدهد در مجم یپژوهش نشان م یها افتهیاستخراج کردند.  تیریمد یحسابدار یها

 جینتا نیرهنمون گردد. از مهمتر «نهیبه» یعنیسطح  نیگردد تا سازمان، به بالاتر تیرعا دیشاخص با 282
انتظارات  انیبه منظور کاهش اختلاف م یدرون سازمان یابیخود ارز یبرا یابزار نیتوان به تدو یپژوهش م

 یحسابدار تی( وضع1400) یو کردستان یرودبار یرباقریم آنها اشاره نمود. کیسازمانها و اهداف استراتژ
 تیریمد یوکار و حسابدارکسب یهایاستراتژ نیکه، ارتباط ب نددادنشان  رانیدر ا کیاستراتژ تیریمد

 یسازادهیپ یبرا شتریب کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاهیها از روو مثبت است. شرکت یقو کیاستراتژ
و  سکیر تیریمد وتوسعه،قیتحق یهاکیتکن اتیسطح عمل ی. در استراتژکنندیبازار استفاده م یاستراتژ

 لیوتحلهیمحصولات، تجز بیترک یسودآور لیوتحلهیتجز یهاکیسطح بازار تکن یاستراتژ ف،هد یابیبها
انداز صنعت، و چشم لیتحل یهاکیسطح شرکت تکن یرقبا، و استراتژ لیوتحلهیامکانات و منابع، و تجز

 کیکنت ن،یاستفاده را دارند. همچن نیانگیم نیبالاتر دینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد لیوتحلهیتجز
درصد  90از  شی. بشودیوکار استفاده مکسب یهایارزش در همه سطوح استراتژ رهیزنج لیوتحلهیتجز
 یاستفاده از برخ زانیم ن،یدارند. همچن ادیز تیاهم ،یاستفاده شده در همه سطوح استراتژ یهاکیتکن
( در 1400) یفرد و همت یمنصور مختلف، متفاوت است. عیدر صنا کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاهیرو

به مطالعه ارتباط  ک،یاستراتژ تیریمد یحسابدار یها وهیش یو اجرا تیریبا عنوان حسابداران مد یپژوهش
نشان داد که  نتایجپرداختند.  کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یها وهیش یو اجرا تیریحسابداران مد نیب

مثبت دارد.نوع  ریتاث تیریمد یحسابدار یها وهیش یبر اجرا یبه طرز معنادار تیریشبکه حسابداران مد
-یفیتوص قاتیو از منظر گردآورده داده ها از نوع تحق یکاربرد قاتیپژوهش، از نظر هدف در زمره تحق

 هیها، آزمون فرض لیتحل جینتا یبوده است. با بررس یمعادلات ساختار یابیاز نوع مدل  یفیبا توص یشیمایپ
 ریتاث تیریمد یحسابدار یها وهیش یبر اجرا یبه طرز معنادار تیریها نشان داد که شبکه حسابداران مد

 . مثبت دارد
 

 سوالات پژوهش

 بر اساس مسئله مطرح شده در این پژوهش سوالات قابل طرح عبارتند از:
 .ست؟یچ یمارستانیو ب یدر ارتقا صنعت خدمات درمان کیاستراتژ تیریمد ینقش حسابدار -1 
 ست؟یچ یمارستانیو ب یصنعت خدمات درمان یدر ارتقا اثربخش کیاستراتژ تیریمد یحسابدار نقش -2 
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 ؟چکونه است یمارستانیو ب یدر صنعت خدمات درمان کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار یالگو -3 
 
 
 

 پژوهش یروش شناس

توان برای شود و از ابزار آن میمحسوب می یپژوهش حاضر از حیث هدف نوعی پژوهش کاربردی و اکتشاف
استفاده نمود.  یمارستانیو ب یدر ارتقا صنعت خدمات درمان کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار یارائه الگو

پژوهش با  ای ختهیآم یشناس( استفاده شد. روشیو کم یفیک) یبیاز روش پژوهش ترک یدر پژوهش کنون
 ایواحد  یامطالعه یشناسرا در قالب روش یفیو ک یکم یهااست که برونداد یپژوهش ،یبیترک یهاروش

 یهااستفاده از روش ختهیآم یهاپژوهش با روش نیادی. اصل بنکندیم بیدر آن با هم ترک یاچندمرحله
 یطورانجام داد، به یمتوال ایهمزمان  یآن را به روش توانیاز پژوهش است که م یلدر مراح یفیو ک یکم

پژوهش ابتدا  یزمان یاز نظر توال ن،یو نقاط ضعف ناهمپوشان باشند. همچن ینقاط قوت مکمل یکه دارا
 هاافتهید ییتأ یبرا یثانو یهاخواهد شد. بعد از آن مصاحبه یآورجمع یکم یهاو سپس داده یفیک یهاداده

در جهت درک  یکم یهابوده و داده یفیک یهاداده یبا گردآور تیو اهم تیپژوهش اولو نیانجام شد. در ا
 نیدر ا بیو ترت یتوال نیاستفاده از ا لیاز دلا یکیخواهند شد.  یو گردآور یریگیمسئله پ تیو تقو ترقیعم

نخست  تواندیو م دهدیقرار م یبررس ردطور مناسب مومسئله را به یفیک قیاست که تحق نیپژوهش ا
 نییو تع ییدر جهت شناسا نیو همچن دینما ییآزمون شناسا یرا برا هایبندو طبقه رهایها، متغسازه نیبهتر

داده  لیتحل ی)قابل به ذکر است که برادینما یریکمک چشمگ یمنظور توسعه ابزار کمبه هااسیعوامل و مق
 یکاف ییتنهابه هایها و بررسکاوش نیاست که ا نیمسئله ا یشد( ول خواهداستفاده  یاز روش دلف یفیک
پژوهش،  نیدر ا ن،ی. بنابراباشدیم ازیموردن زین یمؤلفه کم قیمسئله تحق شتریشناخت بهتر و ب یو برا ستین

شروع پژوهش با مرحله  یها، هدف اصلطرح نی. در اباشدیم یاکتشاف یبیمشخصاً روش ترک قیروش تحق
مصاحبه از  قیاز طر یفیک یهاابتدا داده بیترت نیاست. به ا یکم یآن با مرحله یو سپس ادامه یفیک

 یآورپرسشنامه جمع قیاز طر یکم یهامسئله، داده لیو تکم یریگیشد سپس در جهت پ یخبرگان گردآور
ها مؤلفه یفیبا روش ک تدااستفاده نمود. اب یو کم یفیاز دو روش ک توانیمطالعه م نیا یخواهند شد. برا

پژوهش  یبرا یمدل مفهوم کی( ISM) یریتفس یساختار یسازاستخراج شده و سپس با استفاده از مدل
و سپس با استفاده از  نیمفروضات متناسب با مدل تدو شده،یشد. در ادامه با استفاده از مدل طراح یطراح
 استفاده شد.  لعوام ینیبشی( جهت پSEM) یمعادلات ساختار یسازمدل

شود، پژوهش حاضر از روش آمیخته استفاده میبا توجه به اهداف و سؤالات پژوهش و با توجه به اینکه در 
گیری، محدودیت استفاده از روش وجود ندارد و می توان از یک یا دو روش برای انتخاب افراد برای نمونه

دهد، نمونه در یک مطالعه استفاده نمود. از سویی دیگر، همان طور که منطق طرح ترکیبی نشان می
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کمی و  –باید دارای دو جزء راهبردهای نمونه گیری احتمالی راهبردهای نمونه گیری ترکیبی نیز 

کیفی و کمی باشند. جامعه آماری این تحقیق در بخش کیفی   –راهبردهای نمونه گیری غیراحتمالی 
ی اشتغال در سیستم  مالی و حسابداری بخش سال و تجربه 10حسابدارانی که سابقه کاری بیش از 

در بخش کمی حسابداران بخش خدمات درمانی و بیمارستانی است. سلامت کشور را داشته باشند و 
نمونه آماری در بخش کیفی بر اساس دستیابی به اشباع نظری و در بخش کمی بر اساس کل جامعه از 

 جدول مورگان تعیین شد.
خبره انجام شد. در  15مصاحبه از  15در بخش مصاحبه بر اساس تعداد خبرگان و رسیدن به اشباع نظری 

سازی معادلات گیری در دسترس برای آزمون کردن مفروضات طراحی شده و استفاده از مدلبخش نمونه
ساختاری بر اساس جدول کرجسی و مورگان جامعه آماری تحقیق شامل کلیه حسابداران بخش خدمات 

ن نمونه عنوانفر به 384درمانی و بیمارستانی نامشخص است؛ بنابراین بر اساس جدول کرجسی و مورگان 
طور صحیح پُر نشود و یا برگشت داده ها بهشد تعدادی از پرسشنامهبینی میکه پیشانتخاب شدند. از آنجایی

پرسشنامه توزیع شد. پس از  390پرسشنامه صحیح، تعداد  384نشود، لذا برای اطمینان از در اختیار داشتن 
ابل استفاده هستند. بنابراین نرخ بازگشت پرسشنامه ق 384ها مشخص شد که تعداد آوری پرسشنامهجمع

 درصد است. 98پرسشنامه 
 

 پژوهش  یها افتهی

 منظورنیشد. بد نییاز عوامل تع کیهر  یمحتوا ینسب بی، ضرCVRمرحله با استفاده از شاخص  نیدر ا
 فیاز عوامل و ابعاد را بر اساس ط کیخبرگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا هر  اریدر اخت یاپرسشنامه

 کهییقرار دهند. از آنجا یررسمورد ب« ندارد یندارد؛ ضرورت یضرورت یاست ول دیاست؛ مف یضرور» ییتا 3
آن  یمحتوا ییشود، روا 0.49از عوامل بالاتر از  کیهر  CVRنفر هستند، اگر مقدار  15تعداد خبرگان 

 آمده است. 1 ( در جدولCVRمحتوا ) ینسب بیضر یریکارگحاصل از به جی. نتاشودیم دییعامل تأ
 

 از عوامل کیهر  CVR(: مقدار 1جدول )

 نتیجه CVR ابعاد  نتیجه CVR عوامل ردیف

 تأیید 1 ها و سودآوریگیری هزینهاندازه 1

حسابداری مدیریت 
 استراتژیک

 تأیید 1

2 
گیری و مانیتورینگ کیفیت اندازه

 خدمات
 تأیید 1

3 
وری منابع انسانی، مالی، مدیریت بهره

 فناوری و فیزیکی
 تأیید 1

4 
یابی های هزینهاستفاده از سیستم

 پیشرفته
 تأیید 1
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5 
ایجاد ارتباط عملکرد مالی با عملکرد 

 عملیاتی و استراتژیک
 تأیید 1

6 
های مالی و عملکردی استفاده از داده

بهبود گیری استراتژیک و برای تصمیم
 عملکرد

 تأیید 1

7 
های عملکرد برای استفاده از شاخص

 پایش و ارزیابی عملکرد
 تأیید 1

8 
برنامه ریزی استراتژیک در ارتباط با 

 چشم انداز آتی مالی و عملیاتی
 تأیید 1

9 
ارتقا کیفیت خدمات درمانی و  

 بیمارستانی
 تأیید 1

   

10 
و  ارتقا زمان تحویل خدمات درمانی

 بیمارستانی
 تأیید 1

 تأیید 1 کنندگانارتقا تعاملات با تأمین 11
 تأیید 1 ارتقا عملکرد زنجیره تامین

 تأیید 1 پذیری و سازگاریافزایش انعطاف 12

 تأیید 1 ارتقا نرخ بازگشت بهبود 13

اثربخشی صنعت خدمات 
 درمانی و بیمارستانی

 تأیید 1
 تأیید 1 ارتقا رضایت بیماران 14

 تأیید 1 وری منابعافزایش بهره 15

 تأیید 1 افزایش تأثیرات اقتصادی در جامعه 16

 16 نی. لذا از ادندیخبرگان رس دییبعُد به تأ 3عامل در قالب  16گونه که در جدول بالا مشخص است، همان
 یو اثربخش نیتام رهیدر ارتقا عملکرد زنج کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار یارائه الگو» یعامل برا

 ..شودیاستفاده م «یمارستانیو ب یخدمات درمان

 گام اول: شناسایی عوامل مرتبط با مسئله

 یارائه الگو »عامل برای  16صورت کامل تشریح گردید. لذا از این ، بهقبلینحوه انتخاب عوامل در بخش 
 شود.  استفاده می« یمارستانیو ب یدر صنعت خدمات درمان کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار

 گام دوم: تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری
صورت زوجی موردبررسی قرار شده و خبرگان این عوامل را به، طراحیISMپس از تعیین عوامل، پرسشنامه 

 د:انداده و با استفاده از نمادهای زیر به تعیین روابط میان آنها پرداخته
V اگر عامل :i  بر عاملj              تأثیرگذار باشدA اگر عامل :j  بر عاملi تأثیرگذار باشد 
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X تأثیر متقابل عوامل :i  وj                         O در صورت عدم وجود ارتباط بین عوامل :i  وj  
 آورده شده است.ها در مورد عوامل موردبررسی در قالب جدول نتایج حاصل از پرسشنامه

 هاآمده از پرسشنامهدست: نتایج به(2)جدول 

رد
 یف

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1 

گیراندازه
ی 
ها و هزینه

 سودآوری

 X X X X X X X V V V V V V V V 

2 

گیراندازه
ی و 

مانیتورین
گ کیفیت 

 خدمات

  X X X X X X V V V V V V V V 

3 

مدیریت 
وری بهره

منابع 
انسانی، 
مالی، 

فناوری و 
 فیزیکی

   X X X X X V V V V V V V V 

4 

استفاده از 
سیستم
های 

یابی هزینه
 پیشرفته

    X X X X V V V V V V V V 

5 

ایجاد 
ارتباط 
عملکرد 
مالی با 
عملکرد 

عملیاتی و 
 استراتژیک

     X X X V V V V V V V V 

6 

استفاده از 
های داده

مالی و 
عملکردی 

برای 
گیرتصمیم

      X X V V V V V V V V 
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ی 
استراتژیک 
و بهبود 
 عملکرد

7 

استفاده از 
هاشاخص

ی عملکرد 
برای 

پایش و 
ارزیابی 
 عملکرد

       X V V V V V V V V 

8 

ریبرنامه
زی 

استراتژیک 
در ارتباط 

با 
انداز چشم

آتی مالی 
 و عملیاتی

        V V V V V V V V 

9 

ارتقا 
کیفیت 
خدمات 
درمانی و 
 بیمارستانی

         X X X V V V V 

10 

ارتقا زمان 
تحویل 
خدمات 
درمانی و 
 بیمارستانی

          X X V V V V 

11 

ارتقا 
تعاملات با 

کنندتأمین
 گان

           X V V V V 

افزایش  12
 V V V V            پانعطاف
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ذیری و 
 سازگاری

13 
ارتقا نرخ 
بازگشت 

 بهبود
             X X X 

14 
ارتقا 

رضایت 
 بیماران

              X X 

15 
افزایش 

وری بهره
 منابع

               X 

16 

افزایش 
تأثیرات 
اقتصادی 
 در جامعه

                

 

 گام سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه
ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی )صفر و یک( ماتریس دسترسی اولیه از تبدیل ماتریس خود تعاملی 

ها، برای استخراج منظور جایگزینی اعداد صفر و یک بجای نمادهای چهارگانه جدولگردد. بهحاصل می
 گیرند:ماتریس دسترسی اولیه، قوانین زیر مورداستفاده قرار می

( عدد i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) (1
 ( عدد صفر خواهد بود.j , iیک و ورودی )

( عدد i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) (2
 ( عدد یک خواهد بود.j , iصفر و ورودی )

( عدد i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) Xی نماد ( در ماتریس خودتعاملی ساختارi , jاگر ورودی ) (3
 ( عدد یک خواهد بود.j , iیک و ورودی )

( عدد i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) (4
 ( عدد صفر خواهد بود.j , iصفر و ورودی )

 دهد.شان میجدول، ماتریس خود تعاملی ساختاری را ن
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 : ماتریس ماتریس دسترسی اولیه(3) جدول

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

1 
گیری اندازه

ها و هزینه
 سودآوری

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 

گیری و اندازه
مانیتورینگ 

کیفیت 
 خدمات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 

مدیریت 
وری بهره

منابع انسانی، 
مالی، فناوری 

 و فیزیکی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 

استفاده از 
های سیستم
یابی هزینه

 پیشرفته

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 

ایجاد ارتباط 
عملکرد مالی 
با عملکرد 
عملیاتی و 
 استراتژیک

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 

استفاده از 
های مالی داده

و عملکردی 
برای 

گیری تصمیم
استراتژیک و 
 بهبود عملکرد

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 

استفاده از 
های شاخص

عملکرد برای 
پایش و 
ارزیابی 
 عملکرد

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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8 

ریزی برنامه
استراتژیک در 

ارتباط با 
انداز آتی چشم

مالی و 
 عملیاتی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 

ارتقا کیفیت 
خدمات 
درمانی و 
 بیمارستانی

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 

ارتقا زمان 
تحویل 
خدمات 
درمانی و 
 بیمارستانی

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 
ارتقا تعاملات 

با 
 کنندگانتأمین

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 
افزایش 

پذیری انعطاف
 و سازگاری

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 
ارتقا نرخ 
بازگشت 

 بهبود
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

14 
ارتقا رضایت 

 بیماران
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

15 
افزایش 

وری بهره
 منابع

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

16 

افزایش 
تأثیرات 

اقتصادی در 
 جامعه

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 
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 گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی
گردد. رابطه ثانویه دست آمد، روابط ثانویه عوامل کنترل میازآنکه ماتریس دسترسی اولیه بهپس

شود، آنگاه  kمنجر به عامل  jچنین عامل شود و هم jمنجر به عامل  iصورتی است که اگر عامل به
خواهد شد. اگر در ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار نبود، باید  kنیز منجر به عامل  iعامل 

افتاده جایگزین شود؛ به این عمل اصطلاحاً سازگار کردن ماتریس شده و روابطی که ازقلمماتریس اصلاح
ای کشف عوامل، بررسی شد، اما رابطه ثانویهشود. در این گام، کلیه روابط ثانویه بین دسترسی اولیه گفته می

نشد. بنابراین ماتریس دسترسی نهایی همان ماتریس دسترسی اولیه است. در این ماتریس قدرت نفوذ و 
میزان وابستگی هر یک از عوامل نیز نشان داده شده است. قدرت نفوذ یک عامل از جمع تعداد عوامل متأثر 

پذیرد و و میزان وابستگی یک عامل نیز از جمع عواملی که از آن تأثیر می آیددست میاز آن و خود عامل به
 آید.دست میخود عامل به

 : ماتریس دسترسی نهایی(4)جدول 

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف
قدرت 

 نفوذ

1 
گیری اندازه

ها و هزینه
 سودآوری

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2 
گیری و اندازه

مانیتورینگ 
 کیفیت خدمات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

3 

مدیریت 
وری منابع بهره

انسانی، مالی، 
فناوری و 
 فیزیکی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

4 

استفاده از 
های سیستم
یابی هزینه

 پیشرفته

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

5 

ایجاد ارتباط 
عملکرد مالی با 
عملکرد عملیاتی 

 و استراتژیک

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 

استفاده از 
های مالی و داده

عملکردی برای 
گیری تصمیم

استراتژیک و 
 بهبود عملکرد

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

7 
استفاده از 

های شاخص
عملکرد برای 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
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پایش و ارزیابی 
 عملکرد

8 

ریزی برنامه
استراتژیک در 

ارتباط با 
انداز آتی چشم

 مالی و عملیاتی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

9 
ارتقا کیفیت 

خدمات درمانی و 
 بیمارستانی

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

10 

ارتقا زمان 
تحویل خدمات 

درمانی و 
 بیمارستانی

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

11 
ارتقا تعاملات با 

 کنندگانتأمین
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

12 
افزایش 

پذیری و انعطاف
 سازگاری

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

13 
ارتقا نرخ 

 بازگشت بهبود
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

14 
ارتقا رضایت 

 بیماران
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

15 
وری افزایش بهره
 منابع

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

16 
افزایش تأثیرات 

اقتصادی در 
 جامعه

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

 - 16 16 16 16 12 12 12 12 8 8 8 8 8 8 8 8 میزان وابستگی

 بندی عواملپنجم: تعیین روابط و سطح
های ورودی و خروجی، اشتراک این در این گام، با استفاده از ماتریس دسترسی، پس از تعیین مجموعه

 آید. دست میها برای هر یک از عوامل بهمجموعه
 گذارد که مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که بر آنها اثر می

 شناسایی است.قابلهای موجود در سطر مربوطه  "1"با 
 پذیرد که مجموعه ورودی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که از آنها اثر می

 شناسایی است.های موجود در ستون مربوطه قابل "1"با 
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شود. عواملی که های ورودی و خروجی، اشتراک آنها برای هر یک از عوامل تعیین میپس از تعیین مجموعه
مراتب مدل ساختاری شترک آنها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسلهمجموعه خروجی و م

دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح منظور یافتن اجزای تشکیلگیرند. بهتفسیری قرار می
شوند و عملیات مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می

شود که اجزای شود. این عملیات تا آنجا تکرار میعیین اجزای بالاترین سطح انجام میمانند روش ت
 دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوند.تشکیل
 دهد.بندی را نشان میسطح، تکرار اول زیرجدول 

 بندی )تکرار اول(: سطح(5) جدول

 مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل
مجموعه 

 مشترک
 سطح

1 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

2 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

3 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

8، 7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

4 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

5 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

6 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

7 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

8 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3، 2 ،1 

8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،
2 ،1 

 

9 16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9  

10 16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9  

11 16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9  

12 16 ،15 ،14، 13 ،12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9 12 ،11 ،10 ،9  

13 16 ،15 ،14 ،13 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

16 ،15 ،14 ،13 1 

14 16 ،15 ،14 ،13 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

16 ،15 ،14 ،13 1 
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15 16 ،15 ،14 ،13 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

16 ،15 ،14 ،13 1 

16 16 ،15 ،14 ،13 
16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

16 ،15 ،14 ،13 1 

کاملاً مشابه  16و  15، 14، 13گونه که در جدول بالا مشخص است، مجموعه خروجی عوامل شماره همان
گیرند. لذا برای ادامه عنوان عوامل تأثیرپذیر در سطح اول قرار میرو، این عوامل بههم هستند. از این

 دهد. می بندی را نشانبندی باید از جدول حذف شوند. جدول بعدی، تکرار دوم سطحسطح

 بندی )تکرار دوم(: سطح(6)جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

1 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

2 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

3 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

4 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

5 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

6 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

7 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

8 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   
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9 12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9 2 

10 12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9 2 

11 12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9 2 

12 12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9  12 ،11 ،10 ،9 2 

کاملاً  مشابه  12و  11، 10، 9مجموعه خروجی عوامل شماره گونه که در جدول بالا مشخص است، همان
بندی باید از جدول حذف گیرند. لذا برای ادامه سطحرو، این عوامل در سطح دوم قرار میهم هستند. از این

 دهد.را نشان میبندی شوند. جدول بعدی، تکرار سوم سطح

 بندی )تکرار سوم(: سطح(7)جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

1 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

2 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

3 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

4 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

5 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

6 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

7 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   

8 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1   
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کاملاً  8و  7، 6، 5، 4، 3، 2، 1گونه که در جدول بالا مشخص است، مجموعه خروجی عوامل شماره همان
گیرند. لذا برای عنوان عوامل تأثیرگذار در سطح سوم قرار میرو، این عوامل بهمشابه هم هستند. از این

 رسد. بندی به پایان میبندی باید از جدول حذف شوند. درنتیجه، سطحادامه سطح

 گام ششم: ترسیم مدل نهایی
شود و با حذف در این مرحله با توجه به سطوح عوامل و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم می

که از عوامل موثر در حسابداری  ISMآید. بنابراین مدل دست میها در مدل اولیه، مدل نهایی بهپذیریانتقال
مدیریت استراتژیک، ارتقا عملکرد زنجیره تامین و اثربخشی خدمات درمانی و بیمارستانی حاصل شده است، 

 شود. ترسیم می زیرصورت شکل به

 
 ISM: مدل اولیه (1)شکل 

اند. این در سطح اول قرار گرفته 16و  15، 14، 13گونه که در شکل بالا مشخص است، عوامل شماره همان
اند. عوامل این در سطح دوم قرار گرفته 12و  11، 10، 9عوامل تأثیرپذیرترین عوامل مدل هستند. عوامل 

پذیرند. همچنین عوامل شماره میگذارند و از عوامل سطح پایین تأثیر سطح بر عوامل سطح بالاتر تأثیر می
اند. این عوامل تأثیرگذارترین عوامل مدل هستند. با توجه در سطح سوم قرار گرفته 8و  7، 6، 5، 4، 3، 2، 1

 باشد. می زیرصورت شکل به ISMبندی عوامل، مدل نهایی به دسته
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 ISM: مدل نهایی (2)شکل 

 (MICMACوتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار گام هفتم: تجزیه
شود ( می1شوند. اولین گروه شامل عوامل خودمختار )ناحیه بندی میدر این مرحله عوامل در چهار گروه طبقه

 که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. این عوامل تا حدودی از سایر عوامل مجزا هستند و ارتباط کمی
شود که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی ( را شامل می2دارند. گروه دوم، عوامل وابسته )ناحیه 

( هستند. این عوامل قدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. 3برخوردارند. گروه سوم عوامل پیوندی )ناحیه 
ود. گروه چهارم عوامل مستقل شدرواقع هرگونه عملی بر روی این عوامل منجر به تغییر سایر عوامل می

فوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند. عواملی که از قدرت نفوذ باشند. این عوامل از قدرت ن( می4)ناحیه 
شوند. واضح است که این عوامل در یکی از دو گروه بالایی برخوردارند اصطلاحاً عوامل کلیدی خوانده می

در هر سطر و ستون قدرت  "1"های کردن ورودی. ازطریق جمعگیرندعوامل مستقل یا پیوندی جای می
شود وابستگی ترسیم می-آید. بر همین اساس، نمودار قدرت نفوذدست مینفوذ و میزان وابستگی عوامل به

 (.1392و همکاران،  )آذر
نفوذ هر عامل بر توان عوامل مورد مطالعه را بر اساس قدرت های حاصل از گام چهارم میبا استفاده از داده

 بندی کرد:عوامل دیگر و میزان وابستگی هر عامل به عوامل دیگر در چهار سطح زیر دسته
 .عوامل خودمختار: عواملی که حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر عوامل دارند 
 .عوامل وابسته: عواملی که وابستگی زیادی به عوامل دیگر دارند 
 ای با دیگر عوامل دارند.لی که رابطه دوطرفهعوامل پیوندی )متصل(: عوام 
 توجهی دارند.عوامل مستقل )نفوذ(: عواملی که بر عوامل دیگر نفوذ قابل 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            23 / 31

https://danesh.dmk.ir/article-1-3260-fa.html


 

  1403 پاییز  96شماره  بیست و چهارم سال         

501 

، باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن MICMACبرای تعیین مختصات هر یک از عوامل در ماتریس 
قدرت نفوذ و میزان زیر آید. جدول می دستعامل استفاده شود. این مقادیر از ماتریس دسترسی نهایی به

 دهد.وابستگی هر یک از عوامل را نشان می

 : قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عوامل(8)جدول 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی عوامل ردیف

 16 8 ها و سودآوریگیری هزینهاندازه 1

 16 8 گیری و مانیتورینگ کیفیت خدماتاندازه 2

 16 8 وری منابع انسانی، مالی، فناوری و فیزیکیبهرهمدیریت  3

 16 8 یابی پیشرفتههای هزینهاستفاده از سیستم 4

 16 8 ایجاد ارتباط عملکرد مالی با عملکرد عملیاتی و استراتژیک 5

 16 8 گیری استراتژیک و بهبود عملکردهای مالی و عملکردی برای تصمیماستفاده از داده 6

 16 8 های عملکرد برای پایش و ارزیابی عملکرداز شاخصاستفاده  7

 16 8 انداز آتی مالی و عملیاتیریزی استراتژیک در ارتباط با چشمبرنامه 8

 8 12 ارتقا کیفیت خدمات درمانی و بیمارستانی 9

 8 12 ارتقا زمان تحویل خدمات درمانی و بیمارستانی 10

 8 12 کنندگانارتقا تعاملات با تأمین 11

 8 12 پذیری و سازگاریافزایش انعطاف 12

 4 16 ارتقا نرخ بازگشت بهبود 13

 4 16 ارتقا رضایت بیماران 14

 4 16 وری منابعافزایش بهره 15

 4 16 افزایش تأثیرات اقتصادی در جامعه 16
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 .شودتشکیل می MICMACبا استفاده از مختصات عوامل که در جدول بالا آمده است، ماتریس 
 

 
 MICMAC: ماتریس (3)شکل 

و  7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( مشخص است، عوامل شماره MICMACگونه که در شکل بالا )ماتریس همان
، 11، 10، 9در ناحیه نفوذ قرار دارند. این عوامل از وابستگی پایین و نفوذ بالایی برخوردارند. عوامل شماره  8

ناحیه وابسته قرار دارند. این عوامل از قدرت نفوذ کم ولی میزان وابستگی زیاد در  16و  15، 14، 13، 12
 یارائه الگو »سازی ساختاری تفسیری جهت نسبت به دیگر عوامل برخوردار هستند. در اینجا، فرایند مدل

توجه به با  رسد.به پایان می« یمارستانیو ب یدر صنعت خدمات درمان کیاستراتژ تیریمد یکاربرد حسابدار
ی از ریتفس یساختار برای تایید مدل( ارائه داده است، یریتفس یساختار یساز)مدل ISMکه روش  یمدل

با استفاده از  یمنظور بررسپژوهش به یمدل مفهوم شود.روش مدلسازی معادلات ساختاری استفاده می
 .شودیم نیتدو زیرصورت شکل ( بهSEM) یمعادلات ساختار یسازمدل
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 SEM: مدل (4)شکل 

 یمدل ساختار کیپژوهش در قالب  مفروضات یها حال به سراغ بررستست یتمام زیآمتیموفق یبا توجه ط
 نی. ادهدیقرار م یمکنون )پنهان( را مورد بررس یرهایمتغ نیاست که رابطه ب یمدل ی. مدل ساختارمیرویم

 یدست آوردن معناداربه یبرا است. یقابل بررس اتیو فرض ریسضرائب م یدر قالب دو آزمون معنادار یبررس
 1.96 یبحران یداری. مقدار معنمییاجرا نما  BTمدل را در حالت  دیبا T.valueهمان  ای ریضرائب مس

 6و  5 یهاگونه که در شکل( هستند. همان%1 یداری)در سطح معن 2.58( و %5 یداری)در سطح معن
 است. ریبه شرح ز ریضرائب مس یضرائب و معنادار نیدر دو حالت تخم یمدل ساختار دیکنیمشاهده م

 

 استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم ی: مدل ساختار(5)شکل 
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 (t.valueضرائب ) یدر حالت معنادار ی: مدل ساختار(6)شکل 

 قابل مشاهده است. یینها جیو نتا یو معنادار ریپژوهش و مقدار ضرائب مس یهاهیفرض ری، مسزیردر جدول 

 : نتایج حاصل از مسیرهای موجود در مدل پژوهش(9)جدول 

 شرح مسیرهای موجود در مدل
ضرائب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

اثربخشی صنعت خدمات درمانی و  ←حسابداری مدیریت استراتژیک 
 بیمارستانی

 تأیید شد 0.001 12.845 0.599

 تأیید شد 0.001 96.214 0.885 ارتقا عملکرد زنجیره تامین ←حسابداری مدیریت استراتژیک 

 تأیید شد 0.001 6.297 0.316 اثربخشی صنعت خدمات درمانی و بیمارستانی ←ارتقا عملکرد زنجیره تامین 

و سطح معناداری تمامی  1.96مقدار تی تمامی مسیرها بیشتر از  گونه که در جدول بالا مشخص است،همان
توان گفت که روابط در تمامی دست آمده است. لذا میبه 0.05برابر با صفر و کمتر از سطح خطای مسیرها 

 مسیرها تأیید شده است.
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 یریگ جهینت

شد.  ییعامل در سه سطح شناسا 16و بر اساس نظرات خبرگان  یریتفس یساختار یسازبر اساس مدل
 تیشامل ارتقا نرخ بازگشت بهبود، ارتقا رضا یمارستانیو ب یصنعت خدمات درمان یعوامل اثربخش

عوامل  نیاند. اقرار گرفته اولدر جامعه در سطح  یاقتصاد راتیتأث شیمنابع و افزا یوربهره شیافزا ماران،یب
و  یخدمات درمان تیفیشامل ارتقا ک نیتام رهیعوامل مدل هستند. عوامل ارتقا عملکرد زنج نیرتریرپذیتأث
 شیو افزا کنندگاننیارتقا تعاملات با تأم ،یمارستانیو ب یخدمات درمان لیزمان تحو ارتقا ،یمارستانیب

 گذارندیم ریسطح بر عوامل سطح بالاتر تأث نیاند. عوامل اگرفته راردر سطح دوم ق یو سازگار یریپذانعطاف
 یریگشامل اندازه کیاستراتژ تیریمد یعوامل حسابدار نی. همچنرندیپذیم ریتأث نییو از عوامل سطح پا

 یورفنا ،یمال ،یمنابع انسان یوربهره تیریخدمات، مد تیفیک نگیتوریو مان یریگاندازه ،یو سودآور هانهیهز
و  یاتیبا عملکرد عمل یارتباط عملکرد مال جادیا شرفته،یپ یابینهیهز یهاستمیاستفاده از س ،یکیزیو ف

و بهبود عملکرد، استفاده از  کیاستراتژ یریگمیتصم یبرا یو عملکرد یمال یهااستفاده از داده ک،یاستراتژ
 یدر ارتباط با چشم انداز آت کیاستراتژ یزیعملکرد و برنامه ر یابیو ارز شیپا یعملکرد برا یهاشاخص

 تیریمد یحسابدار عوامل مدل هستند. نیرگذارتریعوامل تأث نیاند. ادر سطح سوم قرار گرفته یاتیو عمل یمال
خدمات،  تیفیک نگیتوریو مان یریگاندازه ،یو سودآور هانهیهز یریگبا توسعه و ارتقا عوامل اندازه کیاستراتژ

 جادیا شرفته،یپ یابینهیهز یهاستمیاستفاده از س ،یکیزیو ف یفناور ،یمال ،یمنابع انسان یوربهره تیریمد
 یریگمیتصم یبرا یو عملکرد یمال یهااستفاده از داده ک،یاستراتژ و یاتیبا عملکرد عمل یارتباط عملکرد مال

 یزیعملکرد و برنامه ر یابیو ارز شیپا یعملکرد برا یهاو بهبود عملکرد، استفاده از شاخص کیاستراتژ
 اشامل ارتق نیتام رهیموجب ارتقا عوامل عملکرد زنج یاتیو عمل یمال یدر ارتباط با چشم انداز آت کیاستراتژ

ارتقا تعاملات با  ،یمارستانیو ب یخدمات درمان لیارتقا زمان تحو ،یمارستانیو ب یخدمات درمان تیفیک
 یحسابدار .شودیم یمارستانیو ب یدر صنعت خدمات درمان یو سازگار یریپذانعطاف شیو افزا کنندگاننیتأم
 تیفیک نگیتوریو مان یریگاندازه ،یو سودآور هانهیهز یریگبا توسعه و ارتقا عوامل اندازه کیاستراتژ تیریمد

 شرفته،یپ یابینهیهز یهاستمیاستفاده از س ،یکیزیو ف یفناور ،یمال ،یمنابع انسان یوربهره تیریخدمات، مد
 یبرا یو عملکرد یمال یهااستفاده از داده ک،یاستراتژ و یاتیبا عملکرد عمل یارتباط عملکرد مال جادیا

عملکرد و  یابیو ارز شیپا یعملکرد برا یهاو بهبود عملکرد، استفاده از شاخص کیاستراتژ یریگمیتصم
صنعت  یموجب ارتقا عوامل اثربخش یاتیو عمل یمال یدر ارتباط با چشم انداز آت کیاستراتژ یزیربرنامه

منابع و  یوربهره شیافزا ماران،یب تیشامل ارتقا نرخ بازگشت بهبود، ارتقا رضا یمارستانیو ب یخدمات درمان
 .شودیدر جامعه م یاقتصاد راتیتأث شیافزا

 یمارستانیو ب یصنعت خدمات درمان در کیاستراتژ تیریمد یحسابدار ریدر مورد تاث یکاربرد شنهادیپ
 باشد: ریشامل موارد ز تواندیم
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 تیریمد یحسابدار ستمیس کی جادیشامل ا نی: اکیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاستمیس یسازادهیپ
 یهایها کمک کند تا استراتژاست که به آن یو خدمات درمان هامارستانیب یمناسب برا کیاستراتژ

 را اتخاذ کنند. ماتیتصم نیخود را بهبود دهند و بهتر
 یو بررس لیبه منظور تحل یو عملکرد یها و اطلاعات مالها و اطلاعات: استفاده از دادهداده لیتحل
 بهبود آورد. تواندیم هانهیدرمان و کاهش هز یبهبود اثربخش ،یو خدمات درمان مارستانیعملکرد ب
 هانهیهز ینیبشیبودجه و پ شیپا ها،نهیهز تیریمانند مد یمال یندهای: بهبود فرآیمال یندهایارتقاء فرآ

 کمک کند. یو خدمات درمان مارستانیب یو بهبود عملکرد مال هانهیبه کاهش هز تواندیم
و  یاز تقلب، تبان یریجلوگ یبرا ینظارت و کنترل داخل یهاستمیس تی: تقویارتقاء نظارت و کنترل داخل

 کمک کند. یمارستانیو ب یصنعت خدمات درمان یبه بهبود اثربخش تواندیهدر رفت منابع، م
 یندهایبهبود فرآ ک،یاستراتژ تیریمد یآموزش و توسعه پرسنل: آموزش و توسعه پرسنل در حوزه حسابدار

صنعت خدمات  یپرسنل و بهبود اثربخش یهاییتوانا شیبه افزا تواندیها و اطلاعات، مو استفاده از داده یمال
 کمک کند. یمارستانیو ب یدرمان

در  یقابل توجه یبهبود آوردها تواندیم کیاستراتژ تیریمد یحسابدار ،یکاربرد شنهاداتیپ نیا یبا اجرا
 شنهادیپ صنعت کمک کند. نیدر ا یاثربخش شیداشته باشد و به افزا یمارستانیو ب یت خدمات درمانصنع

موجود  کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یالگوها یو کارآمد یاثربخش یابیبه ارز یآت یهادر پژوهش گرددیم
 یآت یهادر پژوهش گرددیم شنهادیپ پرداخته شود. نیتام رهیبر بهبود عملکرد زنج یدر صنعت خدمات درمان

و بهبود  نیتام رهیزنج یندهایدر بهبود فرآ کیاستراتژ تیریمد یاطلاعات حسابدار تینقش و اهم یبه بررس
 پرداخته شود. یمارستانیو ب یخدمات درمان تیفیک

 ک،یاستراتژ تیریمد یحسابدار نهیو کامل در زم قیاطلاعات دقاین است که  قیتحق یهاتیمحدوداز 
به  یعدم دسترس ای یمحرمانگ لیها به دلپژوهش یممکن است برا یو خدمات درمان نیتام رهیعملکرد زنج

زمان و  ازمندیممکن است ن نهیزم نیگسترده و جامع در ا یهاانجام پژوهش .منابع مناسب، محدود باشد
حوزه  نیو گسترده در ا دهیچیپ یهاانجام پژوهش محدود شده باشد. قاتیتحق یباشد که برا یادیز نهیهز

 محدود باشد. قاتیتحق یقابل توجه دارد که ممکن است برا یبه منابع مال ازین
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