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 چکیده:
The auditing profession and how auditors work in today's world is very important. Managers 

and business owners need more than anything to get accurate information about their financial 

statements in order to adopt reasonable strategies for their future according to the information 

obtained. The current research was conducted with the aim of designing a model for 

measuring audit quality in the conditions of inefficient behavior in audit institutions using the 

data theory of the foundation. This research is a type of mixed research based on qualitative 

research, which is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of collecting 

information. The statistical population of the research includes professors and auditing 

experts, 33 of whom were selected as sample members by purposeful sampling. The data 

collection tool is a semi-structured interview, whose validity and reliability were confirmed 

by content validity and intra-coder and inter-coder reliability methods, respectively.  

The results of the research show that the causal factors affecting the assessment of audit 

quality in the conditions of auditors' ineffective behavior include time pressure, lack of work 

conscience, locus of control, low professional commitment, little experience and high 

complexity of work, self-evaluation of performance, low spirituality at work. and 

irresponsibility. The results of the research in the qualitative part include the identification of 

causal, intervening, contextual, central factors, strategies and consequences of auditing 

quality measurement in the conditions of inefficient behavior in auditing institutions and 

finally presenting the model of auditing quality measurement in the conditions of inefficient 

behavior in auditing institutions. On the other hand, when the auditor does not observe ethical 

principles such as confidentiality, integrity, and providing correct reports, it will harm the 

organization and the auditor's unethical behavior will also destroy the reputation and 

credibility of the organization. 
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با استفاده از  رفتار ناکارآمد طیدر شرا یحسابرس تیفیسنجش کارائه مدل 

 رویکرد داده بنیاد
 

 1ی شیدرم هیمرض 

 2 این یمسعود طاهر 

 3ی آذر مسلم   

 4 یوکیگ میابراه 
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 .رانیا ن،یخم ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد خم ،یدانشکده علوم انسان ،یگروه حسابدار اریاستاد  - 3
 .، ایرانتهران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوباستادیار گروه مدیریت،  - 4

  چکیده:

حرفه حسابرسی و نحوه فعالیت حسابرسان در جهان امروز بسیار حائز اهمیت است. مدیران و مالکان بیش از هر چیز 
باشند تا متناسب با اطلاعات اخذ شده برای آینده های مالی خود مینیازمند کسب اطلاعات دقیق در خصوص صورت

اتخاذ نمایند. پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی سنجش کیفیت حسابرسی ای خود راهبردها و استراتژی معقولانه
های در شرایط رفتار ناکارآمد در موسسات حسابرسی با استفاده از نظریه داده بنیاد انجام شد. این پژوهش از نوع پژوهش

لاعات توصیفی های کیفی است که از نظر هدف کاربردی و از حیث نحوه گردآوری اطمبنای پژوهشآمیخته بر 
نفر از آنان به عنوان  33باشند که تعداد پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل اساتید و خبرگان حسابرسی می

یافته است که ساختارها، مصاحبه نیمهاعضای نمونه با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده
های روایی محتوا و پایایی درون کدگذار و میان کدگذار تایید شد. نتایج پژوهش ها به ترتیب با روشروایی و پایایی آن

گویای آن است که عوامل علیّ موثر بر سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد حسابرسان شامل فشار 
کار، خود ارزیابی ای پایین، تجربه اندک و پیچیدگی زیاد زمانی، نداشتن وجدان کاری، کانون کنترل، تعهد حرفه

در بخش کیفی مشتمل بر شناسایی عوامل علّی،  باشند.پذیری میعملکرد، معنویت پایین در کار و عدم مسئولیت
ای، محوری، راهبردها و پیامدهای سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد در موسسات گر، زمینهمداخله

از حسابرسی و در نهایت ارائه الگوی سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد در موسسات حسابرسی است. 
صحیح را رعایت نکند، به سازمان  چون رازداری، درستکاری، ارائه گزارشاتکه حسابرس اصول اخلاقی همطرفی زمانی

 لطمه خواهد زد و رفتارهای غیراخلاقی حسابرس شهرت و اعتبار سازمان را نیز نابود خواهد کرد.

سنجش کیفیت حسابرسی، رفتار ناکارآمد، رویکرد داده بنیاد: واژگان کلیدی   
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 مقدمه.1
 افتـهی یـادیز ـتیبازده، اهم شیو افزا نهیکاهش هز مشاغلرقابت امروز در همه پر یایدر دن

 دیتشد یبه طور محسوس افتهیتوسعهی در ایران مانند سایر کشورهای است. رقابت در حرفه حسابرس
و کیفیت حسابرسی  خود عملکرد کننـد تـا بر کاراییمیحـسابرسان کوشـش  جـهیدر نت .شده اسـت

همچنین جهانی شدن اقتصاد و اهمیت اطلاعات در حوزه مالی . (2020و همکاران،  1و)آددیفزایب
سبب شده است که اهمیت حرفه حسابرسی فزونی یابد و تلاش نماید همگام با تغییرات و در راستای 

(. حسابرسی نقش مهمی در بدست 2022و همکاران،  2نیازهای جامعه و سازمان حرکت نماید)آمرزید
ن مستدل از عدم وجود تحریف عمده ناشی از تقلب یا خطا در صورت های مالی و آوردن تضمی

های حسابرسی مطابق با استانداردهای حسابرسی و ارتباط با مشتری دارد. به عبارتی صدور گزارش
تواند به عنوان تشخیص، تعدیل و گزارش تحریفات عمده خلاصه دیگر تحقق کیفیت حسابرسی می

آزمایی است که برای ارزیابی کیفیت حسابرسی یک تلاش راستی(. 1401شود)گرامی و همکاران، 
درجه انطباق برای برآوردن مشخصات یا روش استاندارد محصول، طراحی، فرآیند یا سیستم انجام 

 بررسی و ارزیابی سیستماتیک، مستقل و مستندن دهنده . در واقع کیفیت حسابرسی نشاشودمی
برای تعیین اینکه آیا فعالیت ها و نتایج کیفیت با یک ترتیب استراتژیک که به طور موثر اجرا شده 

(. بدیهی 2021و همکاران،  3)دبنات و برای دستیابی به اهداف مناسب است، مطابقت دارد یا خیر؟
الیت حسابرسان در جهان امروز بسیار حائز اهمیت است. مدیران است که حرفه حسابرسی و نحوه فع

های مالی و مالکان کسب و کارها بیش از هر چیز نیازمند کسب اطلاعات دقیق در خصوص صورت
ای خود می باشند تا متناسب با اطلاعات اخذ شده برای آینده خود راهبردها و استراتژی معقولانه

(. اما ارائه اطلاعات غلط و اشتباه می تواند به راحتی 2016کاران، و هم 4اتخاذ نمایند )جوهانسون
تواند به های مالی میسازمان را فلج کند و آن را از دامنه رقابت محو نماید. اشتباهات در صورت

عمدی را می توان با افزایش دقت حسابرس صورت عمدی و غیرعمدی صورت پذیرد. اشتباهات غیر
های روز دنیا کاهش داد. لکن اشتباهات عمدی که در ازوکارها و فناوریو همچنین استفاده از س

تواند کسب و کار را به سمت نابودی باشد، به راحتی میحقیقت بازگو کننده رفتارهای ناکارآمد می
(. هر گونه اقدامی که مطابق با استانداردهای حسابرسی نباشد و یا شکست 2021، 5سوق دهد )گوربن
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باشد گر رفتار ناکارآمد حسابرس میرای حرفه حسابرسی به ارمغان آورد، تداعیو ناکامی را ب
 (.  1401)رستمی نیا و همکاران، 

های غیر اخلاقی حسابرس است گیریبنابراین، رفتارهای ناکارآمد حسابرس متأثر از جهت
ایین که کیفیت و اثربخشی فعالیت وی را کاهش می دهد. به این ترتیب، کیفیت حسابرسی پ

نارضایتی استفاده کنندگان از خدمات حسابرسی را در پی خواهد داشت. به تبع بروز رفتارهای ناکارآمد 
در حرفه حسابرسی منجر به کاهش سطح اعتماد عمومی به آن و نهایتاً تضعیف حرفه خواهد شد 

تمال بینی احهای مالی، پیش(. بدون شک حسابرسان در کشف تقلب2022، 1)جوهری و هاریدین
منتظره، نقش غیرقابل انکاری دارند. در حقیقت بالا بودن کیفیت های غیرورشکستگی و بروز بحران

گیری کار دارد. از طرفی شکلوکار حسابرسان تأثیر منحصر به فردی بر ماندگاری و بقای کسب
بر باد دهد. به  های سازمان راباره تمام تلاشتواند به یکرفتارهای ناکارآمد در حرفه حسابرسی می

آوری شواهد ناکافی، پردازش دیگر سخن رفتارهای ناکارآمد با تأثیر سوء در کسب درآمد، جمع
کنند. اعتبار میتنها حرفه حسابرسی؛ بلکه سازمان را در محیط رقابتی بینادرست و ... به مرور نه

ای همچنین نبود مطالعه های اخیر ولزوم توجه به رفتارهای ناکارآمد در حرفه حسابرسی طی دهه
های مختلف علل بروز اینگونه رفتارها در حرفه حسابرسی را به خصوص مطالعات داخلی که از جنبه

مورد تحلیل و بررسی قرار دهد، پژوهش حاضر را بر آن داشت تا با استفاده از رویکرد داده بنیاد به 
ر ناکارآمد در موسسات حسابرسی ارائه الگویی به منظور سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتا

 بپردازد.
     

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
 نیا یمفهوم ارائه شده است، ول نیاز ا یگوناگون فیاست. تعار یادهیچیمفهوم پ ،یحسابرس تیفیک

 تیفی. ک(2023و همکاران،  2جوان)ستندیبرخوردار ن یهمگان رشیپذ تیو قابل تیاز جامع فیتعار
با سه گروه از افراد درگیر است الف( استفاده کنندگان خارجی، ب( مشتریان و ج( خود  یحسابرس

شود. با های متناقضی دارند و همین امر منجر به یک تعریف واحد از آن میحسابرسان؛ که نقش
توان گفت که کیفیت حسابرسی ارزش اطلاعات مالی و در نتیجه ارزش سازمان را این حال می

شود (. به عبارتی دیگر کیفیت حسابرسی زمانی حاصل می2022و همکاران،  3دهد )الفهدایش میافز
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های مالی وجود که کار حسابرسی به این نتیجه ختم شود که هیچ گونه اشتباه یا تقلبی در صورت
توان گفت که کیفیت حسابرسی به (. در تعریفی دیگر می2018و همکاران،  1ندارد )روسمن

گیرد، اشاره دارد )عزیزی حت و درستی اطلاعاتی که در اختیار سرمایه گذاران قرار میمیزان ص
(. کیفیت حسابرسی توانمندی حسابرس را در کشف و گزارش تحریفات و 2023و همکاران،  2مقدم

توان (. کیفیت حسابرسی را می2023، 3دهد )دیادستکاری انجام شده در سود خالص را نشان می
انمندی فنی )توانایی کشف تحریفات و اشتباهات در صورت های مالی( و استقلال )توانایی تابعی از تو

(. کیفیت حسابرسی را به عنوان 2022و همکاران،  4گزارش این موارد( حسابرس بیان کرد )شازلی
توان در نظر گرفت که بر مبنای استانداردها و ضوابط ارائه یک خدمت توسط افراد واجد شرایط می

شود. یعنی هرگاه این ارائه خدمت )کشف تخلفات و ارائه گزارش( منطبق با ی تدوین میخاص
 (.  2021، 5استانداردها باشد، از کیفیت لازم برخوردار است )دتزن و گلد

کیفیت حسابرسی به صداقت حسابرس بسیار مرتبط است. زمانی که حسابرس به سطح شایستگی 
تبعیت کند، انجام کار با صداقت، شجاعت و پیروی از شخصیت رسیده باشد و از اصول اخلاقی 

توان (. البته می2023و همکاران، 6شود )هوبیاسای باعث افزایش اعتماد به حرفه او میحرفه
 7فاکتورهای دیگری را که بر کیفیت حسابرسی موثرند بیان داشت به عنوان مثال ویتینگتون و پانی

تأثیر مهمی در کیفیت حسابرسی داد. به عبارتی، فردی که دارای ( اظهار داشتند که تخصص، 2010)
تواند حسابرسی با کیفیت بالاتری را تخصص است به نسبت فردی که تخصص لازم را ندارد، می

که یک حسابرس متخصص درک و تجربه عمیقی نسبت به حرفه خود دارد. از طرفی ارائه دهد. چرا
حتمال دارد کیفیت حسابرسی به دلیل اعمال نظرات در مواردی که حسابرس تخصص ندارد، ا

( نیز بیان داشتند 2019و همکاران ) 9(. سوپر یادی2021و همکاران،  8جانبدارانه کاهش یابد )نجمت
با حمایت فناوری، تواند کیفیت حسابرسی را تحت الشعاع قرار دهد. به بیانی دیگر که فناوری می

های خاص هستند، زیرا ها یا سیستماستراتژیک بر اساس دستگاهحسابرسان قادر به اتخاذ تصمیمات 
   آنها صرفاً بر شهود، تجربه و عوامل ذهنی متکی نیستند.
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رعایت اصول اخلاقی در هر حرفه و کسب و کاری همواره مورد توجه بوده است. بسیاری از 
ند از شکل کنگیری از سازوکارهای مختلف تلاش میسازی و بهرهها با فرهنگسازمان

(. حرفه حسابرسی به دلیل 2021، 1اخلاقی جلوگیری نمایند )پرابانگکارا و فیتریانیرفتارهای غیر
ای از اوقات موقعیت مهم و حساس آن در سازمان مستثنی از این قاعده نیست و متأسفانه در پاره

خورد آن به چشم میشود، در رفتارهای غیراخلاقی که از آن به عنوان رفتارهای ناکارآمد یاد می
(. مفهوم رفتارهای ناکارآمد از نظریه ناهماهنگی و عملکردی سیگل و 2019و همکاران،  2)پیانو

کند که ناهماهنگی فرد را تشویق ( اقتباس شده است. نظریه ناهماهنگی تشریح می1989) 3مارکونی
حذف نماید. این امر منجر  کند تا ناهماهنگی را از بین ببرد و چیزی را که به نظرش مهم نیست،می

شود. از طرفی نظریه به رفتارهای انحرافی همچون بررسی سطحی اسناد، توضیحات ضعیف و ... می
برای برآوردن نیازهای خود هر گونه اقدامی از کند که ممکن است حسابرسان عملکردی بیان می

قیقت رفتارهای ناکارآمد، (. در ح2019و همکاران،  4)سیدیک جمله اقدامات انحرافی انجام دهند
دهد. به نوعی کیفیت حسابرسی نفعان آن کاهش میسطح اعتماد به حرفه حسابرسی را نزد ذی
ها و به تبع سودآوری سازمان کاهش می یابد گذاریخدشه دار شده و به تدریج میزان سرمایه

هایی که بر روی ارزیابی ها و کسب وکار(. سازمان2015، 6؛ دارماوان2020و همکاران،  5)اردیانسیاه
توانند مانع از بروز دهند میعملکرد تمرکز دارند و به دقت عملکرد افراد را مورد بررسی قرار می

(. رفتارهای 2016، 7رفتارهای غیراخلاقی و یا ناکارآمد حسابرسان شوند )جوهانسن و کریستوفرسن
حسابرسی را در معرض خطر قرار  ناکارآمد حسابرسان به طور مستقیم و غیر مستقیم فعالیت های

نفعان و حسابرسان باشد. یعنی زمانی که تواند ناشی از تضاد منافع بین ذیدهد. این رفتارها میمی
های مالی نظرات خود را اعمال کنند و حسابرس در ارائه نظر باید نفعان تمایل دارند در صورتذی

توان بیان داشت که رفتارهای ناکارآمد کلی می(. به طور 2020، 8مستقل باشد )مارتینی و پرتاما
گیرد )مردی حسابرس از عدم تبعیت و پیروی وی از فرایندهای مناسب و اصول اخلاقی نشأت می

 (. 2022، 9و کاردویو

                                                           
1 . Prabangkara & Fitriany 

2 . Paino 

3 . Siegel and Marconi 

4 . Sidik 

5 . Ardiansyah 

6 . Dharmawan 

7 . Johansen & Christoffersen 

8 . Martini & Pertama 

9 . Mardi & Kardoyo  [
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ناکارآمد حسابرس در ی رفتار هاتفاوت ییهدف شناساای با ( مطالعه2019نهمه و همکاران )
که  ها نشان داددست آمده پژوهش آنتظار را انجام دادند. نتایج بهمورد انعملکرد  یابیهنگام ارز

و  تجربه دارندنسبت به حسابرسان بی ی ناکارآمدبه رفتارها یشتریب لیحسابرسان باتجربه تما
عنوان یک محرک رفتار ناکارآمد شناخته شد. همچنین عملکرد سطح رقابت در بازار حسابرسی به

( با هدف 2018گیرد. آنیتا و همکاران )أثیر رفتار ناکارآمد او قرار میمورد انتظار حسابرس تحت ت
های بررسی رفتار ناکارآمد حسابرسی، تعهد سازمانی و عملکرد حسابرسی را بررسی کردند. یافته

دارند که  لیاند، تماناکارآمد را پذیرفتهی رفتار حسابرس شتریکه ب یکه حسابرسانها نشان داد آن
. دهندنشان میرا  یعملکرد و تعهد سازمان ی ازنییسطح پا یر شغل بالاتری باشند وتغی کی یدارا
 یتعهد سازمان تأثیر، و عملکرد حسابرس تغییر شغلنشان داد که قصد همچنین  هاو تحلیل هیتجز

ای با عنوان ( در مطالعه2017ارفاح ) .کندرا تعدیل می حسابرس از رفتار ناکارآمد رشیدر پذ

و کاهش  یحسابرس یحسابرس )گزارش نشدن زمان( در اجرا فردی رفتار ناکارآمد هایویژگی
ی به این نتایج دست یافت که رفتار ناکارآمد حسابرس تأثیر مثبت بر ریسک حسابرس تیفیک

شود. همچنین نشان دادند ی باعث کاهش کیفیت حسابرسی میتوجهقابلحسابرسی دارد و به شکل 
ی اثربخش یادیتا حد ز وادغام شده باشد،  یهای رفتارمؤثر با جنبه یه حسابرسبرنام کی یاجرا

 ،یفشار زمان نیارتباط ب ی( به بررس2016سوانستروم ) کند.تعدیل میرا  یبرنامه حسابرس کی
و  هیکوچک پرداخت. تجز یو رفتار ناکارآمد حسابرس در مؤسسات حسابرس یآموزش یهاتیفعال
مثبت با رفتار ناکارآمد حسابرس همراه است، در  یابه گونه یکه فشار زمانها نشان داد لیتحل
 یابه گونه نارهایو سم یآموزش یهاکارگاه مانندی آموزش یهاتیسطح مشارکت در فعال کهیحال
 یحسابرس تیفیدهد که کیها نشان مافتهی نیباشد. ایبا رفتار ناکارآمد حسابرس مرتبط م یمنف
 ،نیرا تجربه کنند و همچن یاز فشار زمان ییاست که حسابرسان، سطح بالا سکیردر معرض  یزمان

رفتار  یکمتر در تعامل هستند، دارا زانیبه م یآموزش یهاتیاز فعال یکه اغلب در بخش یحسابرسان
 رشیتأثیر منبع کنترل و تعهد سازمانی بر پذ( 1399نیا و همکاران )رستمی ناکارآمد خواهند بود.

را مورد بررسی قرار دادند. به عقیده  شدهیزیررفتار برنامه یبر اساس تئور یرفتار ناکارآمد حسابرس
 یاست که مطابق با استانداردها یگونه اقدامهر رشیپذ ،یرفتار ناکارآمد حسابرس رشیپذآنان، 

 اندتوشود و مییمحسوب م یحرفه حسابرسی برا یمشکل جد کیرفتار  نینباشد. ا یحسابرس
نتایج آنان نشان داد که منبع کنترل درونی و تعهد سازمانی تأثیر آن گردد.  یباعث شکست و ناکام

منفی و منبع کنترل بیرونی تأثیر مثبت بر پذیرش رفتار ناکارآمد حسابرسی دارند. به این معنی که 
کنند سی اجتناب میحسابرسان با منبع کنترل درونی و تعهد سازمانی از پذیرش رفتار ناکارآمد حسابر
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آبادی و حسابرسان با منبع کنترل بیرونی تمایل به پذیرش رفتار ناکارآمد حسابرسی دارند. فیض
واسطه ناکارآمد حسابرسان بهی بر کاهش رفتارها لیاص یتأثیر ابعاد رهبر( 1399و دهقان )

 ،یاریبسا، هی را مورد بررسی قرار دادند. به بیان آندر مؤسسات حسابرس یفرهنگ اخلاق
 یهای چنداناند. اما پژوهشسرزنش کرده یراخلاقیغی بروز رفتارها لیحسابرسان مستقل را به دل

مؤسسات ی از عوامل مؤثر، سبک رهبر یکیرفتارها انجام شده است.  گونهنیدرباره عوامل مؤثر بر ا
 یکه نه تنها ابعاد رهبر دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیحاصل از  جینتا. است یحسابرس

( و فرهنگ یجامع اطلاعات و خودآگاه لی، تحلشدهنهیاخلاق نهاد تیرابطه، رعا تی)شفافلیاص
 میرمستقیصورت غبه لیاص یتأثیر دارند، بلکه ابعاد رهبری ناکارآمد حسابرسی بر رفتارها یاخلاق

اکبری و  تأثیرگذار است. یناکارآمد حسابرسی موسسه بر رفتارها یلاقواسطه فرهنگ اخبه زین
( با هدف بررسی عوامل مؤثر بر رفتار ناکارآمد حسابرس و تأثیر آن بر تغییر شغل 1395همکاران )

بر  یکار، استقلال حسابرس و فشار بودجه زمان یدگیچیکه پحسابرس در پژوهش خود نشان دادند 
 تینقش اهم نکهیتأثیر دارد. ضمن ای شغل در مؤسسات حسابرس رییرفتار بر تغ نیرفتار ناکارآمد و ا

 مؤسسات مورد تائید قرار نگرفت. نیبر رفتار ناکارآمد در ا یمشتر
 

 . روش شناسی پژوهش3
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و حیث نحوه گردآوری داده از نوع مطالعات پیمایشی است. 

شند که در حوزه مورد مطالعه باجامعه آماری پژوهش متشکل از اساتید و خبرگان حرفه حسابرسی می
از اطلاعات بالایی برخوردار بوده و اطلاعات ارزشمندی در خصوص سنجش کیفیت حسابرسی در 

نظران در این که خبرگان و صاحبدهند. ازآنجاییشرایط رفتار ناکارآمد در اختیار پژوهشگر قرار می
-شده است. نمونه گیری هدفمند استفادهرو از روش نمونهشناسایی نیستند، ازاینراحتی قابلحوزه به

 در آن که است ایمرحله نظری اشباع یافته است؛ ادامه 1نظری اشباع به هامقوله رسیدن تا گیری
ها مقوله بین روابط و یابدمی مناسبی گستره مقوله آیند،نمی پدید مقوله با ارتباط در جدیدی هایداده

(. ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر مصاحبه است. 1992، 2شوند )گلیزرمی تأیید و برقرار
ها از مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان استفاده شده در پژوهش حاضر، جهت شناسایی مقوله

است. دلیل استفاده از این نوع مصاحبه این است که علاوه بر آنکه تبادل نظرات و تفکر وجود دارد 

                                                           
1 Theoretical Saturation 

2 Glaser  [
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ه را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نمود. این توان بحث و موضوع مصاحبمی
 منظوربه گاه شد، انجام دقیقه 120 تا 40 نیب باز، هاییطرح پرسش با که رودرهای رومصاحبه

 از. شده اند نیز تکرار هاداده وتعدیلجرح و اصلاح تکمیل، های مقدماتی،یافته گذاریاشتراک به
 ایشان تحلیل سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد، مصادیقدربارة  کنندگانمشارکت

-همچنین پرسش. شده است سؤال هاآن پیامدهای نیز و پدیده این بروز در اثرگذار و عوامل علل از

 طرح مورد بررسی پدیده با مرتبط هایمقوله به نیل و مباحث دادن به جهت برای تکمیلی های
-دیدگاه به نسبت تریدقیق بررسی و تحلیل وگوها،گفت با مرور تا شده اند ضبط هامصاحبه. گردید

مشخصات نمونه پژوهش در جدول زیر نشان داده   .شود انجام مشارکت کنندگان شدهطرح های
 شده است.

 کنندگان مشارکت مشخصات. 1 جدول 

 متغیر ردیف
 درصد   فراوانی انواع

 فراوانی

 جنسیت 1
  مرد 

 زن
26 

7 
 79% 

21% 

 سابقه کاری 2
 سال  5-10

 16تا  11
 16بیش از 

7 

8 
18 

 21% 
24% 
55% 

 تحصیلات 3
 کارشناسی

 ارشد
 دکتری

6 
9 
18 

 18% 
27% 
55% 

 سن 4
 سال  31-40

 50تا  41
 50بالاتر از 

11 
16 
6 

 33% 
49% 
18% 

 . یافته های پژوهش4
ای، راهبردها و پیامدهای گر، زمینهدر پژوهش حاضر برای شناسایی شرایط و متغیرهای علّی، مداخله

سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد از روش کدگذاری بر مبنای کدگذاری باز، محوری 
هایی از فاکتورهای فوق بر مفهوم اصلی پژوهش توسط آنها و انتخابی استفاده شد که مجموعه

ی کیفی که برآمده از بررسی متون و مصاحبه هاشناسایی شد. برای این کار با استفاده از تحلیل یافته
است، متغیرهای مذکور شناسایی شد. به منظور آشنایی با فرآیند کار به نمونه ای از نحوه کدگذاری 

گردد. به عنوان مثال یکی از مصاحبه شوندگان اشاره می گردد و در ادامه الگوی پژوهش ارائه می
 اده است:در پاسخ به سوال عوامل علیّ چنین پاسخ د

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             9 / 26

https://danesh.dmk.ir/article-1-3179-fa.html


 

               
  1403 پاییز  96شماره  چهارمسال بیست و                     

386 

من معتقدم که یکی از فاکتورهای مهم در دنیای کسب وکار ایجاد حس مسئولیت پذیری در "
کارکنان است. زمانی که کارکنان به خصوص حسابرس در انجام وظایف خود را مسئول بداند 

شود و برای این گونه رفتارها رغبتی از خود کمتر به سراغ رفتارهای غیراخلاقی سوق داده می
 ."پذیر نباشد نباید توقع رفتار اخلاقی از آن داشتدهد. اما اگر مسئول نباشد یعنی مسئولیتنمی نشان

پذیری را به عنوان یکی از عوامل اصلی اثرگذار بر سنجش کیفیت شونده عدم مسئولیتاین مصاحبه
از داشته شونده دیگری ابرحسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد معرفی نموده است. همچنین مصاحبه

 که:
با توجه به نقش و جایگاه حساس حسابرس در سازمان بنده نیز عقیده دارم که در این حرفه "

های سخت یاری رساند. در غیر این تواند حسابرس را در موقعیتتجربه خیلی مثمرثمر است و می
ارآمد اثرگذار تواند در بروز رفتارهای ناکشود و میصورت یعنی نداشتن تجربه بلا جان حسابرس می

 ."باشد

شونده نیز به عدم تجربه در کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد اشاره داشته است. این مصاحبه
 همچنین در بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش برخی از محققان این چنین ابزار داشته اند که: 

حسابرسی بپردازند، احتمال  زمانی که حسابرسان مجبورند در بازه زمانی خاص به تکمیل فرایند"
دارد کیفیت حسابرسی تقلیل یابد. به عبارتی در تگنا قرار گرفتن به وسیله زمان تعیین شده، فشار 
روحی و روانی زیادی بر آنان تحمیل خواهد کرد و ممکن است وظایف خود را به خوبی انجام ندهند 

 ."(1395و همکاران،  ؛ و مرادی2022؛ مردی و همکاران، 2014)پیانو و همکاران، 
شود این محققان نیز زمان را عامل مهمی در بروز رفتارهای ناکارآمد همانطور که مشاهده می

ها و ادبیات دانند. پس از بررسی همه مصاحبهحسابرس و در نتیجه کاهش کیفیت حسابرسی می
تکمیل شد که  تحقیق برای شناسایی متغیرها و شرایط علّی فرآیند کدگذاری محوری و انتخابی

 شرح کامل آن به صورت جدول زیر است:
 

 . شناسایی عوامل علی2ّجدول 

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز
بازده زمانی کم، زمان قابل 
تخصیص اندک، فرصت زمانی 
محدود، انجام و تهیه گزارش 

های در بازه زمانی خاص، زمان
تعیین شده و بدون تغییر، 

 زمانی کم بودجه

بندی فشرده، زمان اندک، زمان
 فشار زمانی تعین چارچوب زمانی
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 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز
بی توجهی به قوانین و 
استانداردهای کاری، رعایت 
نکردن ارزش های سازمان، 

نگری به آرمان ها و سطحی
های سازمان، نارضایتی ارزش

-نسبت به وظایف و مسئولیت

نداشتن رضایت قلبی، عدم ها، 
التزام به سازمان، دوست 

تعهدی نداشتن حرفه خود، بی
 به کار

عدم رعایت الزامات کاری، 
عدم رضایت قلبی نسبت به 
وظایف، عدم احساس تعهد 

 داخلی

 نداشتن وجدان کاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عوامل و شرایط علّی

نتیجه دانستن تلاش، بی
نگرش نامعقولانه به خود، زیر 

های خود بار نرفتن به ناکامی
ها، اثر عدم توانمندیدر 

ها و اشتباهات خود، مهارت
سایه افکندن شانس بر مسائل 
کاری و پیشرفت، عدم کنترل 
عوامل، توجه به عوامل 
محیطی، توجه به رخدادهای 
تصادفی، اقدامات دیگران، 
داشتن نگرشی همچون 
وضعیت فعلی تابعی از عوامل 

 قابل کنترلغیر

 عدم کنترل درونی
 کانون کنترل کنترل بیرونی ، توجه به کانون

عدم تعهد عاطفی به سازمان، 
عدم علاقه به حرفه حسابرسی، 
نداشتن احساس وابستگی 
نسبت به سازمان، عدم تمایل 
به ادامه همکاری، تمایل به 
ترک سازمان، عدم دل بستگی 
روحی و روانی به سازمان و 
اهداف آن، نداشتن سیستم 
ارزشی، نداشتن رفتارهای 

ی، بی توجهی به شهروند
 وظیفه شناسی

عدم تعهد عاطفی، عدم تعهد 
 تعهد حرفه ای پایین مستمر، عدم تعهد هنجاری
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 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز
سابقه کاری کم، نداشتن دانش 
و اطلاعات کافی، به روز نبودن 
دانش، عدم پویایی تجربه، 

ها، افزایش تعداد گزینه
ها، عدم مشخص نشدن نشانه

ها، دشواری اندازه گیری نشانه
نجش، افزایش مراحل و در س
های حسابرسی، مشخص روش

های مورد استفاده، نبودن روش
ارتباط اندک میان ورودی و 

ها، خروجی، تعداد زیاد راه حل
عدم وضوح در خروجی، چند 

 هدفه بودن حسابرسی

نداشتن تجربه، پیچیدگی 
ورودی، پیچیدگی پردازش، 

 پیچیدگی خروجی

تجربه اندک و پیچیدگی زیاد 
 کار

ارزیابی نکردن عملکرد خود، 
منتظر ماندن برای بررسی و 
تحلیل دیگران، بی توجهی به 
بازده و عملکرد خود، عدم 

شناخت شناخت قابلیت ها، عدم
شناخت نقاط قوت خود، عدم

نقاط ضعف خود، ناآگاهی به 
میزان دانش خود، ناآگاهی 
نسب به سطح مهارت و 

 توانمندی خویش

ناآگاهی عدم تحلیل عملکرد، 
در نقاط قوت و ضعف، 
مشخص نکردن سطح مهارت 

 و توانمندی

 ارزیابی عملکردخود

معنی بودن کار و حرفه، پوچ بی
انگاشتن وظایف و مسئولیت 
ها، عدم احساس همبستگی با 
دیگران، عدم پیوند ارتباطی و 
تعلق خاطر با دیگر کارکنان، 

های توجهی به ارزشبی
سازمان، عدم همسویی با 

-توجهی به ارزشارزش ها، بی

های دینی، عدم همسویی بین 
 های فردی و سازمانیارزش

عدم معنویت در سطح فردی، 
 معنویت پایین در کار گروهی، سازمانی
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 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز
عدم انجام به موقع وظایف، 

توجهی به وظایف محوله، بی
نادیده کردن وظایف، سرکشی 
کردن، پاسخگو نبودن، رها 

ها ریتتوجه به ماموکردن، بی
ها، عدم مسئولیت و مسئولیت

 نفعاندر برابر سازمان و ذی

رها کردن وظایف، پاسخگو 
 پذیریعدم مسئولیت نبودن، بی تفاوتی

 . ارائه الگوی پژوهش1-4

های مورد نظر در نهایت الگوی پژوهش به صورت ها و شناسایی شاخصپس از تحلیل داده
 ذیل تدوین شد:

 
 . الگوی پژوهش1شکل 
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 . تشریح الگوی پژوهش2-4
ها به کمک رویکرد تحلیل مضمون و روش کدگذاری الگوی با توجه به تجزیه و تحیلی داده

پژوهش به شکل فوق تدوین گردید. لازم به ذکر است که الگوی مذکور متشکل از بخش و 
عواملی  شود. در الگوی پژوهشهای مختلفی است که به اختصار به تشریح هر یک پرداخته میآیتم
ای پایین، تجربه اندک و کاری، کانون کنترل، تعهد حرفهچون فشار زمانی، نداشتن وجدانهم

پذیری، از جمله پیچیدگی بالای کار، خود ارزیابی عملکرد، معنویت پایین در کار و عدم مسئولیت
هنگامی که باشند. در حقیقت عوامل موثر در سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد می

گیرند که برنامه و شرایط سازمان به نحوی است که برای حسابرس بازه زمانی خاصی را در نظر می
تواند در این بازه در آن بازه زمانی حتماً باید گزارشات خود را ارائه دهد، اما زمان ناکافی است و نمی

برساند، ممکن است که دست به اقدامات زمانی کوتاه به طور مفید و ارزشمندی کار خود را به پایان 
ساز بوده و کاری در محیط کاری همیشه دردسرنامناسب و غیراخلاقی بزند. از طرفی نداشتن وجدان

دهنده این واقعیت کشاند. جایگاه حساس حرفه حسابرسی نشانسازمان را به راحتی به کام مرگ می
صورت مستعد که در غیر ایند، چرابایست وجدان کاری داشته باشاست که یک حسابرس می

رفتارهای غیراخلاقی یا همان ناکارآمد خواهد بود. نداشتن تجربه و تخصص لازم نیز گواه دیگری 
گیری و بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرس که در الگوی پژوهش حاضر بدان اشاره است برای شکل

ارشات و کشف تخلفات حسابرس را تواند در ارائه گزشده است. نداشتن دانش و تخصص لازم می
 دچار رفتارهای سوگیرانه نماید. 

دهد که احتمال ترک شغل و ناامنی شغلی، میزان حقوق و همچنین تجزیه و تحلیل داده نشان می
توجهی به دانش و تخصص حسابرس، روابط کاری یافتگی سازمان، بیدستمزد کم، عدم ساختار

کسب اهداف فردی و سازمانی در زمره عوامل مداخله گر  ضعیف، عدم رعایت اصول اخلاقی، عدم
گیرند. در حقیقت زمانی که موثر در سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد قرار می

گردد و یا اینکه حسابرس قصد ترک شغل خود را دارد و یا در جایی دیگر دنبال شغل و حرفه می
وی سازمان احساس نکند و هر لحظه احتمال کنار گذاشتن امنیت لازم و کافی را در حرفه خود از س

وی از سوی سازمان وجود داشته باشد. بدون شک احتمال ترغیب وی به سوی رفتارهای ناکارآمد 
گیرد. از سوی دیگر وجود قوانین گونه رفتارها را برای کسب مقاصد خود به کار مییابد و اینقوت می

تواند تشدید کننده رفتارهای و حاکم شدن بروکراسی زیاد نیز می پاگیر در سازمانوو مقررات دست
تواند به دلیل نداشتن غیراخلاقی باشد. کوچک بودن موسسه و نداشتن اندازه بزرگ نیز می

ساختارهای مناسب منجر به شکل گیری رفتارهای ناکارآمد شود. عدم مشارکت حسابرس با مدیران 
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تواند رفتارهای های حسابرسان نیز میندادن به نظرات و دیدگاهسازمان یا به عبارتی دیگر اهمیت 
ناکارآمد را تقویت نماید. لازم به ذکر است عدم توفیق در کسب اهداف فردی و سازمانی نیز 

گردد. گاهی اوقات اتفاق یکی دیگر عوامل اثرگذار در بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرس تلقی می
ری خواسته ها و توقعاتی از سازمان دارند و حتی برای خود اهداف از افتد که افراد در محیط کامی

ای دارند، در صورت تحقق اهداف خود ممکن است در انجام رفتارهای خویش پیش تعیین شده
تر تخطی داشته باشند و چارچوب ها و استانداردهای تعریف شده را دور بزنند. همچنین در بعد کلی

ف خود با مشکل مواجه شود، این احتمال وجود دارد که مدیران دیگر اگر سازمان در نیل به اهدا
 کارکنان سازمان را به انجام رفتارهای غیر اخلاقی و نامعقولانه ترغیب نمایند. 

ها حکایت از آن دارد که آنومی سازمانی، سبک ای تجزیه و تحلیل دادهدر شناسایی عوامل زمینه
ها بر سازمان، ریزی ضعیف، تحمیل و فشار هزینهرتی و برنامهمدیریتی، فرهنگ سازمانی، سیستم نظا

-ترین عوامل بسترساز رفتارهای ناکارآمد میبودن اقتصاد، مهمها و دولتیعدم استفاده از فناوری

های نظمی در سازمان و همچنین بروز هنجارشکنیباشند. در حقیقت غالب شدن هرج و مرج و بی
باشند، بدون شک بسترساز رفتارهای آنومی در محیط کاری میرفتاری که همگی نشان دهنده 

غیراخلاقی در سازمان خواهند بود. زمانی که هنجار شکنی در سازمان و یا موسسه رایج شود، 
حسابرس نیز از قاعده مستثنی نیست و احتمال لغزش و گرایش وی برای رفتارهای غیراخلاقی 

کنند، به عبارتی دارای مدیریتی نامتعارف در سازمان استفاده مییابد. مدیرانی که از سبک افزایش می
-های سایر افراد احترام نمیگاه به نظرات و دیدگاهرویکردهای قلدرمآبانه یا دیکتاتوری هستند، هیچ

دهند. گذارند و با تخریب شخصیت آنها در محیط کاری نفرت و انزجار آنها از سازمان را افزایش می
جویی زمینه را برای انجام شوند، حس انتقامگونه تخریب میکه در محیط کاری اینقطعاً افرادی 

-توان بر مبنای دیدگاه برخی از خبرگان و مصاحبهآورد. همچنین میرفتارهای ناکارآمد فراهم می

تواند فعالیت های حسابرسی را ها و باورهای سازمان میشوندگان اذعان داشت که تضعیف ارزش
هایی که مخالف مشارکت در محیط کاری هستند و یا ع قرار دهد. در واقع فرهنگتحت الشعا

دهند و مروج آن نیستند، افراد و به طور کلی تمامی مجموعه های اخلاقی را مدنظر قرار نمیارزش
دهند. از سوی دیگر در اقتصادهایی که دامنه دهی به رفتارهای غیراخلاقی سوق میرا برای شکل

کند، زمینه را برای حسابرسی لت بالاست و در همه زمینه ها و امور اقتصادی دخالت میفعالیتی دو
داند در برابر چه کسی پاسخگو است و نظارت دهد. در حقیقت حسابرس نمیبا کیفیت کاهش می
گیرد، همین امر کافی است تا وی به منظور برآورده ساختن منافع خود اقداماتی مشخصی انجام نمی

 قی انجام دهد.غیراخلا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            15 / 26

https://danesh.dmk.ir/article-1-3179-fa.html


 

               
  1403 پاییز  96شماره  چهارمسال بیست و                     

392 

از طرفی با توجه به رویکرد و روش شناسی پژوهش لازم است که مشخص گردد یک حسابرس 
گیرد. براین اساس، برای انجام رفتارهای ناکارآمد چه راهبردها و استراتژی هایی را در پیش می

اردها، ها نشان داد که اهمال کاری، ارائه گزارشات ساختگی، رعایت نکردن استاندتحلیل داده
افزایش درآمد)درآمدهای نامتعارف( و ضربه زدن به سازمان از جمله راهبردهای سنجش کیفیت 

زدن از انجام توان گفت که سربازباشند. در واقع میحسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد حسابرس می
رد، یکی گیوظایف و کوتاهی کردن در عمل دستورات در موعد مقرر که به شکلی تعمدی انجام می

گیرند و در حقیقت انجام کار را به دقیقه از حربه هایی است که افراد در محیط کاری در پیش می
کنند، که این در نهایت باعث کاهش کیفیت کار خواهد شد. همچنین دور زدن قوانین نود محول می

خود یک رفتار  و استانداردهای سازمان یا به بیانی دیگر رعایت نکردن استانداردها توسط حسابرس
دهد. از سوی دیگر ممکن است حسابرس با غیراخلاقی است که کیفیت حسابرسی را کاهش می

گرفتن رشوه و یا اینکه به دست آوردن منافع و امتیازات دیگر، صورت های مالی سازمان را دستکاری 
نافع خویش و نماید و از ارائه اطلاعات درست و صحیح امتناع ورزد. در واقع به خاطر ارجحیت م

افزایش درآمد، اطلاعات مالی سازمان را به شکلی غیر واقعی نشان می دهد. در نهایت با توجه به 
ها می توان اذعان داشت که فشارهای وارده از سوی سازمان و یا موسسه بر فرد حسابرس از یافته

ند وی را نسبت به تواهای حقوقی و نظارتی و ... میجهات مختلف مثل مدیریت، همکاران، سیستم
سازمان بدبین نمایند و درصدد انتقام از سازمان برآید. در حقیقت سعی نماید که با ارائه گزارشات 

 خود در پی آسیب زدن به سازمان باشد.
گر و راهبردها( مذکور منجر به شکلی پیامدهایی خواهد ای، مداخلهبنابراین، تمامی عوامل)علیّ، زمینه

نفعان، ها کاهش کیفیت حسابرسی، عدم پاسخگویی در قبال ذییه و تحلیل دادهشد. با توجه به تجز
اعتبار شدن دست رفتن استقلال حسابرس، کاهش شفافیت مالی، بیپذیری سازمان، ازکاهش رقابت

حرفه حسابرسی، کاهش تامین مالی، افزایش تضاد منافع و کاهش اعتبار و شهرت سازمان از جمله 
ها کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد در پژوهش حاضر است. در واقع دادهپیامدهای سنجش 

حکایت از آن دارد که بکارگیری رفتارهای غیراخلاقی حسابرس همچون عدم ارائه گزارشات مطلوب 
برد. از سوی دیگر ارائه اطلاعات غلط و اشتباه از و کشف تخلفات کیفیت حسابرسی را از بین می

ها به خوبی های نادرستی خواهد شد و استراتژیگیریبرای مدیریت منجر به تصمیمسوی حسابرس 
کند و قابلیت رقابت تدوین نخواهد شد. این امر به مرور موقعیت سازمان در محیط را خراب می

شود که حسابرس درگیر رفتارهای غیراخلاقی میدهد. از سوی دیگر زمانیپذیری آن را کاهش می
ریزی ن تخلفات خود در گردآوری و ارزیابی اسناد استقلال لازم را ندارد و حتی برنامهبه دلیل کتما

کاری و سرپوش گذاشتن بر تخلفات خود لازمه رفتارهای دهد. پنهانای انجام نمیمعقولانه
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کار گیرد. در واقع غیراخلاقی است که یک حسابرس ممکن است در دوران کاری خود آنها را به
دهد. نفعان سازمان قرار نمیکند و آنها را در اختیار سایر ذیلاعات مالی جلوگیری میاز افشای اط

دهد که بروز رفتارهای غیراخلاقی در حرفه حسابرسی نه تنها کاهش ها همچنین نشان مییافته
کیفیت حسابرسی را در پی دارد؛ بلکه منجر به از دست دادن اعتبار حرفه حسابرسی و به تبع ارزش 

 عتبار سازمان یا موسسه در اجتماع خواهد شد. و ا
 

 گیری. بحث و نتیجه5
های بدیهی است که حسابرسی نقش مهمی در کشف تحریفات ناشی از تقلب یا خطا در صورت

های حسابرسی مطابق با استانداردهای حسابرسی و ارتباط با مشتری دارد. به مالی و صدور گزارش
تواند به عنوان تشخیص، تعدیل و گزارش تحریفات عمده حسابرسی میعبارتی دیگر تحقق کیفیت 

تواند به راحتی سازمان را فلج های مالی میخلاصه شود. اما ارائه اطلاعات غلط و اشتباه در صورت
کرده و آن را از دامنه رقابت محو نماید. رفتارهای ناکارآمد یکی از عناصری است که تخلف و 

-کند. به بیانی دیگر، رفتارهای ناکارآمد حسابرس متأثر از جهتازگو میاشتباهات حسابرس را ب

دهد. پژوهش بخشی فعالیت وی را کاهش میاخلاقی حسابرس است که کیفیت و اثرهای غیرگیری
حاضر با هدف ارائه الگوی سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد در موسسات حسابرسی 

 انجام پذیرفت. 
های صورت گرفته)تحلیل مضمون(، نتایج، گویای آن است که عوامل علیّ موثر بر سنجش لبا تحلی

کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد حسابرسان شامل فشار زمانی، نداشتن وجدان کاری، 
ای پایین، تجربه اندک و پیچیدگی زیاد کار، خود ارزیابی عملکرد، معنویت کانون کنترل، تعهد حرفه

دهد وقتی که، بازده زمانی خاصی باشند. مطالعات نشان میپذیری مین در کار و عدم مسئولیتپایی
های خود را ارائه برای انجام کار تعریف شود؛ حسابرس مجبور است در آن زمان مشخص، گزارش

تعمدی هم دچار خطا و اشتباه در ارائه گزارش دهد، که البته ممکن است به طور تعمدی و یا غیر
های محوله نیز عامل ای خود گردد. از سوی دیگر نداشتن رضایت قلبی به وظایف و مسئولیته

دهد. در واقع نداشتن دیگری است که میزان حرکت به سمت رفتارهای غیراخلاقی را افزایش می
دهد که های مالی در هر یک کارکنان سازمان را افزایش میکاری احتمال خطا و سواستفاده وجدان

 رسان نیز از این قاعده مستثنی نیستند. حساب
تجربگی یا به عبارتی نداشتن پختگی لازم نیز بروز رفتارهای ناکارآمد را باعث سابقه کاری کم و بی

های سازمان ترین فعالیتترین و مهمشود.  از آنجایی که ارائه گزارشات مالی یکی از حساسمی
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طلبد تا میزان اعتماد و اعتبار گزارشات افزایش یابد. اما است، به تبع افراد خبره و کارآمد را می
های آتی سازمان ریزیتواند احتمال خطا را افزایش دهد و برنامهتجربگی افراد )حسابرس( میبی

تواند هم بریزد. نداشتن احساس تعلق به سازمان یا خود را از سازمان جدا دانستن، میرا بر
قدر که به مقاصد خود برد. به بیانی، فرد اینر حسابرس را بالا میگرایش به رفتارهای ناکارآمد د

دهد و هیچگونه تعهدی به کار و وظایف خود ندارد. ایمان اندیشد به چیز دیگری اهمیت نمیمی
ها بینی نیز عامل دیگری است که در تجزیه و تحلیل دادهکمهای خود یا خودنداشتن به توانمندی

ی موثر بر سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد حسابرسان به عنوان یک عامل علّ
های خود را باور ندارد و دانش و تجربه خود شناسایی شد. براین اساس زمانی که حسابرس قابلیت

 پندارد، ممکن است درصد میزان خطا در وی افزایش یابد. را ناچیز می
(؛ سورباریان و 2022(؛ مردی و همکاران )2014ان )های این بخش با مطالعات پیانو و همکاریافته

خوانی دارد. آنها در مطالعات خود ( مطابقت و هم1395( و مرادی و همکاران )2006چن گبرویان )
باشد که در این نشان دادند که فشار زمانی یک عامل موثر بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرس می

موسوی شیری و ( و 2018مچنین آنیتا و همکاران )پژوهش نیز به این مهم اشاره شده است. ه
نیز نداشتن تعهد حرفه ای به کار را یک عامل اثرگذار در بروز رفتارهای ناکارآمد  (1392همکاران )

دهد که ها نشان مییافته اینکه در پژوهش حاضر نیز عامل مطرح شده است.کنند، کمابیان می
زمانی، سیستم نظارتی و برنامه ریزی ضعیف، تحمیل و آنومی سازمانی، سبک مدیریتی، فرهنگ سا

ها و دولتی بودن اقتصاد از جمله بسترهای موثر بر ها بر سازمان، عدم استفاده از فناوریفشار هزینه
توان اذعان باشند. با این تفاسیر میسنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد حسابرسان می

شود، نظمی است و از آن بدتر هنجارهای اخلاقی رعایت نمیدچار بی داشت که، زمانی که سازمان
 آورد. شرایط مساعدی را برای بروز رفتارهای ناکارآمد فراهم می

های انجام شده عامل دیگری است که ترویج سبک و شیوه هدایت بر طبق مطالعات و مصاحبه
تیب، رهبران و مدیرانی که دچار عارضه دهنده رفتارهای غیراخلاقی در سازمان خواهد بود. به این تر

ها که به دیدگاهدهند و یا اینشیفتگی هستند و به هیچ عنوان دیگران در تصمیمات مشارکت نمیخود
ها خود را پیاده نموده و احساس حقارت را به دیگران کنند و مدام دیدگاهو نظرات آنها توجهی نمی

کارند. در واقع حسابرس با مشاهد را در دل کارکنان میکنند، بذر رفتارهای غیراخلاقی تزریق می
این سبک و سیاق مدیریتی به احتمال سعی در ضربه زدن به سازمان را خواهد داشت و در ارائه 
گزارشات خود سهل انگاری و حتی اشتباهات تعمدی را اعمال می نمایند. وجود آداب و رسوم و 

توجهی ساز رفتارهای ناکارآمد حسابرسان خواهد بود. بیهای نامتعارف در سازمان خود زمینهارزش
های اخلاقی نشأت گرفته از ترویج فرهنگ غلط در سازمان کاری و بها ندادن به ارزشبه وجدان
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های ( حکایت از آن دارد که اگر ارزش2015( و دارماوان )2020است. مطالعات سیام و همکاران )
ای اخلاقی نباشد، آنگاه بروز رفتارهای غیراخلاقی دور سازمان به نحوی باشد که مروج رفتاره

 خوانی و مطابقت دارد. از انتظار نخواهد بود. از این جهت با پژوهش حاضر با مطالعات مذکور هم
های نظارتی دقیق و مناسب بسترساز رفتارهای مخرب و غیراخلاقی از سوی دیگر، نبود سیستم

تر یل عدم سیستم نظارتی و یا ضعف های حاکم بر آن راحتدر سازمان خواهد بود و حسابرس به دل
تواند، درصد خطاها و اشتباهات خود را کتمان کند و در ارائه اطلاعات مالی دقیق کوتاهی نماید. می

دهد که فناوری به طرق مختلف هر سیستم و کسب و کاری ها نشان میاز طرفی مطالعات و یافته
های روز در امور سازمان، به ست. عدم استفاده سازمان از فناوریرا دچار تحولات شگرفی نموده ا

آورد. به عنوان مثال های مختلفی را به بار میخصوص در حوزه حسابداری و حسابرسی چالش
های اخیر، سازمان را در امور کاری خود با استفاده از سیستم دستی در امور مالی با توجه به پیشرفت

تر درصد خطای گیرد و از همه مهمها به موقع انجام نمیمیمات و برنامهسازد، تصوقفه مواجه می
 حسابرس و بروز رفتارهای ناکارآمد بیشتر خواهد بود. 

توان اذعان داشت که احتمال ترک شغل و ناامنی شغلی، میزان حقوق ها میبا توجه به تحلیل داده
دانش و تخصص حسابرسان، روابط کاری توجهی به یافتگی سازمان، بیو دستمزد کم، عدم ساختار

ضعیف، عدم رعایت اصول اخلاقی و عدم کسب اهداف فردی و سازمانی از جمله عوامل مداخله گر 
های موثر بر سنجش کیفیت حسابرسی در شرایط رفتار ناکارآمد حسابرسان شاغل در موسسه

ی ندارد و ممکن است باشند. در حقیقت هرگاه حسابرس احساس کند که امنیت شغلحسابرسی می
که موقعیت جدید کاری پیدا کرده باشد، این احتمال وجود که هر لحظه از کار بر کنار شود و یا این

توان خاطر نشان کرد که حقوق دارد که به رفتارهای غیراخلاقی گرایش پیدا کند. از سوی دیگر می
افراد در تعهد به سازمان را از بین  و دستمزد پایین همیشه چالش برانگیز خواهد بود و میزان انگیزه

دهد. پژوهش برده و از سوی دیگر انگیزه آنها را برای تمایل به رفتارهای غیراخلاقی افزایش می
خوانی دارد. آنها در مطالعه خود اذعان داشتند که ( هم1401حاضر با مطالعه رستمی نیا و همکاران )

رآمد حسابرسان باشد. در واقع زمانی که موسسه یا سازمان تواند موجد رفتارهای ناکااندازه سازمان می
یافتگی مناسبی برخوردار نباشد، رفتارهای ناکارآمد می تواند شکل بگیرد، این امر در پژوهش از ساختار

توان گفت که در بسیاری از موارد به خصوص حاضر نیز مورد توجه قرار گرفته است. همچنین می
تواند مانع و دانش حسابرس بسیار حائز اهمیت خواهد بود و می های مالی تخصصبررسی صورت

تنها کمکی به سازمان نخواهد کرد؛ توجهی به این امر نهاز بسیاری از اشتباهات و خطاها شود، اما بی
تواند درصد خطاهای سهوی را افزایش دهد و بلکه نداشتن دانش و تخصص حسابرس هم می
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اینکه برای کتمان اشتباهات به طور عمد به رفتارهای غیراخلاقی بپردازد. رعایت اصول هم
 اخلاقی در دنیای کنونی برای هر فرد و کارمندی لازم و ضروری است. 

چون رازداری، که حسابرس اصول اخلاقی همدهد که زمانینتایج پژوهش حاضر نشان می
کند به تبع بهتر و با آسودگی خاطر بالایی به رعایت نمیدرستکاری، ارائه گزارشات صحیح و ... را 

کند توان گفت ناکامی در کسب اهداف فردی فرد را ترغیب میسازمان لطمه خواهد زد. در نهایت می
-های خود مسیرهای نامتعارف را در پیش بگیرد و ممکن است صورتکه برای کسب مقاصد و آرمان

 و منابع مالی را هدر دهد.  های مالی سازمان را دستکاری نماید
توان گفت که اهمال کاری، ارائه گزارشات ساختگی، رعایت ها میبا توجه به تجزیه و تحلیل داده

نکردن استانداردها، افزایش درآمد )درآمدهای نامتعارف( و ضربه زدن به سازمان از جمله راهبردهایی 
ای از اوقات فرد یا گیرد. در پارهبه کار میهستند که حسابرس به منظور اعمال رفتارهای ناکارآمد 

کند و ارائه گزارشات خود را به عبارتی حسابرس به دلیل مختلف در انجام وظایف خود کوتاهی می
اهمیت بودن وی به جایگاه و حساسیت اندازد، این امر که نشان دهنده بیتا لحظات آخر به تعویق می

های مالی زیاد شود؛ همچنین ارائه گزارشات صورتشود که تخلفاتش در شغلی است باعث می
های ساختگی ممکن است که حسابرس راهبرد و استراتژی دیگری داشته باشد و آن ارائه گزارش

باشد که باز رفتارهای ناکارآمد را در پی دارد. در حقیقت این احتمال وجود دارد که حسابرس به خاطر 
 های مالی تخلفاتی را مرتکب شود. تنظیم و ارائه صورتگرفتن رشوه، اختلاس و ... سعی کند در 

باشد رعایت نکردن استانداردها یکی دیگر از راهبردهای موثر در بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرس می
-که در این پژوهش به آن پرداخته شده است. این بدان معناست که حسابرس بدون توجه به چارچوب

کند در انجام وظایف خود تخلف نماید. از طرفی دن آنها سعی میهای قانونی و مقرراتی و دور ز
جا بسیار خطرناک و آسیب زا بوده است. زمانی توان گفت که حرص و طمع انسان همیشه و همهمی

که حسابرس به حقوق و مزایای دریافتی خود از سوی سازمان راضی نیست و به دنبال کسب 
دارد، طبیعتاً رفتارهای غیراخلاقی را با کمترین تعللی انجام یدرآمدهای نامتعارف و نامشروع گام برم

خواهد داد. در واقع نیت به دست آوردن درآمدهای زیاد در مدت زمان کوتاه محرک مناسبی است 
تا حسابرس رفتارهای ناکارآمد را بکار گیرد و در گزارش فعالیت های خود جانب اخلاق را کنار 

زدن به سازمان راهبرد توان گفت که ضربههای مصاحبه میه تحلیل دادهبگذارد. در نهایت با توجه ب
 کند. دیگری است که حسابرس برای توجیه رفتارهای ناکارآمد خود اعمال می

تواند از دلایل مختلفی نشأت بگیرد و فرد سعی کند، سازمان را به نابودی ضربه زدن به سازمان می
ق و مزایای حسابرس بر حسب میزان کار یا فعالیت وی کشاند. به عنوان مثال ممکن است حقو
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دان زحمات و وظایف وی نباشند، از سوی مدیران و همکاران مورد نباشد، در محیط کار قدر
تواند انگیزه وی )حسابرس( را برای ضربه زدن به ها میاحترامی قرار گیرد و ... که همه اینبی

است که کاهش کیفیت حسابرسی، عدم پاسخگویی در سازمان دو چندان کند. نتایج گویای آن 
پذیری سازمان، از دست رفتن استقلال حسابرس، کاهش شفافیت نفعان، کاهش رقابتقبال ذی
اعتبار شدن حرفه حسابرسی، کاهش تأمین مالی، افزایش تضاد منافع و کاهش اعتبار و مالی، بی

حسابرسان  رفتار ناکارآمد طیدر شرا یحسابرس تیفیسنجش کترین پیامدهای شهرت سازمان مهم
 های حسابرسی هستند.شاغل در موسسه

دار در واقع بروز رفتارهای مخرب و غیراخلاقی در حسابرسان در نهایت کیفیت حسابرسی را خدشه
شود که صداقت و درستی را در ارائه صورت های مالی بکار نگیرند و حتی واقعیت کند و باعث میمی

، 2(؛ )دارماوان2020و همکاران،  1را گزارش نکنند. این امر با مطالعات )اردیانسیاه اقتصادی سازمان
( 1401(؛ )رستمی نیا و همکاران، 2012(؛ )پینو و همکاران، 2015، 3(؛ اسپینوساپایک و بارینکوا2015

امد ترین پیخوانی دارد. آنها نیز در مطالعات خود مهم( مطابقت و هم1395و )مرادی و همکاران، 
رفتارهای ناکارآمد حسابرس کاهش کیفیت حسابرسی گزارش نمودند، که در این پژوهش نیز به این 

های مالی مدیران را نیز گرفتار مهم اشاره شده است. از سوی دیگر ارائه اطلاعات غلط در صورت
اذ خواهد ها و تصمیمات آتی سازمان بر مبنای وضعیت مالی اتخریزیخواهد ساخت. در حقیقت برنامه

های مالی زیاد باشد، درصد خطا در برنامه شد. به این ترتیب، اگر اشتباهات و تخلفات در صورت
 ها و تصمیمات نیز افزایش می یابد و نهایتاً قابلیت رقابت پذیری سازمان از بین خواهد رفت. ریزی

و اطلاعات به رفتارهای ناکارآمد حسابرس باعث می شود که از افشای اطلاعات خوداری شود 
نفعان قرار نگیرد. به عبارتی با نشر اطلاعات جعلی و کاذب درستی و در زمان مناسب در اختیار ذی

شود که ( نیز دیده می2019)4کنند. این امر در مطالعه مارتینی و پرتامانفعان سازمان را گمراه میذی
گذارد. در یم بر سازمان تأثیر میمعتقد است رفتارهای ناکارآمد حسابرس به طور مستقیم و غیرمستق

نفعان گذاری اطلاعات مالی برای کارکنان و ذیحقیقت بروز رفتارهای ناکارآمد مانع از اشتراک
کاری در مورد عملکرد خود صادق نیست. به دیگر سخن شفافیت مالی شود و سازمان با پنهانمی

رفتارهای ناکارآمد در حرفه حسابرسی  توان گفت شیوع و بروزدهد. همچنین میسازمان را کاهش می
نفعان یک سازمان به تخلفات حسابرس پی دار خواهد کرد. زمانی که ذیوجه و اعتبار آن را خدشه

                                                           
1 . Ardiansyah 
2 . Dharmawan 
3 . Espinosa-Pike and Barrainkua 
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گردد و ارزش و اعتباری برای ان ببرند، دیگر دید و نگرش آنها نسبت به این حرفه منفی می
 قائل نیستند. 

افزایش تخلفات مالی سازمان که برخاسته از رفتارهای توان خاطر نشان کرد که از سوی دیگر می
باشد، به مرور منجر به فرار سرمایه خواهد شد و سرمایه گذاران حاضر نیستند ناکارآمد حسابرس می

در سازمانی که نه خبری از شفافیت مالی هست و نه توجهی به منافع آنها، سرمایه گذاری نمایند. 
ها اذعان داشت که رفتارهای غیراخلاقی حسابرس شهرت و اعتبار توان براساس یافتهدر نهایت می

حال حسن شهرت و اعتبار در جذب سرمایه بسیار حائز اهمیت هرسازمان را نیز نابود خواهد کرد. به
 است و نداشتن این امر برای سازمان معقولانه نیست. 

 

 . پیشنهادات کاربردی6
 :گرددادتی ارائه میبا توجه به نتایج پژوهش در نهایت پیشنه

 کند که برای ها به مدیران موسسات حسابرسی پیشنهاد میپژوهش حاضر با استناد به یافته
بهبود کیفیت حسابرسی رفتارهای ناکارآمد حسابرسان را مدنظر قرار داده و اقدامات لازم برای تقلیل 

 اینگونه رفتارها را در دستور کار قرار دهند.

 در فواصل زمانی مختلف به حسابرسان یادآور شوند که گزارشات خود طور مرتب مدیران به
های مالی در زمان مقرر ارائه دهند و به لحظات آخر موکول نکنند و یا زمان را در خصوص صورت

 کافی را در اختیار حسابرسان قرار دهند تا از میزان اشتباه و خطای آنها کاسته شود.

 طور مکرر رسالت شود تا بهموسسات حسابرسی پیشنهاد میها به مدیران با توجه به یافته
سازمان را برای کارکنان به ویژه حسابرسان بیان کنند تا احساس تعلق و وابستگی آنها به سازمان 

 ای عاملی موثر در بروز رفتارهای غیراخلاقی است.تشدید شود، چراکه عدم تعهد حرفه

 کیفیت حسابرسی به مدیران موسسات  به منظور کاهش رفتارهای ناکارآمد و بهبود
شود امنیت شغلی حسابرسان را افزایش دهند و حقوق مزایای کافی در اختیار حسابرسی پیشنهاد می

 آنها قرار دهند تا احتمال ترک خدمت آنها کاهش یابد.

 شود به منظور تسریع در شرایط کاری تا حد امکان از قوانین و مقررات دست و پیشنهاد می
 ریزی نمایند.برحذر باشند و ساختار سازمانی خود با اصول و قواعد روز دنیا پیپاگیر 

 کند که از بروز آنومی در محیط کاری همچنین پژوهش حاضر به مدیران پیشنهاد می
که شکسته شدن قواعد رفتاری و هنجاری و شیوع رفتارهای نامعقولانه و غیر جلوگیری کنند، چرا
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تبع احتمال افزایش رفتارهای ناکارآمد را در پی دارد و نهایتاً منجر اخلاقی در محیط کاری به 
 به کاهش کیفیت حسابرسی خواهد شد.

 شود با توجه به تحولات دنیای امروز به مدیران موسسات حسابرسی پیشنهاد می
های روز دنیا همچون های منسوخ حسابرسی را کنار بگذارند و فناوریرویکردهای سنتی و شیوه

 کار گیرند.صنوعی را جهت بهبود کیفیت حسابرسی و تقلیل اشتباهات بههوش م

 شود با به منظور جلوگیری از فسادهای مالی به مدیران موسسات حسابرسی پیشنهاد می
خواری، اختلاس و گرفتن امتیازات جانبی به شدت برخورد نمایند. این امر نه مواردی همچون رشوه

گیری رفتارهای غیراخلاقی حرفه نمایند؛ بلکه با شکلمخدوش میتنها چهره و آوازه سازمان را 
 حسابرسی دیگر اعتبار خود را از دست خواهد داد.

 پژوهش یهاتیمحدود. 7
 ندیاست و در انجام فرا ییهاتیمحدود یدارا یگریمانند هر مطالعه د زیحاضر ن پژوهش

 :گرددیکار با آنها روبه رو بوده است که در ادامه به چند مورد آن اشاره م
 خبرگان  دیبا یاذعان داشت که نمونه آمار توانیپژوهش م یو استراتژ تیبا توجه به ماه

هدفمند و اصل  یریگبا استفاده روش نمونه بیترت نی. به اگرفتیو صاحب امر را در بر م
 یریپذ میتعم تیقابل تیامر انجام گرفت که در نها نیر( انف 33)تعداد  ینظر تیکفا

 دهد.یپژوهش را کاهش م
 پژوهش  گرید تیاز جمله محدود توانیسخت به خبرگان و صاحب نظران را م یدسترس

 عنوان نمود.
 یکی زین یاز آنها به همکار یبرخ لیحسابرسان و عدم تما ادیز یکار یهامشغله نیهمچن 

 .باشدیپژوهش م یهاتیمحدود گرید
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