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 چکیده:

Abstract 

 

Professional auditing firms, as commercial entities established to exercise judgment 

and provide opinions on companies' financial statements, pursue a competency-based 

approach and objective. This study aims to design and present a competency model in 

the form of a descriptive tool that identifies the competencies and skills required in the 

auditing profession for achieving successful performance. The research is qualitative 

and employs the Delphi method. The statistical population consists of managers of the 

Audit Organization, directors of the Iranian Association of Certified Public 

Accountants (IACPA), and university professors in accounting and auditing, regarded 

as professional and academic experts. Using a purposive sampling approach, 29 

individuals were selected as participants in the study. Data were collected via 

questionnaires and analyzed using the fuzzy Delphi method to determine competency 

indicators. Subsequently, a competency model was designed and evaluated using the 

binomial test. Based on the results of prior studies, 105 competency indicators were 

initially identified, to which four additional indicators were added after expert 

consultation. Finally, through the binomial test, the relationship between indicators, 

components, and dimensions was assessed, and the final model was established. The 

study’s findings indicate that the competency indicators model in Iran consists of 109 

indicators categorized into four dimensions: general, technical, managerial, and 

communicative, structured under 18 components. 

 

Keywords: Auditor, Competency Model, Fuzzy Delphi, Competency Indices. 
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طراحی الگوی شایستگی حسابرسان در ایران   

 

 1 فاطمه ابوالحسن تاش 

  2 فرخ برزیده 

 3جعفر باباجانی 

 4قاسم بولو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دانشجوی دکتری رشته حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران. نویسنده  1

  fatemehtash@gmail.com : لمسئول. ایمی

 ایران.دانشیار حسابداری، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران،  2

 استاد حسابداری، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران. 3

 دانشیار حسابداری، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران. 4

 

های ای حسابرسی، به عنوان موسسات تجاری که در راستای قضاوت و اظهارنظر بر اطلاعات صورتموسسات حرفه
و  یطراح یپژوهش در راستا نیانمایند. اند رویکرد و هدف مبتنی بر شایستگی را دنبال میها ایجاد شدهمالی شرکت

حرفه  ازیمورد ن یهاو مهارت هایستگیانجام گرفته است که شا یفیابزار توص کیدر قالب  یستگیشا یالگو کیارائه 
های کیفی است که با استفاده این پژوهش از نوع پژوهشکند.  را مشخص زیآمتیارائه عملکرد موفق یبرا یحسابرس

 رانیا یجامعه حسابداران رسم رانیمد ،یسازمان حسابرس رانیمد جامعه آماری از روش تحقیق دلفی انجام شده است.
که با استفاده از رویکرد است به عنوان خبرگان حرفه و دانشگاه  یو حسابرس یدانشگاه در رشته حسابدار دیو اسات
ها از طریق پرسشنامه کنندگان در پژوهش انتخاب شدند. دادهنفر به عنوان مشارکت 29گیری هدفمند در مجموع نمونه
های شایستگی تعیین گردید. سپس الگوی روش دلفی فازی شاخص شد و پس از تجزیه و تحلیل از طریقآوری جمع

بر اساس نتایج حاصل از  ای مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفت.شایستگی طراحی و با استفاده از آزمون دو جمله
شاخص دیگر به موارد قبلی  4شاخص شایستگی شناسایی شد که پس از نظرخواهی از خبرگان  105تحقیقات پیشین 

ها و ابعاد ، الگوی ها با مولفهای به منظور ارزیابی ارتباط شاخصگردید. در نهایت پس از اجرای آزمون دو جمله اضافه
شاخص  109های شایستگی در ایران شامل دهد الگوی شاخصنتایج پژوهش نشان می نهایی مشخص گردید.

 مولفه ارائه شده است. 18تحت شایستگی است که در قالب چهار بعد عمومی، فنی، مدیریتی و ارتباطی 

 

 .های شایستگیفازی، شاخص حسابرس، الگوی شایستگی، دلفی ای کلیدی:گواژ

 چکیده
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  . مقدمه1
تری به گذاران نیز شکل مشخصدهی به مالکان و سرمایهدر عصر جهانی شدن، نیاز به گزارش

های منتشر شده، الزام به تایید کیفیت محتوای این خود گرفت و از طرفی، وجود ابهام پیرامون گزارش
ایش موضوعی هها را پدید آورد. در واقع، نیاز بشر به برطرف کردن یا کاهش شک، تردید و ابهامگزارش

دهد. بدین ترتیب گواهی است که به طور کلی ماهیت فرآیند رسیدگی و به ویژه کار حسابرسی را شکل می
های مالی توسط حسابرس مستقل، امری ضروری و معقولانه است. حرفه کیفیت اطلاعات مندرج در صورت

را نسبت  یاست اعتماد عموم امر قادر نیو اهای مالی دارد حسابرسی نقش مهمی در اعتباربخشی گزارش
هودی را کاهش دهد ) یواحد تجار رامونیپ دیشک و ترد ت،یداده و در نها شیافزا یمال یهابه گزارش
های صورت گرفته در میان مفاهیم اولیه و فرضیات بدیهی حسابرسی مرتبط با با بررسی(. 2010وینارسی، 

ای وابسته شود که ماهیت و کیفیت حسابرسی مستقل، تا حد قابل ملاحظهاستنباط میرفتار حسابرس چنین 
های مالی، تجربه و مهارت کافی و های حسابرس است و لازم است حسابرس جهت تایید صورتبه ویژگی

کنندگان دیدگاه تدوین(. این فرض بدیهی با 2017هدیسنتوسو و همکاران، مناسب داشته باشد. )
ای و مهارت کافی حسابرس در مورد آموزش فنی، صلاحیت حرفه 1استانداردهای حسابرسی در امریکا

نماید که فرآیند پاسخگویی و حسابدهی نیاز بیان می (1998فلینت )مطابقت دارد. همچنین در این راستا، 
و توانمندی و اختیار حسابرس را بر اساس صلاحیت و شایستگی وی شناسایی و شایستگی دارد  به مهارت

ها و تجربه آمیز حسابرسی لازم است حسابرسان از دانش، آموزش، مهارتنماید. برای انجام موفقیتمی
ها و شایستگی های مالی به ویژگیکافی برخوردار باشند؛ زیرا ماهیت و کیفیت اطلاعات مندرج در صورت

  س و عملیات حسابرسی بستگی دارد.حسابر

 به تا حدودی اتهام انگشت اخیر، دهه دو طی مالی هایبحران ها وشرکت مالی هایرسوایی دنبال به
های حرفه ای به است. از این روی، همواره توجه نهاد رفته نشانه حسابرسی کیفیت و حسابرسان سمت

 پاسخ (. در2017پوترا، ؛ 2021آندولو و پسودو، )سمت افزایش بیشتر کیفیت حسابرسی معطوف شده است 
( 2002)2آکسلی قانون ساربنز دارند. قرار کار دستور در را تغییراتی گذارانقانون طرف، یک از این رویدادها، به
 حاکمیت زمینه در تحولاتی دهد و سامانوسر مالی گزارشگری هاینظمیبی به تا شد وضع ایالات متحده در

 به کارا و مؤثر حسابرسی اهمیت روی دیگر بر بار گذارانسیاست دیگر، طرف از داد. رخ انگلستان شرکتی
 شناسایی برای را هاییتلاش و نمودند کارا تاکید سرمایه بازارهای کلیدی هایمؤلفه از یکی عنوان

همچنین در طول دو دهه اخیر، حرفه حسابرسی شاهد  .دادند انجام حسابرسی کیفیت کلیدی هایمحرك
ها است. یکی از عوامل های ناشی از این شکایتها علیه حسابرسان و میزان خسارتافزایش تعداد شکایت

های حسابرس از جمله توانایی فنی، تجربه، موثر بر ریسک دادخواهی حسابرسان، عوامل مرتبط با ویژگی

                                                           
1 - The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 

2 - Sarbanes  -Oxley(SOX) Act  [
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چارچوب  ،1بخشیالمللی حسابرسی و اطمینان و استقلال حسابرس است. هیئت استانداردهای بینچرخش 
کیفیت حسابرسی ارائه داده است که در آن عوامل اصلی سازنده محیط کیفیت حسابرسی را تعیین 

های حسابرسان و همچنین دانش، مهارت ها ها، اصول اخلاقی و ویژگیکند. در آن چارچوب، ارزشمی
تجربه حسابرسان و زمان اختصاص داده شده به آنها برای انجام حسابرسی به عنوان عوامل ورودی  و

(. بنابراین، 2019سوپریاتین و همکاران، گذارند )هستند که بطور مستقیم بر کیفیت حسابرسی اثر می
حسابرسی، و در نهایت نحوه گزارش و اظهارنظر وی ها و شایستگی حسابرس بر کیفیت عملیات ویژگی

های اخلاقی گذار است و از طرف دیگر نداشتن شایستگی لازم جهت حسابرسی، عدم توجه به ارزشتاثیر
ای و ارائه گزارش نادرست را به دنبال دارد که در نهایت موجب شکست حسابرسی ای، نبود تردید حرفهحرفه

های بزرگ های مالی )رسواییشکایت علیه حسابرسان( تقلب و بحران و رسوایی)افزایش تعداد دادخواهی و 
 (. 2017پالازولوس و همکاران، ؛ 2020هرانز و همکاران، شود )اخیر مانند انرون( می

کند ای آنها همسو میبا تعهدات حرفههای حسابرسان را ای هنجارها، اهداف و ارزشهویت حرفه
ها به های هویت با کسب شایستگی(. ابعاد و لایه2009به نقل از وارن و آلزولا،  1397 برزیده و همکاران،)

ها و ای از اولویتهای لازم جهت تکوین و تعالی مداوم هویت حرفهآید. در واقع کسب شایستگیدست می
ای و سازمانی و ارتقای آن باید از ف هر حرفه است. حسابرسان به منظور کسب هویت حرفهاهدا

دیست و وینترتون های لازم اطلاع داشته باشند و برای کسب آن تلاش نمایند. بر اساس تعریف شایستگی
ها، گرایشات باشد که شامل دانش، مهارتیای از ابعاد عملکرد قابل مشاهده مشایستگی، مجموعه (2005)

شود که باشد که با عملکرد بالا مرتبط بوده و باعث میهای سازمانی و نیز فرآیند تیمی میو رفتارها، قابلیت
 شناسایی رایب توصیفی ابزار شایستگی الگوی (1999فاگ ) نظر سازمان به مزیت رقابتی پایدار دست یابد.  از

های است. معرفی شاخص صنعت یا سازمان شغل، کار، در خاص نقش یک فعالیت های لازم برایشایستگی
 آماده خود و فعلی کار در عملکرد بهبود برای نیاز های موردشایستگی شناسایی برای تواندمی شایستگی

کرتاراجاسا و همکاران، گیرد ) قرار استفاده ها موردنقص ها وشکاف شناسایی و دیگر، مشاغل برای سازی
2019 .) 

های او به ها و شایستگیها، ویژگیدر این تحقیق شخص حسابرس مورد توجه قرار گرفته و صلاحیت
ها و منظور تدوین الگوی شایستگی مد نظر بوده است. این تحقیق به منظور شناسایی ابعاد، مولفه

جام های شایستگی حسابرسان و طراحی یک الگوی شایستگی برای حسابرسان در محیط ایران انشاخص
باشد. های حسابرسان و معرفی آن به اعضای حرفه میپذیرفته است. هدف آن شناسایی و تعیین شایستگی

تواند در نهایت موجب افزایش کارایی های به دست آمده  میآموزش و تربیت حسابرسان بر اساس شایستگی
ستگی و معرفی آن به اعضای رود پس از ارائه یک الگوی شایو اثربخشی عملیات حسابرسی شود. انتظار می

حرفه، به آن توجه خاص شود و در روال ارتقا و ارزیابی حسابرسان بکار گرفته شود. این موضوع باعث 

                                                           
1 - International Auditing and Assurance Standard Board  [
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تری در راستای پیشرفت شغلی خود تلاش نمایند و تلاش و انگیزه بیشتر شود تا حسابرسان با دید وسیعمی
 در نهایت موجب رشد و ارتقای حرفه حسابرسی شود. 

 . مبانی و پیشینه نظری2
مفاهیم مختلفی در ارتباط با شایستگی  2019المللی آموزش حسابداری در سال های بینهیئت استاندارد

های مختلفی قابل دسته بندی و ها و بندشایستگی مورد نیاز حسابرسان در بخش"حسابرس بیان نمود: 
باشد. شایستگی وظایف منطبق با استاندارد، می ای توانایی انجامتوصیف است و شایستگی و صلاحیت حرفه

باشد و نیازمند بکارگیری همزمان صلاحیت ها میفراتر از دانش اصول، استانداردها، مفاهیم، حقایق و رویه
ای است. بطوریکه شرط اساسی آن یادگیری و توسعه مداوم های حرفهها و نگرشفنی، مهارت ها، ارزش

ای این است که حسابرس ابتدا صلاحیت و نقش به عنوان یک حسابرس حرفهاست. اولین قدم در ایفای 
های های خود را افزایش و حفظ نماید. سپس، برای توسعه مداوم و مستمر آن باید صلاحیتشایستگی

ای های اخلاقی و حرفهها و نگرشخود را افزایش دهد و ارزش "مهارت"و همچنین  "ایحرفه"و  "فنی"
 "ای  بدست آورده و به طور مناسب اصلاح کند.های حرفهفرایند فعالیتخود را در طی 

( مفهوم شایستگی را به این صورت ارائه 2017در کشور کانادا )  نامه حسابدارانموسسه صدور گواهی
کند که در بایست در عملکرد حسابرس تحقق یابد و آن را روشی معرفی میمفهوم شایستگی می"کند: می

های خود به کار های خود را از جمله، دانش، مهارت و نگرش را در انجام وظایف و بررسیگیآن فرد ویژ
 "گیرد. 

( در ارتباط با شایستگی، تعریفی منسجم از آن 2016گذاری استرالیا )کمیسیون اوراق بهادار و سرمایه
که در انجام وظایف در  شودهایی اطلاق میشایستگی به دانش و مهارت "نماید: ارائه نموده و بیان می

شوند. همچنین، های کاری خاص، با توجه به منافع عمومی و ملاحظات اخلاقی، به کار گرفته میزمینه
های شایستگی، حسابرسی حسابرس باید وظایف خود را به صورت شایسته انجام دهد و مطابق با استاندارد

های لازم را برای انجام شخص دانش و مهارت توان با بررسی اینکه آیاو قضاوت کند.  شایستگی را می
یک کار خاص در یک زمینه خاص  کسب کرده است و یا آیا شخص قادر به انجام صحیح یک کار خاص 

 "در یک حوزه خاص است یا خیر، ارزیابی کرد.

 نماید: تعریفی کلی از شایستگی ارائه نمود و بیان می 2015انجمن حسابداران رسمی آمریکا در سال 
ای صلاحیت و شایستگی نشان دهنده دستیابی و حفظ سطح درك و دانش حسابداران و حسابرسان حرفه"

 ”سازد که خدمات خود را با کیفیت بالا به استفاده کنندگان ارائه دهند.است که آنها را قادر می

به ارائه تعریفی از شایستگی پرداخته و   2006 محققان برجسته حوزه حسابرسی در سال لی و استون
توانند بطور شفاف و عینی از آن برای انجام شایستگی تخصصی است که حسابرسان می":نمایدبیان می
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های خود بهره ببرند و در عملکرد بهتر یا اثر بخش بودن تصمیمات در یک موقعیت ها و قضاوتبررسی
سان دارای صلاحیت ازجمله دانش و تجربه کافی و مناسب نماید. همچنین، حسابرنقش مهمی را ایفا 

همچنین تعریف ارائه شده از "توانند حسابرسی را با هدف کیفیت، دقت و مطلوبیت بالا انجام دهند.می
ت ای از ابعاد اسشایستگی مجموعه"(  به این شرح است: 2005) لی دیست و وینترونشایستگی توسط 

ها، نمایند و شامل دانش، مهارتکه عملکرد مطلوب و نامطلوب حسابرسان را بر اساس آن  مشاهده می
ها  عملکرد های سازمانی و فرآیند تیمی است و در صورت وجود این شاخصرفتارها، گرایشات و نیز قابلیت

در "ابتی پایدار دست یابد.شود که سازمان مورد بررسی به مزیت رقمطلوب را به دنبال داشته و باعث می
 (  صلاحیت حسابرس بدین صورت ارائه شده است:2002) کریستیوانپژوهش صورت گرفته توسط 

تواند کار بررسی و رسیدگی را های خود میحسابرس دارای صلاحیت کسی است که با بکارگیری مهارت"
ها از تحصیلات تخصصی و تجربه ناشی از کار حسابرسی حاصل به اتمام برساند. این دسته از مهارت

های شخصی حسابرسان  از جمله انگیزه، نگرش، ها و ویژگیکند که جنبهشود. همچنین وی بیان میمی
  "نمایند.دانش به منظور دستیابی به کیفیت و عملکرد بهتر، او را در طی مراحل حسابرسی هدایت می

 تجربی. پیشینه 3
ای به بررسی رابطه شایستگی و انگیزه حسابرسان بر کیفیت کار در مطالعه (2021برندار و پسدیو )

دهد که شایستگی گر اخلاق پرداختند و نتایج تحقیق آنان نشان میحسابرسی با در نظر گرفتن متغیر تعدیل
( در پژوهشی با عنوان 2021)اکیب و آنتوی دارد. همچنین و انگیزه تأثیر مثبت معناداری بر کیفیت حسابرس

به مطالعه پرداختند. نتایج  "ای و شایستگی حسابرس بر کیفیت حسابرسیهای حرفهبررسی تأثیر مهارت"
برسی دارد و ای تا حدی تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسادهد که توانایی حرفهپژوهش آنان نشان می

همچنین، صلاحیت حسابرس تأثیر مثبت و معنادار و قابل توجهی بر کیفیت حسابرسی دارد و توانایی 
 ای و شایستگی حسابرس به طور همزمان بر کیفیت حسابرسی تأثیر معناداری دارد.حرفه

و استقلال حسابرس بر  تیصلاح ریتاث یبه بررس یادر مطالعه 2021و همکاران در سال  یآرانتا
که  دهدیپژوهش نشان م نیحاصل از ا جی)تقلب( پرداختند.  نتا یحسابرس یاز کلاهبردار یریشگیپ

 جامان نیتجربه حسابرس است که در ح تیاز موارد صلاح یکیباشد و  تیصلاح یدارا دیحسابرس با
 هایزیرملاحظات و برنامه یریگبر شکل ،ی.  سطح تجربه حسابرس در حسابرسشودیکسب م هایحسابرس

که هنگام  یاز تقلب و کلاهبردار یریبه نوبه خود بر جلوگ ن،یاست و افزون بر ا رگذاریتأث یدر حسابرس
 . گذاردیم ریتأث دهد،یرخ م فهیانجام وظ

به بررسی تاثیر شایستگی، استقلال، اعتبار بر کیفیت حسابرسی پرداخته است.   2020عبدالملاح در سال
دهد که  کیفیت حسابرسی به طور قابل توجهی تحت تاثیر سه مولفه نتایج حاصل از پژوهش وی نشان می

 .باشدشایستگی، استقلال و اعتبار حسابرس می
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های حسابرسان و و تحلیل شایستگی در پژوهش خود به تجزیه 2019سوپریاتین و همکاران در سال 
گر رضایت شغلی آنها بر کیفیت حسابرسی مالیاتی پرداختند و عامل فشار زمانی را به عنوان متغیر مداخله

نمایند که صلاحیت حسابرسان و رضایت شغلی تأثیر بسزایی بر کیفیت در نظر گرفتند. آنان بیان می
دارد. همچنین، با لحاظ کردن متغیر محدودیت در بازه زمانی فرایند و نتایج حاصل از حسابرسی مالیاتی 

گر،  همچنان صلاحیت و رضایت شغلی بر کیفیت فرآیند حسابرسی مالیاتی و به عنوان یک متغیر مداخله
 .شودنتایج حاصل از  تاثیر مثبت داشته و محدودیت زمانی باعث کاهش سطح کیفیت نمی

در پژوهشی به بررسی تأثیر شایستگی، تجربه، استقلال، مراقبت  2019کرتاراجاسا و همکاران  در سال 
ای حسابرسان به ای مناسب  و صداقت حسابرس در کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن اخلاق حرفهحرفه

ای گر پرداختند.  آنان به این نتیجه رسیدند که متغیرهای شایستگی، مراقبت حرفهعنوان متغیر تعدیل
گذارد و همچنین تجربه و استقلال متغیرها طور معناداری بر کیفیت حسابرسی تأثیر میمناسب، صداقت به 

 دهند.کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار نمی

در پژوهشی به بررسی تاثیر شایستگی و استقلال بر کیفیت حسابرسی  2018راملا و همکاران در سال 
ف آنها تجزیه و تحلیل کیفیت حسابرسی بوده است. با در نظر گرفتن متغیر اخلاق حسابرس پرداختند و هد

های این در این پژوهش شایستگی شامل دو بعد دانش و تجربه در نظر گرفته شده است و نتایج بررسی
باشد. محققان حاکی از آن است که شایستگی و استقلال دارای تاثیر مثبت معناداری بر کیفیت حسابرسی می

د که به منظور افزایش کیفیت حسابرسی و حفظ استقلال و شایستگی کنهمچنین این پژوهش بیان می
 .ای را نیز در  کار خود لحاظ نمایدلازم است حسابرس اخلاق حرفه

ای بودن و شایسته بودن حسابرسان بر عملکرد به بررسی اثر حرفه 2017هادیسنتو و همکاران در سال 
دهد که موسسات حسابرسی و اعضای این تحقیق نشان میآنها در کشور اندونزی پرداختند.  نتایج حاصل از 

ای بودن و شایسته بودن تمرکز و توجه های حرفهآن با هدف افزایش و بهبود عملکرد خود باید بر ویژگی
 ای داشته باشند؛ زیرا که تاثیر مثبت و معناداری بر عمکلرد حسابرسان دارد.ویژه

با همکاری متخصصان برجسته حوزه حسابرسی به  2015موسسه حسابداران رسمی آمریکا در سال 
های مالی های مورد نیاز حسابرسان در حسابرسی صورتبندی شایستگیها و دستهشناسایی شاخص

های فنی در پنچ مهارت های دولتی و خصوصی پرداخت. در مطالعه و پژوهش این موسسه شایستگیشرکت
ریزی کار، تجزیه و تحلیل یا آزمون کار، استنتاج ار، برنامهشود که شامل پذیرش صاحبکبندی میاصلی طبقه

 .باشدو به پایان رساندن کار، درك مقررات و قوانین دولتی و ارزیابی بکارگیری آن می

ارائه  یحسابرسان داخل یبرا یستگیچارچوب شا کی یداخل یحسابرس یالمللنیموسسه ب 2013در سال 
 یاحرفه اتیچارچوب عمل یریبکارگ ،یداخل یحسابرس تیریمد ،یاچارچوب اخلاق حرفه نیداد. در ا

تفکر  ،یو همکار یارتباط،  متقاعدساز ،ی، هوش تجارریسک کنترل ، سکیر تیرینظارت و مد ،یالمللنیب
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ها شایستگی نیشد. ا یمعرف یاصل یستگیبه عنوان ده شا یداخل یحسابرس یمنتقدانه، انجام تعهدات شغل
سطوح مختلف  یبرا ازیمورد ن یهاانتظارات و مهارت رندیگیشاخص را در برم 163که در مجموع 
 .کندیم نییرا تع یحسابرس داخل

در پژوهشی به تبیین و ارائه مدل شایستگی حسابرسان داخلی سازمان  (1400جرجانی و همکاران )
های شناسایی شده برای مدل گویای آن بود که مولفه تعاون روستایی ایران پرداختند و نتایج این مطالعه

های خاص این سازمان دارای اولویت شایستگی حسابرسان داخلی سازمان تعاون روستایی بر اساس ویژگی
های سازمانی و جلوگیری از بروز فشارهای مالی؛ انتخاب و بیشتری هستند؛ بنابراین جهت کاهش آسیب

سازمان باید فرای از یک جایگزینی ساده و بر اساس مدل شایستگی انجام  انتصاب حسابرسان داخلی در این
 شود.

در پژوهشی به طراحی مدل شایستگی کارشناسان ارشد مالیاتی پرداختند و  (1399بهراد و همکاران )
مفهوم شایستگی  50ای با ای، رفتاری و زمینههای کارکرد حرفهی شایستگیالگوی شایستگی در سه حوزه

عنوان طراحی مدل  پژوهشی با (1398رستمی و همکاران )در قالب یازده مقوله ارائه گردید. همچنین 
بندی ابعاد شایستگی مدیران حسابرسی داخلی و با هدف تدوین الگوی جامع شایستگی شایستگی و اولویت

بندی ابعاد شایستگی مدیران حسابرسی داخلی با توجه به مدیران حسابرسی داخلی و همچنین اولویت
پرداختند و نتایج پژوهش آنان نشان  های محیطی و شرایط حاکم بر حرفه حسابرسی داخلی در ایران ویژگی

دهد که سه مولفه تجربه و سوابق کاری، تحصیلات دانشگاهی و تسلط بر مباحث حسابرسی داخلی و می
 استانداردهای آن از اولویت بالاتری نسبت به سایر ابعاد شایستگی مدیران حسابرسی داخلی برخوردارند. 

در پژوهش خود با عنوان طراحی مدل شایستگی مدیران مالی و با هدف  (1397عسگری و معزی )
آوری اطلاعات های شایستگی مورد نیاز مدیران مالی به جمعشناسایی و استخراج ابعاد کلیدی و مولفه

ها، سه بعد دانش و مهارت عمومی، دانش و مهارت تخصصی، فردی پرداختند. پس از تجزیه و تحلیل داده
به  (1397زاده )مرزبان و اسداللهدر پژوهش دیگری  مولفه شایستگی شناسایی گردید. 26یتی و و شخص

ای مدیران در سازمان امور مالیاتی کشور پرداختند. در پژوهش آنان های حرفهطراحی مدل شایستگی
های ختلف در سه لایه شایستگیشایستگی کلیدی م 34چارچوب شایستگی مدیران سازمان، مشتمل بر 

های فردی، بین فردی، های تخصصی و هفت گروه شایستگیهای رفتاری و شایستگیمدیریتی، شایستگی
 ادراکی، سازمانی، مالی، رهبری و اجرایی، طراحی و پیشنهاد شده است. 

شایستگی  ( در پژوهشی به بررسی اثرگذاری اخلاقیات، تجربه، صلاحیت و1395صالحی و همکاران )
ای حسابرس پرداختند. گری شک حرفهحسابرسان مستقل گامی به سوی کیفیت حسابرسی با اثر میانجی

ای، شهرت و تجربه، صلاحیت و شایستگی حسابرس بر ارتباط دهد شک حرفهنتایج تحقیق آنان نشان می
 ای حسابرس و کیفیت حسابرسی مستقل تاثیرگذار هستند.بین اخلاق حرفه
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 تحقیق . پرسش4
صدد اثبات یا رد گیرد و در راحی یک الگو انجام میبا توجه به اینکه این پژوهش در راستای ط

این پژوهش به شرح  باشد. بنابراین پرسشبندی نمیای قابل صورتموضوعی نیست بنابراین فرضیه
 زیر است:

  "الگوی شایستگی حسابرسان در ایران چگونه است؟"

های ها و شاخصاز الگوی شایستگی، ابعاد شایستگی حسابرسان به همراه مولفهدر این تحقیق، منظور 
های مورد دهنده آنها است. این الگوی شایستگی یک شکل انتزاعی است که رابطه بین شایستگیتوسعه

مورد  های شایستگیدهد. این الگو با تعیین شاخصنظر را به صورت سیستماتیک و مفهومی نمایش می
ای حسابرسی در فرایندهای استخدام، ارتقا، تواند بستری فراهم آورد تا نهادهای حرفهبرسان مینیاز حسا

ارزیابی عملکرد، آموزش، شناسایی افراد مستعد و پرورش حسابرسان از آن بهره گیرند. این پژوهش علاوه 
حقیقاتی باشد که موضوع تواند از زمره نخستین تافزایی ادبیات مرتبط با شایستگی حسابرسان، میبر دانش

های شایستگی حسابرسان مستقل در ایران را مورد مطالعه قرار داده است. در این شناسایی ابعاد و مولفه
های او به منظور ها و شایستگیها، ویژگیتحقیق شخص حسابرس مورد توجه قرار گرفته است و صلاحیت

 تدوین الگو مدنظر قرار گرفته است.

 . روش پژوهش 5
گردد. در روش دلفی هدف دستیابی به به کیفی دلفی فازی استفاده می این پژوهش، از روش پژوهش در

 اجماع گروهی در بین خبرگان است.

 .جامعه و نمونه آماری5-1
و  بورسمعتمد سازمان  یشرکاء موسسات حسابرس ،یسازمان حسابرس رانیشامل مدتحقیق  جامعه

به  یو حسابرس یدانشگاه در رشته حسابدار دیو اسات رانیا یجامعه حسابداران رسم رانیاوراق بهادار، مد
از روش کنندگان در مراحل دلفی به منظور انتخاب مشارکت. باشدیعنوان خبرگان حرفه و دانشگاه م

جد افراد متخصص وا یراستا، با توجه به هدف پژوهش، تعداد نیدر افاده شده است. است هدفمند رییگنمونه
اند شدهانتخاب  قیدر مورد موضوع دارند از جامعه تحق یو وسعت نظر و تجربه کاف قیعم یکه آگاه طیشرا

 شرح داده شده است: 1های آنان در جدول که ویژگی

 های افراد مشارکت کننده در پژوهش: ویژگی1جدول
 فراوانی میزان سابقه فراوانی تحصیلات فراوانی سمت سازمانی

 16 سال 20بیش از  11 دکترا 14 )شریک(مدیر ارشد 

 8 سال 20-15 15 کارشناسی ارشد 9 مدیر

 5 سال 15-10 3 کارشناسی 6 سرپرست ارشد

 29 کل 29 کل 29 کل
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 . روش تجزیه و تحلیل5-2
های با اهمیت مرتبط با شایستگی حسابرسان، مبانی نظری و ادبیات به منظور تعیین ابعاد و شاخص

مرتبط با آن انتخاب و مرور شده است و مطالب مهمی که میتوان در تبیین الگو در نظر گرفت، استخراج 
حسابرسان با  های مرتبط با شایستگیگردید. در ادامه و به منظور شناسایی با هدف غربالگری شاخص

 ،یطراح میت لی)تشکبکارگیری روش تحقیق دلفی فازی و با استفاده از مفاهیم به دست آمده از مرحله قبل 
( پژوهش اتیاز ادب یمنابع و آگاه ریو استفاده از سا یاافراد خبره و متخصص، مطالعات کتابخانه ییشناسا

ن شد و در اختیار اعضای دلفی قرار گرفته است. پرسشنامه اولیه در قالب سوال باز و بسته طراحی و تدوی
مرحله اول و تحلیل پاسخ خبرگان، پرسشنامه اصلاح و  آوری اطلاعات حاصل از پرسشنامهپس از جمع

ها، با توجه به اجماع نظرات آوری پرسشنامه راند دوم و تحلیل دادهبرای دور دوم توزیع گردید. پس از جمع
های نهایی که از مراحل دلفی حاصل یان رسید. سپس از طریق کدگذاری شاخصخبرگان، مراحل دلفی به پا

ها نیز مشخص و الگوی اولیه طراحی گردید. در ادامه الگوی مورد نظر با استفاده از شد،  ابعاد و مولفه
های کمیّ حاصل از پرسشنامه مورد اعتبارسنجی قرار گرفت و در نهایت پس از تجزیه و تحلیل داده

 ای مقبولیت، اعتبار و روایی الگو مورد سنجش قرار گرفت.امه، با استفاده از آزمون دوجملهپرسشن

 های پژوهش:. یافته6

 طراحی الگو 6-1

ای، بررسی مبانی نظری و ادبیات پژوهش مطرح شده، معیارها و در ابتدا بر اساس  مطالعه کتابخانه

 استخراج گردید.   2های شایستگی حسابرسان طبق جدول شاخص

 های شایستگی. ادبیات نظری شاخص2جدول
 منابع هاشاخص منابع هاشاخص

هدفمندی در زندگی، داشتن 
 ..انگیزه  و  علاقه

 (1398منتی و زمان ) چابکی و انجام سریع کارها (1399بخش)روح 

 (1397دریایی و عزیزی ) داشتن صداقت و حسن نیت
احترام به دیگران، گذشت و 

 (1393قاسمی و همکاران) ایثار

 دقت و چابکی ذهن
(، 1397دریایی و عزیزی )

بهراد، سبک رو و طباطبایی 
 (1399نسب)

 امانت داری ، حفظ اسرار

و  برزیده
(،کمیته تدوین 1397همکاران)

استاندارد های 
حسابرسی)راهنمای جامع 

(، 1390حسابرسی عملیاتی()
(، انجمن 1391ارباب سلیمانی)

(،آیین 1995حسابداری کانادا)
 رفتارحرفه ای
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بهره هوشی بالا، قدرت 

حافظه، تمرکز فکر، یادگیری 
 سریع و آسان

(منتی و زمان 1988فلینت)
(1398) 

 اصول اخلاقیپایبندی به 
کمیته فدراسیون بین المللی 

(  2005حسابداران آمریکا)
 (1397دریایی و عزیزی )

 (1398منتی و زمان ) همت و سخت کوشی، 
شامل توجه به  ینگرکلان

 سازمان/منافع حرفه
( روح 1397دریایی و عزیزی )

 (1399بخش)
ها و داشتن استعداد، توانایی

 های فکری مهارت
 آیین رفتار حرفه ای طرفی بیدرستکاری و  (1988فلینت)

 واقع بینی و جامع نگری
( روح 1397دریایی و عزیزی )

 (1399بخش)

-تصمیم در شرایط اضطراری
مدیریت بحران و مدیریت 

 استرس
 (1397دریایی و عزیزی )

مسئولیت پذیری اخلاقی، 
 تعهد اخلاقی و سازمانی 

 ( روح1397دریایی و عزیزی )
 (1399بخش)

قدرت تصمیم گیری 
 (1393قاسمی و همکاران) جستجوی راه حل

 (1393قاسمی و همکاران) (توانایی انتخاب یک راه حل ، (2003کریپ و منسفلد) اعتماد به نفس و خودآگاهی
تغییرپذیری و استقبال از تغییر 

، 
 (1397دریایی و عزیزی )

قاطعیت در تصمیم و اجرای 
 (1393قاسمی و همکاران) آن

 (1397دریایی و عزیزی ) انعطاف پذیری و سازگاری

پایش کارکنان و بازخورد دهی 

 به ایشان)رضایت شغلی و...

 

برزیده و همکاران 
( 2005(کمیته آموزش)1397)

 (2019اتین، علی و راحیان)

توسعه  توسعه مستمر فردی
 دانش و مهارت

هیئت استاندارد های اخلاق 
( 2009بین المللی حسابداران)

 (1398منتی و زمان )
 قانون مداری

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

 (2019مالی)
اقدام به برنامه ریزی برای 

 توسعه خود
 خلاقیت و نوآوری (1398منتی و زمان )

 
 (1393قاسمی و همکاران)

رعایت نظم و ترتیب برنامه 
 دهی وسازمان ریزی

(، 1397عسگری و معزی)
(، 2005کمیته آموزش )

موسسه حسابداران رسمی 
 (2015آمریکا)

ارزش و کرامت انسانی و باور 
 به آن

 (1397دریایی و عزیزی )

 تفکر منطقی و بصیرت

( 1393قاسمی و همکاران)
استاندارد آموزش بین المللی، 

صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 

توانایی تجزیه و تحلیل، 
 استدلال و قضاوت

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

( جکلینگ و 2019مالی)
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 حسابرسی صورتهای

 (2019مالی)
( کمسیون 2007همکاران)36

اوراق بهادار و سرمایه گذاری 
 (2016استرالیا)

 انتقاد پذیری 

المللی، بین  ستاندارد آموزشا
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

 (2019)یمال

 (1398منتی و زمان ) تحصیلات دانشگاهی 

کمیته تدوین استاندارد های  ریسک پذیری
حسابرسی)راهنمای جامع 

 (1390حسابرسی عملیاتی()

 ای مدارك )گواهینامه( حرفه

استاندارد آموزش بین المللی، 
حرفه ای برای صلاحیت 

شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

 (2019مالی)

جسارت و جرات ورزی در 
عین حفظ احترام بین فردی 

( و 1393قاسمی و همکاران) جسارت و شجاعت، )
... 

 عضویت در جوامع حرفه ای

استاندارد آموزش بین المللی،  
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 

مالی حسابرسی صورتهای 
 (ا2019)

 سعه صدر و صبوری،همدلی )
 انصاف، صبوری(

 (1393قاسمی و همکاران)

بروز بودن ) آگاهی از آخرین 
های موثر تحولات و پیشرفت

بر حرفه، تغییرات در 
استانداردها،  قوانین و مقررات، 

 بالقوه و تغییرات

بهراد، سبک رو و طباطبایی 
( امپنساح و 1399نسب )

تاندارد ( اس2016همکاران)
آموزش بین المللی، صلاحیت 

حرفه ای برای شرکای 
مسئول، جهت حسابرسی 

 (2019صورتهای مالی)

)تمایل به کار گروهی( 
 مشارکت گرایی

( 2005کمیته آموزش)
استاندارد آموزش بین المللی، 

ای برای صلاحیت حرفه
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

( انجمن 2019مالی)
امریکا حسابداران رسمی 

(2021) 

 (1393) قاسمی و همکاران مدیریت زمان 
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آگاهی و تسلط بر قوانین، 
استانداردها، دستورالعمل ها، 

 مقررات و الزامات موجود

 (، 1398منتی و زمان )

 

توانایی در کشف و گزارش 
تحریفات با اهمیت در 

 های مالیصورت

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 

 حسابرسی صورتهای مالی

آگاهی و تسلط به 
حسابداری و استانداردهای 
الاجرا متناسب حسابرسی لازم

 با نوع فعالیت و رسیدگی.

 ( 1398منتی و زمان )
توانایی ارائه گزارش حسابرس 

به شکل دقیق، کامل، 
 هدفمند، مختصر و به موقع

استاندارد آموزش بین المللی، 
حرفه ای برای صلاحیت 

شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای مالی 

(2019) 

داشتن مهارت لازم برای 
بکارگیری استانداردها در کار 

 مورد اجرا 
 (1988فلینت)

های عملی قبل گذراندن دوره
 از ایفای نقش حسابرسی 

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 

صورتهای مالی حسابرسی 
(2019) 

آشنایی  و تسلط کامل با روند 
و مراحل کار حسابرسی از 

ابتدای پذیرش کار تا مرحله 
 اظهارنظر و پس از آن.

ضوابط اصول حسابداری و 
 حسابرسی ایران

 سابقه کار حسابرسی

 (1399روح بخش)

 ادامه تحصیل بهبود دانش و 

(کمیته 1398منتی و زمان )
ی فدراسیون بین الملل

( 2005حسابداران آمریکا)
کمسیون اوراق بهادار و 

 (2016سرمایه گذاری استرالیا)

سابقه کار مرتبط مانند 
حسابداری مالی، حسابداری 
مدیریت، حسابداری بخش 

 عمومی
( رستمی 1398منتی و زمان )

 (1398و همکاران)

توانایی تدوین برنامه کلی و 
 تهیه برنامه کاری

 (1397زاده)مرزبان و اسدالله
تجربه و دانش عملی 

 حسابرسی 

( 1398رستمی و همکاران)
(دریایی و 1398منتی و زمان )

 (1397عزیزی )

های دقت در قضاوت
 حسابرسی

( بنی 1397دریایی و عزیزی )
 (2017( وونیکا)1388مهد)

تجربه کاری در حسابداری، 
حسابرسی، موارد مرتبط مانند 

 مدیریت مالی و غیره
 (1398همکاران)رستمی و 

داشتن ذهن پرسشگر و 

  -کنجکاو بودن

  

کمیته تدوین استاندارد های 
حسابرسی)راهنمای جامع 

 (1390حسابرسی عملیاتی()
  -(1397دریایی و عزیزی )

پذیرش و رعایت آیین رفتار 

 ایحرفه

 

کمیته فدراسیون بین المللی 
( آیین 2005حسابداران آمریکا)

 رفتار حرفه ای

 (1397دریایی و عزیزی ) محیط کسب و کارآگاهی از 
حفظ استقلال ظاهری و  

 باطنی
(، آیین رفتار 1988فلینت)

 حرفه ای 
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شناخت محیط و صنایع 
مختلف و شناخت کلیه 

های یک انحرافات و تقلب
 صنعت

( 1392هوشیار و رحیمی نیا)
 (2005کمیته آموزش)

 ایبکارگیری مراقبت حرفه

ی، استاندارد آموزش بین الملل
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 

حسابرسی صورتهای مالی 
( کمیته تدوین 2019)

استاندارد های 
حسابرسی)راهنمای جامع 

 ( 1390حسابرسی عملیاتی()

شناخت مشتری )صاحبکار(، 
محیط و صنعت فعالیت و 

 ریسک های موجود
 (1397دریایی و عزیزی )

طراحی و انعقاد قرارداد 
 متناسب با صاحبکار 

استاندارد آموزش بین المللی، 
کمیته تدوین استاندارد های 
حسابرسی)راهنمای جامع 

 (1390حسابرسی عملیاتی()

آشنایی و تسلط بر زبان 
 انگلیسی عمومی و تخصصی

 (1398رستمی و همکاران )

تشخیص ساختار سازمانی، 
رویه ها ، عملیات، سیستم 

ی تجاری صاحبکار و  ها
تشخیص اقدامات اصلاحی در 

 موارد مزبور

 (1397دریایی و عزیزی )

توانایی ارزیابی و تصمیم 
گیری در مورد پذیرش یا رد 

 صاحبکار

المللی، استاندارد آموزش بین
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

( نهاد عالی 2019مالی)
 (2017حسابرسی)

ارزیابی فرآیندهای  درك و
 های مربوطهداخلی و کنترل

( 2005کمیته آموزش)
 (1397عسگری و معزی)

های آگاهی از مزایای روش
جایگزین اقدامات، ارائه 

 های بهینه.پیشنهاد راه حل
انجمن حسابداران رسمی 

 (2018امریکا )

ارزیابی ریسک در ساختار 
 های داخلیکنترل

 (1398رستمی و همکاران)

ارزیابی سطح ریسک 
حسابرسی، ارائه راهکار جهت 

 کاهش ریسک

( 2005کمیته آموزش)
استاندارد آموزش بین المللی، 

صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

 (2019مالی)

توانایی پردازش داده و 
 اطلاعات مالی و غیرمالی

 (1397دریایی و عزیزی )

آگاهی وتسلط به مباحث 
حسابرسی)ذاتی  ریسک

 کنترلی، رعدم کشف( 
 (1398رستمی و همکاران)

ای )دانش دانش بین رشته
اقتصاد و آگاهی اقتصادی، 

بهراد، سبک رو و طباطبایی 
استاندارد آموزش  (1399نسب)

بین المللی، صلاحیت حرفه 
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آگاهی مالیاتی، آگاهی 

 سازمانی، دولتی 
ای برای شرکای مسئول، 
جهت حسابرسی صورتهای 

 (2019مالی)

برنامه ریزی و اجرای روش 
های تحلیلی به منظور کاهش 

 ریسک 
 (1398رستمی و همکاران)

ای های رایانهدارا بودن مهارت
 و فناوری اطلاعات 

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

( 2007( بریکمن)2019مالی)
 (1398ن)رستمی و همکارا

تسلط به مباحث آماری شامل 
نمونه گیری، تحلیل داده ها و 

 تعمیم ان

ضوابط اصول حسابداری و 
حسابرسی ایران عسگری و 

 (1397معزی)

های اطلاعاتی شناخت سیستم
 واحد مورد رسیدگی 

 (2018رملاح و همکاران)

توانایی جمع آوری، 
مستندسازی، ارزیابی اعتبار و 

 کفایت شواهد 

تدوین استاندارد های  کمیته
حسابرسی)راهنمای جامع 

( 1390حسابرسی عملیاتی()
استاندارد آموزش بین المللی، 

صلاحیت حرفه ای برای 
 شرکای مسئول

آشنایی و تسلط به  نرم افزار 
های تخصصی حسابداری، 
 گزارش گیری و استفاده از آن

 (2005کمیته آموزش)

های فنی و داشتن  مهارت
 تحلیلیهای انجام روش

 (2005کمیته آموزش)

توانایی طراحی چارچوب 
ها، مناسب برای ارزیابی کنترل

های خطرات سیستم
 حسابداری و گزارش گیری

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

 ( 2019مالی)

استفاده ترکیبی از دانش، 
ربه ها، توانایی ها و تجمهارت
ای  توانایی تعامل و حرفه

 ها،ادغام دانش و مهارت

( بهراد، 1398منتی و زمان )
سبک رو و طباطبایی 

استاندارد -(1399نسب)
آموزش بین المللی، صلاحیت 

حرفه ای برای شرکای 
مسئول، جهت حسابرسی 

 (2019صورتهای مالی)

ها و حفظ قابلیت
 های حسابرسی شایستگی

(کمیته 2005آموزش)کمیته 
تدوین استاندارد های 

حسابرسی)راهنمای جامع 
 (1390حسابرسی عملیاتی()

درك هویت حرفه حسابرسی 
های و هم سویی با ارزش

 سازمانی
( 1397برزیده و همکاران)
 (2011اسلی و اسمیت)

ارتباطی کلامی به  مهارت
 طور شفاف و مؤثر

ضوابط اصول حسابداری و 
ن حسابرسی ایران انجم
حسابداران رسمی 

(کمیسیون اوراق 2015آمریکا)
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 منابع هاشاخص منابع هاشاخص
بهادار و سرمایه گذاری 

 (2016استرالیا)

باور به منافع مشترك فردی و 
 ی و عمل به آنحرفه و سازمان

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

 (2019مالی)

 بهارتباطی شنیداری،   مهارت
 ور شفاف و مؤثرط

ضوابط اصول حسابداری و 
حسابرسی ایران انجمن 

حسابداران رسمی 
(کمسیون اوراق 2015آمریکا)

بهادار و سرمایه گذاری 
 ( 2016استرالیا)

تمایل و تلاش به پیشرفت 
 حرفه ایشخصی و 

 (2016زرفار و همکاران)
ارتباطی ،  نوشتاری به  مهارت

 طور شفاف و مؤثر

حسابداری و ضوابط اصول 
حسابرسی ایران انجمن 

حسابداران رسمی 
(کمسیون اوراق 2015آمریکا)

بهادار و سرمایه گذاری 
  (2016استرالیا)

ای و آموزش مستمر حرفه
  توسعه حرفه

( 1397دریایی و عزیزی)
موسسه حسابداران 

( هیئت استاندارد 2011رسمی)
های بین المللی آموزش 

 (2019حسابداری)

ی غیرکلامی ارتباط مهارت
 )ارتباط چشمی، زبان بدن و...(

ضوابط اصول حسابداری و 
حسابرسی ایران انجمن 

حسابداران رسمی 
(کمسیون اوراق 2015آمریکا)

بهادار و سرمایه گذاری 
 (2016استرالیا)

 (1399روح بخش) مسئولیت پذیری 
بکارگیری رفتار سازمان و 

حرفه ای مناسب در ارتباط با 
 مشتریان

( ، برندار 2005آموزش)کمیته 
 (2021و پسدیو)

 پاسخگویی

استاندارد آموزش بین المللی، 
صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

( عسگری و 2019مالی)
 (1397معزی)

 مهارت مذاکره و متقاعدسازی

 (1393قاسمی و همکاران)

های  مدیریتی مدیریت قابلیت
 فرایندها مدیریت اجرایی

( 1397زاده)مرزبان و اسدالله
عسگری و 

(استاندارد آموزش 1397معزی)
بین المللی، صلاحیت حرفه 
 ای برای شرکای مسئول، 

بکارگیری رفتار سازمانی و 
حرفه ای مناسب در ارتباط با 

 همکاران
 ( 2003کریپ و منسفلد)
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 منابع هاشاخص منابع هاشاخص
و اجرای  نظارت و کنترل امور

 دقیق برنامه ها
( 1397زاده)مرزبان و اسدالله

 (1397عسگری و معزی)
تبادل دانش و تجارب حرفه 

 (1393قاسمی و همکاران) ای

درك و حل تعارض یا اختلاف 
 رعایت عدالت در تیم -

( 2005کمیته آموزش)
استاندارد آموزش بین المللی، 

صلاحیت حرفه ای برای 
شرکای مسئول، جهت 
حسابرسی صورتهای 

 ( 2019مالی)

 تقسیم موثر کارها بین اعضای
 تیم

 (1398منتی و زمان )

عملکرد مناسب و موثر در 
مشارکت تیمی و تعاون  -گروه

 و همکاری

بهراد، سبک رو و طباطبایی 
 (1399نسب)

هدایت و رهبری تیم و 
 کارمندان

بهراد، سبک رو و طباطبایی 
 (1399نسب)

یابی به نتیجه گرایی و دست
 اهداف

دستورالعمل حسابرسی جامع 
 (1996کانادا)

 عملگرایی و جدیت
بهراد، سبک رو و طباطبایی 

 (1399نسب)

   (1397برزیده و همکاران) هماهنگی و همسویی

 
های استخراج شده، نسبت به طراحی پرسشنامه مرحله اول دلفی در گام دوم با استفاده از معیارها و شاخص

شاخص  105ها و استفاده از نظر خبرگان اقدام گردیده است. که در این راستا با هدف غربالگری شاخص
ازند و اگر شاخص دیگری مد ها بپردکننده خواسته شد تا به امتیازدهی شاخصمطرح شد و از افراد مشارکت

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده نظرشان است اعلام نمایند. در این مطالعه برای فازی
درجه گردآوری و سپس  7ها با طیف فازی گردید و دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

 سازی گردید. فازی جدول مقیاس مندرج در 
 هاگذاری شاخصارزشطیف هفت درجه فازی برای  :3جدول 

 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

1/0 ,0 ,0) 1 کاملاً بی اهمیت ) 

1/0 ,0) 2 خیلی بی اهمیت , 3/0 ) 

) 3 بی اهمیت 1/0 , 3/0 , 5/0 ) 

) 4 متوسط 3/0 , 5/0 , 75/0 ) 

) 5 بااهمیت 5/0 , 75/0 , 9/0 ) 

) 6 خیلی بااهمیت 75/0 , 9/0 , 1) 

) 7 کاملاَ با اهمیت 9/0 , 1, 1) 

های مختلفی دهندگان، روشدر گام بعد تجمیع دیدگاه خبرگان مدنظر است. برای تجمیع نظرات پاسخ     
 از روش میانگین فازی استفاده شده است.پیشنهاد شده که در این مطالعه 
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} )               (1)رابطه 
∑ 𝒍

𝒏
} , {

∑ 𝒎

𝒏
} , {

∑ 𝒖

𝒏
} )    𝑭𝑨𝑽𝑬 =                                                                   

ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمعمولاً می
زدایی زدایی گویند. در این مطالعه برای فازیمیانگین مربوطه است، خلاصه کرد. این عملیات را فازی

 استفاده شده است. (1993گ )زنگ و تاناز روش مرکز سطح با رابطه پیشنهادی 

)               (2)رابطه 
[(𝒖𝒊𝒋−𝒍𝒊𝒋)+(𝒎𝒊𝒋−𝒍𝒊𝒋)]

𝟑
+ 𝒍𝒊𝒋 )    𝑫𝑭𝒊𝒋 =                                                                   

 
داشته باشد رد  7/0مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  7/0شده بزرگتر از زداییمقدار فازی 

اند و هیچ شاخصی کسب کرده 7/0ها امتیاز بالای (. در این پژوهش همه شاخص2011)وو و فانگ، شود می
 109شاخص افزوده شد. تحلیل دلفی فازی برای  4در راند نخست حذف نشد. اما به پیشنهاد خبرگان 

ای برای پایان راندهای نشانه هیچ سوالی حذف نشد که ایندر دور دوم شاخص در راند دوم ادامه پیدا کرد. 
 فی است. بطور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات سوالات راند اول و رانددل

( کوچکتر باشد در 2/0که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )دوم باهم مقایسه شوند. در صورتی
(. براساس نتایج حاصل مشخص 2014یبی و همکاران، حبشود)ورت فرایند نظرسنجی متوقف میاین ص

توان راندهای دلفی را به پایان برد. است بنابراین می 2/0گردید که در تمامی موارد اختلاف کوچکتر از 
 مشاهده نمود. 4های شایستگی به دست آمده را میتوان در جدول خلاصه نتایج مراحل دلفی برای شاخص

 دلفی : خلاصه نتایج مراحل4جدول 
هاشاخص  

دلفی 1خلاصه نتایج راند  دلفی 2خلاصه نتایج راند    مقایسه نتایج راند یک و دو 
1نتیجه راند  مقدار قطعی 2نتیجه راند  مقدار قطعی   نتیجه اختلاف 

 توافق 0/006 پذیرش 0/912 پذیرش 0/906 هدفمندی ، داشتن انگیزه ...
صداقت و حسن نیت داشتن  توافق 0/011 پذیرش 0/926 پذیرش 0/915 

…دقت و چابکی ذهن   توافق 0/006 پذیرش 0/932 پذیرش 0/926 
…بهره هوشی بالا، حافظه  توافق 0/011 پذیرش 0/889 پذیرش 0/878 
…همت و سخت کوشی   توافق 0/012 پذیرش 0/918 پذیرش 0/906 
…ها داشتن استعداد، توانایی  توافق 0/011 پذیرش 0/912 پذیرش 0/901 

…واقع بینی و جامع نگری   توافق 0/006 پذیرش 0/886 پذیرش 0/880 
پذیری اخلاقی..مسئولیت  توافق 0/014 پذیرش 0/929 پذیرش 0/915 

 توافق 0/008 پذیرش 0/889 پذیرش 0/881 اعتماد به نفس و خودآگاهی 
…انعطاف پذیری و سازگاری   توافق 0/009 پذیرش 0/898 پذیرش 0/889 

 توافق 0/002 پذیرش 0/866 پذیرش 0/864 تغییرپذیری و استقبال از تغییر  
…ریزی برای توسعه برنامه  توافق 0/012 پذیرش 0/918 پذیرش 0/906 

…احترام به دیگران، گذشت   توافق 0/022 پذیرش 0/867 پذیرش 0/845 
…امانت داری و حفظ اسرار   توافق 0/026 پذیرش 0/938 پذیرش 0/912 
…پایبندی به اصول اخلاقی   توافق 0/017 پذیرش 0/938 پذیرش 0/921 

 توافق 0/024 پذیرش 0/773 پذیرش 0/797 کلان نگری شامل توجه ...
…درستکاری و بیطرفی   توافق 0/025 پذیرش 0/848 پذیرش 0/823 

 توافق 0/009 پذیرش 0/837 پذیرش 0/828 تصمیم در شرایط اضطراری..
گیری )جستجو راه حلتصمیم  توافق 0/004 پذیرش 0/909 پذیرش 0/905 

 توافق 0/000 پذیرش 0/892 پذیرش 0/892 پایش کارکنان و بازخورددهی 
 توافق 0/018 پذیرش 0/846 پذیرش 0/828 خوب گوش دادن وبازخورد.
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…رعایت نظم و ترتیب،    توافق 0/006 پذیرش 0/895 پذیرش 0/889 
…تفکر منطقی و بصیرت   توافق 0/006 پذیرش 0/892 پذیرش 0/886 

…انتقاد پذیری    توافق 0/003 پذیرش 0/806 پذیرش 0/803 
…پذیری سنجیده ریسک  توافق 0/033 پذیرش 0/789 پذیرش 0/756 

 توافق 0/009 پذیرش 0/801 پذیرش 0/792 جسارت و جرات ورزی ...
 توافق 0/004 پذیرش 0/880 پذیرش 0/876 تمایل به کار گروهی ..

…قانون مداری    توافق 0/037 پذیرش 0/895 پذیرش 0/858 
…خلاقیت و نواوری   توافق 0/017 پذیرش 0/840 پذیرش 0/857 

 توافق 0/024 پذیرش 0/843 پذیرش 0/819 احترام به ارزش و کرامات..
…توانایی تجزیه و تحلیل،   توافق 0/017 پذیرش 0/938 پذیرش 0/921 
 توافق 0/014 پذیرش 0/820 پذیرش 0/834 تحصیلات دانشگاهی ..

…ای  مدارك حرفه  توافق 0/000 پذیرش 0/803 پذیرش 0/803 
 توافق 0/023 پذیرش 0/729 پذیرش 0/706 بهبود دانش و ادامه تحصیل ..

ای عضویت در جوامع حرفه  توافق 0/019 پذیرش 0/778 پذیرش 0/759 
کنترل امور ...نظارت و   توافق 0/002 پذیرش 0/857 پذیرش 0/855 

 توافق 0/018 پذیرش 0/924 پذیرش 0/906 بروز بودن ...
 توافق 0/014 پذیرش 0/935 پذیرش 0/921 استفاده از کلمات مناسب...

 توافق 0/017 پذیرش 0/926 پذیرش 0/909 آگاهی تسلط برقوانین،استاردها
استانداردهاحسابرسیتسلط به   توافق 0/018 پذیرش 0/924 پذیرش 0/906 

 توافق 0/018 پذیرش 0/924 پذیرش 0/906 داشتن مهارت لازم برای.. 
 توافق 0/011 پذیرش 0/903 پذیرش 0/892 قاطعیت در اجرای تصمیم ...
 توافق 0/012 پذیرش 0/915 پذیرش 0/903 توانایی انتخاب یک راه حل از

تسلط  به مباحث ..آگاهی  و   توافق 0/026 پذیرش 0/924 پذیرش 0/898 
 توافق 0/005 پذیرش 0/875 پذیرش 0/880 توسعه مستمر فردی ...

…توانایی تدوین برنامه   توافق 0/010 پذیرش 0/886 پذیرش 0/876 
…مدیریت زمان   توافق 0/023 پذیرش 0/921 پذیرش 0/898 

 توافق 0/018 پذیرش 0/921 پذیرش 0/903 توانایی درکشف وگزارش. 
 توافق 0/023 پذیرش 0/921 پذیرش 0/898 توانایی ارئه گزارش حسابرس 

…های عملی گذراندن دوره  توافق 0/004 پذیرش 0/796 پذیرش 0/792 
…سابقه کار حسابرسی   توافق 0/008 پذیرش 0/819 پذیرش 0/811 

…سابقه کار مرتبط   توافق 0/002 پذیرش 0/753 پذیرش 0/751 
 توافق 0/023 پذیرش 0/845 پذیرش 0/822 تجربه دانش عملی در حسابرسی 

 توافق 0/014 پذیرش 0/823 پذیرش 0/809 تجربه کاری در حسابداری، 
 توافق 0/027 پذیرش 0/901 پذیرش 0/874 حرفه پذیرش و رعایت آیین رفتار 

 توافق 0/015 پذیرش 0/903 پذیرش 0/888 حفظ استقلال ظاهری و باطنی 
 توافق 0/014 پذیرش 0/926 پذیرش 0/912 انجام وظایف حرفه ای با..

…های حس دقت در قضاوت  توافق 0/019 پذیرش 0/921 پذیرش 0/902 
…چابکی و انجام سریع کارها    توافق 0/011 پذیرش 0/932 پذیرش 0/921 

 توافق 0/018 پذیرش 0/944 پذیرش 0/926 داشتن ذهن پرسشگر و..
 توافق 0/000 پذیرش 0/912 پذیرش 0/912 آگاهی از محیط کسب و کار... 
 توافق 0/015 پذیرش 0/918 پذیرش 0/903 شناخت محیط و صنایع مختلف

 توافق 0/003 پذیرش 0/909 پذیرش 0/906 بررسی شرایط موجود ...
 توافق 0/091 پذیرش 0/764 پذیرش 0/855 آشنایی/تسلط بر زبان انگلیسی
 توافق 0/029 پذیرش 0/855 پذیرش 0/826 توانایی ارزیابی و تصمیم گیری 

 توافق 0/001 پذیرش 0/860 پذیرش 0/861 انعقاد قرارداد مناسب...
 توافق 0/003 پذیرش 0/872 پذیرش 0/875 تشخیص ساختار سازمانی.. 

 توافق 0/017 پذیرش 0/875 پذیرش 0/892 درك و ارزیابی فرآیندهای داخلی 
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باشد و چنانچه از جدول فوق ملاحظه کننده میفی میانگین امتیاز هر شاخص تعیینطبق روش دل
است بنابراین همه آنها مورد تایید قرار  0.7ها بالاتر از شود به دلیل آنکه امتیاز دلفی برای تمامی شاخصمی

و بندی طبقهها شاخصایج حاصل از اجرای روش دلفی فازی، اند.  سپس بر اساس ادبیات نظری و نتگرفته
  ها به شرح شکل زیر طراحی گردید.ها و شاخصسان شامل ابعاد، مولفهالگوی شایستگی حسابر

 توافق 0/036 پذیرش 0/880 پذیرش 0/844  ارزیابی ریسک در ساختارکنترل
های... آگاهی از مزایای روش  توافق 0/021 پذیرش 0/857 پذیرش 0/878 

 توافق 0/009 پذیرش 0/875 پذیرش 0/866 توانایی تعیین سطح ریسک 
 توافق 0/014 پذیرش 0/892 پذیرش 0/878 آگاهی/تسلط به مباحث ریسک 

های.. ریزی واجرای روشبرنامه  توافق 0/037 پذیرش 0/875 پذیرش 0/838 
 توافق 0/018 پذیرش 0/866 پذیرش 0/884 تسلط به مباحث آماری ...

آوری، مستندسازیتوانایی جمع  توافق 0/025 پذیرش 0/901 پذیرش 0/876 
های فنی و انجامداشتن  مهارت  توافق 0/002 پذیرش 0/883 پذیرش 0/885 

 توافق 0/005 پذیرش 0/888 پذیرش 0/883  استفاده ترکیبی از دانش، مهارت
 توافق 0/077 پذیرش 0/855 پذیرش 0/778 توانایی پردازش داده واطلاعات

…ای دانش بین رشته  توافق 0/017 پذیرش 0/747 پذیرش 0/730 
ای  های رایانهدارا بودن مهارت  توافق 0/004 پذیرش 0/832 پذیرش 0/836 

های.. شناخت و درك سیستم  توافق 0/010 پذیرش 0/846 پذیرش 0/856 
 توافق 0/001 پذیرش 0/814 پذیرش 0/813 آشنایی و تسلط به  نرم افزار ها 

 توافق 0/008 پذیرش 0/852 پذیرش 0/860 توانایی طراحی چارچوب..
ها حفظ قابلیت ها و شایستگی  توافق 0/012 پذیرش 0/840 پذیرش 0/852 

 توافق 0/007 پذیرش 0/830 پذیرش 0/823 درك هویت حرفه حسابرسی... 
 توافق 0/005 پذیرش 0/803 پذیرش 0/798 باوربه منافع مشترك فردی حرفه
 توافق 0/000 پذیرش 0/866 پذیرش 0/866 تمایل تلاش به پیشرفت شخصی 

 توافق 0/006 پذیرش 0/915 پذیرش 0/921 آموزش مستمر حرفه و توسعه 
پذیری در قبال ...مسئولیت  توافق 0/021 پذیرش 0/878 پذیرش 0/857 

پذیری... پاسخگویی و مسئولیت  توافق 0/014 پذیرش 0/892 پذیرش 0/878 
…مدیریت فرایندها   توافق 0/011 پذیرش 0/852 پذیرش 0/841 

 توافق 0/010 پذیرش 0/869 پذیرش 0/859 استفاده از جملات مناسب... 
…استفاده مناسب از زبان بدن   توافق 0/017 پذیرش 0/732 پذیرش 0/715 
…بکارگیری رفتار سازمانی با   توافق 0/007 پذیرش 0/840 پذیرش 0/833 

 توافق 0/014 پذیرش 0/843 پذیرش 0/857 مهارت مذاکره و متقاعدسازی 
 توافق 0/000 پذیرش 0/819 پذیرش 0/819 تبادل دانش و تجارب حرفه ای  

ای با...  بکارگیری رفتارحرفه  توافق 0/011 پذیرش 0/849 پذیرش 0/860 
…تقسیم موثر کارها   توافق 0/004 پذیرش 0/866 پذیرش 0/870 

 توافق 0/000 پذیرش 0/822 پذیرش 0/822 قدرت درك و حل تعارض ..
 توافق 0/005 پذیرش 0/860 پذیرش 0/855 عملکرد مناسب و موثر در... 

…هدایت و رهبری کارکنان   توافق 0/001 پذیرش 0/875 پذیرش 0/874 
 توافق 0/007 پذیرش 0/844 پذیرش 0/851 همدلی  )انصاف، صبوری .. ( 

…عملگرایی، جدیت و   توافق 0/005 پذیرش 0/828 پذیرش 0/833 
…یابی به گرایی و دستنتیجه  توافق 0/004 پذیرش 0/857 پذیرش 0/853 

 توافق 0/002 پذیرش 0/843 پذیرش 0/841 هماهنگی و همسویی ....
…توانایی تعیین سطح اهمیت    - پذیرش 0/903 - - 

راند دو افزوده 
 شد

 - پذیرش 0/780 - - پرورش فرهنگ سازمانی عالی.. 
 - پذیرش 0/790 - - انگیزه بخشی کارکنان... 

…حسن شهرت اجتماعی   - پذیرش 0/886 - - 
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 شاخص مولفه ابعاد

 فردی

 شخصیتی

 همت و سخت کوشی

 ریسک پذیری سنجیده

 مسئولیت پذیری اخلاقی، تعهد اخلاقی و سازمانی 

 داشتن صداقت و حسن نیت

 اعتماد به نفس و خودآگاهی

 انعطاف پذیری و سازگاری

 تغییرپذیری و استقبال از تغییر و ایجاد فرصت هایی برای تغییر

 خلاقیت و نواوری

 شناختی

 بهره هوشی بالا، قدرت حافظه، تمرکز فکر، یادگیری سریع و آسان

 دقت و چابکی ذهن

 چابکی و انجام سریع کارها 

 های فکریها و مهارتداشتن استعداد، توانایی

 توانایی تجزیه و تحلیل، استدلال و قضاوت

 بینشی و نگرشی

 تفکر منطقی و بصیرت

 هدفمندی ، داشتن انگیزه  و  علاقه، چشم انداز آتی و نگرش مثبت

 واقع بینی و جامع نگری

 توسعه خود

 تلاش به پیشرفت شخصی و حرفه ای تمایل و

 اقدام به برنامه ریزی برای توسعه فردی

 توسعه مستمر فردی شامل توسعه مستمر دانش ها و مهارت ها

 رفتار فردی

 پایبندی به اصول اخلاقی

 قانون مداری و پایبندی به قانون در عمل

 احترام به دیگران، گذشت و ایثار ، تواضع و فروتنی

 رفتار حرفه ای

 ایپذیرش و رعایت آیین رفتار حرفه 

 درستکاری و بیطرفی

 حفظ استقلال ظاهری و باطنی

 امانت داری و حفظ اسرار

 انجام وظایف حرفه ای با بکارگیری مراقبت حرفه ای لازم 

 حسن شهرت اجتماعی

 حفظ قابلیت ها و شایستگی های حسابرسی

 حرفه ای و سازمانی و عمل به آن -مشترك فردی باور به منافع

 فنی

 دانش عمومی

 تحصیلات دانشگاهی )حداقل لیسانس(

 ای مدارك )گواهینامه( حرفه

 ایبهبود دانش و ادامه تحصیل در مقاطع عالی و حرفه

 عضویت در جوامع حرفه ای

 و...(دولتی ، مالیاتی، سازمانی، آگاهی اقتصادیای )دانش اقتصاد، دانش بین رشته

 آشنایی با یا تسلط بر زبان انگلیسی عمومی و تخصصی

 دانش تخصصی

های موثر بر حرفه، تغییرات در استانداردها،  قوانین و بروز بودن ) آگاهی از آخرین تحولات و پیشرفت
 مقررات، و تغییرات بالقوه در حسابرسی(

 استانداردها، دستورالعمل ها، مقررات و الزامات موجودآگاهی و تسلط بر قوانین، 

الاجرا و الزامات افشا متناسب با نوع فعالیت آگاهی و تسلط به استانداردهای حسابداری و حسابرسی لازم
 و رسیدگی.

 پذیرش کار تا گزارشدهی و پس از آن آگاهی و تسلط به مباحث و مراحل حسابرسی از

 دانش فناوری

 ای و فناوری اطلاعات های رایانهدارا بودن مهارت

 های اطلاعاتی واحد مورد رسیدگی شناخت و درك کامل سیستم

 آشنایی و تسلط به  نرم افزار های تخصصی حسابداری، گزارش گیری و استفاده از آن
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 -ادامه

 شاخص مولفه ابعاد

 فنی

 تجربه

 سابقه کار حسابرسی

 مانند حسابداری مالی، حسابداری مدیریت، حسابداری بخش عمومی سابقه کار مرتبط

 تجربه و دانش عملی در حسابرسی مالی، عملیاتی، رعایتی و...

 تجربه کاری در حسابداری، حسابرسی، موارد مرتبط مانند مدیریت مالی و غیره

 های عملی قبل از ایفای نقش حسابرسی گذراندن دوره

توانمندی مهارت ها و 
 های تخصصی

 های حسابرسیدقت در قضاوت

 داشتن ذهن پرسشگر و بکارگیری تردید حرفه ای 

 داشتن مهارت لازم برای بکارگیری استانداردها در کار مورد اجرا 

 های مالیتوانایی در کشف و گزارش تحریفات با اهمیت در صورت

 کامل، هدفمند، مختصر و به موقع توانایی ارائه گزارش حسابرس به شکل دقیق،

 اقدامات اصلاحی های تجاری صاحبکار و ها ، عملیات، سیستمتشخیص ساختارسازمانی، رویه

 های مربوطهدرك و ارزیابی فرآیندهای داخلی و کنترل

 های بهینه.های جایگزین اقدامات، ارائه پیشنهاد راه حلآگاهی از مزایای روش

 های یک صنعت.و صنایع مختلف و شناخت کلیه انحرافات و تقلب شناخت محیط

 تسلط به مباحث آماری شامل نمونه گیری، تحلیل داده ها و تعمیم ان

 توانایی جمع آوری، مستندسازی، ارزیابی اعتبار و کفایت شواهد 

 های تحلیلیهای فنی و انجام روشداشتن  مهارت

 ای ها، توانایی ها و تجربه حرفهاستفاده ترکیبی از دانش، مهارت

 توانایی پردازش داده و اطلاعات مالی و غیرمالی

 محیطی

 ارتباطات موثر

 استفاده از کلمات و جملات مناسب در بیان منظور و مقصد خود به طور شفاهی

 خود به طور کتبیاستفاده از کلمات و جملات مناسب در بیان منظور و مقصد 

 خوب گوش دادن  و فیدبک دهی به مخاطب و قطع نکردن صحبت دیگران

 بکارگیری رفتار سازمان و حرفه ای مناسب در ارتباط با مشتریان

 بکارگیری رفتار سازمانی و حرفه ای مناسب در ارتباط با همکاران

 استفاده مناسب از زبان بدن

 متقاعدسازیمهارت مذاکره و 

 احترام به ارزش و کرامات انسانی

 انتقاد پذیری 

 کار تیمی

 تمایل به کار گروهی و مشارکت گرایی

 عملکرد مناسب و موثر در فعالیت های گروهی و تیمی

 تبادل دانش و تجارب حرفه ای با دیگر اعضای تیم

 دیگرانهماهنگی و همسویی و تلاش برای اخذ نتیجه در کنار 
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 شاخص مولفه ابعاد

 مدیریتی

 تفکر استراتژیک

 کلان نگری شامل توجه به منافع حرفه و سازمان

 آگاهی از محیط کسب و کار و آگاهی محیطی

 درك هویت حرفه حسابرسی و همسو بودن با ارزش های سازمان و دیگر واحدها

 فعالیت و شناسایی ریسک هاشناخت صنعت و  -شناخت مشتری :بررسی شرایط موجود

 رهبری

 پاسخگویی و مسئولیت پذیری در قبال وظایف گروهی

 همدلی  )انصاف، صبوری و ایثار ( و درك شرایط دشوار به تناسب روحیه هر یک از افراد تیم

 جسارت و جرات ورزی و صراحت بیان در عین حفظ احترام بین فردی

 عملگرایی، جدیت و مطالبه گری

 تقسیم موثر کارها بین اعضای تیم

 قدرت درك و حل تعارض یا اختلافات تیمی و گروهی

 هدایت و رهبری کارکنان

 انگیزه بخشی )تشویق و ترغیب( کارکنان

 پرورش فرهنگ سازمان عالی جهت ایجاد و تقویت تعهد شغلی

 آموزش مستمر حرفه و توسعه نیروی انسانی

 کارکنان و بازخورد دهی به ایشانپایش 

تصمیم گیری و شناخت 
 مسئله

 تصمیم گیری )جستجوی راه حل ها و اطلاعات از منابع مختلف(

 توانایی انتخاب یک راه حل از بین چند راه حل

 قاطعیت در اجرای تصمیم اخذ شده

 تصمیم در شرایط اضطراری و استرس زا )مدیریت بحران(

 پذیری در قبال پیامدهای تصمیممسئولیت 

 توانایی ارزیابی و تصمیم گیری در مورد پذیرش یا رد صاحبکار

 برنامه ریزی و سازماندهی

 رعایت نظم و ترتیب، 

 طراحی و انعقاد قرارداد مناسب با صاحبکار 

 توانایی تدوین برنامه کلی حسابرسی و تهیه برنامه کاری

 )توانایی اجرایی کردن اولویت ها و در صورت لزوم تغییر انهامدیریت فرایندها 

 مدیریت زمان

 نظارت و کنترل امور و اجرای دقیق برنامه و گزارش گیری

 نتیجه گرایی و دستیابی به اهداف

 مدیریت ریسک

حسابرسی، ارائه راهکار جهت  توانایی تعیین سطح ریسک مورد پذیرش، ارزیابی سطح ریسک
 ریسک کاهش

 توانایی تعیین سطوح اهمیت و ارزیابی آن

 آگاهی وتسلط به مباحث ریسک حسابرسی)ریسک ذاتی،ریسک کنترلی، ریسک عدم کشف( 

 برنامه ریزی و اجرای روش های تحلیلی به منظور کاهش ریسک 

 های داخلیارزیابی ریسک در ساختار کنترل

فتن های حسابداری وگرها،خطرات سیستموب مناسب برای ارزیابی کنترلتوانایی طراحی چارچ
 گزارش
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 . اعتبارسنجی الگو6-2
نظران( با مدل های پژوهش به منظور سنجش میزان موافقت متخصصان )صاحببرای ارزیابی سازه

ای براساس اجزای مدل کیفی پیشنهاد شده  بر اساس روش دلفی فازی در این پژوهش، پرسشنامه
آوری های تکمیل شده و جمعهای حاصل از پرسشنامهتدوین و به متخصصان ارائه گردید. سپس داده

 و با آزمونهای آماری مناسب مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  SPSS، استخراج گردید و با نرم افزار شده

ها( سوال مربوط به مولفه 18ها و سوال مربوط به شاخص 109سوال) 127پرسشنامه طراحی شده شامل 
تایی )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا موافقم( به  5و سوالات به صورت طیف لیکرت 

 یآورجمع یاطلاعات آمار لیاز انجام تحل شیپاند. ( در نظر گرفته شده5، 4، 3، 2، 1های )ترتیب با رتبه
قرار  ی(  پرسشنامه مورد بررسیی(  و اعتبار )روایایاعتماد )پا تیقابلمورد بحث،  اتیشده و پاسخ به فرض

شود. با یگفته م یریگدر دفعات اندازه ریاعتماد پرسشنامه به ثبات مقاد تیهمان قابل ای ییایگرفته است. پا
استفاده از  ،ییایپا یجهت بررس نیبوده است، بنابرا کرتیسوالات به صورت ل یف بررسیط نکهیتوجه به ا

و هر چه مقدار  ردیگیرا در بر م 1تا  0 نیب ریمقاد بیضر نیباشد. ایکرونباخ مناسب م یشاخص آلفا
نکته  نیاخواهد بود. البته توجه به  شتریپرسشنامه ب ییایتر باشد، پاکینزد 1نام برده به مقدار  بیضر

مورد  یباشد تا بتوان گفت پرسشنامه  0.7از  شیب یستیکرونباخ با یاست که مقدار شاخص آلفا یضرور
کرونباخ برابر  یآلفا بیانجام شده، ضر لیمربوط به تحل یرا دارا باشد. در پرسشنامه یقابل قبول ییاینظر پا
پرسشنامه از  ی هیاثر هر گو یمعنادار یهدف بررس نکهیدر ادامه و با توجه به ا حاصل شده است. 969/0

با عدد ثابت است که البته در  ریمقاد سهیمقا لیمناسب جهت تحل یخبرگان بوده است، روش آمار دگاهید
ابتدا نرمال  ورمنظ نیا یباشد. برایم 3 یعنی ریمقاد انهیمنظور از عدد ثابت در نظر گرفته شده همان م نجایا

 نیدر ا اتیده است. فرضش یبررس  رنوفیاسم -با استفاده از آزمون کولموگروف هیهر گو ریبودن مقاد
 : اندشده فیتعر ریآزمون به صورت ز

  ریصفر : نرمال بودن مقاد فرض

 فرض نرمال بودن یمقابل : عدم برقرار فرض

شود. ینم دیینرمال بودن تا یعنیباشد، فرض صفر  0.05 یعنیآزمون  یمقدار کمتر از سطح خطا -p چنانچه
 کنند.ینم یروینرمال پ عیاز سوالات از توز کی چیپرسشنامه ه نیدر ا

 سهیمقا گریبه عبارت د اینظرات خبرگان در مورد هر سوال، و  ییهمسو یبه منظور بررس بنابراین
همسویی و توافق  5و  4. اعداد شودیاستفاده م یااز آزمون دوجمله)میانه مقادیر(  3سوالات با عدد ثابت 

با عدد ثابت  ریعدم وجود تفاوت معنادار مقاد انگریآزمون فرض صفر ب نیا در دهد. با سوالات را نشان می
که فرض صفر  یدر صورت گریکند. به عبارت دیم انیدو را ب نیتفاوت ا یمعنادار زیبوده و فرض مقابل ن

در  یریگجهیبه منظور نت نبوده است. رگذاریتاث یتوان گفت از نظر خبرگان عامل مورد بررسیشود، م دییتا
 یمقدار محاسبه شده کمتر از سطح خطا-pمقدار حاصل توجه شود. چنانچه -pبه  یستیبا زیآزمون ن نیا

خبرگان موثر بوده  دیمورد نظر از د یهینشده و گو دییتوان گفت فرض صفر تایباشد، م 0.05 یعنیآزمون 
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شاخص  32مولفه و  5فنی، شاخص مربوط به بعد  30مولفه و  6نتایج حاصل از آزمون مذکور برای  است.
شاخص مربوط به بعد  13مولفه و  2شاخص مربوط به بعد مدیریتی،  34مولفه و  5مربوط به بعد فنی، 

ها و ها و در نتیجه موافقت با شاخصمحیطی حاکی از عدم تایید فرض صفر برای تمامی عامل
 د خبرگان قرار گرفت.باشد. بنابراین الگوی طراحی شده مورد تاییهای مطرح شده میمولفه

 های پژوهش . محدودیت7

باشد که با استفاده از روش دلفی فازی صورت گرفته های کیفی می. پژوهش حاضر از نوع پژوهش1     

پذیری محدود نتایج و امکان های کیفی و روش تحقیق کیفی)تعمیماست؛ لذا محدودیت های پژوهش

 دارد.های پژوهشگر( در آن وجود فرضدخالت پیش

دهی های ارائه شده در مبانی نظری پژوهش و سپس وزن. در روش دلفی به منظور غربالگری شاخص2    

آنها با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی فازی، از توزیع دو نوع پرسشنامه استفاده شده است؛ لذا احتمال 

آوری اطلاعات و امتیازدهی د جمعها وجود دارد، از این رو در فرآینخستگی و کاهش دقت در ارائه پاسخ

کنندگان درخواست شده که تا پایان پژوهش، پژوهشگر را همراهی نمایند به نحوی ها از مشارکتشاخص

 کنندگان به هردو مرحله دلفی فازی پاسخ داده اند. که همه مشارکت

دسترسی به خبرگان  . ضرورت استفاده از مدیران حسابرسی و حسابرسان ارشد موجب گردیده است تا3    

 این حوزه با  محدودیت مواجه گردد.

 گیری و پیشنهادهای پژوهش. نتیجه8
ای و حسابرسان به منظور بهبود کارایی و افزایش  اثربخشی عملیات حسابرسی، کسب هویت حرفه

ی های لازم اطلاع داشته باشند و برای کسب آن تلاش نمایند. طراحی الگوسازمانی باید از شایستگی
شایستگی برای حسابرسان که مسئولیت اعتباربخشی به اطلاعات مالی را دارند می تواند مثمر ثمر باشد و 

های مورد نیاز و انجام در نهایت منجر به افزایش کیفیت حسابرسی شود. بدین معنی که آگاهی از شایستگی
ابرس و همچنین کیفیت تواند موجب افزایش کیفیت شخص حسها میها براساس آن شایستگیارزیابی

عملیات حسابرسی گردد و احتمال شکست حسابرسی را کاهش دهد. در این پژوهش تلاش شد تا با طراحی 
های حسابرسی در چهار بعد فردی، فنی، مدیریتی و محیطی الگوی شایستگی برای حسابرسان، شایستگی

 های هر کدام شناسایی شود.ارائه گردد و مفاهیم وشاخص

های العات نظری و نتایج حاصل از اجرای روش دلفی فازی مهمترین ابعاد شایستگیبراساس مط
 شاخص شایستگی است.  109حسابرسی در ایران شامل چهار بعد فردی، فنی، مدیریتی و محیطی شامل 

های فردی حسابرس اشاره به معیارهایی دارد که مربوط به های فردی حسابرسی: شایستگیشایستگی
نحوه ادراك وی، توجه به آموزش و یادگیری مستمر و همچنین رفتار فردی و شغلی وی  تیپ شخصیتی،
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ی شخصیتی، شناختی، بینشی و نگرشی، توسعه مولفه 6شاخص تحت  30ها شاملاست.  این شایستگی
 باشد. ای میخود، رفتار فردی، رفتار حرفه

آگاهی و دانش حسابرس از  شایستگی فنی حسابرسی: شایستگی فنی حسابرسی مربوط به میزان
مولفه از  5شاخص تحت  32محیط کار، حرفه ، فناوری اطلاعات و دانش به روز دارد که خود شامل

قبیل دانش عمومی، دانش تخصصی، دانش فناوری اطلاعات، تجربه و مهارت ها و توانمندی های تخصصی 
 باشد.می

ره به نحوه رهبری و اداره امور حسابرس شایستگی مدیریتی حسابرس: شایستگی مدیریتی حسابرس اشا
مولفه  5شاخص و تحت  34شود و شامل های مدیریتی میدارد، به نحوی که مربوط به توانایی ها و مهارت

 ریزی و سازماندهی و مدیریت ریسک است. گیری و شناخت مسئله، برنامهتفکر استراتژیک، رهبری، تصمیم

شایستگی اشاره به نحوه رفتار فرد در اجتماع، محیط کار و  شایستگی  محیطی حسابرس: این بعد از
 ی کار تیمی و ارتباطات موثر است. مولفه 2شاخص تحت  13ارتباط با دیگران دارد که خودشامل

های ارائه شده های شناسایی شده و همچنین شاخصهای پژوهش، ابعاد و مولفهبراساس یافته
 دد:گرپیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می

 های گردد در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد شایستگیها و مراکز علمی: پیشنهاد میدانشگاه
های آموزشی علاوه بر تعلیم مورد نیاز حسابرس آموزش داده شود و همچنین با برگزاری کارگاه

، های مدیریتی، فنی و محیطیهای مورد نیاز حرفه حسابرسی از جمله مهارتنحوه کسب مهارت
 انگیزه و نگرش مثبتی در جهت برقراری ارتباط بیشتر با محیط عملیاتی حسابرسی ایجاد گردد. 

 بایست کمیته آموزش و تحقیقات سازمان حسابرسی: جهت اجرایی نمودن الگوی طراحی شده، می
گردد معیارهای می ها ، معیارهایی مشخص و تعیین گردد. بنابراین پیشنهادبرای هر یک از شاخص

 مورد نظر جهت اجرای الگو، معرفی و سپس الگوی ارائه شده مورد آزمون قرار گیرد. 

 های مالی مدیران حسابرسی: آموزش مستمر نیروهای انسانی کارآزموده و همچنین ایجاد انگیزه
ام های شایستگی در جهت انجو غیرمالی، تسهیل امکان دستیابی حسابرسان به ابعاد و مولفه

حسابرسی با کیفیت، تشویق کارکنان به توسعه فردی و یادگیری مستمر در حرفه در دستور کار 
 مدیران حسابرسی قرار گیرد.

 های ارائه شده در این پژوهش، در جهت توسعه حسابرسان: با توجه به ابعاد، مولفه و  شاخص
همواره  بروز بوده و  های فردی، محیطی، مدیریتی و فنی تلاش نمایند به نحوی کهشایستگی

 آمادگی لازم به منظور مقابله با تغییر نیازهای صاحبکار را داشته باشند.

 تحقیقات آتی: -

 های حسابرسان و همچنین نحوه بهبود شود عوامل تاثیرگذار بر بهبود شایستگیپیشنهاد می
استراتژیک در ریزی و سازماندهی، مدیریت ریسک و تفکر گیری و شناخت مسئله، برنامهتصمیم

 حسابرسان مورد بررسی قرار گیرد.
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 های فردی، محیطی، مدیریتی و فنی حسابرس بر پیشگیری از شود تاثیر شایستگیپیشنهاد می
 تقلب حسابرسی مورد بررسی قرار گیرد.

 های کیفیت شود ارتباط شایستگی های فردی، محیطی، مدیریتی و فنی با شاخصپیشنهاد می

تصدی حسابرس، چرخش حسابرسی، اظهارنظر حسابرس و ...( مورد بررسی قرار حسابرسی )دوره 

 گیرد.

 های ابعاد فردی، فنی، مدیریتی و محیطی بر کیفیت حسابرسی پیشنهاد می گردد نقش شایستگی

 مورد بررسی قرار گیرد.
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