
 

  1403 تابستان  95 شماره چهارم و تبیس سال      

453 

 

A model of Internal Auditors' Coping Strategy Against Conflicts  

  
  Maryam Asghari 1 

 Reza Fallah2 

 Hamidreza Gholamnia Roshan3 

 Kaveh Azinfar4 

 Azade Kiapoor 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Department of Accounting, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran.  
2 Department of Accounting, Chalous Branch, Islamic Azad University, Chalous, Iran 

(corresponding author). (rezafalah_a@yahoo.com). 
3Department of Accounting, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran  
4Department of Accounting, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran  
5Department of Statistics, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran.  

 This research was done with the aim of providing a model of internal auditors' coping strategy چکیده:

against conflicts. The information required for the research for Interpretive Structural 

Modeling (ISM) to provide a model among the experts, i.e. 16 internal audit experts who 

have doctoral and master's degrees in accounting and auditing and have more than 10 years 

of work experience in the field of internal auditing. , was collected. For information on 

structural equation modeling, a researcher-made questionnaire was used, which was 

distributed and collected among 387 people working in accounting and auditing professions 

in listed companies. In this research, using Interpretive Structural Modeling (ISM), a pattern 

of internal auditors' coping strategy against conflicts was designed. Then, based on the model 

obtained, the relationships of the variables were re-examined using Structural Equation 

Modeling (SEM). The results of interpretive structural analysis (ISM) by the exploratory 

model showed that brain software coping strategies include financial intelligence, accounting 

and auditing, clear recognition of roles and responsibilities and development of internal 

auditors' skills with training, hardware coping strategies include continuous communication 

between managers and employees, reporting Physical errors and defects and continuous 

inspections, software coping strategies including systematic review and analysis of reports, 

performance evaluation processes and upgrading internal audit technologies lead to the 

reduction of conflicts of internal auditors including personal conflict, conflict of duties, 

conflict of job position and conflict of interests. 
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 در مقابل تعارضات   یحسابرسان داخل یامقابله یاستراتژ یارائه الگو 
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 چکیده:

در مقابل تعارضات انجام گرفت. اطلاعات  یحسابرسان داخل یامقابله یاستراتژ یبا هدف ارائه الگو قیتحق نیا
نفر از  16 یعنیخبرگان  انی( جهت ارائه الگو از مISM) یریتفس یساختار یسازمدل یبرا قیتحق ازیمورد ن

 و یو حسابرس یحسابدار رشتهارشد در  یدکترا و کارشناس یلیمدرک تحص یکه دارا یداخل یخبرگان حسابرس
 یاطلاعات بخش مدلساز یشد. برا یبودند، گرداور یداخل یحسابرس نهیسال در زم 10از  شیب یسابقه کار یدارا

در  یو حسابرس یحرفه حسابدار نینفر از شاغل 387 انیساخته که در ماز پرسشنامه محقق یمعادلات ساختار
 یساختار یسازبا استفاده از مدل قیتحق نی. در ادیشده بود استفاده گرد یو گرداور عیتوز یبورس یهاشرکت
شد. سپس بر اساس  یدر مقابل تعارضات طراح یحسابرسان داخل یامقابله یاستراتژ یالگو کی( ISM) یریتفس
قرار  یس( مجددا مورد بررSEM) یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل رهایدست آمده، روابط متغبه یالگو

 یامقابله یهاینشان داد که استراتژ ی( توسط مدل اکتشافISM) یریتفس یساختار لیتحل جیگرفت. نتا
به شکل شفاف و توسعه  هاتینقش و مسئول صیتشخ ،یو حسابرس یحسابدار ،یشامل هوش مال یمغزافزار
و  رانیارتباط مستمر مد شامل یافزارسخت یامقابله یهایبا آموزش، استراتژ یحسابرسان داخل یهامهارت

و  یشامل بررس یافزارنرم یامقابله یهایمداوم، استراتژ یهایخطا و نقص و بازرس یکیزیکارکنان، گزارش ف
منجر به کاهش  یداخل یحسابرس یهایآورعملکرد و ارتقاء فن یابیارز یندهایها، فرآگزارش کیستماتیس لیتحل

 .شودیو تعارض منافع م یشغل گاهیتعارض جا ف،یتعارض وظا ،یشخص رضشامل تعا یسابرسان داخلتعارضات ح

 

 .تعارضات حسابرسان ،یحسابرسان داخل ،یامقابله یاستراتژ واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

بیییش از پیییش هییای حسابرسییی داخلییی بییه مراتیی  هییای اخیییر دامنییه فعالیییتدر طییی سییال
، 1تیر شیده اسیت )مهیزن و لیمیرا     گسترش یافته اسیت و بیه تبیع آن نقیش حسابرسیی داخلیی پررنی        

تییوان تنهییا از طریییق اقییداماتی کییه بییه عنییوان وظییایف کنتییرل داخلییی (. کنتییرل داخلییی را نمییی2014
هستند نمایش داد. در واقیع حسابرسیی داخلیی ابیزار چنید منمیوره میدیریت ارشید اسیت کیه نیه تنهیا             

باشیید. حسابرسییان داخلییی نقییش مهمییی را در  بییرای کنتییرل، بلکییه بییرای کارکردهییای مییدیریتی مییی 
کننیید. آنهیا بییه عنیوان بخشییی از مکانیسییی میدیریت ریسییک میو ر بییا شناسییایی     هییا ایفیا مییی سیازمان 
هیا، و مشیاوره میدیریت در میورد کنتیرل و بهبیود       ها، ارائه اطمینان در میورد فرآینیدها و کنتیرل   ریسک
میدیره در  کننید. مهمتیر از همیه، حسابرسیان داخلیی بیه کمیتیه حسابرسیی و هیئیت         ی عمیل میی  کارای

کننید )موسسیه حسابرسیان    هیای حسابرسیی، کنتیرل و عملییاتی کمیک میی      نمارت و مدیریت ریسیک 
هییای حسابرسییی داخلییی افییزایش  وکییار در برنامییه(. در واقییع اهمیییت ریسییک کسیی  2017داخلییی، 
، 3؛ پریییز2014، 2گیییرد )تیسیییاکاصییلی حسابرسییی داخلییی قییرار مییی  یابیید و بییه عنییوان اولویییت مییی
دارد کییه عملکییرد حسابرسییی داخلییی  اظهییار مییی (ISA)(. اسییتاندارد بییین المللییی حسابرسییی  2020
توانید توسیط حسابرسیان مسیتقل بیرای بیه دسیت آوردن شیواهد حسابرسیی بیشیتر میورد اسیتفاده             می

تواننید بیرای ارائیه کمیک مسیتقیی هنگیام انجیام        قرار گییرد. عیلاوه بیر ایین، حسابرسیان داخلیی میی       
(. 2013رد بیین المللیی حسابرسیی،    حسابرسی تحت نمیارت حسیابرس مسیتقل، اقیدام نماینید )اسیتاندا      

تواننید بیا بهبیود عملکیرد خیود شیرایطی را مهییا کننید کیه بیه عنیوان یکیی از             حسابرسان داخلی میی 
 (.  2017، 4ها مورد توجیه قرار گیرند )چن و همکارانهای اصلی مدیریت شرکتمؤلفه

اشییند، مییدیریت رود حسابرسییان داخلییی در کییار خییود دارای اسییتقلال ب در حییالی کییه انتمییار مییی
هییای تییدوین قییوانین و مقییررات، مییدیران  فشییارهای متنییاق  از طییرف حسییابرس مسییتقل، سییازمان 

شییرکت و غیییره در نقییش آنهییا .اتییی اسییت. بییه طییوری کییه حسابرسییان داخلییی در معییرض فشییارها و 
هییا از سییوی منییابع داخلییی و خییارجی هسییتند. تعییارض نقییش اغلیی  نتیجییه انتمییارات و      درگیییری
فیاوت .ینفعیان مختلیف اسیت. حسابرسیان داخلیی مسیئولیت حفی  اسیتقلال و عینییت           هیای مت انگیزه

(.  تعیارض و فشیار   2018 6؛ روسیی و رودریگیو،  2009، 5را با وجیود ایین تدیادها دارنید )احمید و تیلیور      
برای خدمت بیه منیافع چندگانیه رقیی ، پدییده جدییدی بیرای حسابرسیان داخلیی نیسیت. میروری بیر             

                                                           
1 -Mahzan & Lymer 
2 -Tysiac 
3 -Perez 
4 -Chen et al. 
5 Ahmad and Taylor 
6 Roussy and Rodrigue  [
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هیای تدییاد  داخلیی، مبیارزات مییداومی را کیه حسابرسیان داخلییی در حیوزه     تاریخچیه حرفیه حسابرسییی   
دهید. ایین   انید، نشیان میی   نقش و فشیارهای رقیابتی از سیوی .ینفعیان متعیدد بیا آن روبیرو بیوده        

تنش بین خدمت به .ی نفعیان متعیدد امیروزه نییز راییج اسیت و بیرای میدیران ارشید حسابرسیی           
حسابرسییی داخلییی در طییول  (. 2015، 2ریتنبییر  ؛ میلییر و2021، 1نگییران کننییده اسییت )چمبییرز 

هیای رقیی  یافتیه اسیت و بایید بیه طیور میؤ ری بیا فشیارهای           ها خیود را در تقیاطع ایین مؤلفیه    سال
هیای  (. بنیابراین تعیارض نقیش اغلی  نتیجیه انتمیارات و انگییزه       2021، 3متناق  مقابله کنید )کیادوتی  

کیین اسییت در برابییر فشییار بییرای گییزارش متفیاوت .ینفعییان مختلییف اسییت. لییاا حسابرسییان داخلییی مم 
نکردن مسیائل تسیلیی شیوند. ایین در حیالی اسیت کیه حسابرسیان داخلیی بیه دلییل مسیئولیت حفی               

 (. 2021ای در مقابل تدادها به کار گیرند )چمبرز، های مقابلهاستقلال و عینیت باید استراتژی
شیود )تیید و   نیی میی  دهید کیه تعیارض نقیش منجیر بیه اسیترس درو       مطالعات رفتاری نشیان میی  

(. نحییوه برخییورد یییک فییرد بییا چنییین استرسییی )یعنییی نحییوه مقابلییه بییا اسییترس(    2002، 4فریییدمن
هیای  کنید کیه اسیتراتژی   بییان میی   5گییری تیی یر بگیاارد. تئیوری مقابلیه     تواند بیر رفتیار و تصیمیی   می

؛ دیییوی و 0132، 6مقابلییه فعییال )مییااکره( و غیرفعییال )درونییی سییازی و اجتنییاف( وجییود دارد )فییولکمن 
کننیید و (. حسابرسییان داخلییی همیشییه در برابییر فشییارهای تعییارض مقاومییت نمییی   2010، 7همکییاران
شیود، در  دهنید کیه منجیر بیه مسیائل گیزارش نشیده میی        ای ضیعیفی انجیام میی   هیای مقابلیه  قداوت

(. در 2018دهنیید )روسییی و همکییاران، نتیجییه شییرکت را در معییرض خطییرات جبییران نشییده قییرار مییی 
دهیی  هیای گیزارش  سیازی و اجتنیاف اغلی  منجیر بیه تصیمیی      های غیرفعال درونیی تا استراتژیاین راس

هییای مقابلییه فعییال شییود، در حییالی کییه حسابرسییان داخلییی کییه از اسییتراتژیناکارآمیید )نامناسیی ( مییی
انید، قیوی   کنند، اغلی  در مواجهیه بیا تعیارض و موضیوعاتی کیه بیه درسیتی گیزارش شیده          استفاده می

هییای ا اییین حییال، حسابرسییان داخلییی کییه بییا مسییائل مشییابه در انییوا  مشییابه محیییط ایسییتند. بییمییی
کننیید. چنییین ای متفییاوتی را انتخییاف مییی هییای مقابلییهشییوند، اسییتراتژیفشییارعتعارض مواجییه مییی 

هیای شخصییتی میوقعیتی،    ای ممکین اسیت ناشیی از ویژگیی    هایی در انتخیاف اسیتراتژی مقابلیه   تفاوت
 (.  2021دوتی، سازمانی یا فردی باشد )کا

هییای شییغلی متنییاق  مواجییه شییود کییه حسییابرس داخلییی بییا خواسییتهتعییارض زمییانی ایجییاد مییی
ای دیگییر را دشییوار یییا ای از فشییارها، انطبییاه بییا مجموعییهشییود، بییه طییوری کییه انطبییاه بییا مجموعییه

                                                           
1 Chambers 
2 Miller and Rittenberg 
3 Cadotte 
4 idd and Friedman 
5 Coping theory 
6 Folkman 
7 Dewe et al.  [
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(. حسابرسییان داخلییی باییید قییوانین و مقییررات    2024، 1کنیید)نورماوانتی و همکییاران غیییرممکن مییی 
ای را نیز رعایت کنند. ایفای نقش حسابرسیان داخلیی بیه شیکل میو ر منیوط بیه تعامیل بیین          حرفه

های .ینفع مختلیف در جامعیه اسیت کیه رابطیه مسیتقیی ییاغیر مسیتقیمی بیا          انتمارات هنجار گروه
هیای مختلیف ممکین اسیت انتمیارات متفیاوتی داشیته باشیند و ایین          موقعیت نقش دارد. این گیروه 

ت هییر از چنییدگاهی بسییته بییه الزامییات نقییش در جامعییه تغییییر کننیید. بنییابراین  انتمییارات ممکیین اسیی
(. زمییانی کییه 2024، 2باشییند)لیبی و ویتییزحسابرسییان داخییل بییه صییورت .اتییی درگیییر تعارضییات مییی 

هییای مشییتری محییور را توسییعه ای و نقییشهییای مشییاورهحسابرسییان داخلییی تییلاش کردنیید تییا جنبییه
 3هییای مختلییف سییازمان روبییرو شییدند. اورت و ترمبلیییبخییش دهنیید، بییا مشییکلاتی در روابییط خییود بییا

تییر حسابرسییان داخلییی، آنییان را بییه طییور هییای جدیییدترو وسیییع( اظهییار داشییتند کییه مسییئولیت2014)
دهید. همچین آنیان وجیود تعارضیات را ا بیات       تر و بانقو.تری در خیط مشیی سیازمانی جیای میی     عمیق

هیای جدیید، میدیران حسابرسیی داخلیی بیشیتر       و بیان کردند که بیه واسیطه ایین مجموعیه مسیئولیت     
 (.2024، 4گردند)مک براییردر سازمان با تعارضات مواجه می
ای حسابرسییان داخلییی در مقابییل تعارضییات، بییه معنییای تییدابیر و      مسییئله اسییتراتژی مقابلییه  

هییای رفتییاری در  راهبردهییایی اسییت کییه حسابرسییان داخلییی در برابییر تعارضییات مییالی و نقییص      
هیای کنتیرل داخلیی، مانیتورینی  و     هیا شیامل ایجیاد سیسیتی    کنند. ایین اسیتراتژی  خا. میها اتسازمان

شییود. ارزیییابی عملکییرد، آمییوزش و پییرورش حسابرسییان داخلییی و ارتبییاط بییا حسابرسییان خییارجی مییی 
هیا و افیزایش   هیای رفتیاری در سیازمان   هیا، پیشیگیری از تعارضیات میالی و نقیص     هدف این استراتژی
هیا اسیت. بیر اسیاس تمیامی مسیایل مطیرد شیده هیدف ایین           عمیومی بیه سیازمان   شفافیت و اعتمیاد  

مطالعییه گییردآوری شییواهد تجربییی در مییورد ا ییرات شییدت موضییو ، حمایییت سییازمانی ادراک شییده و   
هیای مقابلیه بیا تعیارض حسیابرس داخلیی اسیت. بیه طیوری کیه وقتیی            باورهای ضمنی بیر اسیتراتژی  

دهیید، آیییا بییاور ضییمنی حسییابرس داخلییی بییه  یشییوند و تعییارض نقییش ر  مییمسییائل شناسییایی مییی
ای حسییابرس داخلییی هییا، تییی یرات حمایییت سییازمانی و شییدت موضییو  بییر اسییتراتژی مقابلییه توانییایی

یابد یا کاهش. بر ایین اسیاس مسیئله اساسیی پیژوهش حاضیر پاسین بیه ایین سیوال اسیت            افزایش می
.اسییتراتژی ه چییه شییکل است ای حسابرسییان داخلییی در مقابییل تعارضییات بییالگییوی اسییتراتژی مقابلییه

ای حسابرسییان داخلییی در مقابییل تعارضییات، یکییی از موضییوعات حیییاتی در حییوزه حسابرسییی   مقابلییه
داخلی است. با توجه به اینکه حسابرسیان داخلیی در حیین انجیام وظیایف خیود بیا مسیائل و تعارضیات          

ضیروری اسیت. اهمییت     ای بیرای آنهیا بسییار   شوند، ارائیه الگیوی اسیتراتژی مقابلیه    متعددی مواجه می
ای، حسابرسیان داخلیی   این موضو  از دو جهت قابیل بررسیی اسیت؛ بیا ارائیه الگیوی اسیتراتژی مقابلیه        

                                                           
1 - Nurmawanti, et al. 
2 - Libby & Witz 
3 - Everett & Tremblay 
4 - McBrayer  [
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توانید بهبیود عملکیرد آنهیا را     کننید کیه میی   به یک چارچوف کاری دقییق و مشیخص دسیت پییدا میی     
انین و هییا، حسابرسییان داخلییی باییید بییه قییوبهبییود بخشیید. بییا وجییود وجییود تعارضییات در سییازمان
کنیید تییا در برابییر ای، بییه آنهییا کمییک میییمقییررات پایبنیید باشییند. ارائییه الگییوی اسییتراتژی مقابلییه

تعارضات، با رعاییت قیوانین و مقیررات عمیل کننید و از رعاییت حقیوه و منیافع سیازمان و سیایر           
د ای حسابرسییان داخلییی، بهبییوافییراد، پایبنییدی کننیید. بییه طییور کلییی، ارائییه الگییوی اسییتراتژی مقابلییه 

عملکرد آنهیا و پایبنیدی بیه قیوانین و مقیررات، همچنیین کیاهش خطیرات و تعارضیات در سیازمان، را           
 .به همراه دارد

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر اتیادب .2

راه  یامقابلییه یراهبردهییا .اسییت یامقابلییه یمسییتلزم وجییود راهبردهییا  یدگیییچیمواجهییه بییا پ
کیار   یدگیی چیسیازد تیا در مواجهیه بیا ابهیام و پ      یعوامیل را قیادر می    ریحسابرسان و سیا است که  ییها

از منمییر  یامقابلییه یهییایاز اسییتراتژ یاری(. بسیی2015، 1و همکییاران تنیجخییود را انجییام دهنیید )نییو 
ناسیازگار   یهیا کمیک بیه مواجهیه بیا چیالش      یمدر بودنید و عمیدتاب بیرا    رانهیگسخت یعموم استیس

 حییال نییی(. بییا ا2015 ،2و همکییاران ز)تییامر ی قییرار دارنیید روزمییره در خییط مقییدم خییدمات عمییوم  
وجییود دارد کییه بییه   زییین تییریخنثیی یحییداقل از نمییر هنجییار  اییی ثبییتم یامقابلییه یهییایاسییتراتژ

خیود   طیمتدیاد محی   یهیا و خواسیته  هیا یدگیی چیبه اهیداف خیود برسیند و پ    دهدیمتخصصان اجازه م
 یشییود. حسابرسییان میی یمشییخص میی حسییابرس یریمقابلییه بییا انعطییاف پییا یاسییتراتژ را دور بزننیید.

بیه   حسابرسیی  کیی از  تیوان یرا می  تعارضیات و  هیا هیی را انتخیاف کننید. رو   یتوانند کار به صورت مورد
 تیوان یهیا را می  اهیداف، هنجارهیا و ارزش   یبنید رتبیه   یی ترت ن،یداد، و همچنی  قیی تطب گرید یحسابرس

اسیت کیه در تعارضیات     نیی ا یمقابلیه ا  یاسیتراتژ  کیی کیرد. نقطیه قیوت     ییبیازآرا  یبا هیر حسابرسی  
 یسیع  وممکین اسیت نیامنمی شیوند      گرانیاسیت کیه بیاز    نیی . ضیعف بیالقوه ا  ردیگ ینم یطرف یارزش

ناکییام  فییردی تیکننیید امییا در جلیی  رضییا یمربوطییه را بییه طییور همزمییان راضیی نفعییانیکننیید همییه .
   (.2016، 3ستیو تو لمانزیش)باشند

( تحقیقیی بیا عنیوان آییا هیوش مصینوعی میی توانید ا یر تعارضیات اسیتقلال            2024لیبی و ویتز )
را بر تعهدات مؤسسه حسابرسیی کیاهش دهید  انجیام دادنید. در ایین مطالعیه، بررسیی کردنید کیه آییا            

توانیید ا ییر تعارضییات اسییتقلال را بییر تعهییدات شییرکت حسابرسییی   اسییتفاده از هییوش مصیینوعی مییی 
شیوند ییا بیا هیوش     هیا توسیط ییک حسیابرس انسیانی انجیام میی       ( آییا روییه  1) کاهش دهد ییا خییر.  

( آیییا مؤسسییه حسابرسییی در حفیی  ظییاهر مسییتقل از مشییتری حسابرسییی مراقیی  بییوده 2مصیینوعی و )

                                                           
1 - Nuijten et al 
2 - Tummers et al 
3 - Schillemans and Twist  [
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است. نتایج هر دو آزمیایش نشیان میی دهید کیه اسیتفاده از هیوش مصینوعی بیه طیور قابیل تیوجهی             
وت هیئییت منصییفه در مییورد مسییئولیت مؤسسییه  تییی یر تدییادهای ظییاهری اسییتقلال را بییر قدییا 
هیای مربیوط بیه تدیادهای ظیاهری اسیتقلال       حسابرسی کاهش میی دهید. هنگیامی کیه نگرانیی     

کنید،  وجود دارد، اسیتفاده از هیوش مصینوعی بیه حفی  عینییت درک شیده حسیابرس کمیک میی          
ه میا بیه   شیود. مطالعی  که منجر به حف  اعتماد کلی اعدیای هیئیت منصیفه بیه فرآینید حسابرسیی میی       

کنید و اینکیه چگونیه    کننیده خطیر دعیوای حقیوقی حسیابرس کمیک میی       ادبیاتی در مورد عوامل تعیین
شیود ممکین اسیت بیر بیدهی مؤسسیه حسابرسیی تیی یر         تغییرات تکنولوژیکی که احتمالاب برجسیته میی  

 بگاارد.
 ( در تحقیقییی بییا عنییوان تغییییر نقییش حسابرسییان داخلییی در دولییت   2023ولییدونیا و همکییاران )

( بییه دلیییل انتشییار  IAمرکییزی اوکییراین بییه بررسییی چگییونگی تغییییر نقییش حسابرسییان داخلییی )    
هیای نئیولیبرالی در بخیش عمیومی اوکیراین پرداختنید. ییک رویکیرد روش شیناختی کیفیی           ایدئولوژی

مصیاحبه نیمیه سیاختاریافته بیا حسابرسیان بخیش عمیومی در دولیت          29به کار گرفته شید. داده هیا از   
جمییع آوری شیید. تجزیییه و تحلیییل داده هییای  انویییه نیییز انجییام شیید. نقییش        مرکییزی اوکییراین 

حسابرسییان داخلییی در دولییت مرکییزی اوکییراین بییا اصییلاحاتی کییه سییعی در حرکییت بییه سییمت        
حسابرسییی عملکییرد دارد، بییه طییور قابییل تییوجهی تغییییر کییرده اسییت. در نتیجییه، حسابرسییان داخلییی   

گان بیه دو حیوزه متفیاوت، در وضیعیت چنید      دولت مرکیزی اوکیراین بیه دلییل تقسییی نقیش فرسیتند       
هیای جدییدی را کیه    رود کیه حسابرسیان داخلیی نقیش    انتماری ظاهر شدند. از یک طیرف، انتمیار میی   

شیود، ایفیا کننید، در حیالی کیه نقیش سینتی آنهیا همچنیان          توسط وزارت داراییی اوکیراین تعییین میی    
منجیر بیه تعارضیات نقشیی شید کیه       مورد انتمار مدیران )روسای مؤسسیات( اسیت. انتمیارات متفیاوت     

مییانع تغییییر نقییش حسابرسییان داخلییی و معرفییی حسابرسییی عملکییرد در دولییت مرکییزی اوکییراین شیید. 
سیازی درک نقیش حسابرسیان، تعارضیات نقشیی کیه حسابرسیان بخیش دولتیی          این مطالعیه بیا غنیی   

تییی یر هییا ممکیین اسییت تجربییه کننیید و عییواملی کییه بییر نحییوه رویییارویی حسابرسییان بییا اییین تعییارض
 گاارد، در قال  تئوری تداد نقش توضیح می دهد.می

( در تحقیقییی بییا عنییوان تییی یر حسابرسییی داخلییی الکترونیکییی مبتنییی بییر 2023و فلاییییه ) هافییده
حاکمیییت فنییاوری اطلاعییات در کییاهش ریسییک حسابرسییی بییه بررسییی تییی یر حسابرسییی داخلییی      

هیای میرتبط پرداختنید. در    ت و فنیاوری الکترونیکی بر اسیاس چیارچوف اهیداف کنترلیی بیرای اطلاعیا      
این تحقییق بییان شید سیازمان هیا بایید ییک سیسیتی اطلاعیات حسیابداری بیه روز  را پییاده سیازی              
کننیید کییه بتوانیید نیازهییای حسابرسییی آنهییا را بییرآورده کنیید. بییه منمییور تحقییق اهییداف پییژوهش،      

زیییع شیید. اییین کارمنییدان  نفییر از کارکنییان تو 120پرسشیینامه ای تهیییه و بییین نمونییه ای متشییکل از  
هییای مییدیران مییالی، حسابرسییان داخلییی و کارکنییانی بودنیید کییه در بخییش امنیییت اطلاعییات شییرکت 

عمومی توزیع بیره  بغیداد، متعلیق بیه دولیت فیدرال عیراه، بودنید. بیرای تجزییه و تحلییل داده هیا و             
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بیه ایین نتیجیه    ( اسیتفاده شید. ایین مطالعیه     SPSSفرضیه ها از نرم افزار آماری علیوم اجتمیاعی )  
رسییید کییه حسابرسییی داخلییی الکترونیکییی ا ییر قابییل تییوجهی بییر عملکییرد چییارچوف فنییاوری     

هییای مییرتبط در کییاهش ریسییک حسابرسییی الکترونیکییی در شییرکت عمییومی اطلاعییات و فنییاوری
 توزیع بره وجود دارد. 

(، کیفیییت توصیییه حسابرسییی داخلییی را بییر اسییاس تییی یر تعییارض نقییش، ابهییام   2022اسییناوی )
حسیابرس   96قش و اسیترس کیاری بررسیی کیرد. ایین روابیط بیر اسیاس نمرسینجی انجیام شیده از            ن

کردنیید، آزمییون شیید. بییرای آزمییون  داخلییی کییه در چنییدین دانشییگاه دولتییی در انییدونزی خییدمت مییی 
ها از تحلیل معادلات ساختاری اسیتفاده کیرد. نتیایج نشیان داد کیه تعیارض نقیش تیی یر مثبتیی          فرضیه

هیای حسابرسیی دارد در حیالی کیه ابهیام نقیش تیی یر منفیی دارد. تعیارض نقیش و           بر کیفییت توصییه  
دهید کیه   ابهام نقش تی یر مثبیت و معنیاداری بیر اسیترس کیاری دارد. سیایر نتیایج آزمیون نشیان میی          

دهید. مفهیوم   هیای حسابرسیی نشیان نمیی    استرس کاری حسابرس داخلیی تیی یری بیر کیفییت توصییه     
بیرای کیاهش ابهیام در انجیام وظیایف حسابرسیی و بهبیود کیفییت         عملی این تحقییق ایین اسیت کیه     

ویییژه در دسییترس بییودن و کفایییت  هییای حسابرسییی، لازم اسییت محیییط کییاری مناسیی  بییه  توصیییه
اطلاعات مورد نیاز حسابرسیان داخلیی در انجیام وظیایف نمیارتی در نمیر گرفتیه شیود. نقیش تعیارض           

رس کییاری شییود، اگرچییه در کیفیییت  توانیید باعییت اسییت بییه دلیییل وجییود بیییش از یییک وظیفییه مییی  
کنید. بنیابراین لازم اسیت بیه تخصییص زمیان کیاری کیه         های حسابرسیی تیداخلی ایجیاد نمیی    توصیه

 شود توجه شود تا حجی کاری باعت استرس کاری شود.همزمان انجام نمی
(، در راسییتای بررسییی تدییادها و مقابلییه بییا نقییش حسییابرس داخلییی بییه بررسییی   2021کییادوتی )
شییدت موضییو ، حمایییت سییازمانی ادراک شییده، باورهییای ضییمنی و اسییتراتژی مقابلییه     روابییط بییین

شناسیی باورهیای شخصییت    کنید کیه نمرییه روان   حسابرسان داخلیی پرداخیت. ایین مطالعیه بییان میی      
شییود. باورهییای ای در نمریییه نقییش همسییو مییی هییا بییا راهبردهییای مقابلییه ضییمنی در مییورد توانییایی

هییا ممکیین اسییت بییا در نمییر گییرفتن سییطود مختلییف حمایییت   ضییمنی یییک فییرد در مییورد توانییایی 
کننید، تیی یر   هیایی کیه بیرای مقابلیه بیا تعیارض انتخیاف میی        سازمانی و شدت موضیو ، بیر اسیتراتژی   

دهیید کییه افییرادی کییه دارای بییاور فزاینییده )بییاور پویییا( نسییبت بییه   بگییاارد. اییین تئییوری نشییان مییی 
ابیت احتمیال بیشیتری بیرای مقابلیه بیا تعیارض دارنید.         ها هستند، نسبت بیه افیراد دارای بیاور     توانایی

کند که افراد با باور فزاینیده بیه احتمیال زییاد در میااکره بیا میدیریت بیرای بیه          این تئوری پیشنهاد می
کننید. در نهاییت نتیایج    دست آوردن توافیق در میورد مسیائل و اجیرای اقیدامات اصیلاحی شیرکت میی        

هییای مقابلییه حسییابرس ننییده کلیییدی در اسییتراتژیکبینییینشییان داد کییه شییدت موضییو  یییک پیییش 
تیوجهی  داخلی است. با این حال، سیطود مختلیف باورهیای ضیمنی و حماییت سیازمانی بیه طیور قابیل         

 های مقابله تی یری نداشت.بر استراتژی
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(تدرتتحقیقتتتستاتتتهتاراوتتتهتات تتت  ت ی یتتت ت1403اردستتتی رسترستتتیمسترتنم)تتت را ت 

ستت ای رسترتایتترفتحر تتهتا تنرداییرتتن تدرتا تت تتحس ارستتستدای تتستی یرتتستاتترت رنرتت تت

(ت تتمتیتتن تاتترا ت ی یتت تISMستت ا تستت یی ر تت ستتیر ت تحقیتتبتاتت تاستتی  ددتااتیتتن 

ا تطراحتتست.تتن تریتت   تحس ارستتستدای تتستتاتترتاستت ست رنرتت تستت ای رسترتایتترفتحر تتهتت

ا تات تت(تت ست تیتن تا یفت  سترفت  تدادت تهتایترفتحر تهتتتتتتتISMتح یلتست یی ر تت ستیر ت تت

ا ،تصتترحی ،تاستتیقر ترت،تاتیتتمابتاتتهتاستتی رناردن  تحر تته،تر یتت رترتهم )تتردتحر تتهتتااعتت د

گتتردد تطر تتس،تراادار ترتصتتنان تیرهتترتاتتهتارتقتت ت ی یتت تحس ارستتستدای تتستیتتستتتتتاتتس

نت  تست ای  ،تتتست ای رستات تااعت دتاتیتمابتاتهتنت اری تست ای رس،تنتش ر تارا تتتتتتتتنمچری ت رنر 

ر  تیرهترتاتهتارتقت ت ی یت تحس ارستستدای تستتتتتتتنتش ر ترتتعدتنتاتهتیفت تتتتس اگ ر ترتارط ت فت

نت  تاتیتمابتاتهتاستی رناردن  تحر ته،تر یت رتتتتتتتگردد تیت تر ) تییتمتیتمترفت  تدادتی ت تهتتتتتیس

طر تتستایفتتیر  تنتتنر تر تت متراتدرتیتتن تا ،تصتترحی ترتاستتیقر ترتاتتسرتهم )تتردتحر تته

ی تتستاتترت ی یتت تحس ارستتستدای تتستداررتتن ترتایفتتیر  ترااستتی ستاتتهت ی یتت تحس ارستتستدات

نت  تست ای  ،تست اگ ر ترتتتتنت  تاتیتمابتاتهتنت اری تست ای رس،تنتش ر تارا تتتتتتییع بتاتهتی ت تهتت

نتش ر ترتتعدتنتاتهتیفت ر  تاست  تدرترد  ت تینتست ا تیعت در تست یی ر ترفت  تتتتتتتتتتتارط  ف

ستت ای رستتتت میرتیو تت ترتیعرتت دار تاتترت ی یتت تحس ارستتستتتا ترت رنرتت دادتایتترفتحر تته

ستت ای رستتتت میرتا تااتطر تتبترقتتاتییتت رهست رنرتت  تتهدای تتستداررتتن تنمچرتتی تایتترفتحر

تیو یستارت ی ی تحس ارسستدای ستدارد 

تعییارض نقییش و ابهییام نقییش بییر   ریتییی  یبییه بررسیی یقییی( در تحق1402) یخانیو سییار یمیییابراه
میورد   یهیا تعهید اسیتقلال پرداختنید. داده    یانجیی م ریی با در نمیر گیرفتن متغ   یسکوت حسابرسان داخل

نفییر از  212پرسشیینامه اسییتاندارد از  قیییدر دسییترس و از طر یریییگبییا اسییتفاده از روش نمونییه  ازییین
معییادلات  یسییازپییژوهش از مییدل  نیییشییده اسییت. در ا  یآورجمییع 1400در سییال  نحسابرسییا
 لیییو تحل هیییتجز یبییرا  SmartPLSافییزار و از نییرم یمربعییات جزئیی نیبییه روش کمتییر یسییاختار
تعهید   یهیا از آن بیود کیه سیازه    یحیاک  هیا هیحاصل از آزمیون فرضی   جیاست. نتا دهیها استفاده گردداده

دارنید. افیزون بییر    یبییر سیکوت حسابرسیان داخلی    یو معنیادار  یمنفی  ری اسیتقلال و تعیارض نقیش، تیی    
بییر تعهیید اسییتقلال  یو معنییادار یمنفیی ریتییی   یتعییارض نقییش و ابهییام نقییش دارا یهییاسییازه ن،یییا

تعیارض نقیش و ابهیام نقیش بیا سیکوت        نیبی  یسیازه تعهید اسیتقلال در رابطیه عل ی      نیهستند. همچن
اسیت کیه توجیه بیه      نیی ا انگریی پیژوهش ب  نیی ا جی. نتیا کنید یمی  فیا یرا ا یانجینقش م یحسابرس داخل
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 یاسییتانداردها نیتییدو تییهیکم یاز سییو یکییاهش ابهییام نقییش و تعییارض نقییش حسابرسییان داخلیی   
 شود. یحسابرس تیفیک شیمنجر به افزا تواندیا مهشرکت رهیمد یتیو ه یداخل یحسابرس

( پژوهشییی بییا عنییوان تییی یر ویژگییی هییای حسییابرس و  1402برزگییر عباسییپور و همکییاران )
مدیره بیر احتمیال وقیو  تقلی  در صیورت هیای میالی شیرکت هیای تجیاری انجیام            ساختار هیئت

در ایین پیژوهش بیر     سیازمانی میورد بررسیی   دهید کیه عوامیل درون   دادند. نتیایج پیژوهش نشیان میی    
هیای پایرفتیه شیده در بیورس اوراه بهیادار تهیران       هیای میالی شیرکت   احتمال وقو  تقلی  در صیورت  

شیود کیه عوامیل بیرون سیازمانی میوردنمر پیژوهش نییز بیر          ا رگاار بوده است. همچنین، مشاهده میی 
ر تهیران  هیای پایرفتیه شیده در بیورس اوراه بهیادا     هیای میالی شیرکت   احتمال وقو  تقلی  در صیورت  
 ا رگااری معنادار داشته است.

کننیده سیکوت سیازمانی حسابرسیان     ( بیه طراحیی میدل علیل تقوییت     1401و همکیاران ) ابراهیمی
نفییر از متخصصییان پییژوهش و بییا اسییتفاده از     16داخلییی پرداختنیید. در اییین راسییتا بییا مشییارکت     

ی سیکوت  قوییت کننیده  هیای ت هیا و شیاخص  های فراترکی  و دلفیی اقیدام بیه شناسیایی مولفیه     تحلیل
سییازمانی حسابرسییان داخلییی در مقابییل تعییارض وظییایف گردییید. برمبنییای تحلیییل تفسیریعسییاختاری  

شییاخص  19نفییر از حسابرسییان داخلییی نتییایج پییژوهش نشییان داد، از میییان   20فراگیییر بییا مشییارکت 
شییاخص طییی دو مرحلییه تحلیییل دلفییی بییه حییدکفایت نمییری   15اولیییه در تحلیییل فراترکییی ، تعییداد 

رسیییدند و بییر مبنییای تحلیییل تفسیریعسییاختاری مشییخص شیید، دو شییاخص تناسیی  ادراکییی حرفییه   
حسابرسییی داخلییی توسییط حسییابرس بییه عنییوان شییاخص عوامییل فییردی و تعییارض نقییش بییین       
اسییتانداردها بییا تعریییف جایگییاه شییغلی حسییابرس داخلییی بییه عنییوان شییاخص عوامییل سییاختاری بییه   

 وت حسابرسان داخلی تعیین شدند.عنوان تا یرگاارترین علل ایجاد کننده سک
(، الگییوی عوامییل علییی، راهبردهییا و پیامییدهای مییدیریت اسییترس    1401خییاوری و همکییاران ) 

حسابرسان را ارائه دادند. در این راسیتا بییان کرنید کیه اصیول نمیری پیچییده و در حیال تغیییر و نییاز           

کنید. در ایین پیژوهش    ایجیاد میی  ها، فشیار سینگینی بیر حسابرسیان     ترین استانداردبه استفاده از دقیق
پییژوهش منتشییر شییده در مجییلات داخلییی و خییارجی در بییازه   187بییا اسییتفاده از رویکییرد فراترکییی  

پییژوهش انتخییاف شییده   98میییلادی بررسییی و   2022تییا  2002شمسییی و  1401تییا  1389زمییانی 
و هییا، کییدهای مربوطییه اسییتخران و میییزان اهمیییت اسییت. سییپس بییا تحلیییل محتییوای اییین پییژوهش

اولویت هیر ییک بیا اسیتفاده از تکنییک آنتروپیی شیانون تعییین شیده اسیت. بیر اسیاس رویکیرد ایین               
ای، ابهامیات نقیش و تعیارض    کید اسیتخران گردیید. تردیید حرفیه      95مفهیوم و   48مقولیه،   3پژوهش، 

منافع در بخیش عوامیل علیی؛ .هین آگیاه، فنیون تناسی  شیغل بیا شیاغل و حماییت سیازمانی ادارک             
راهبردهییا؛ ارتقییا کیفیییت گزارشییات، قدییاوت بییدون سییوگیری و کییاهش قصییور      شییده در بخییش  

 حسابرسی در بخش پیامدها بیشترین ضری  اهمیت را به دست آوردند. 
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 پژوهشسوالات  .3

 بر اساس مسئله مطرد شده در این پژوهش سوالات قابل طرد عبارتند از:

 است  یچه موارد یتعارضات ا رگاار بر کار حسابرسان داخل -1 

 در مقابل تعارضات چگونه است  یحسابرسان داخل یامقابله یهایاستراتژ -2 

در مقابیل تعارضیات    یحسابرسیان داخلی   یامقابلیه  یهیا یعوامل ا رگیاار بیر اسیتراتژ    یبند تیالو -3 
 چگونه است 

 

 پژوهش یروش شناس .4

ی اجییرای آن یییک پییژوهش کییاربردی، از منمییر هییدف پییژوهش پیییش رو از دیییدگاه نتیجییه
پژوهش اکتشیافی و پیژوهش توصییفی بیه روش پیمایشیی اسیت. از منمیر فرآینید اجیرا          اجرا یک 

)نییو  داده هییا( یییک پییژوهش ترکیبی)آمیختییه( و از دیییدگاه منطییق اجییرا )نییو  اسییتدلال( یییک   
پیژوهش بیا رویکیرد اسیتقرایی و از زاوییه ی بعید زمیانی، ییک پیژوهش مقطعیی اسیت. پیژوهش             

سییت زیییرا در صییدد ارائییه الگییوی اسییتراتژی  حاضییر، بییر اسییاس هییدف یییک پییژوهش بنیییادی ا 
ای حسابرسییان داخلییی در مقابییل تعارضییات اسییت. پییژوهش حاضییر در دو بخییش کیفییی و  مقابلییه

شیوند.  شود. ایین دو بخیش نییز در قالی  دو رهیافیت توصییفی و تحلیلیی ارائیه میی         کمی ارائه می
ا آگییاه( از بخییش توصیییفی بییه وصییف نمونییه آمییاری )کیفییی: مشییارکت کننییده و کمییی: مطلییع ییی 

هیای مختلیف اختصیاا دارد و بخیش تحلیلیی نییز بیه آزمیون مفروضیات          لحاظ متغیرها و مؤلفیه 
هییای مطالعییه و رابطییه میییان متغیرهییا مییی پییردازد. بییا توجییه بییه اینکییه در اییین پییژوهش از روش

تیوان  هیای مییدانی نمییر مصیاحبه و پرسشینامه اسیتفاده شیده اسیت، میی         ای و نیز روشکتابخانه
 -هییا یییک پییژوهش پیمایشییی د کییه پییژوهش حاضییر بییر اسییاس روش گییردآوری داده بیییان کییر

 مقطعی است.
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 : نوع روش پژوهش(1)شکل

 پژوهش یجامعه و نمونه آمار .5

جامعه آماری این تحقییق در قسیمت کیفیی و کمیی قابیل طیرد بیوده کیه از یکیدیگر متفیاوت           
 بوده و به صورت زیر خواهد بود:

            در فاز نخست تحقییق، جهیت طراحیی میدل بیر اسیاس رویکیرد کیفیی، گروهیی از خبرگیان
دارای مییدرک تحصیییلی دکتییرا و کارشناسییی ارشیید در حرفییه حسییابداری و حسابرسییی کییه   

سییال در زمینییه حسابرسییی داخلییی باشییند انتخییاف شییدند و  10دارای سییابقه کییاری بیییش از 
انجیام مصیاحبه، تیا رسییدن بیه اشیبا         میورد مصیاحبه عمییق قیرار گرفتنید. ایین انتخیاف و       

 نمری ادامه یافت و پس از آن متوقف شد.  

           در فاز دوم تحقیق، جهت برازش میدل، بیه ییک جامعیه بیزر  نییاز بیود. از ایین رو، در ایین
هیای بورسیی بیه عنیوان جامعیه      فاز، کلیه شاغلین حرفیه حسیابداری و حسابرسیی در شیرکت    

 در نمر گرفته شدند. 
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گیری در تحقیق حاضر نییز، بیر اسیاس دو فیاز اصیلی تحقییق، متفیاوت بیوده و بیه          روش نمونه 
 باشد: شرد .یل می

           در فاز نخست تحقییق، از روش نمونیه گییری هدفمنید بیا تکنییک گلولیه برفیی اسیتفاده
شد. به ایین نحیو کیه اولیین فیرد خبیره بیر اسیاس بررسیی هیای اولییه و نمرخیواهی از             

د و پیس از اتمییام مصییاحبه بیا فییرد اول، از وی درخواسییت   اسیتاد محتییرم راهنمیا انتخییاف شیی  
گردییید فییرد یییا افییراد خبییره دیگییری )خبرگییان دارای مییدرک تحصیییلی دکتییرا و کارشناسییی  

سیال در زمینیه    10ارشد در حرفه حسیابداری و حسابرسیی کیه دارای سیابقه کیاری بییش از       
باشییند و بییه  تواننیید در حییوزه آمییوزش حسییابداری صییاح  نمییرحسابرسییی داخلییی( کییه مییی

غنای مدل تحقیق کمیک نماینید، معرفیی کننید. ایین رونید تیا رسییدن بیه حید کفاییت داده            
اشیبا  نمیری    16یافیت. درخیلال مصیاحبه     ادامیه  پیژوهش  سیؤالات  بیه  پاسین  هیا بیرا   

 پییدا  ادامیه  16 نمونیه  تیا  هیا داده هیا مصیاحبه   کفاییت  از اطمینیان  بیرا   محقق گردید کیه 

  .کرد

  ،بیرای تعییین حجیی نمونیه بیا توجیه بیه نبیود آمیار دقییق در میورد کلییه             در فاز دوم تحقیق
هییای بورسییی، تعییداد جامعییه مشییخص  شییاغلین حرفییه حسییابداری و حسابرسییی در شییرکت 

بیر اسیاس فرمیول کیوکران جامعیه       pq = 0/5و  d = %5نیست. لیاا بیا در نمیر گیرفتن     
نفییر تعیییین گردیییده اسییت. در اییین تحقیییق، از روش نمونییه بییرداری    384نامحییدود، تعییداد 

تصادفی سیاده جهیت انتخیاف نمونیه هیای آمیاری اسیتفاده گردیید. امیا از آنجیا کیه ممکین             
بود درصدی از پرسشنامه هیا تکمییل و برگشیت داده نشیوند و ییا بعدیی از آنهیا غییر قابیل          

پرسشینامه توزییع گردیید تیا نمونیه میاکور گیردآوری گیردد. در          400لیل باشند، لاا تعیداد  تح
 نفر بصورت کامل به پرسشنامه پاسن دادند. 387نهایت 

 

 لیروش تحل .6

ای را میورد توجیه   تحقیق حاضیر از نمیر ماهییت از نیو  تحقیقیات اکتشیافی اسیت؛ زییر مسیئله         
و در ایین سیطح بیه آن پرداختیه نشیده بیود. بیرای ایین         دهد که تا پیش از این بیه ایین شیکل    قرار می

هیای تحقییق کیفیی    مقصود از رویکرد ترکیبیی )آمیختیه( اسیتفاده گردیید کیه هیدف آن ترکیی  روش       
هیای  در طیرد  منمیور رسییدن بیه اهیداف تحقییق اسیت.      و کمی برای دستیابی بیه روشیی مناسی  بیه    
منمیور  موقعییت نامشیخص اسیت. بیدین    ییابی دربیاره ییک    تحقیق اکتشافی، پژوهشیگر درصیدد زمینیه   

شییود. انجییام اییین مرحلییه محقییق را بییه توصیییف  هییای کیفییی پرداختییه میییابتییدا بییه گییردآوری داده
سیازد. بیا اسیتفاده از ایین شناسیایی اولییه،       شیماری از پدییده میورد بررسیی رهنمیون میی      های بیجنبه
گییرد. در ادامیه پژوهشیگر بیا     های میوردنمر بیرای طراحیی میدل در اختییار پژوهشیگر قیرار میی        مؤلفه
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کنیید. در گییام ( مییدل تحقیییق را طراحییی میییISMسییازی سییاختاری تفسیییری )اسییتفاده از مییدل
شیود و بیر اسیاس    هیای تحقییق تیدوین میی    دسیت آمیده، فرضییه   بعد، بیر اسیاس میدل اولییه بیه     

هیای اولییه بیا خبرگیان حاصیل شیده اسیت، ییک پرسشینامه توسیط           هایی که از دل مصاحبهگویه
گیردد و پیس از   شیود. سیپس ایین پرسشینامه در جامعیه آمیاری توزییع میی        هشگر سیاخته میی  پژو
 .شودوتحلیل می( تجزیهSEMسازی معادلات ساختاری )آوری آنها، با استفاده از مدلجمع
 

 پژوهش  یها افتهی .7

و روش  CVRشییاخص  ،یفییاز یهییا از روش دلفییداده لیییوتحلهیییتجز یبییرا قیییتحق نیییدر ا
( اسییتفاده شییده SEM) یمعییادلات سییاختار یسییاز( و مییدلISM) یریتفسیی یسییاختار یسییازمییدل

 . شودیم حیگام تشربهصورت گاماست که در ادامه به

 (ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل

 های مرتبط با مسئلهگام اول: شناسایی مؤلفه
در مقابیل   یحسابرسیان داخلی   یامقابلیه  یمباحیت میرتبط بیا اسیتراتژ     رامیون یمرحله ابتدا پ نیدر ا

حاصیل از مصیاحبه منجیر     یهیا داده لیی وتحلهیی بیا خبرگیان انجیام شید. تجز     ییهیا تعارضات، مصاحبه
هیا اسیتخران شیده بیود،     عوامیل از کیل مصیاحبه    نیی ا نکیه یا لیی دل. بیه دیی عامیل گرد  22 ییبه شناسیا 

کییه  یاپرسشیینامه رو،نییی. از ادیییاسییتفاده گرد یفییاز یاجمییا  نمییرات خبرگییان از روش دلفیی مییورمنبییه
و  یآورخبرگیان قیرار داده شید. پیس از جمیع      اریی شید و در اخت  یعامیل را در بیر داشیت، طراحی     22هر 
)عیدد آسییتانه( بیالاتر شییده    0.7عامییل از  13 یهییا مشیخص شیید کیه مقییدار قطعی   داده لیی وتحلهیی تجز

ل رد شیدند. جیدول   عوامی  یهمیه خبرگیان قیرار گرفتنید و میابق      دییی عامیل میورد تی   13 جه،یاست؛ درنت
 .دهدیرا نشان م یفاز یروش دلف ندیفرآ 1

 عوامل ردیف
 میانگین فازی

 وضعیت فازیدی
L M U 

۰.۷۸۳ت۰.۵۳۳۳ ن  تی تس،تحس انار ترتحس ارسس 1

ت۳

تت  ین ۰.۷۵۵۶ ۰.۹۵

ن تاهت.)لتتفخیصترقاترتیسئ تی ت2

 .  ف

۰.۹۸۳ت۰.۸۵ت۰.۶

۳ 

تت  ین ۰.۸۱۱۱

۰.۴۶۶ت۰.۲۰۱۷ اریق د تح یلترتت )رتت3

ت۷

۰.۷۱۶

۷ 

ترد ۰.۴۶۱۷

ن  تحس ارس  تدای ستا تت سعهتید ر ت4

 آی ا 

۰.۹۱۶ت۰.۷۵ت۰.۵

۷ 

تت  ین ۰.۷۲۲۲

تت  ین ۰.۷۷۲۲ ۰.۹۵ت۰.۸ت۰.۵۶۶۷ ارت  طتیسیمرتین را ترت  ر ر  ت5

۰.۹۶۶ت۰.۷۵ت۰.۵ گمار ت یم )ستیط ترترقصت6

۷ 

تت  ین ۰.۷۳۸۹
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جدول  

(1 :)

 جینتا

 یدلف

 یفاز

کیل   دییی هیا میورد تی  عامیل اسیتخران شیده از مصیاحبه     13 دهید ینشان می  1طور که جدول همان
مرحلیه بیا اسیتفاده از     نیی شیدند. در ا  یبنید بُعید دسیته   4در قالی    هیا هیی گو نیی خبرگان قرار گرفتنید. ا 

در  یاپرسشیینامه در ادامییهشیید.  نییییاز عوامییل تع کیییهییر  یمحتییوا ینسییب  ی، ضییرCVRشییاخص 
 3 فیی از عوامیل و ابعیاد را بیر اسیاس ط     کیی خبرگان قرار گرفت و از آنهیا خواسیته شید تیا هیر       اریاخت
ر دهنید. از  قیرا  یررسی میورد ب « نیدارد  ینیدارد؛ ضیرورت   یضیرورت  یاسیت ولی   دیاست؛ مف یضرور» ییتا

 0.42از عوامییل بییالاتر از  کیییهییر  CVRنفییر هسییتند، اگییر مقییدار  16تعییداد خبرگییان  کییهییآنجییا
محتیوا   ینسیب   یضیر  یریکیارگ حاصیل از بیه   جی. نتیا شیود یمی  دییی آن عامیل تی  یمحتیوا  ییی شود، روا

(CVR در جدول )آمده است 2 . 
 

۰.۴۸۳ت۰.۲۱۸۳ اامارن  تیح س  تستد هیی  ت7

ت۳

۰.۷۳۳

۳ 

ترد ۰.۴۷۸۳

۰.۵۳۳ت۰.۲۶۸۳ ن  تا ای ردسیسیمت8

ت۳

۰.۷۸۳

۳ 

ترد ۰.۵۲۸۳

۰.۵۶۶ت۰.۳۱۶۷ یر اعتحس ارسستدای ست9

ت۷

۰.۸۱۶

۷ 

ترد ۰.۵۶۶۷

۰.۹۱۶ت۰.۷۵ت۰.۵ ن  تیناربا ارسست10

۷ 

تت  ین ۰.۷۲۲۲

۰.۷۳۳ت۰.۵ ن اررسسترتتح یلتسیسیم تیمتگمار ت11

ت۳

تت  ین ۰.۷۱۱۱ ۰.۹

۰.۸۳۳ت۰.۵۸۳۳  رآ رنن  تارا  استهم )ردت12

ت۳

۰.۹۸۳

۳ 

تت  ین ۰.۸

۰.۹۸۳ت۰.۸ت۰.۵۵ ن  تحس ارسستدای سآرر ارتق ءت  ت13

۳ 

تت  ین ۰.۷۷۷۸

ترد ۰.۴۹۵ ۰.۷۵ت۰.۵ت۰.۲۳۵ اسی  ددتااتاامارن  تارت  طست14

۰.۴۶۶ت۰.۲۰۱۷  رآ رنن  تارا  استر سمت15

ت۷

۰.۷۱۶

۷ 

ترد ۰.۴۶۱۷

ترد ۰.۳۴۵ ۰.۶ت۰.۳۵ت۰.۰۸۵ یفیرکن    دتداددتت16

۰.۷۶۶ت۰.۵۱۶۷ تع رضت.خصست17

ت۷
تت  ین ۰.۷۴۴۴ ۰.۹۵

۰.۹۸۳ت۰.۸ت۰.۵۵ تع رضترظ  فت18

۳ 

تت  ین ۰.۷۷۷۸

۰.۹۶۶ت۰.۸۵ت۰.۶ تع رضتج    دت.غ ست19

۷ 

تت  ین ۰.۸۰۵۶

۰.۴۶۶ت۰.۲۰۱۷ تع رضتا تین ر  ت20

ت۷

۰.۷۱۶

۷ 

ترد ۰.۴۶۱۷

۰.۳۸۳ت۰.۱۱۸۳ تع رضتارت  طست21

ت۳

۰.۶۳۳

۳ 

ترد ۰.۳۷۸۳

۰.۷۸۳ت۰.۵۳۳۳ تع رضتیر  عت22

ت۳

۰.۹۶۶

۷ 

تت  ین ۰.۷۶۱۱
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 از عوامل کیهر  CVR(: مقدار 2جدول )

مقدار  عوامل ردیف
CVR 

مقدار  ابعاد  نتیجه
CVR 

 نتیجه

 تییید 1 هوش مالی، حسابداری و حسابرسی 1

ای های مقابلهاستراتژی
 مغزافزاری

 2 تییید 1
ها به تشخیص نقش و مسئولیت

 شکل شفاف
 تییید 1

3 
های حسابرسان داخلی توسعه مهارت

 با آموزش
 تییید 1

 تییید 1 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

ای های مقابلهاستراتژی
 افزاریسخت

 تییید 1 گزارش فیزیکی خطا و نقص 5 تییید 1

 تییید 1 های مداومبازرسی 6

7 
بررسی و تحلیل سیستماتیک 

 هاگزارش
 تییید 1

ای های مقابلهاستراتژی
 افزارینرم

 تییید 1 فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8 تییید 1

 تییید 1 حسابرسی داخلی هایآوریارتقاء فن 9

 تییید 1 تعارض شخصی 10

کاهش تعارضات حسابرسان 
 داخلی

 تییید 1
 تییید 1 تعارض وظایف 11

 تییید 1 تعارض جایگاه شغلی 12

 تییید 1 تعارض منافع 13

مدل  یطراح یآنها برا یهستند و خبرگان رو رشیبعُد مورد پا 4عامل و هر  13نشان داد که هر  جینتا
 اتفاه نمر کامل دارند.

 

 (ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل

 گام اول: شناسایی عوامل مرتبط با مسئله
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بنیدی گردیید. بیرای    بُعید دسیته   4عامیل در قالی     13طور که در بخیش قبیل تشیریح شید،     همان
عامییل در  13( اسییتفاده شیید. هییر CVRتییییید اییین عوامییل از ضییری  نسییبی محتییوا )شییاخص  

عامییل بییرای ارائییه الگییوی  13بعُیید مییورد تییییید خبرگییان قییرار گرفتنیید. بنییابراین از اییین   4 قالیی 
 شود.ای حسابرسان داخلی در مقابل تعارضات استفاده میاستراتژی مقابله

 : عوامل شناسایی شده برای طراحی مدل(3)جدول 

 عوامل ردیف

 هوش مالی، حسابداری و حسابرسی 1

 ها به شکل شفافمسئولیتتشخیص نقش و  2

 های حسابرسان داخلی با آموزشتوسعه مهارت 3

 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

 گزارش فیزیکی خطا و نقص 5

 های مداومبازرسی 6

 هابررسی و تحلیل سیستماتیک گزارش 7

 فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8

 های حسابرسی داخلیآوریارتقاء فن 9

 شخصیتعارض  10

 تعارض وظایف 11

 تعارض جایگاه شغلی 12

 تعارض منافع 13

 گام دوم: تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری
صییورت شییده و خبرگییان اییین عوامییل را بییه ، طراحیییISMپییس از تعیییین عوامییل، پرسشیینامه  

 اند:پرداختهزوجی موردبررسی قرار داده و با استفاده از نمادهای زیر به تعیین روابط میان آنها 
 
V اگییر عامییل :i  بییر عامییلj              تی یرگییاار باشییدA اگییر عامییل :j  بییر عامییلi  تی یرگییاار
 باشد
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X تیییی یر متقابیییل عوامیییل :i  وj                                O در صیییورت عیییدم وجیییود :
  jو  iارتباط بین عوامل 

آورده شییده  4هییا در مییورد عوامییل موردبررسییی در قالیی  جییدول نتییایج حاصییل از پرسشیینامه
 است.

 هاآمده از پرسشنامهدست: نتایج به(4)جدول 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 X X V V V V V V V V V V  هوش مالی، حسابداری و حسابرسی 1

2 
ها به شکل تشخیص نقش و مسئولیت

 شفاف
  X V V V V V V V V V V 

3 
های حسابرسان داخلی با توسعه مهارت

 آموزش
   V V V V V V V V V V 

 X X V V V V V V V     ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

 X V V V V V V V      گزارش فیزیکی خطا و نقص 5

 V V V V V V V       های مداومبازرسی 6

 X X V V V V        هاسیستماتیک گزارشبررسی و تحلیل  7

 X V V V V         فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8

 V V V V          های حسابرسی داخلیآوریارتقاء فن 9

 X X X           تعارض شخصی 10

 X X            تعارض وظایف 11

 X             تعارض جایگاه شغلی 12

              تعارض منافع 13

 گام سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه
ماتریس دسترسی اولییه از تبیدیل میاتریس خیود تعیاملی سیاختاری بیه ییک میاتریس دو ارزشیی           

منمیور جیایگزینی اعیداد صیفر و ییک بجیای نمادهیای چهارگانیه         گیردد. بیه  )صفر و یک( حاصیل میی  
 گیرند:مورداستفاده قرار میها، برای استخران ماتریس دسترسی اولیه، قوانین زیر جدول
باشیید، در مییاتریس دسترسییی   V( در مییاتریس خودتعییاملی سییاختاری نمییاد  i , jاگییر ورودی ) (1

 ( عدد صفر خواهد بود.j , i( عدد یک و ورودی )i , jاولیه )
باشیید، در مییاتریس دسترسییی   A( در مییاتریس خودتعییاملی سییاختاری نمییاد  i , jاگییر ورودی ) (2

 ( عدد یک خواهد بود.j , iو ورودی ) ( عدد صفرi , jاولیه )
باشیید، در مییاتریس دسترسییی   X( در مییاتریس خودتعییاملی سییاختاری نمییاد  i , jاگییر ورودی ) (3

 ( عدد یک خواهد بود.j , i( عدد یک و ورودی )i , jاولیه )
باشیید، در مییاتریس دسترسییی   O( در مییاتریس خودتعییاملی سییاختاری نمییاد  i , jاگییر ورودی ) (4

 ( عدد صفر خواهد بود.j , iعدد صفر و ورودی )( i , jاولیه )

 دهد.، ماتریس خود تعاملی ساختاری را نشان می5جدول 
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 : ماتریس ماتریس دسترسی اولیه(5)جدول 

 گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی
گیردد. رابطیه   دسیت آمید، روابیط  انوییه عوامیل کنتیرل میی       ازآنکه ماتریس دسترسی اولیه بیه پس
منجیر بیه عامیل     jچنیین عامیل   شیود و هیی   jمنجیر بیه عامیل     iصورتی است که اگر عامیل   انویه به

k  شود، آنگاه عاملi   نیز منجر به عامیلk          خواهید شید. اگیر در میاتریس دسترسیی اولییه ایین حالیت
افتییاده جییایگزین شییود؛ بییه اییین عمییل شییده و روابطییی کییه ازقلیییبرقییرار نبییود، باییید مییاتریس اصییلاد

شیود. در ایین گیام، کلییه روابیط  انوییه بیین        اصطلاحاب سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه گفتیه میی  
کشییف نشیید. بنییابراین مییاتریس دسترسییی نهییایی همییان  ای عوامییل، بررسییی شیید، امییا رابطییه  انویییه

ماتریس دسترسیی اولییه اسیت. در ایین میاتریس قیدرت نفیو. و مییزان وابسیتگی هیر ییک از عوامیل             
نیز نشان داده شیده اسیت. قیدرت نفیو. ییک عامیل از جمیع تعیداد عوامیل متیی ر از آن و خیود عامیل             

پیایرد و خیود   واملی کیه از آن تیی یر میی   آید و میزان وابسیتگی ییک عامیل نییز از جمیع عی      دست میبه
 آید.دست میعامل به

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هوش مالی، حسابداری و حسابرسی 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ها به شکل شفافتشخیص نقش و مسئولیت 2

3 
های حسابرسان داخلی با توسعه مهارت

 آموزش
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 گزارش فیزیکی خطا و نقص 5

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 های مداومبازرسی 6

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 هاگزارشبررسی و تحلیل سیستماتیک  7

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 های حسابرسی داخلیآوریارتقاء فن 9

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض شخصی 10

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض وظایف 11

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض جایگاه شغلی 12

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض منافع 13
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 : ماتریس دسترسی نهایی(6)جدول  

 بندی عواملپنجم: تعیین روابط و سطح
هیای ورودی و خروجیی،   در این گیام، بیا اسیتفاده از میاتریس دسترسیی، پیس از تعییین مجموعیه        

 آید. دست میها برای هر یک از عوامل بهاشتراک این مجموعه
گیاارد کیه   مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامیل و عیواملی اسیت کیه بیر آنهیا ا یر میی         (1

 شناسایی است.قابلهای موجود در سطر مربوطه  "1"با 
پیایرد کیه بیا    مجموعه ورودی یک عامل شامل خود آن عامل و عیواملی اسیت کیه از آنهیا ا یر میی       (2

 شناسایی است.های موجود در ستون مربوطه قابل "1"
هیای ورودی و خروجیی، اشیتراک آنهیا بیرای هیر ییک از عوامیل تعییین          پس از تعییین مجموعیه  

شیترک آنهیا کیاملاب مشیابه باشیند، در بیالاترین سیطح از        شیود. عیواملی کیه مجموعیه خروجیی و م     می

قدرت  13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 نفوذ

1 
هوش مالی، حسابداری و 

 حسابرسی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

2 
ها به تشخیص نقش و مسئولیت

 شکل شفاف
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

3 
حسابرسان های توسعه مهارت

 داخلی با آموزش
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 گزارش فیزیکی خطا و نقص 5

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 های مداومبازرسی 6

7 
بررسی و تحلیل سیستماتیک 

 هاگزارش
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

 7 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8

9 
های حسابرسی آوریارتقاء فن

 داخلی
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض شخصی 10

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض وظایف 11

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض جایگاه شغلی 12

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض منافع 13

 - 13 13 13 13 9 9 9 6 6 6 3 3 3 میزان وابستگی
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دهنیده سیطح   منمیور ییافتن اجیزای تشیکیل    گیرنید. بیه  مرات  مدل ساختاری تفسییری قیرار میی   سلسله
شیوند  بعدی سیستی، اجیزای بیالاترین سیطح آن در محاسیبات ریاضیی جیدول مربیوط حیاف میی         

عیییین اجییزای بییالاترین سییطح و عملیییات مربییوط بییه تعیییین اجییزای سییطح بعییدی ماننیید روش ت 
دهنیده کلییه سیطود    شیود کیه اجیزای تشیکیل    شیود. ایین عملییات تیا آنجیا تکیرار میی       انجام میی 

 سیستی مشخص شوند.
 دهد.بندی را نشان میسطح، تکرار اول 7جدول 

 (1بندی )تکرار : سطح(7)جدول 

 مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل ردیف
مجموعه 
 مشترک

 سطح

، 8، 9، 10، 11، 12، 13 حسابداری و حسابرسی هوش مالی، 1
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

2 
ها به شکل تشخیص نقش و مسئولیت

 شفاف
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

3 
های حسابرسان داخلی با توسعه مهارت

 آموزش
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

، 8، 9، 10، 11، 12، 13 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4
7 ،6 ،5 ،4 6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4  

، 8، 9، 10، 11، 12، 13 گزارش فیزیکی خطا و نقص 5
7 ،6 ،5 ،4 6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4  

، 8، 9، 10، 11، 12، 13 های مداومبازرسی 6
7 ،6 ،5 ،4 6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4  

  7، 8، 9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 هابررسی و تحلیل سیستماتیک گزارش 7

  7، 8، 9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8

  7، 8، 9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 7، 8، 9 ،10، 11، 12، 13 های حسابرسی داخلیآوریارتقاء فن 9

، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 10، 11، 12، 13 تعارض شخصی 10
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،
10 1 

، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 10، 11، 12، 13 تعارض وظایف 11
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،
10 1 

، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 10 ،11، 12، 13 تعارض جایگاه شغلی 12
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،
10 1 

، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 10، 11، 12، 13 تعارض منافع 13
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،
10 1 
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، 10مشیخص اسیت مجموعیه خروجیی و مجموعیه مشیترک عوامیل         7گونه کیه در جیدول   همان
گیرنید و بیرای   کاملاب یکسان هسیتند؛ بنیابراین ایین عوامیل در سیطح اول قیرار میی        13و  12، 11

 شوند. بندی از جدول فوه حاف میادامه سطح

 
 (2بندی )تکرار : سطح(8)جدول 

، 7مشیخص اسیت مجموعیه خروجییی و مجموعیه مشیترک عوامییل       8گونیه کیه در جییدول   همیان 
گیرنیید و بییرای ادامییه کییاملاب یکسییان هسییتند؛ بنییابراین اییین عوامییل در سییطح دوم قییرار مییی   9و  8

 شود. بندی از جدول فوه حاف میسطح
 
 
 

 عوامل ردیف
مجموعه 
 خروجی

 مجموعه ورودی
مجموعه 
 مشترک

 سطح

، 4، 5، 6، 7، 8، 9 حسابرسیهوش مالی، حسابداری و  1
3 ،2 ،1 

3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

2 
ها به تشخیص نقش و مسئولیت

 شکل شفاف
9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،

3 ،2 ،1 
3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

3 
های حسابرسان داخلی توسعه مهارت

 با آموزش
9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،

3 ،2 ،1 
3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

  4، 5، 6 1، 2، 3، 4، 5، 6 4، 5، 6، 7 ،8، 9 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

  4، 5، 6 1، 2، 3، 4، 5، 6 4، 5، 6، 7، 8، 9 گزارش فیزیکی خطا و نقص 5

  4، 5، 6 1، 2، 3، 4، 5، 6 4، 5، 6، 7، 8، 9 های مداومبازرسی 6

7 
بررسی و تحلیل سیستماتیک 

 2 7، 8، 9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 7، 8، 9 هاگزارش

 2 7، 8، 9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 7، 8، 9 فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8

 2 7، 8، 9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 7، 8، 9 های حسابرسی داخلیآوریارتقاء فن 9
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 (3بندی )تکرار : سطح(9)جدول 

، 4مشیخص اسیت مجموعیه خروجییی و مجموعیه مشیترک عوامییل       9گونیه کیه در جییدول   همیان 
گیرنیید و بییرای ادامییه کییاملاب یکسییان هسییتند؛ بنییابراین اییین عوامییل در سییطح سییوم قییرار مییی  6و  5

 شود. بندی از جدول فوه حاف میسطح
 (3بندی )تکرار : سطح(10)جدول 

 مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل ردیف
مجموعه 

 مشترک
 سطح

 4 1، 2، 3 1، 2، 3 1، 2، 3 مالی، حسابداری و حسابرسیهوش  1

2 
ها به شکل تشخیص نقش و مسئولیت

 شفاف
3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 4 

3 
های حسابرسان داخلی با توسعه مهارت

 آموزش
3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 4 

، 1مشیخص اسیت مجموعیه خروجیی و مجموعیه مشیترک عوامیل         10گونه کیه در جیدول   همان
بنیدی  گیرنید سیطح  کاملاب یکسان هستند؛ بنابراین این عوامیل در سیطح چهیارم )آخیر( قیرار میی       3و  2

 رسد. به پایان می

 گام ششم: ترسیم مدل نهایی
در این مرحلیه بیا توجیه بیه سیطود عوامیل و میاتریس دسترسیی نهیایی ییک میدل اولییه رسیی              

آیید. بنیابراین میدل نهیایی     دسیت میی  ها در مدل اولیه، میدل نهیایی بیه   پایرید و با حاف انتقالشومی
ISM     ای حسابرسییان داخلیی در مقابییل تعارضییات  کیه از عوامییل میو ر ارائییه الگیوی اسییتراتژی مقابلیه

 شود.ترسیی می 1صورت شکل حاصل شده است، به
 

 مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل ردیف
مجموعه 

 مشترک
 سطح

  1، 2، 3 1، 2، 3 1، 2، 3، 4، 5، 6 هوش مالی، حسابداری و حسابرسی 1

2 
ها به شکل تشخیص نقش و مسئولیت

 شفاف
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

3 
های حسابرسان داخلی با توسعه مهارت

 آموزش
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  

 3 4، 5، 6 1، 2، 3، 4، 5، 6 4، 5، 6 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

 3 4، 5، 6 1، 2، 3، 4، 5، 6 4، 5، 6 فیزیکی خطا و نقص گزارش 5

 3 4، 5، 6 1، 2، 3، 4، 5، 6 4، 5، 6 های مداومبازرسی 6
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 ISM: مدل اولیه (2)شکل 

دهنیده میدل در چهیار سیطح قیرار      عامیل تشیکیل   13مشیخص اسیت    1طور کیه در شیکل   همان
قییرار دارنیید، ا رپییایرترین و   ISMکییه در سییطح اول گییراف   13و  12، 11، 10انیید. عوامییل  گرفتییه
انید کیه روی عوامیل    قیرار گرفتیه   9و  8، 7تیرین عوامیل میدل هسیتند. در سیطح دوم، عوامیل       وابسته

 5، 4پایرنید. در سیطح سیوم، عوامیل     تیر ا یر میی   ود پیایین گاارند و از عوامیل سیط  سطح بالاتر ا ر می
تیر ا یر   گاارنید و از عوامیل سیطح پیایین    انید کیه روی عوامیل سیطود بیالاتر ا یر میی       قرار گرفتیه  6و 

انیید کییه ا رگییاارترین و  قییرار گرفتییه 3و  2، 1پایرنیید. در سییطح آخییر )سییطح چهییارم(، عوامییل   مییی
 پرنفو.ترین عوامل مدل هستند. 

 باشد. می 2صورت شکل به ISMبندی عوامل، مدل نهایی ه دستهبا توجه ب
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 ISM: مدل نهایی (3)شکل 

وتحلیاال قاادرت نفااوذ و میاازان وابسااتگی )نمااودار      گااام هفااتم: تجزیااه  

MICMAC) 
شییوند. اولییین گییروه شییامل عوامییل   بنییدی میییدر اییین مرحلییه عوامییل در چهییار گییروه طبقییه  

نفیو. و وابسیتگی ضیعیفی دارنید. ایین عوامیل تیا حیدودی از         شیود کیه قیدرت    ( می1خودمختار )ناحیه 
( را شییامل 2سییایر عوامییل مجییزا هسییتند و ارتبییاط کمییی دارنیید. گییروه دوم، عوامییل وابسییته )ناحیییه   

شییود کییه از قییدرت نفییو. ضییعیف امییا وابسییتگی بییالایی برخوردارنیید. گییروه سییوم عوامییل پیونییدی مییی
سیتگی بیالایی دارنید. درواقیع هرگونیه عملیی بیر روی        ( هستند. این عوامیل قیدرت نفیو. و واب   3)ناحیه 

باشیند.  ( میی 4شیود. گیروه چهیارم عوامیل مسیتقل )ناحییه       این عوامل منجر به تغییر سایر عوامیل میی  
ایین عوامیل از قییدرت نفیو. بییالا و وابسیتگی پییایینی برخوردارنید. عییواملی کیه از قییدرت نفیو. بییالایی        

شیوند. واضیح اسیت کیه ایین عوامیل در یکیی از دو        میی  برخوردارند اصیطلاحاب عوامیل کلییدی خوانیده    
در هیر سیطر    "1"هیای  کیردن ورودی گیرنید. ازطرییق جمیع   گروه عوامل مستقل یا پیونیدی جیای میی   

آیید. بیر همیین اسیاس، نمیودار قیدرت       دسیت میی  و ستون قدرت نفیو. و مییزان وابسیتگی عوامیل بیه     
 (.1392و همکاران،  شود )آ.روابستگی ترسیی می-نفو.
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تیوان عوامیل میورد مطالعیه را بیر اسیاس قیدرت        های حاصل از گیام چهیارم میی   ا استفاده از دادهب
نفو. هر عامل بیر عوامیل دیگیر و مییزان وابسیتگی هیر عامیل بیه عوامیل دیگیر در چهیار سیطح             

 بندی کرد:زیر دسته
 عوامل خودمختار: عواملی که حداقل وابستگی و قدرت نفو. را در دیگر عوامل دارند.

 امل وابسته: عواملی که وابستگی زیادی به عوامل دیگر دارند.عو
 ای با دیگر عوامل دارند.عوامل پیوندی )متصل(: عواملی که رابطه دوطرفه

 توجهی دارند.عوامل مستقل )نفو.(: عواملی که بر عوامل دیگر نفو. قابل

نفییو. و ، باییید از قییدرت MICMACبییرای تعیییین مختصییات هییر یییک از عوامییل در مییاتریس  
آیید.  دسیت میی  میزان وابستگی آن عامل اسیتفاده شیود. ایین مقیادیر از میاتریس دسترسیی نهیایی بیه        

 دهد.قدرت نفو. و میزان وابستگی هر یک از عوامل را نشان می 11جدول 
 : قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عوامل(11)جدول 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی عوامل ردیف

 13 3 حسابداری و حسابرسیهوش مالی،  1

 13 3 ها به شکل شفافتشخیص نقش و مسئولیت 2

 13 3 های حسابرسان داخلی با آموزشتوسعه مهارت 3

 10 6 ارتباط مستمر مدیران و کارکنان 4

 10 6 گزارش فیزیکی خطا و نقص 5

 10 6 های مداومبازرسی 6

 7 9 هابررسی و تحلیل سیستماتیک گزارش 7

 7 9 فرآیندهای ارزیابی عملکرد 8

 7 9 های حسابرسی داخلیآوریارتقاء فن 9

 4 13 تعارض شخصی 10

 4 13 تعارض وظایف 11

 4 13 تعارض جایگاه شغلی 12

 4 13 تعارض منافع 13
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 MICMACآمییده اسییت، مییاتریس    10بییا اسییتفاده از مختصییات عوامییل کییه در جییدول      
 (.4شود )شکل تشکیل می

 
 MICMAC: ماتریس (4)شکل 

در  13و  12، 11، 10شییود عوامییل   مشییاهده مییی  MICMACطورکییه در مییاتریس  همییان
ناحیه وابسته قرار دارند و این یعنیی از قیدرت نفیو. کیی ولیی مییزان وابسیتگی زییاد نسیبت بیه دیگیر            

در ناحییه نفیو. قیرار دارنید و ایین یعنیی از قیدرت         6و  5، 4، 3، 2، 1عوامل برخیوردار هسیتند. عوامیل    
نییز در   9و  8، 7گیر عوامیل برخیوردار هسیتند. عوامیل      نفو. بالا و مییزان وابسیتگی کیی نسیبت بیه دی     

ناحیییه پیونییدی قییرار دارنیید. اییین عوامییل قییدرت نفییو. و میییزان وابسییتگی نسییبتاب بییالایی دارنیید. اییین   
کننید. در  عوامل نقش کلیدی در مدل دارند؛ زییرا ارتبیاط بیین عوامیل مسیتقل و وابسیته را برقیرار میی        
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ای حسابرسییان یری جهییت ارائییه الگییوی اسییتراتژی مقابلییهسییازی سییاختاری تفسییاینجییا، فراینیید مییدل
بیر اسیاس میدل مفهیومی میدل سیاختاری پیژوهش         رسید. داخلی در مقابل تعارضات به پایان میی 

 طراحی شد: 5برای تعیین ضرای  و ا رگااری به صورت شکل 
 

 
 SEM: مدل 5شکل 

(، اعییداد یهییا در مییدل )بخییش سییاختار سییازه نیسیینجش رابطییه بیی یبییرا اریییمع نیتییرییابتییدا
 نیشیود، نشیان از صیحت رابطیه بی      شیتر یب 1ع96اعیداد از   نیی مقیدار ا  کیه ی، است. درصیورت t یمعنادار
 نشیان  را هیا فقیط صیحت رابطیه    tپیژوهش اسیت. البتیه اعیداد      یهیا هیفرضی  دییی تی جهیها و در نتسازه
(. شیکل  1396و رضیازاده،   ی)داور دیهیا سینج  بیا آن  تیوان یهیا را نمی  سیازه  نیرابطه بی  دتو ش دهندمی
 t ریمقییاد نیاسییتاندارد و تخمیی  یضییرا نیرا در حالییت تخمیی قیییتحق یمییدل سییاختار 7و شییکل  6

پییژوهش را نشییان  یهییاسییازه نیروابییط بیی یبییرا t یمعنییادار  یضییرا 11. جییدول دهنییدینشییان میی
 .دهدیم

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            28 / 34

https://danesh.dmk.ir/article-1-3295-fa.html


 

  1403 تابستان  95 شماره چهارم و تبیس سال      

481 

 
 : مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد(6)شکل 

 

 
 t: مدل ساختاری در حالت تخمین مقادیر (7)شکل 
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 های پژوهشبرای روابط بین سازه t: ضرایب مسیر و ضرایب معناداری (12)جدول 

مشییخص اسییت، ضییرای  مسیییر در تمییامی مسیییرها در سییطح     12طییور کییه در جییدول  همییان
 باشند.درصد معنادار می 95اطمینان 
 

 بحث و نتیجه گیری .8

بر اسیاس نمیرات خبرگیان نشیان داد تعارضیات ا رگیاار بیر کیار حسابرسیان داخلیی شیامل            نتایج 
شیود. نتیایج بیر اسیاس     تعارض شخصی، تعارض وظایف، تعیارض جایگیاه شیغلی و تعیارض منیافع میی      

ای حسابرسییان داخلییی در مقابییل تعارضییات شییامل هییای مقابلییهنمییرات خبرگییان نشییان داد اسییتراتژی
مغزافیزاری شیامل هیوش میالی، حسیابداری و حسابرسیی، تشیخیص نقیش و          ایهیای مقابلیه  استراتژی
هیای  هیای حسابرسیان داخلیی بیا آمیوزش، اسیتراتژی      ها بیه شیکل شیفاف و توسیعه مهیارت     مسئولیت
افیزاری شیامل ارتبیاط مسیتمر میدیران و کارکنیان، گیزارش فیزیکیی خطیا و نقیص و           ای سیخت مقابله

افییزاری شییامل بررسییی و تحلیییل سیسییتماتیک  ای نییرمهییای مقابلییههییای مییداوم، اسییتراتژیبازرسییی
هیای حسابرسیی داخلیی منجیر بیه کیاهش       آوریها، فرآینیدهای ارزییابی عملکیرد و ارتقیاء فین     گزارش

تعارضییات حسابرسییان داخلییی شییامل تعییارض شخصییی، تعییارض وظییایف، تعییارض جایگییاه شییغلی و    
دهنیده میدل در   تشیکیل عامیل   13طیور کیه در میدل مشیخص اسیت      شیود. همیان  تعارض منیافع میی  

قییرار دارنیید،  ISMکییه در سییطح اول گییراف  13و  12، 11، 10انیید. عوامییل چهییار سییطح قییرار گرفتییه
انید کیه   قیرار گرفتیه   9و  8، 7تیرین عوامیل میدل هسیتند. در سیطح دوم، عوامیل       ا رپایرترین و وابسته

پایرنید. در سیطح سیوم،    تیر ا یر میی   گاارنید و از عوامیل سیطود پیایین    روی عوامل سطح بالاتر ا ر می
گاارنیید و از عوامییل سییطح انیید کییه روی عوامییل سییطود بییالاتر ا ییر میییقییرار گرفتییه 6و  5، 4عوامییل 
انیید کییه قییرار گرفتییه 3و  2، 1پایرنیید. در سییطح آخییر )سییطح چهییارم(، عوامییل   تییر ا ییر مییی پییایین

سییاختار نشییان ا رگیاارترین و پرنفییو.ترین عوامیل مییدل هسیتند. همچنییین نتیایج مدلسییازی معیادلات      
داد که کلیه متغیرها در مدل روابط مثبت و معنیاداری بیا یکیدیگر دارنید کیه ایین امیر بیه منزلیه تاییید           
مییدل کیفییی پییژوهش اسییت. بییه حسابرسییان داخلییی پیشیینهاد مییی گییردد بییرای کییاهش تعارضییات    

های حسابرسی داخلی با استفاده از فنیون هیوش میالی و تحلییل میالی بیرای شناسیایی الگوهیا و رونید         

 نتیجه t-valueمقدار  ضرایب مسیر های پنهانمسیر رابطه بین سازه

HCS ← BCS 0.796 54.587 معنادار است 

SCS ← BCS 0.554 11.610 معنادار است 

RIAC ← BCS 0.439 7.990 معنادار است 

SCS ← HCS 0.333 6.618 معنادار است 

RIAC ← HCS 0.237 4.761 معنادار است 

RIAC ← SCS 0.247 5.073 معنادار است 
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هییای مییالی سییازمان و تشییخیص تعارضییات مییالی حسابرسییی اسییتفاده کننیید. بییا  مشییکوک در صییورت
اسییتفاده از تحلیییل هییوش حسییابداری و اسییتفاده از فنییون حسییابداری بییرای تشییخیص نقییش و    

هییای مییالی در سییازمان و شناسییایی تعارضییات حسییابداری هییا، ارتباطییات مییالی و جریییانمسییئولیت
هییا و فنییون حسابرسییی بییرای هییوش حسابرسییی بییا اسییتفاده از تکنیییک اسییتفاده کننیید. از تحلیییل

تشییخیص نقییاط ضییعف و تعارضییات در فرآینیید حسابرسییی داخلییی و ارائییه راهکارهییای بهبییود جهییت   
کییاهش  تعارضییات حسابرسییی اسییتفاده کننیید. بییه حسابرسییان داخلییی پیشیینهاد مییی گییردد بییا تعیییین  

ل شییفاف و دقیییق تییداخل و تعییارض هییای هییر عدییو حسابرسییی داخلییی بییه شییک نقییش و مسییئولیت
هییا را در کییار حسابرسییی کییاهش دهنیید. بییه حسابرسییان داخلییی پیشیینهاد مییی گییردد بییا ارائییه   نقییش

هییای لازم بییرای تشییخیص و  هییای مناسیی  بییه حسابرسییان داخلییی بییرای توسییعه مهییارت   آمییوزش
ایجیاد  مدیریت تعارضات حسابرسی داخلی کمک کننید. بیه حسابرسیان داخلیی پیشینهاد میی گیردد بیا         

ارتباط مداوم و مستمر بیین میدیران و کارکنیان سیازمان، از جملیه حسابرسیان داخلیی، بیه شناسیایی و          
توانیید از طریییق جلسییات تییرین زمییان ممکیین کمییک کننیید. اییین ارتبییاط میییرفییع تعارضییات در سییریع

هییای ارتبییاطی صییورت بگیییرد. بییه حسابرسییان   رسییانی و سییایر روشهییای اطییلا ای، نشسییتدوره
هیا در سیازمان ایجیاد کننید. ایین      یشنهاد می گردد باید سیسیتمی بیرای گیزارش خطیا و نقیص     داخلی پ
ها باید به صیورت کامیل و شیفاف تهییه شیده و بیه میدیران مربوطیه ارائیه شیوند تیا اقیدامات             گزارش

لازم بیرای رفیع آنهیا صیورت گییرد. بیه حسابرسیان داخلیی پیشینهاد میی گیردد بیا بررسیی و تحلییل               
تییر کننیید. هییا، شناسییایی عوامییل موجیی  تعارضییات حسابرسییی داخلییی را سییاده شسیسییتماتیک گییزار

هیا و  هیای حسابرسیی داخلیی، بیه بهبیود روش     آوریهمچنین، ارزییابی عملکیرد فرآینیدها و ارتقیاء فین     
کنیید و در نتیجییه منجییر بییه کییاهش تعارضییات حسابرسییی  فرآینییدهای حسابرسییی داخلییی کمییک مییی

هییای مییداوم را در سییازمان بییه پیشیینهاد مییی گییردد بازرسییی شییود. بییه حسابرسییان داخلیییداخلییی مییی
هیا و عملکیرد   تواننید شیامل بررسیی فرآینیدها، سیسیتی     هیا میی  صورت روتین انجام دهند. این بازرسیی 

هییا بییه شناسییایی تعارضییات حسابرسییی داخلییی کمییک کییرده و اقییدامات کارکنییان باشیید. اییین بازرسییی
گیردد در تحقیقیات آتیی از بیا     پژوهشیگران پیشینهاد میی    بیه کننید.  لازم برای کاهش آنها را فراهی میی 

ای اسییتفاده از روشییهای کیفییی گرونییدد تئییوری و یییا تحلیییل تییی بییه  ارائییه الگییوی اسییتراتژی مقابلییه 
گییردد در تحقیقییات آتییی از روش حسابرسییان داخلییی در مقابییل تعارضییات پرداختییه شییود. پیشیینهاد مییی

AHP  وANP    ای حسابرسییان داخلییی در اسییتراتژی مقابلییهفییازی بییرای شناسییایی و رتبییه بنییدی
هیییای گیییردد در تحقیقیییات آتیییی از تکنییییک مقابیییل تعارضیییات اسیییتفاده شیییود. پیشییینهاد میییی 

DEMATEL   ای حسابرسییان داخلییی در فییازی بییرای شناسییایی و رتبییه بنییدی اسییتراتژی مقابلییه
 .مقابل تعارضات استفاده شود
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