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دکتر حسنعلی گرمابی1 *  

 شناسایی مهم ترین مسائل آموزشی معلمان 
 و کاوش راهکارهایی برای آنها 

در اجرای برنامه های درسی دورۀ ابتدایی 

پژوهش حاضر در پی شناسایی مهم ترین مسائل آموزشی معلمان دورۀ ابتدایی در کلاسهای 
 تک پایــه و یافتن راهکارهایی برای کاهش آنها در اجرای برنامه های درســی بوده اســت.
به این منظور طی دو مرحله با روش پژوهش پیمایشــی و از طریق پرسشنامه بازـ پاسخ و 
مصاحبه برای گردآوری اطلاعات تا رســیدن به اشــباع نظری اقدام شده است. در مرحله 
 اول نمونه ای هدفمند به تعداد 40 نفر برای تکمیل پرسشــنامه باز ـ پاسخ مشارکت داشتند.
پس از تحلیل محتوای اطلاعات به دست آمده، 16 مسئله شناسایی شد که در میان این مسائل، 
دو مقولۀ »تراکم بالای جمعیت کلاسها« و »عدم توجیه اولیا و نحوه مواجهه و مدیریت انتظارات 
آنان« بالاترین فراوانی را در میان پاسخهای شرکت کنندگان داشتند. در مرحله دوم از طریق 
مصاحبه 16 نفر از صاحب نظران دارای مدارک تحصیلات تکمیلی رشــته های علوم تربیتی و 
تجربه تدریس در دوره ابتدایی به ارائه راهکار پرداختند که پس از تحلیل محتوا و کدگذاری 
متون مصاحبه 104 راهکار جزئی و 43 راهکار کلی به عنوان یافته های پژوهش به دست آمد. 
روایی محتــوای ابزار مصاحبه را صاحب نظران علوم تربیتی بررســی و تأیید کردند و برای 
 اعتباریابی یافته ها از روش ارجاع مجدد نتایج تحلیل به مشارکت کنندگان بهره گرفته  شد.

در ایــن راهکارها پیش بینی فرایند توانمندســازی معلمان، مدیــران، اولیا، بازنگری نظام 
ارزشیابی پیشرفت تحصیلی و بازسازماندهی فضاهای آموزشی به چشم می خورد. همچنین 
 بررســی راهکارها نشان داد که در صورت کاربست آنها همه عناصر برنامه درسی تحت تأثیر
قرار خواهند گرفت، اما عنصر»معلم« بیشترین تأثیرپذیری را خواهد داشت ضمن آنکه به منزلۀ 

عنصر بنیادی در کاهش مسائل نیز شناسایی  شده است.

کليد واژگان:  مسائل آموزشی، معلمان، دوره ابتدایی، برنامه درسی، راهکار
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 مقدمه

برنامه های درسی، معمولاً سه سطح قصد شده1، اجراشده2 و کسب شده3  دارند. برنامه درسی قصدشده 
به برنامه درسی رسمی نظام آموزشی مانند استانداردهای علمی، برنامه درسی اجراشده به اينكه چگونه 
معلمان آن برنامه درســی را در کلاس اجرا می کنند و برنامه درســی کسب شــده به درک و فهم واقعی 
دانش آموزان طی يك درس اشاره دارد )پك4 و همكاران،2020(. هماهنگی ميان اين سطوح برنامه درسی 
همواره مورد انتظار برنامه ريزان و سياســتگذاران برنامه درسی است، اما هميشه اين امر ميسر نمی شود 
و اختلاف ميان آنها قابل تصور اســت. گلاتهورن5 و همكاران )2019(  می گويند به نظر می رســد ميزان 
همخوانی برنامه درسی قصدشده و اجراشده متفاوت است. اکر6 )2003( وجه تمايز ميان سه برنامه درسی 
قصدشده، اجراشده و کسب شده را يادآور می شود و آيزنر7 )1994( تمايزگذاری به طرق مختلف بين برنامه 
درسی قصدشده و اجراشده را مفيد می داند. حال پرسش قابل تأمل اين است که وجه تمايز از کجا ناشی 

می شود و اگر بخواهيم به سمت همگونی آنها حرکت کنيم و فاصله آنها را کاهش دهيم چه بايد بكنيم؟
در پاســخ به اين پرســش می توان عوامل متعددی را برشــمرد، اما نظر به اينكه معلم، عامل اصلی 
پرسش،  در اجرای برنامه های درسی قصدشده به شمار می رود می توان گفت که يكی از راههای پاسخ به اين 
رجوع به ديدگاههای معلمان است تا بتوان آنچه را در صحنه اجرا به وقوع می پيوندد ترسيم کرد. کلی8 
)2004( بيان می کند معلمان نقش »درســت کردن« و »شكستن«9 را در هر نوآوری برنامه درسی ايفا 
ديگر، معلمان می توانند در راستای تكميل و اصلاح برنامه های درسی قصد شده نقش  عبارت  می کنند. به 

داشته باشند يا به عكس تخريب يا پوچ گرايی برنامه های درسی قصدشده را رقم بزنند.
پرسش بعدی قابل تأمل اين است که حرکت به سمت ايفای نقش اجرای مناسب يا وفادارانه برنامه های 
درسی قصدشده به چه بســتری نياز دارد؟ می توان گفت وفاداری در اجرای يك برنامه درسی زمانی رخ 
می دهد که مجريان]معلمان[ ضرورتهای برنامه درسی را درک کنند )اوکوت2016،10(. هيپ11 و همكاران 
)2019( مطرح می کنند که کيفيت کار معلمان با مشارکت و درگيرکردن آنان افزايش می يابد، يعنی زمانی 
که معلمان در تدوين برنامه های درسی مشارکت داده شوند، کيفيت اقدامات آموزشی و تعهد آنان نسبت به 
برنامه های درسی قصدشده افزايش پيدا می کند. هنسن12 )2010( معلمان را عامل تغيير معرفی می کند و 

1. Intended curriculum 
2. Implemented curriculum 
3. Attained curriculum 
4. Pak
5. Glatthorn 
6. Akker
7. Eisner 
8. Kelly 
9. Make or break role 
10. Okoth 
11. Hipp 
12. Henson 
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می گويد در قرن بيست و يكم ما بايد قدمی مؤثر در راستای قدرت بخشی به معلمان برداريم. تبديل مدارس 
غيرمؤثر به مدارس مؤثر نيازمند فعاليت و درگيری معلم است. مك نيل1 )2009( اشاره می کند که معلمان 
انتظار دارند مورد مشــورت قرار گيرند و فرصتهايی برای تغيير کلاس درسشان در اختيار داشته باشند. 
اســاس آنچه گفته شــد می توان ادعا کرد که يكی از راههای کاهش فاصلۀ برنامه های درســی   بر 
قصدشــده با اجراشده اين اســت که مختصات و مسائل محيط اجرا را با مشورت معلمان و ديدگاه آنان 
شناســايی کنيم و حتی اين شناسايی را در مرحله نيازســنجی فرايند برنامه ريزی درسی انجام دهيم. 
مورفی2 )2012( بيان می کند که نيازسنجی روشی برای ارزيابی مسائل است و راهی برای تعيين اختلاف 

ميان واقعيتها و مطلوبيتها3 و کمك به يافتن راه حلی که اين اختلاف را از بين ببرد. 
 بررســی نقطه نظرات و ديدگاه معلمان نه تنها برای اجرای برنامه های درســی، بلكه برای موفقيت ســاير 
 طرحهای آموزش وپرورش نيز ضروری به نظر می رســد. برای نمونه پژوهشــگران به آسيب شناســی برخی از 
 طرحهای نظام آموزشــی پرداخته اند. ســلطانی و نيروزی )1394( به چالشها و مشكلات ارزشيابی توصيفی
  پرداخته و بيان کرده اند که بالا بودن حجم نوشــتاری و تراکم بالای برخی کلاســها ازجمله مشكلات عمده
 اين برنامه بوده است. الماسيان و همكاران )1397( به آسيب شناسی آموزش در کلاسهای چندپايه، نامداری پژمان 
و همكاران )1392( به شناسايی موانع اجرای برنامه معلم پژوهنده، سليمانی و احمدی )1396( به شناسايی موانع 
اجرای برنامه درس پژوهی از ديدگاه معلمان و رضايی )1391( با پژوهشی مسائل حرفه ای ادراک شده از سوی 
معلمان دوره راهنمايی را بررسی کرده است. مرازيك4 )2009( در پژوهشی مسائل تدريس معلمان مجارستانی 
را موردبررسی قرار داده و بيان کرده است که ندانستن ابعاد برنامه درسی پنهان، چگونگی چارچوب بندی اهداف 
آموزشی و چگونگی هماهنگ شدن با ســبكهای يادگيری دانش آموزان، مهم ترين مسائل بيان شده اند. دياس 
مورد احساس استرس، عدم برخورداری از حمايت مناسب و عدم  -  ليسی و گرگيس5 )2017( در پژوهشی سه 

آمادگی برای رويارويی با مسائل رفتاری و درسی دانش آموزان را مسائل مهم نومعلمان ذکر کرده اند.
نگاهی به اين پژوهشها نشان می دهد که در آسيب شناسی و شناسايی چالشها و مسائل آموزش وپرورش 
و اجرای برنامه های گوناگون، بررســی ديدگاه معلمان از اهميت بسيار برخوردار است. با اين حال برخی از 
پژوهشــها مانند پژوهش شريفی )1393( نشان می دهد که شرکای محوری در فرايند برنامه ريزی درسی 
دوره ابتدايی نهادها و مراجع رســمی ملی اند و عوامل درون مدرسه ای کمتر از آنها نقش دارند. درحالی که 
برنامه های درسی هرچقدر هم باکيفيت تدوين شده باشند آن کيفيت را نمی توان علت تامۀ بهبود کيفيت 
نظام آموزشــی با تكيه بر اجرای منفعلانۀ برنامه از سوی معلمان دانست، زيرا معلم به عنوان نماينده حوزه 
اين رو،  عمــل می تواند خلأ خطرنــاک ميان برنامه و اجرا را پر کند )مهرمحمدی و همــكاران، 1388(. از

1. McNeil 
2. Murphy  
3. Actuals and optimals 
4. Mrázik
5. Dias-Lacy & Guirguis 
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توجه  پژوهش به شناسايی مسائل آموزشی معلمان دوره ابتدايی پرداخته، سپس در پی آن بوده است تا با  اين 
به ديدگاههای صاحب نظران آشنا با بافت اجرای برنامه های درسی دوره ابتدايی، راهكارهايی برای کاهش 
مسائل شناسايی شده ارائه و ميزان تأثيرپذيری عناصر برنامه های درسی را در صورت کاربست آن راهكارها 
تبيين کند. در اين زمينه عناصر دهگانه برنامه درسی از ديدگاه اکر )2003( مدنظر بوده است. عناصر دهگانه 
شامل منطق، هدف، محتوا، معلم، فعاليتهای يادگيری، مواد و منابع، گروه بندی، زمان، فضا و ارزشيابی است.

 پرسشهای پژوهش

1.  مهم ترين مسائل آموزشی دوره ابتـدايی از ديـدگاه معلمان در سـال تـحصيلی 98-1397 شامل 
مواردی بوده است؟ چه 

 2. با چه راهكارهايی می توان مسائل آموزشی معلمان تك پايه را در اجرای برنامه های درسی دوره ابتدايی
کاهش داد؟

 روش شناسی پژوهش

اين پژوهش، يك تحقيق کاربردی اســت که با روش پيمايشی انجام گرفته و برای گردآوری داده ها از 
پرسشنامه باز - پاسخ و مصاحبه تا رسيدن به اشباع نظری استفاده شده است. پرسشنامه محقق ساخته بوده و 
روايی صوری و محتوايی آن را صاحب نظران علوم تربيتی تأييد کرده اند. در مرحله اول مهم ترين مسائل آموزشی 
معلمان دوره ابتدايی از طريق پرسشنامه باز - پاسخ احصا شده است. جامعه آماری شامل معلمان تك پايه  
 دوره ابتدايی شهرستان کرج بود که نمونه ای به تعداد 40 نفر )مطابق جدول 1( با روش نمونه گيری هدفمند و

در دسترس به پرسشنامه پاسخ دادند. اکتفا کردن به 40 نفر به دليل اشباع نظری داده های به دست آمده و 
تكراری شدن نقطه نظرات مشارکت کنندگان  بود. منظور از نمونه هدفمند انتخاب افراد با دو معيار زير بود: 
اولاً در سال تحصيلی 98-1397 مشغول به تدريس باشند، ثانياً با عنايت به تمرکز پژوهش بر کلاسهای 
تك پايه، در کلاسهای تك پايه مشغول به تدريس باشند. تجزيه وتحليل اطلاعات مرحله اول با روش تحليل 
محتوا و کدگذاری انجام شده و از اين طريق مقولات مربوطه به منزلۀ مسائل مهم آموزشی معلمان ابتدايی 

شناسايی شده است. 
در مرحله دوم و برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش، نمونه ای هدفمند به تعداد 16 نفر )مطابق جدول  1( 
در مصاحبه مشــارکت کردند. منظور از نمونه هدفمند در اين مرحله دو معيار داشــتن تجربه تدريس 
دوره ابتدايی و دارا بودن تحصيلات تكميلی در رشــته های علوم تربيتی و سابقه تدريس در آموزش  در 
معلمان و دانشگاه فرهنگيان بود. تجزيه وتحليل اطلاعات مربوط به مرحله دوم پس از پياده سازی متنهای 
مصاحبه با روش تحليل محتوا و کدگذاری ســه مرحله ای)باز، محوری و استخراج مقوله ها( انجام شده 
اين طريق کدهای محوری به منزلۀ راهكارهای جزئی و مقولات به منزلۀ راهبردهای کلی اســتخراج  و از 
شده اند. برای اعتباريابی کدگذاری در هر دو مرحله، پژوهشگر کدگذاری را بررسی کرده )سه بار با فاصلۀ 

 زمانی(، سپس از روش ارجاع مجدد نتايج تحليل به مشارکت کنندگان بهره گرفته  شده است.
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 جدول 1.    مشخصات نمونه آماری                                                                                                                                     

 مرحله 
گردآوری 
اطلاعات

مدرک تحصیلیسابقه تدریس

دکتریدانشجوی دکتریکارشناسی ارشدلیسانسبالای 20 سال20-10 سالزیر10 سال

2767191452اول

376-349دوم

 یافته ها
 سؤال اول:   مهم ترین مسـائل آمـوزشی معلمـان کلاسهـای تک پایه دوره ابتدایی شامل چه مواردی 

بوده است؟
مهـم ترين مسـائل آموزشی معلمان کلاسهـای تك پايه که حاصل تحليل پاسخهای نمونه پژوهشی 

است در شكل شماره 1 آمده است. 

  

   مهم ترین
مسائل آموزشی

 نحوه برقراری
ارتباط دوستانه
با دانش آموزان

تراکم بالا

کمبود امکانات

  فاصله
نظر و عمل

 نامناسب بودن
محتوا

 عدم تناسب
 ارزشیابی

توصیفی با بافت

  نحوه
 برقراری ارتباط

با اولیا
ناآگاهی اولیا

 عدم تفاوت بین
معلم کارآمد

و غیره

 مدیریت انرژی
 خود در طول

شیفت
نحوه

  اولویت بندی 
  به تربیت
همه جانبه

 نحوه مدیریت
تفاوتهای فردی

 نبود مدیر
کاهش انگیزهشایسته

ضعف پایه

 نحوه آموزش
 مهارت ـ محور و

زیباشناسانه

 شکل 1.    مسائل مهم معلمان دوره ابتدایی                                                                                                                         
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شكل شماره 1 نشان می دهد که از منظر معلمان 16 مسئله به منزلۀ مهم ترين مسائل آموزشی آنان 
در ســال تحصيلی 98-1397 بوده است، اما فراوانی اين مسائل از نظر مشارکت کنندگان متفاوت است 
و در ميان اين مســائل، دو مقولۀ »تراکم بالای جمعيت کلاسها« و »عدم توجيه اوليا و نحوه مواجهه و 

مديريت انتظارات آنان« بالاترين فراوانی را در ميان پاسخهای شرکت کنندگان داشتند.

   سؤال دوم:   با چـه راهکارهایی می توان مسائل آموزشی معلمان کلاسهای تک پایه را در اجرای
برنامه های درسی دوره ابتدایی کاهش داد؟

راهكارهای ارائه شــده، پيشــنهاد های به دســت آمده از مصاحبه با صاحب نظرانی است که دارای 
تحصيــلات تكميلــی و  تجربۀ تدريس در دوره ابتدايی اند. به عبــارت بهتر پس از تحليل کيفی متن 
 مصاحبه ها، راهكارهای برگرفته از کدگذاری محوری و استخراج مقوله ها و مضامين در جدول شماره 2

آمده است. 
 

 جدول 2.   راهکارهایی برای مسائل شناسایی شده                                                                                                                

مسائل 
شناسایی شده

 راه حلهای برگرفته از
 مقوله ها 

 راه حلهای برگرفته از 
کدگذاری محوری

مشکلات 1
تراکم بالای 

جمعیت 
دانش آموزان 

کلاس

1-1( ساخت مدارس جديد1. ایجاد فضای جدید

1-2( تقويت مدارس غيردولتی

2. افزایش میزان استفاده بهینه 
از فضاهای موجود

2-1( دو نوبته کردن مدارس

2-2( استفاده از همه فضاهای مدارس

2-3( حذف محدوديت جغرافيايی به هنگام ثبت نام در شهرها

2-4( تمرکززدايی در تعيين تراکم جمعيت دانش آموزی

2-5( تقسيم متعادل دانش آموزان بر اساس تفاوتهای فردی بين کلاسها

3-1( افزايش تعداد معلمان و استخدام آنان3. افزایش تعداد معلمان

4. ایجاد تغییر در روشهای 
تدریس با استفاده از 

دانش آموزان، اولیا و فضای 
مجازی

4-1( گروه بندی و استفاده از معلم يار

4-2( استفاده از ظرفيتهای فضای مجازی

4-3( استفاده از روشهای تدريس مشارکتی

4-4( مشارکت گيری از اوليا
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مسائل 
شناسایی شده

 راه حلهای برگرفته از
 مقوله ها 

 راه حلهای برگرفته از 
کدگذاری محوری

کمبود امکانات 2
و تجهیزات 

1-1( افزايش سهم بودجه آموزش وپرورش از بودجه دولتی1. افزایش بودجه آموزش وپرورش

1-2( اختصــاص درصدی از ســهم آ.پ از عوارض شــهرداری به خريد 
تجهيزات

2. استفاده از فرصتهای 
بالقوه و بالفعل مدارس، 

آموزش وپرورش و جامعه 
محلی، استانی و ملی 

2-1( حذف سهم اداره از کمكهای مردمی

2-2( تعامل با ارگانها و مدارس همجوار و استفاده از امكانات آنها

2-3( افزايش مشارکتهای مردمی و خيران و شفافيت هزينه کرد 
مشارکتهای مالی

2-4( ايجاد پايگاه مرکزی تجهيزات برای استفاده مدارس

2-5( استفاده از امكانات موجود در مدرسه و محدود نبودن به کلاس

2-6( استفاده از توانمندی دانش آموزان و اوليا

2-7( تمرکززدايی در تعيين تراکم جمعيت دانش آموزی

2-8( داشتن روحيه مطالبه گری و توان جذب امكانات از سوی مدير

ناآگاهی 3
والدین

1. برگزاری کلاسهای آموزشی 
حضوری و مجازی

1-1( برگزاری جلسات توجيهی ويژه اوليا

1-2( برگزاری کلاسهای آموزشی در قالب آموزش خانواده و غيره

1-3( استفاده از ظرفيت فضای مجازی

2-1( ايجاد فضای دوستانه، مستمر و مشارکت جويانه از سوی معلم و 2. برقراری ارتباط سازنده با اولیا
مدير مدرسه

3. استفاده از نهادهای 
دانش آموزی، درون مدرسه ای و 

برون مدرسه ای
 

3-1( تقويت انجمن اوليا و مربيان

3-2( هدايت دانش آموزان به سمت مطالبه گری و فعال کردن اوليا

3-3( استفاده از ظرفيت شهرداری و شورای محل برای حمايت از 
آموزش خانواده 

3-4( تعامل با رسانه های ملی و محلی به ويژه تلويزيون برای آموزش اوليا

 جدول 2.   )ادامه( 
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مسائل 
شناسایی شده

 راه حلهای برگرفته از
 مقوله ها 

 راه حلهای برگرفته از 
کدگذاری محوری

عدم تفاوت 4
بین معلم 
کارآمد و 
ناکارآمد

1. طراحی سیستم ارزشیابی 
 جامع معلمان در طول 

دوره خدمت

1-1( راه اندازی ارزشيابی جامع و دوره ای برای معلمان و تصميمات اداری 
اساس نتايج آن و حقوقی بر 

1-2( انجام ارزشيابی مناســب از سوی مدير، دانش آموزان، سرگروههای 
آموزشی و غيره در سامانه به صورت محرمانه و ارائه بازخورد به معلم

2. شناسایی و اشتراک گذاری 
تجارب معلمان موفق

2-1( تمهيد فرصتهايی برای معلمان کارآمد جهت ارائه تجارب و 
موفقيتها

   3. پیش بینی برخورداری 
 از مزایای مادی و معنوی 
بر اساس نتایج ارزشیابی 

3-1( تغيير دادن حقوق و مزايا و رتبه معلمان بر اساس نتايج ارزشيابی

3-2( پرداخت بخشی از حقوق و مزايا به صورت متغير به معلمان 
اساس عملكرد آنان بر 

3-3( تقويت انگيزه های درونی و معنوی

کمبود انگیزه 5
معلمان

1. تنظیم سازوکارهای تقویت 
مادی و رفاهی

1-1( افزايش حقوق و مزايا

1-2( تنظيم مشوقهای مادی بر اساس عملكرد آنان

1-3( ارائه خدمات رفاهی و تسهيلاتی

2. جذب و استخدام معلمان 
باانگیزه و توانمند

2-1( گزينش و استخدام صحيح معلمان توانمند

3. ارج گذاری به جایگاه معلمان 
 در جامعه و بهره گیری

 از تخصص آنان 

3-1( تقويت شأن معلمی در جامعه از سوی مديران و مسئولان

3-2( شرکت دادن معلمان در تصميم گيريها

3-3( در نظر گرفتن امتيازات پژوهشی

کمبود مدیر 6
شایسته

1. راه اندازی سازوکارهای انتخاب 
مدیران

1-1( انتخاب مديران با نظر معلمان

1-2( انتخاب مديران بر اساس توانمنديها و شايستگيهای حرفه ای

 2. تربیت مدیران مدارس 
در دانشگاه

2-1( تربيت مديران مدارس در دانشگاه های مجری تربيت نيروی انسانی 
آ.پ

3-1( توانمندسازی مديران با برگزاری کارگاهها، همتاآموزی و شيوه های 3. ارزشیابی و بهسازی مدیران 
گوناگون ديگر

3-2( نظارت بر عملكرد مديران بر اساس استانداردهای حرفه ای

 جدول 2.   )ادامه( 
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مسائل 
شناسایی شده

 راه حلهای برگرفته از
 مقوله ها 

 راه حلهای برگرفته از 
کدگذاری محوری

 نواقص 7
محتوای 
 کتابهای 

درسی

1. فراهم سازی بستر مشارکت 
معلمان در تدوین و بازسازی 

محتوا

1-1( توانمندسازی معلمان برای بازسازی محتوا 

1-2( انطباق متقابل و بازسازی محتوا با مشارکت معلمان

2. تغییر محتوای کتابها در دفتر 
تألیف بر اساس نظرات شرکای 

برنامه درسی در محیط اجرا

2-1( احصای نظرات معلمان، اوليا، دانش آموزان و ســاير ياران آموزشی و 
توجه به آنها در دفتر تأليف کتابهای درسی از طريق سامانه ای جامع

3. توجه به معیارهایی چون 
تلفیق، مهارت- محوری، زمان 
و سایر اصول علمی در تدوین 

محتوا  

3-1( کاهش حجم محتوا و توجه به تلفيق

3-2( توجه کتابهای درسی به مهارت 

3-3( توجه به معيارهای روان شناختی و علمی در تنظيم محتوا

مشکلات 8
ارزشیابی 
توصیفی

1. تغییر نگرش و توانمندسازی 
معلمان و سایر شرکای 

آموزشی )اولیا، عوامل مدرسه 
و سایر گروهها(

1-1( توانمندسازی معلمان برای اجرای ارزشيابی توصيفی

1-2( توجيه اوليا و ساير ياران آموزشی

1-3( بهره گيری از صداوسيما برای اشاعه برنامه ارزشيابی توصيفی

 2. کاهش تراکم دانش آموزان 
در کلاسها

2-1( کاهش تراکم جمعيتی کلاسها

3. تغییر و اصلاح نظام ارزشیابی 
توصیفی

3-1( استفاده از ارزشيابی توصيفی صرفاً در دوره اول ابتدايی

3-2( استفاده از ارزشيابی نمره ای به منزلۀ مكمل  

ضعف پایه و 9
رفتار ورودی 
دانش آموزان

1. ارائه آموزش جبرانی و مدیریت 
آن آموزشها

1-1( ارائه خدمات آموزش جبرانی به دانش آموزان دارای ضعف پايه 

1-2( توانمندسازی معلمان جهت مديريت ضعف پايه  دانش آموزان

1-3( اســتفاده از ظرفيت اوليا، ساير دانش آموزان و وسايل آموزشی برای 
جبران ضعف

2. اصلاح نظام ارزشیابی پیشرفت 
تحصیلی

2-1( برقراری شكست و تكرار پايه در ارزشيابی

 2-2( اجــرای صحيح ارزشــيابی توصيفی و توجه به ارزشــيابی فردی
در ارزيابی تكوينی و استانداردهای يادگيری در ارزشيابيهای پايانی 

)پايان سال و پايان دوره اول و دوم( 

 جدول 2.   )ادامه( 
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مسائل 
شناسایی شده

 راه حلهای برگرفته از
 مقوله ها 

 راه حلهای برگرفته از 
کدگذاری محوری

نحوۀ آموزش 10
مهارت- محور 
و زیباشناسانه

 1. بازآرایی و ساماندهی 
محیط یادگیری

1-1( کاهش تراکم دانش آموزان 

1-2( افزايش تجهيزات و گسترش فضاهای يادگيری

2. تغییر و متناسب سازی 
برنامه های درسی

2-1( ارج گذاری به هنر و تلفيق آن با برنامه های درسی

2-2( تغيير برنامه های درسی و توجه به علائق زيباشناختی و مهارت 

 3. تغییر و توانمندسازی 
نیروی انسانی محیط آموزشی

3-1( توانمندسازی معلمان به شيوه های گوناگون

3-2( تغيير نگرش شرکای آموزشی)معلمان، اوليا، عوامل مدرسه و غيره(

نحوۀ برقراری 11
ارتباط 

دوستانه با 
دانش آموزان

 1. توانمندسازی معلمان 
در حوزه های تربیتی، 

اخلاقی و تخصصی

 1-1( افزايش دانش و مهارت روان شناختی معلمان پيش از خدمت
و ضمن خدمت 

1-2( تقويت مهارتهای ارتباطی

1-3( استفاده معلمان از روشهای فعال و خلاقانه تدريس 

1-4( جذب و  به کارگيری معلمان با رشته های تخصصی

1-5( آموزش معلمان از طريق آشنايی با تجارب زيسته معلمان موفق

2. توجه به توان برقراری ارتباط 
و منش معلمی در ارزیابی 

معلمان

2-1( توجه به مهارت ارتباطی، منش و اخلاق معلمی در ارزيابيهای 
گوناگون 

نحوۀ توجه 12
به تربیت 
همه جانبه

1. توانمندسازی معلمان و حرکت 
در سمت خودراهبری و 

خودتنظیمی آنان

1-1( تغيير نگرش معلمان و توانمندسازی آنان در لزوم تربيت همه جانبه 

آموزی و بهره گيری از تجارب معلمان موفق 1-2( همتا 

1-3( تدوين برنامه عملياتی از سوی معلم )تلفيق، فلسفه تربيت و تأمل 
بر برنامه(

 2. فراهم سازی بستر قانونی 
و اداری 

2-1( فراهم ساختن اختيار قانونی و امكانات برای معلمان از سوی 
نهادهای بالادستی

 جدول 2.   )ادامه( 
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مسائل 
شناسایی شده

 راه حلهای برگرفته از
 مقوله ها 

 راه حلهای برگرفته از 
کدگذاری محوری

چگونگی 13
مدیریت انرژی 
خود در طول 

شیفت 

1. گزینش و تربیت  معلمان 
توانمند و توانمندسازی 

معلمان موجود

1-1( جذب معلمان توانمند 

1-2( آموزش و توانمندسازی معلمان

1-3( افزايش انگيزه و آماده سازی معلمان

2. تغییر در روشهای تنظیم 
برنامه های تدریس و هفتگی 

 2-1( تنظيم مناسب برنامه هفتگی و انعطاف در جابه جايی دروس
با توجه به شرايط 

2-2( بهره گيری از روشهای مشارکتی و تفويض اختيار به دانش آموزان 

3. تغییر در روشهای ساماندهی 
معلمان

3-1( انتخاب پايه تدريس با توجه به شرايط از سوی معلم

3-2( استفاده از نظام معلم چرخشی يا تخصصی در دوره دوم ابتدايی 

3-3( به کارگيری کمك معلم يا دستيار معلم

چگونگی 14
برقراری ارتباط 

با اولیا

1. آموزش اولیا و ایجاد نگرش 
مطلوب در آنان

1-1( شناخت، قدرشناسی و فرصت آفرينی برای استفاده از ظرفيت اوليا 

1-2( آموزش دادن و توجيه کردن اوليا و مشارکت آنان در برنامه های 
آموزش خانواده از سوی معلم

2. توانمندسازی معلم و 
 به کارگیری آموخته ها 

و تجارب دیگران 

2-1( تدوين برنامه مشخص)دارای هدف و روش( برای برقراری ارتباط 
با اوليا 

2-2( دانش افزايی و تجربه اندوزی معلم پيش از خدمت و ضمن خدمت 

چگونگی 15
مدیریت 
تفاوتهای 

فردی

1-1( توانمندسازی معلم به ويژه در حوزه روان شناسی، اختلالات 1. آموزش معلمان
يادگيری و تربيتی 

1-2( استفاده از تجربه معلمان موفق

 2. فعال بودن معلم در شناسایی
 و تعیین راهبردهای مناسب

با تفاوتهای فردی 

2-1( استفاده از روشهای فعاليت در گروههای نامتجانس 

2-2( شناسايی و رويارويی درست با تفاوتهای فردی يادگيرندگان

3-2( افزايش تعهد و انگيزه معلمان

3. کاهش عوامل مزاحم در توجه  
به تفاوتهای فردی و کاهش 

نارساییهای یادگیری

3-1( پايين آوردن هزينه مراکز اختلالات يادگيری و سهولت دسترسی 
به آنها

3-2( کاهش تراکم دانش آموزان کلاسها 

 جدول 2.   )ادامه( 
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مسائل 
شناسایی شده

 راه حلهای برگرفته از
 مقوله ها 

 راه حلهای برگرفته از 
کدگذاری محوری

فاصله نظر 16
 )تئوری( 

و عمل

 1. توانمندسازی معلمان 
به روشهای گوناگون

1-1( برگزاری کارگاههای آموزشی نحوه پياده سازی دانش و نظر در عمل 

1-2( آشنايی کامل معلمان با دانش موردنياز

1-3( الگوگيری از معلمان و مدارس موفق به طرق مختلف

2. فراهم ساختن بستر مناسب 
 برای آشنایی و اجرای

تئوریها 

2-1( کاهش موانع و تقويت عوامل پيش برندۀ استفاده از تئوری 

2-2( شكل گيری بانكهای اطلاعاتی گوناگون در زمينۀ شيوۀ پياده سازی 
دانش 

در مســئله شماره 1، برخی راهكارها مانند ســاخت مدارس، جذب معلم و دو نوبته کردن مدارس 
نياز به اعتبار مالی جديد و برخی از راهكارها نيازمند ورود بخش غيردولتی است. برخی از راهكارها هم 
مانند اســتفاده بهينه از فضاهای موجود تقريباً بدون بار مالی است و نياز به توانمندسازی معلمان برای 
تغيير دادن روشــهای تدريس و مشارکت دانش آموزان و اوليا دارد. از منظر برنامه های درسی، عناصری 
مانند فضا، گروه بندی دانش آموزان، مواد و منابع يادگيری، زمان، فعاليتهای يادگيری و معلم تحت تأثير 

راهكارها قرار می گيرند. اين 
راهكارهای مسئله شماره 2 نشان می دهند که رفع کمبود امكانات و تجهيزات نياز به افزايش بودجه 
آموزش وپرورش دارد، ليكن کاهش اين مســئله با فرصتهای بالقــوه و بالفعلی که در آموزش وپرورش و 

مدارس وجود دارد نيز قابل پيگيری است. مصاحبه شونده شماره 5 می گويد:
 »مدارس تعامل چندانی با يكديگر و همين طور نهادها و ارگانهای جامعه محلی و منطقه ندارند«.

 اين راهكارها از ميان عناصر برنامه درســی بيشتر مواد و منابع يادگيری، معلم و تا اندازه ای فضا را 
تحت تأثير قرار می دهند. 

اســاس راهكارهای مسئله شماره 3، می توان گفت که در آگاه ســازی والدين، علاوه بر معلم نياز  بر 
فعاليت ســاير ياران آموزشی همانند عوامل مدرسه و اداری مناطق تا سطح وزارتخانه است. بااين حال  به 
خود معلم نياز دارد که آگاه سازی والدين را جزء اهداف کاری و آموزشی خود قرار دهد. شايد بتوان گفت 
ايــن موضوع عناصر مواد و منابع يادگيری، فعاليتهای يادگيری، زمان، فضا، ارزشــيابی و حتی محتوا را 
به طور مستقيم و غيرمستقيم تحت تأثير قرار می دهد. آگاهی يا ناآگاهی اوليا، اين عناصر برنامه درسی و 

همچنين تا اندازه ای اشاعۀ برنامه درسی رسمی را متأثر می سازد.
مهم ترين عنصر متأثر از مســئله شماره 4 »معلم« است. ازآنجا که ارزشيابی مهم ترين فرايند و ابزار 
برای متمايزسازی عملكرد معلمان از همديگر است، بنابراين بيشتر مصاحبه شوندگان بر اجرای ارزشيابی 

 جدول 2.   )ادامه( 
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درســت، عينی و معتبر تأکيد داشتند و پيامدهای تقويتی و در برخی مواقع تنبيهی آن را مهم قلمداد 
کردند. مصاحبه شونده شماره 13 می گويد: 

 » امنيت شغلی معلمان مانند تيغ دولبه است. ما نيازمند ارزشيابی جامع شايستگيها هستيم تا 
اساس آن نسبت به عملكرد برخی معلمان تصميمات جدی تری بگيريم«. بر 

يا مصاحبه شونده شماره 3 يادآور می شود: 
 »ارزشيابی واقعی و به دور از اعمال نظر شخصی و نمادين ضروری است«. 

در مسئله شماره 5 که به انگيزه معلمان مربوط می شود، اکثر مصاحبه شوندگان برای افزايش انگيزۀ 
معلمان بر تقويت مادی و افزايش حقوق تأکيد داشتند. مصاحبه شونده شمارۀ 8 می گويد: 

 »فقط افزايش حقوق و مزايا«. 
ضمن آنكه به موارد ديگری نيز اشاره داشتند. مصاحبه شونده شماره 3 می گويد: 

 »بزرگ نمايی پرداختهای ناچيز در رسانه ها به ويژه در صداوسيما مغاير با شأن و منزلت معلمی 
است«. 

از ميان عناصر برنامه درسی راهكارهای ارائه شده معلم را بيشتر متأثر می سازد.
براساس راهكارهای مربوط به مسئله شماره 6 مصاحبه شونده شماره 1 می گويد:

 »انتخاب مدير بر اساس آزمون، مصاحبه و رزومه صورت پذيرد تا اندازه ای مشكلات مرتفع شود«.
 اين راهكارها به طور مستقيم مرتبط به عناصر برنامه درسی نيستند اما به طور غيرمستقيم عناصری 

مانند معلم، مواد منابع و فضا را متأثر می سازند.
مهم ترين مضامين استخراج شــده برای مسئله شماره 7 به توانمندسازی معلم برای انطباق متقابل1 
برنامه های درســی در ســطح اجرا و تغيير و ســازگار نمودن آن با محيط اجرا برمی گردد. برای مثال 

مصاحبه شونده شماره 7 می گويد: 
  »محتوای کتابهای درسی ما چندان بد نيستند شايد حجم آنها قدری زياد باشد اما آنچه نياز

 است آشنايی با اهداف برنامه های درسی و بازتنظيم محتوا توسط آنان می باشد«.
اين رو در کنار توجه به معيارهای تدوين محتوا و نقطه نظرات معلمان، توانمندســازی آنان درباره  از
اســاس شرايط اجرا ضروری به نظر می رسد و بديهی است که عناصر  انطباق متقابل و بازآرايی محتوا بر 

محتوا و فعاليتهای يادگيری بيشترين تأثير را از اين راهكارها می پذيرند.
در کاهش مشكلات ارزشيابی توصيفی نيمی از راهكارها مربوط به تغيير دادن نگرش دست اندرکاران 

اين معناست که در عرصـۀ اجـرا آنچه عموماً اتفاق می افتـد، انطباق متقـابل مجـری )معلم( و بـرنامه درسـی است. به عبارت ديگر  1. انطباق متقابل به 
نه برنامه درسی به طور وفادارانه اجرا شـده و نه دخـل و تـصرف و تغييرات معلم در حـدی است که بتوان برنامه را مصنوع معلم دانست )مهرمحمدی و 
همكاران، 1388(. لذا در اينجا منظور از انطباق متقابل محتوای برنامه درسی آن است که معلم بر اساس موقعيت کلاس تغييراتی برای بهسازی محتوای 

برنامه درسی انجام می دهد تا با تصميمات مناسب به تحقق پذيری اهداف آموزشی ياری رساند.
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و شرکای آموزشی است. مصاحبه شونده شماره 16 می گويد: 
  »چند سال نياز است تا بتوان ارزشيابی توصيفی را نهادينه کـرد زيـرا تفكر اوليـا و معلمـان هنوز

بر پايۀ نمره است«. 
ليكن کاهش تراکم جمعيت کلاســها را چهار نفر)25 درصد( از مصاحبه شــوندگان به منزلۀ عاملی 
مزاحم در برابر اجرای ارزشــيابی توصيفی مطرح  کرده اند. تأثير اين مسئله علاوه بر ارزشيابی پيشرفت 

تحصيلی بر ساير عناصر برنامه درسی نيز خواهد بود.
دو راهكار مســئله شــماره 9 يعنی رفع ضعف پايه دانش آموزان، ارائه آموزش جبرانی و اصلاح نظام 
پيشرفت تحصيلی يادآور اين نكته اند که بدون تحقق يافتن اهداف آموزشی پيش نياز، آموزشهای بعدی 

صورت نپذيرد. مصاحبه شونده شماره 10 می گويد:
 »هم معلم، هم دانش آموز و هم اوليا بايد دانش آموز را قوی کنند و بعد به سراغ درس جديد 

بروند«. 
مصاحبه شونده شماره 9 مطرح می کند:

 »معلمان بايد توجيه شوند که در ارزشيابی تـكوينی به تـفاوتهای فـردی و ميزان پيـشرفت 
دانـش آموزان نسبت به قبل توجـه نمـايند اما در ارزشـيابی پـايـان سال و ارتقا به پـايه بـالاتر 

به استانداردهای يادگيری توجه نمايند«.
اين راهكارها عناصر معلم، فعاليتهای يادگيری، ارزشيابی، گروه بندی و زمان را متأثر می کنند و انتظار 
می رود معلمان هنگام اجرای برنامه های درسی با بهره گيری از اين راهكارها تصميمات خود را دربارۀ آنها 

بهبود بخشند.
توجه به هنر و مهارت در تدوين و اجرای برنامه های درسی مضمون اصلی راهكارهای ارائه شده برای 
 مسئله شــماره 10 است. بيسكو و ويلســون1)2015( ارتباط ميان شايستگيهای فردی و تلفيق هنرها

با موضوعات تدريس را مورد تأکيد قرار می دهند. مصاحبه شونده شماره 14 بيان می کند:
 »آموزش هنر به معلمان، تلفيق هنر با ساير کتابهای درسی و آموزش معلمان برای به کارگيری 

درست تكاليف مهارت - محور می تواند در اين راستا چاره ساز باشد«.
ايــن راهكارها دلالتهايی برای همه عناصر برنامه درســی ازجمله منطــق و اهداف در پی دارند که 

پرداختن به آنها در سطوح سياستگذاری، برنامه ريزی درسی و اجرا ضروری به نظر می رسد.
دانــش و مهــارت ارتباطی و مشــاوره ای و همچنين رعايت اخــلاق و منش معلمــی از مقوله ها 
و مضامين مســتخرج از متون مصاحبه ها برای مســئله شــماره 11 يعنی مهارت برقراری ارتباط است 
تأکيد قرار داده اند.  که مصاحبه شــوندگان توجه به آنها را در گزينش خوب و نگهداشــت معلمان مورد 

مصاحبه شونده شماره 7 می گويد:

1. Biscoe & Wilson 
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معلمـان   »سيستم تربيت معلم نه بر اساس نمرات بلكه بر اساس منش و اخلاق معلمی دانـشجو - 
را ارزيابی کند«.

يا مصاحبه شونده شماره 2 می گويد:
 »معلم مانند يك دوست و همراه  - کسی که دست دانش آموزان را می گيرد -  راه درست را نشان 

می دهد و به گونه ای رفتار می کند که از او عشق و همدلی می آموزند«.
بــدون ترديد در اينجا معلم بيشــترين تأثيــر را از اجرای راهكارها می پذيرد و برنامه های درســی 

تربيت معلم )پيش از خدمت( و ضمن خدمت نيازمند پرداختن به مهارتهای ارتباطی هستند. 
برای مسئله شــماره 12، تربيت همه جانبه، بيشــتر راهكارهای ارائه شده بر توانمندسازی معلمان 
برمی گردد و اين امر نيازمند آماده سازی معلمان پيش از خدمت و همين طور آموزشهای مؤثر ضمن خدمت 

است. مصاحبه شونده شماره 4 می گويد:
 »متأسفانه معلمان فكر می کنند بايد بيشتر جهت دانش افزايی و رشد شناختی بچه ها فعاليت 

نمايند«.
اين رو مصاحبه شوندگان بر افزايش اختيار و اعتماد به معلمان، آموزش آنها و تدوين برنامه عملياتی  از
اساس ســاحتهای شش گانه تأکيد دارند. اين راهكارها به طور  با مشــارکت معلم برای توجه به تربيت بر 
مســتقيم عنصر معلم را بيشــتر مورد خطاب قرار می دهند. هرچند که ساير عناصر برنامه درسی مانند 

منطق و اهداف، محتوا، فعاليتهای يادگيری و غيره را در سطح اجرا متأثر می سازند.
برای مســئله شــماره 13 يعنی مديريت انرژی خود در طول شــيفت برخی از راهكارها به سيستم 
جذب و استخدام معلم و برخی به نحوه ساماندهی معلمان در ادارات آموزش وپرورش و برخی نيز به نوع 

برنامه ريزی هفتگی دروس از سوی معلم برمی گردد. مصاحبه شونده شماره 10 می گويد:
 »معلمان زنگها را به گونه ای طراحی کنند که متناسب با توانايی خود و دانش آموزان باشد«.

اين راهكارها عنصر معلم و زمان را بيشتر از ساير عناصر برنامه درسی مورد خطاب قرار می دهند و 
پس از آن فعاليتهای يادگيری و گروه بندی از آن راهكارها تأثير می پذيرند.

بررسی راهكارهای ارائه شده برای مسئله شماره 14 نشان می دهد که معلم نياز دارد با تدوين برنامه 
مناسب، ظرفيت اوليا را به خوبی شناسايی و با ايجاد نگرش مطلوب در آنان بتواند از ظرفيت آنان استفاده 

کند. مصاحبه شونده شماره 9 می گويد:
 »اگر اوليا توجيه شوند که در سنگر معلم قرار دارند، در اين صورت به عنوان بازوی معلم و کلاس 

فعاليت خواهند نمود«.
از ميان عناصر برنامه درسی، باز معلم بيش از ساير عناصر برنامه درسی تحت تأثير قرار می گيرد. 

برای مسئله شماره 15 بيشــتر راهكارها مربوط به معلم در حكم عنصر مؤثر در مديريت تفاوتهای 
فردی دانش آموزان است. برخی راهكارها نيز نيازمند بذل توجه ادارات و نهادهای بالادستی مدرسه است. 
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ازآنجا که توجه به تفاوتهای فردی نيازمند شــناخت و رويارويی درســت با آنان اســت و اين رويارويی 
نيازمند فردی سازی برنامه درسی است، همه عناصر برنامه درسی از آن تأثير می پذيرند و در صورت تعهد 

معلمان اين امر تا اندازه ای ميسر خواهد بود. مصاحبه شونده شماره 10 می گويد:
 »وقتی معلم دانش آموزان را بشناسد و به تفاوتهای آنان پی ببرد می تواند منـاسب با آنها برنامۀ 

خود را جلو ببرد«.
برای مسئله شماره 16، مضمون اصلی راهكارهای استخراج شده شناخت دقيق نظريه های تربيتی و 
يادگيری و نحوه پياده سازی آنهاست. اين مضمون و اطلاعات گردآوری شده نشان می دهند که برنامه های 
درســی تربيت معلم و بهســازی معلمان موجود، مخاطب اصلی راهكارهای ارائه  شده اند. مصاحبه شونده 

شماره 6 می گويد:
 »در اين زمينه به ادراک کامل نظريه ها و طراحی فعاليتهای مبتنی بر نظريه ها و اجرای آنها 

نيازمنديم«. 
مســتقيم تحت تأثير قرار می دهند و  اين راهكارها از ميان عناصر برنامه  درســی، »معلم« را به طور 

تأثيرات خودشان را به طور غيرمستقيم بر ساير عناصر برنامه های درسی خواهند داشت.

  بحث و نتیجه گیری 
 يافته های پژوهش ابتدا اساســی ترين مســائل آموزشی معلمان کلاســهای تك پايه دوره ابتدايی را

 نشان دادند و در پی آن راهكارهايی را ارائه کردند که برای کاهش آنها در اجرای برنامه های درسی دوره 
ابتدايی می توانند مؤثر باشند. يافته های مرحله اول مطابق شكل شماره يك شامل16 مسئله از مهم ترين 
 مسائل آموزشی معلمان در کلاسهای تك پايه بود و از ميان آنها، »تراکم بالای جمعيت کلاسها« و »عدم توجيه
اوليا و نحوه رويارويی و مديريت انتظارات آنان« مهم ترين مسائل مطرح شده بودند. اين يافته با يافته های 
ســلطانی و نيروزی )1394( مبنی بر تراکم بالای کلاســها به عنوان يك چالش در اجرای ارزشــيابی 
 توصيفی و همچنين يافتۀ  هاشمی1 )2016( مبنی بر تعداد بالای دانش آموزان به عنوان يك مسئله عمده

در آموزش وپرورش پاکســتان مطابقت دارد. ناآگاهی اوليا با يافته پژوهش گوهری و همكاران )1394( 
مبنی بر عدم شــناخت اوليا از اهداف و کارکردهای مدرســه و تغييرات برنامه های درسی مطابقت دارد. 
کمبود مديران شايسته، کاهش انگيزه معلمان يا بی توجهی به کارآمدی يا ناکارآمدی معلمان همان طور که 
يافته های نامداری پژمان و همكاران )1392( و سليمانی و احمدی )1396( به منزلۀ موانع سازمانی و  در 

مديريتی بيان  شده اند در اين پژوهش نيز به منزلۀ مسائل آموزشی معلمان مطرح شده اند.
يافتـه هـــای مرحـله دوم شامل 104 راهكار جـزئی و 43 راهكار کلی است. تأملی بر اين راهكارها 
نشان می دهد که عنصر بنيادی در کاهش حل اين مسائل معلم است و تقريبـاً در ميان 43 راهكار کلی، 

1. Hashami 
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مخاطب مســتقيم 19 راهكار معلم بوده و نيازمند توانمندی و فعاليت وی در کاهش مســائل آموزشی 
امر به ويژه در کاهش 9 مسئلۀ آگاه سازی اوليا، کاهش نواقص محتوای کتابهای درسی، کاهش  است. اين 
مشــكلات ارزشيابی توصيفی، مديريت و جبران ضعف پايه و رفتار ورودی يادگيرندگان، برقراری ارتباط 
دوستانه با دانش آموزان، نحوه پرداختن به تربيت همه جانبه، نحوه مديريت انرژی خود در طول شيفت، 
برقراری ارتباط با اوليا و مديريت تفاوتهای فردی، معلم در حكم مهم ترين عنصر تأثيرگذار عمل می کند.

در کاهش 7 مســئله ديگر، کاهش تراکم دانش آموزان کلاس، تفاوت معلمــان کارآمد با ناکارآمد، 
افزايش انگيزه معلمان، افزايش مديران شايسته و کاهش فاصله نظر و عمل، مخاطب راهكارها بخشهای 
ســتادی و اداری آموزش وپرورش مانند سياســتگذاران، برنامه ريزان درسی، مديران و کارشناسان است. 

برای مثال در کاهش تراکم دانش آموزان مصاحبه شونده شماره 7 می گويد:
 »اگر يك وزيری در طول 4 سال يا 8 سال دوران وزارت خود هيچ کاری انجام ندهد و فقط تراکم 

کلاسها را به 25 نفر برساند بزرگ ترين خدمت را به آموزش وپرورش کرده است«.
پيامد مثبت کاهــش دانش آموزان کلاس در پژوهش آتشــك و فرمهينی فراهانی)1386(، وايتا1 و 

همكاران )2016( و همين طور پژوهش بلاچفورد2 و همكاران )2011( مورد تأييد قرارگرفته است.
تفكيك مخاطبان راهكارها به اين معناســت که در نيمی از مســائل، معلم بيشــترين تأثير را دارد. 
به عبارت ديگر با عنايت به ديدگاه مشــارکت کنندگان، معلم شايســته و حرفــه ای می تواند زمينه ای را 
فراهم کند که بخش اعظم مســائل کاهش پيدا کند يا آثار آن مسائل خنثی شود. اين امر نيازمند تلاش 
ديگر اگر معلم  عبارت  معلم« و ساير عوامل مؤثر مانند مديران، ادارات و دانشگاه فرهنگيان است. به  »خود 
امكان دانش افزايی و تقويت شايستگيهای خود را داشته باشد و بر صلاحيتهای خويش بيفزايد، می تواند در 
کاهش بيش از نيمی از مسائل آموزشی مؤثر عمل کند. همچنين بر اساس  اين يافته ها معلمی شغلی کاملًا 
حرفه ای و تخصصی اســت و تخصصی عمل کردن معلمان شايد مانع از اين بشود که هر ناواردی ادعای 
معلمی کند و نگاه جامعه نسبت به معلمی به منزلۀ شغلی آسان و غيرحرفه ای تغيير يابد و معلمی شغلی 
حرفه ای تخصصی و سخت به شمار آيد. اين ايفای نقش تخصصی و حرفه ای شايستۀ حمايت مادی، مالی 
و حرفه ای ارکان کشــور از آموزش وپرورش و معلمان است و حمايت از آموزش وپرورش به معنای تأمين 

نيروی انسانی به هر طريق ممكن نخواهد بود. برای مثال مصاحبه شونده شمارۀ 13 می گويد: 
 »يكی از راهكارهای مسئله عدم تفاوت بين معلمان کارآمد و ناکارآمد عدم استفاده از معلمان 

حق التدريس، نهضتی، سرباز معلم، خريد خدمات و نابرخوردار از آموزشهای حرفه ای است«. 
اين رو نگاه تخـصصی به حـرفه معـلمی از عـوامل مـؤثر بـرای کاربست راهـكارهای به دست آمده  از

در اين پژوهش به شمار می رود.

1. Waita 
2. Blatchford
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موضوع ديگر تأثيرپذيری عناصر برنامه های درسی در حال اجرای دوره ابتدايی از کاربست راهكارهای 
به دســت  آمده اســت. همان طور که در تحليلهای جدول 2 آمده است در برخی از راهكارها همه عناصر 
معنای  متأثر می شوند، اما در اجرای برخی از راهكارها عناصر کمتری تحت تأثير قرار می گيرند و اين امر به 
کم اهميتی آن راهكارها نيســت، زيرا آن عناصر پس از تأثيرپذيری و اصلاح، اثر خود را بر ســاير عناصر 
خواهد گذاشت. برای مثال کاربست راهكار 3 مشكلات ارزشيابی توصيفی)مندرج در جدول2( مستقيماً 
عنصر ارزشــيابی پيشــرفت تحصيلی را مخاطب قرار می دهد اما مطابق نظر مصاحبه شــونده شماره 7 
ارزشيابی پيشرفت تحصيلی ساير اجزای برنامه درسی را تحت تأثير قرار خواهد داد. اين نكات نشان دهندۀ 
تأثيرپذيری متقابل عناصر برنامه های درســی از همديگر و از شــرايط اجرای آنهاست و نظام آموزشی 
نيازمند به رسميت شناختن مختصات محيطهای اجرا هم در طراحی و هم در تدوين برنامه های درسی 

اساس يافته های پژوهش ارائه می شود که عبارت اند از: اين رو پيشنهاد هايی بر  است. از
1. نگاه حرفه ای و تخصصی به حرفه معلمی و اقدامات مناسب برای ارتقای شايستگيهای موردنياز 

معلم . 
2. نگاه حرفه ای و تخصصی به انتخاب مديران و توانمندسازی آنان.

3. توجه بيشتر به اوليا و خانواده در حكم عاملان مهم در اجرای برنامه درسی دوره ابتدايی.
4. تمرکز عوامل ستادی آموزش وپرورش بر فراهم سازی شرايط لازم برای کاهش تراکم دانش آموزان 

کلاس.
5. توجه بيشتر برنامه های درسی دانشگاه فرهنگيان يا تربيت معلم بر نيازها و مسائل آموزشی معلمان.
6. تدوين مسير کارراهه شغلی معلمان و برخورداری آنان از امتيازات بيشتر بر اساس عملكرد و نتايج 

ارزشيابی جامع.
7. اجرای صحيح ارزشيابی توصيفی و پيشگيری از حذف شكست و مردوديهای واقعی در اجرا.

8. مطالعه نحوه حل مسائل آموزشی معلمان در نظامهای آموزشی ساير کشورها.
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Abstract

To identify instructional issues faced by teachers a group of 40 elementary school 
teachers was given a questionnaire with open answer questions on issues that 
they are facing. Sixteen issues were identified among which “heavily populated 
classrooms” and “ways of dealing with parental expectations” ranked highest. 
The identified issues were discussed with a group of 16 experts with graduate 
degrees and teaching experience during individual interviews seeking solutions 
to the given problems. The analysis of the responses yielded a set of 43 general  
and 104 particular guidelines which were validated through participants’ 
feedback. Instructional empowerment for teachers, principals, and parents, 
review of the academic evaluation system, and reorganization of the educational  
spaces are among the yielded guidelines. Furthermore, the guidelines cover 
all aspects of the curriculum with “teacher” being the most crucial element in 

reducing the identified problems.
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