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Abstract A R T I C L E I N F O 
Human capital and social capital are terms that originated from economics and 
other social sciences, respectively. In this regard, the aim of the current 
research is to evaluate the role of cooperatives in regional sustainable 
development based on the social capacity model in the General Directorate of 
Cooperatives, Labor and Social Welfare of Kerman province. The studied 
community in the qualitative stage were university managers, heads and 
professors, and their opinions about the proposed dimensions, components and 
indicators of the model, which were extracted from the theoretical foundations 
and background of the research, were used, and finally included 32 experts are 
the selection of the research sample in qualitative research is of the saturated 
and targeted type. The statistical population was a small part of experts and 
managers of government organizations in Kerman city who have at least an 
employment relationship (corporate, contractual, contract or official) with the 
mentioned ministry. In this research, to estimate the sample size, Morgan's 
table is used, which is finally 265 people, which was determined by stratified 
random sampling. This research is among the combined exploratory research 
and tool making model, which was implemented in two qualitative and 
quantitative stages. The current research is descriptive-survey and the data 
collection tool is a questionnaire. The results obtained show that the role of 
cooperation can improve social capacity through increasing regional 
sustainable development. It can be said that the variable role of sustainable 
regional development is a partial mediation in the sense that the roles of 
cooperatives both directly and indirectly (through sustainable regional 
development) affect social capacity. 
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Extended Abstract 
 
Introduction 
One of the major problems is the lack of 
fundamental consideration in the traditional and 
modern economic fields of cooperatives in 
solving the problems of traditional and social 
society; It is the lack of dynamism or the lack of 
local and regional sustainable patterns that has 
created desperation in the economic cycle. 
Development in underdeveloped countries is 
socially defined as the ability of social 
organizations to achieve general and social 
goals. From the point of view of sociology, 
economic and technical development becomes 
possible when there is simultaneous progress in 
three technical, economic and social fields. The 
amount of economic progress can be measured 
by the amount of development and activity in 
these three fields. In general, cooperatives are a 
strong and effective tool for the participation of 
people in the process of development and fair 
distribution of benefits from it in the society. 
This research aims to quickly and with a 
coherent plan to create a sustainable 
development model in line with the social 
capacities and relying on cooperative 
foundations that have been formed for a long 
time with the religious and modern traditions of 
the existing society to implement successful 
models locally so that He overcame economic 
problems in various fields. The results of this 
research, from the practical aspect, can provide 
development conditions for organizations in 
charge of development in Kerman province and 
other provinces of Iran by exploiting and 
modeling this model. Also, the development of 
research literature in the field of management 
can open the way for researchers' studies. The 
main question of the research is as follows: 
"What is the role of cooperation in regional 
sustainable development based on the social 
capacity model?". 
 
Methodology 
The research method is a combination of qualitative 
and quantitative methods. In the first stage, a 
proposed model was designed by reviewing the 
theoretical literature of the research, and Delphi 
analysis method is used to perform the first stage. 
Also, in the second stage of the research, a survey 
method was used, and the research questionnaires 
were designed in a researcher-made way. The 
questionnaire of experts (qualitative part of the 

research) and the questionnaire used in the second 
part of the research were evaluated using a 5-point 
Likert scale. The statistical population in the 
qualitative section was 40 managers and university 
professors. The statistical population of the 
quantitative phase of the research, in which the 
finalized conceptual model is tested, are the experts 
and managers of government organizations in 
Kerman, whose number was 900, and with the 
simple multi-stage random sampling method and 
the appropriate sample size from the table Morgan, 
about 265 people were considered as a statistical 
sample. If there is a collective consensus of experts 
on a topic, the Delphi method is used. Therefore, the 
Delphi method is one of the main techniques in 
designing and compiling the model of this research. 
 
Results and Conclusion 
Today, along with economic, cultural and 
symbolic capitals, there is another capital called 
social capital, which is considered as one of the 
important social components and one of the 
important and fundamental aspects of local 
sustainable development. This capital, along with 
the two factors of financial and human capital, 
forms the third pillar of achieving development 
and is the main leaven of development. Social 
capital is a macro concept that includes 
dimensions such as trust and participation. Social 
capital is one of the most important human 
criteria related to the level of resilience in a social 
system. The most important component of social 
capital is trust networks, which in the process of 
adaptive entrepreneurship are very sensitive to 
disturbances and disorder, and the increase of 
resilience and adaptive capacity in the social 
system depends on the level of trust in the 
network. Also, the main challenge in sustainable 
development research is a better understanding of 
the wide variety and spatial variability of 
transformational approaches. According to the 
results of the research, cooperation can play a role 
in the sustainable development of the region 
according to the social capacity. The development 
of social capital in the welfare organization of 
Yazd province has a significant effect on the 
development of knowledge management; In such 
a way that the improvement of social capital in 
the organization provides opportunities for 
acquiring, creating and transferring knowledge in 
the organization. The results of the research 
showed that social capital has a relationship with 
social, cultural, political and economic 
dimensions and organizational effectiveness. In 



  
432 Geography (Regional Planning), Vol 14, Issue 55, Summer 2024  

 
general, it can be said that the proposed model of 
the research is confirmed from the statistical point 
of view, and also by examining the conducted 

research, it can be stated that the relationships 
created are in line with the results of the 
conducted research. 
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  ي پژوهش  مقاله

  اجتماعي   ظرفيت   مدل   براساس اي  منطقه   پايدار   توسعه   در   تعاون   نقش   ارزيابي 

 .ايران  كرمان، اسلامي،  آزاد دانشگاه كرمان،  واحد توسعه، و  تطبيقي گرايش - دولتي مديريت گروه دكتري، دانشجوي  -سليماني سميه
*  . ايران  كرمان، اسلامي، آزاد  دانشگاه  كرمان، واحد دولتي، مديريت گروه دانشيار، - سلاجقه سنجر

  .ايران  كرمان،  اسلامي،  آزاد دانشگاه   كرمان، واحد  دولتي، مديريت گروه استاديار، -كمالي جلال محمد
 ايران.  كرمان،  اسلامي،  آزاد دانشگاه   كرمان، واحد  دولتي، مديريت گروه استاديار،  -زاده مهدي سمانه

  ده يچك  مقاله  اطلاعات
  
  

  ٤٣٠- ٤٥٤ صفحات:  شماره
  

  و اسكني برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نيآنلا صورت به مقاله
 ديكن

  
  

  : يد ي كل ي هاواژه
  اي،   منطقه پايدار توسعه تعاون، 

 كل  اداره اجتماعي،   ظرفيت
  اجتماعي رفاه و كار,  تعاون
  . كرمان استان

 اجتمــاعي  علــوم  ســاير  و   اقتصــادهاي  رشته  از  ترتيب  به  كه  هستند  اصطلاحاتي  اجتماعي،  سرمايه  و   انساني  سرمايه
 مــدل  براســاساي  منطقــه  پايــدار  توســعه  در  تعــاون  نقش  ارزيابي  حاضر  پژوهش  هدف  راستا  اين  در.  گرفتند  نشات

 كيفي مرحله در مطالعه مورد جامعه. باشدمي كرمان استان اجتماعي رفاه و  كار تعاون،  كل  اداره  در  اجتماعي  ظرفيت
 مــدل  پيشنهاديهاي  شاخص  و ها  مولفه  ابعاد،  پيرامون  آنها  نظرات  از  كه  و   بودند  دانشگاهي  اساتيد  و   روسا  و   مديران

 خبرگان از نفر ٣٢  شامل  نيز  نهايت  در  و   گرددمي  استفاده  است  شده  استخراج  تحقيقات  پيشينه  و   نظري  مباني  از  كه
 بخــش  آمــاري  جامعه.  باشدمي  هدفمند  و   اشباع  سطح  نوع  از  كيفيهاي  پژوهش  در  تحقيق  نمونه  انتخاب  باشند،مي

 قــراردادي،  شــركتي،(  استخدامي  رابطه  حداقل  كه  بودند  كرمان  شهر  دولتيهاي  سازمان  مديران  و   كارشناسان  كمي
 مورگــان جدول طريق از نمونه، حجم  برآورد  براي  تحقيق  اين  در.  باشند  داشته  مذكور  وزارتخانه  با)  رسمي  يا  پيماني
 ايــن.  شــد  تعيــيناي  طبقه-تصادفي  گيري  نمونه  شيوه  به  كه  باشدمي  نفر  ٢٦٥  تعداد  نهايت  در  كه  گرددمي  استفاده
 اجــرا  كمي  و   كيفي  مرحله  دو   در  كه  بوده  ابزارسازي  مدل  و   اكتشافي  نوع  از  و   تركيبي  هايپژوهش  زمره  در  پژوهش

 نشــان از آمده بدست نتايج. است پرسشنامه هاداده گردآوري ابزار و  پيمايشي-توصيفي نوع از  حاضر  پژوهش.  گرديد
 .گــردد اجتمــاعي ظرفيــت بهبــود ســبب توانــداي ميمنطقه پايدار توسعه افزايش  طريق  از  تعاونهاي  نقش  دهدمي
 بــه هــم تعاونهاي نقش كه معنا اين به است جزئي گري ميانجياي  منطقه  پايدار  توسعه  متغير  نقش  گفت  توانمي

  .است گذار اثر اجتماعي ظرفيت بر) اي منطقه پايدار توسعه طريق از( مستقيم غير صورت به هم و  مستقيم صورت
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  اي منطقـه   پايـدار   توسـعه   در   تعـاون   نقـش   ارزيابي  ). ١٤٠٣( سمانه    زاده،   محمد؛ مهدي   كمالي،   سنجر؛ جلال   سميه؛ سلاجقه،   سليماني،   استناد: 
  ٤٣٠- ٤٥٤). صص:  ٥٥( ١٤اي)،  ريزي منطقه فصلنامه جغرافيا (برنامه . اجتماعي   ظرفيت   مدل  براساس 
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 ١٤٠٣ تابستان، ٥٥، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۴٣۴

 
 مقدمه

تواند  مي   كه بشكل موثر ها  اقتصادي تعاوني هاي  سنتي و مدرن حوزه هاي  يك از مشكلات عمده عدم رسيدگي بنيادين در حوزه 
بوده  اي  مشكلات جامعه سنتي و اجتماعي نقش كليدي داشته باشد عدم پويائي يا فقدان الگوهاي پايدار بومي و منطقه در حل  

مطالعات قبلي بر روي   . ) ١٣٩٦(جبارزاده شياده و همكاران،    ورده است آ كه موجبات استيصال عظيم در چرخه اقتصادي بوجود  
) كه بيان كرد  ٢٠١٥، ٢نمبارد-گوردون ؛ ٢٠٢٠و همكاران،  ١پولو-ا ي كاست متمركز بود ( در مناطق ها تجزيه و تحليل ارزش تعاون 

كه دقيقاً مورد پسند نيستند،  هايي  ضروري هستند، زيرا آنها در ايجاد مشاغل در زمينه ها  براي توسعه و رشد سرزمين ها  تعاوني 
دهند و در كوتاه مدت مي   در معرض خطر محروميت اجتماعي پاسخ هاي  در رسيدگي به نيازهاي اجتماعي جديد كه به گروه 

 ٤). به دنبال آخرين گزارش در مورد استراتژي اتحاديه اروپا٢٠١٨و همكاران،    ٣برتوس شود( مي   باعث ارتقا سرمايه اجتماعي 
به عنوان بازيگران مهم بخش خصوصي نقش با اهميتي در موارد ها  ، تعاوني ٢٠٢٠- ٢٠١٤براي توسعه بين المللي براي سال  

مردم و    كه هدف آن اقتصاد پايدار است، هدف قراردادن  EU2020 تعاوني كاملاً مناسب با استراتژي هاي  شركت " زير دارند:  
  ).٢٠٢٠،  اروپاهاي  ي تعاونو انتقال به اقتصاد سبز (  ت يبا محروم   دار يبا مبارزه پا   ت ي مسئول 

هاي هدف  ن يبه ا  دن يرس  دري  اجتماع  لاتيتشك  يو آمادگ  تيقابل  ياز نقطه نظر اجتماعتوسعه در كشورهاي توسعه نيافته  
اجتماع  يعموم عبارتي، ي٢٠١٥و همكاران،    ٥و يشيتودرگردد(مي  تعريفمورد نظر    يو  در    يعن ). به  اجتماع    كيتا چه حد 
  ي توسعه اقتصاد  يوقت  يشناس  و مستعد تحول هستند. از نظر جامعه  ريپذ  انعطافها  سازمان  و  و تحول نفوذ دارد  رييتغ  هيروح
و    يروزات(  باشد  داشته  بطور هم آهنگ وجود  يو اجتماع  يو اقتصاد  يفن  نهيسه زم  نيا  در   يشرفتيامكان دارد كه پ  يو فن
م)٢٠١٩،  ٦ا يفار پ  زاني.  درجه  ممي  را  ياقتصاد  شرفتيو  با  فعال  و  زان يتوان  و  توسعه  ا  تيدرجه  . ديسنج  نهيسه زم  نيدر 
بود   نيهم امر  يط  ياروپائ  يبه كشورها  كه   عوامل  به  بعد  ا  امكان  كايدوسه قرن گذشته و  به  پ  ه يپا  ن يداد كه   شرفتياز 

 ،خود استفاده كنند  يع يو طب  ياجتماع   عيكه توانستند از امكانات وس  زي كشورها، ژاپن را ن  ن يا  به  ديبرسند و البته با  ياقتصاد
  ).٢٠١٩، ٧نگ يسركار و س( اضافه كرد

ابزار قوي و مؤثّر در جهت مشاركت آحاد مردم در فرآيند  ها  تعاوني  ،به طور خلاصه مي توان گفت در دنياي امروز يك 
بنابراين ضرورت اين تحقيق بدنبال ارائه    توسعه و توزيع عادلانه منافع حاصله از آن در بين تمامي اقشار جامعه مي باشند.

مختلف جامعه وجود دارد و بايد بسرعت و هاي  اين مفهوم عميق و بنياديني است كه در شرايط كنوني اين ظرفيت در حوزه
اجتماعي و با تكيه بر بنيادهاي تعاون كه از هاي  با برنامه منسجم بدنيال ايجاد يك الگوي توسعه پايدار در راستاي ظرفيت

ديني و مدرن جامعه موجود شكل گرفته مدلهاي موفق را بشكل بومي پياده نمود تا بتوان بر مشكلات هاي  ديرباز با سنت 
توسعه در استان كرمان و   يمتول  يسازمانها. نتايج اين تحقيق از بعد كاربردي براي  مختلف فائق شدهاي  اقتصادي در حوزه

بردار   رانيا  ياستانها  ريسا بهره  الگوگ  يبا  ا  يريو  نما  طيشرا  توانندمي   مدل   نياز  فراهم  را  توسعه   .نديتوسعه  همچنين، 
مي مديريت،  حوزه  در  پژوهش  نيز ادبيات  آخر  در  گردد.  محققين  مطالعات  راهگشاي  گونه    نيا  قيتحق  ياصل   سوال   تواند 

  ؟» چگونه است ياجتماع تيبراساس مدل ظرفاي منطقه دارينقش تعاون در توسعه پا« است:مطرح شده 
  

  مباني نظري
  ياجتماع تيظرف

سرمايه اجتماعي به عنوان يك مفهوم به پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه، به عنوان منبع با ارزش اشاره دارد كه  
با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضاي گروه مي شود. لازم به ذكر است كه بدون سرمايه اجتماعي  
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 ۴٣۵  اجتماعي   ظرفيت   مدل   براساس   اي   منطقه   پايدار   توسعه   در   تعاون   نقش   ارزيابي و همكاران: سليماني 

 

از  پيمودن راههاي توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي ناهموار و دشوار مي شود. امروزه سرمايه اجتماعي سازماني يكي 
ايفا ها  به شمار مي رود و نقشي بسيار مهمتر از سرمايه فيزيكي و انساني در سازمانها  مهمترين مباحث در مديريت سازمان

در يك سازمان و همچنين انسان و سازمان مي  ها  مي كند. شبكه هاي روابط جمعي و گروهي، انسجام بخش ميان انسان
) پيشرفت قابل توجهي را در زمينه سرمايه اجتماعي ايجاد كردند ١٩٩٨). ناهاپيت و گوشال (٢٠١٦و همكاران،    ١(فنگ   باشد

رابطه بعد: ساختاري،  اجتماعي شامل سه  كه سرمايه  دادند  نشان  به  مي  و شناختياي  و  اجتماعي ساختاري،  سرمايه  باشد. 
اجتماعي بر اساس اندازه، تراكم و تنوع، اشاره دارد. بعد دوم سرمايه اجتماعي نيز، به هنجارهاي اعتماد هاي  ماهيت شبكه

شبكه بر  و  است  وابسته  افراد  رفتار  به  كه  دارد  تمركز  انتظارات،  و  متقابل  تعهدات  تاثير هاي  متقابل،  خاص،   اجتماعي 
دهد و نسبت به دو بعد قبلي، كمتر مورد توجه مي  سرمايه اجتماعي را تشكيلگذارد. سرمايه اجتماعي شناختي، بعد سوم  مي

ها ). اين بعد، بر اين ايده استوار است كه با برقراري ارتباط از طريق داستان ٢٠١٥و همكاران،    ٢قرار داده شده است (ليانگ
  گرددكه كدهاي رفتاري مشخصي را تشكيلمي  شود كه اين امر منجر به ايجاد زباني مشتركمي  و روايت ها، روابطي ايجاد

مهارتمي ارتقاي  است.  مشهود  افراد،  مكالمات  در  كه  مهارتهاي  دهد  افزايش  به  منجر  افراد، هاي  شناختي   اجتماعي 
هاي  ). جهاني سازي و رشد سريع اقتصادي باعث افزايش تحرك و انعطاف پذيري در فعاليت٢٠١٥،  ٣گردد (لي و جونزمي

شده   داراييتجاري  عنوان  به  انساني  منابع  شركتهاي  است.  و  افراد  براي  منظور  ها  ارزشمندي  به  جهاني،  بازارهاي  در 
دستيابي به رقابت شده است.  به منظور تطابق با نيازهاي در حال تغيير و پاسخگويي به نيازها، سرمايه اجتماعي، منجر به  

  ). ٢٠١٤، ٤گردد (لي و كارتيكا مي بهبود و ارتقاي عملكرد سازماني
  ي منطقه ا داريتوسعه پا

پايداري همچنين اصطلاحي سياسي است. در يك موقعيت تاريخي مشخص در پاسخ به مشكلات خاص مورد استفاده قرار  
ميگيرد. كاربرد سياسي آن عمدتا متشكل از تازگي و انعطاف پذيري، در توانايي خود براي جمع آوري آرا و تغيير ادراكات و  

). ٢٠٠٠،  ٥علمي براي معاني دقيق است(تيرستين و والسرهاي  متناسب با تلاش ها  در همان زمان است. اين ويژگيها  ارزش 
امروزه، مفهوم پايداري قطبي براي رويكردهاي متفاوت است. از آن براي مسائل مختلف سياست گذاري، فرايندهاي توسعه 

وجود دارد. اول    "پايداري"شود. چندين ويژگي مهم مرتبط با واژه  مي  استفادهاي  و راهبردهاي برنامه ريزي در سطح منطقه 
اينكه پايداري نيازمند آگاهي از روابط متقابل مشكلات اجتماعي، اكولوژيكي و اقتصادي است: ثانيا، همه مفاهيم پايداري بر  
بعنوان   دارد؛  گوناگون  علايق  با  برخورد  نحوه  از  زيادي  دانش  به  نياز  بنابراين  و  است  منطقه  در  متفاوت  نيازهاي  اساس 

نيازهاي محلي را با توجه به  اي  سومين ويژگي، اجراي مفاهيم پايداري در سطح منطقه فرموله كند و    "٢١دستوركار"بايد 
حمايت مستمر از  "تقاضا براي همكاري ايجاد شده بر روي مشكلات در سطح ملي را اعمال كند. پايداري  منطقه بعنوان  

). توسعه ٢٠١٤،  ٦شود (استيميكنمي  تعريف  "با ظرفيت حمل و نقل اكولوژيكي منطقهاي  كيفيت زندگي انسان در منطقه
شود. با اين حال، توسعه اقتصادي مي  پايدار در مقوله توسعه اقتصادي با فرض وجود منابع طبيعي خاص در منطقه شناخته

). دو رويكرد براي توسعه ٢٠١٦بايد در سطحي باشد كه از ظرفيت زيست محيطي منطقه فراتر نرود(استيميكن و همكاران،  
پايدار در منطقه وجود دارد، محصول محور و فرآيند محور. رويكرد اول ارزشي است كه منطقه براي كاربران فراهم ميكند، 

افتد متمركز است. رويكرد فرآيند نزديك به فرآيند تهيه  مي  درحاليكه رويكرد دوم بر فرآيندهاي بنيادي كه در منطقه اتفاق
است. اين مفهوم نقش زيردست خود را  اي  پيش نويس يك استراتژي توسعه در منطقه و مفهوم وسيع برنامه ريزي منطقه

پر ميكند. مساله اصلي چگونگي دستيابي به اهداف وسيع تر، استفاده از فرآيندها و منابع اي نسبت به دستورالعم لهاي منطقه
موجود است. در عمل، دستيابي به اين اهداف با پشتيباني فرآيندهاي موجود هميشه امكان پذير نيست. تركيب موثر اين دو  
رويكرد چالش بزرگي براي نهادهاي حاكم بر منطقه است. فراتر از متغيرهاي منطقه، فرآيندهاي تصميم گيري در مديريت 
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 ١٤٠٣ تابستان، ٥٥، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۴٣۶

 
عبارتند از:   بيروني موثر بر عملكرد منطقه  نوسانات اين منطقه مستلزم گنجاندن محيط خارجي است. مهمترين متغيرهاي 

(هاي  فناوري مناطق  شدن  رقابتي  يا  همكاران،  ١س يعبدالارجديد  بر  ٢٠١٨و  مستقيمي  تاثير  اغلب  خارجي  عوامل  اين   .(
استراتژي منطقه مقامات محلي و منطقه اي  تدوين  بين دو نيروي پيشروي در منطقه را دارند، اي  دارد.  وظيفه حفظ تعادل 

منابع موجود مطابق با اصول   از  درآمد براي منطقه، جامعه و كسب و كار منطقه اي، و استفاده موثر  بمعني بيشينه سازي 
پايداري،  نظم  در  ادغام  طريق  از  منطقه  در  پايداري  منطقه.  عملكرد  بر  منفي  جانبي  اثرات  تاثير  كاهش  و  پايدار  توسعه 

هاي  و برنامه ها  يابد.يكپارچگي در منطقه از طريق استراتژيمي  نهادي و اخلاقي تحقق- اقتصادي، زيست محيطي، اجتماعي
  ). ٢٠١٨و همكاران،   ٢ماسارو هستند(اي توسعه بعد عملياتي استراتژي توسعه منطقههاي توسعه اجرا ميشود. برنامه 

  تعاون 
تعاون و  تعاون  بابت  د  ياز سوها  يدر  در  علوم  ها  دگاه يصاحبنظران  مختلف  مكاتب  شده    انيبي  متعدد  في تعاري  اجتماعو 

  :شودمي به چند نمونه از آنها اشاره رياست كه در ز
  . سعادت با منافع متقابل است نيبه منظور تأم يهمكار يتعاون به معن - 
هدف و  كي خاطر  كه به ديتوان آن را ((واكنش متقابل)) ناممي باشدمي مشترك ياز كار و زندگ شيب قتيتعاون در حق - 

  . شودمي  انجام – رديگمي  علت كه همه انسانها را در بر كي
با حقوق مساو  يسازمان  يكند: تعاونمي   مطرح   كاپبل داوطلبانه و  افراد  آن  در  از مي  كيشر  گر يكديبا    ياست كه  تا    شوند 
دفاع كنند  ياقتصاد  منافع ((هم.  خود  با  مترادف  اغلب  را  اند. همي ار يتعاون  دادن و   ياريرا    گري همدي  عن ي  ياري)) دانسته 

بر  ها  يشود اصل و اساس تعاونمي   گرفته   جه يفوق نت  فيتعار  همانطور كه از.  دانستن  گرانيد  تيخود را در گرو موفق  قيتوف
اجتماع  ،يهمكار  كه   تيارجع  ،ينفع عموم  يمشاركت  اجتماعي متقابل  روابط  و  اعتماد  اهداف مشترك و  نيازها و  جمعي، 

  ).  ١٣٩٤ ،ين يمعو  انياحمدباشند (مي جملگي از عناصر و نتايج سرمايه اجتماعي
  

  پژوهش  پيشينه
پرداخت.    هيكاركنان دانشگاه اروم  انيدر م  يسازمان  ير يبا انطباق پذ  ياجتماع  ه يسرما  ني رابطه ب  يبررس) به  ١٣٩٦دشتي (

شريف پور و همكاران   كاركنان رابطه وجود دارد.  ان يدر م  يسازمان  يريبا انطباق پذ  ياجتماع  ه يسرما  ن ينشان داد كه ب  جينتا
به  ١٣٩٦( سرما  يبررس)  شغل  ياجتماع  ه ي رابطه  عملكرد  مورد  يو  بانه)   تيريمد  ي(مطالعه  شهرستان  پرورش  و    آموزش 

ي سرما  نيب  قي تحقهاي  افتهپرداختند.  مختلف  ساختار   ،ي (بعدارتباطياجتماع  ه يابعاد  شناخت   يبعد  شغليوبعد  عملكرد   ي)با 
و   ياجتماع  هيسرما  ن يو مثبت ب  ميمعنادار مستق  هرابط  يآمارهاي  ليتحل  نيدهدو همچنمي   معنادار را نشان  ميرابطه مسق

اطم  يعملكرد شغل با سطح  تا  ٠.٩٩  نانيرا  وامي   دييرا  هرچه سرما  يمعن  نيبد  نيكند  كه   ابدي  شيافزا  ياجتماع  ه ياست 
بعد    گانهچند  ونيرگرس  ليگردد. در تحلمي  يسازمان  يبهره ور  شيو به تبع آن باعث افزا  ابديمي  شيافزا  زين  يعملكرد شغل

پ  ن ييدرتب  ياجتماع  هيسرما  يشناخت شغل  ينيب  ش يو  دارا   نيبالاتر  يعملكرد  را  ترتمي  سهم  به  آن  از  بعد  و  بعد    بيباشد 
ساختار   يارتباط  بعد  اند.  ياديز  تي اهم  يدارا   ياجتماع  هيسرما  يو  (فروشان  يو صمد  يسروند   يعيرب  بوده  به ،  ) ١٣٩٧ي 

بررس" پا  ياجتماع  هيسرماهاي  اثر مولفه  يمطالعه و  ابعاد    قيتحق  ج ينتاپرداخت.    "داريبر توسعه  معنادار  و  مثبت  ارتباط  از 
  رشيدر پذ  ياجتماع  تيسنجش ظرف"  ، به)١٣٩٨(  ي و همكاراناكبر  يعل  دلالت داشت.  دار يبر توسعه پا  ياجتماع  هيسرما

خزاق    ه يو ناح  نيشتريبازار ب  هيناح  ج،يبراساس نتاپرداختند.    ": كاشان)ي(مطالعه مورد  يشهر  ياصول رشد هوشمند در نواح
پذ  ياجتماع  تيظرف  نيكمتر در  بررس  رش يرا  در  دارند.  ناح  يرشد هوشمند  در  اصل  كاشان مشخص شد  هاي  هيهر  شهر 
پذ  ياجتماع  تيظرف انتخاب  رش يدر  توسعه  اصل  فرصتها  چهار  از فضاها هاي  و  حفاظت  نواح  ي مسكن،  و    ست يز  يباز 
  ندارد.  يسهامداران تفاوت معنادارجامعه و هاي يهمكار قينوآورانه و تشو يطراحهاي كياستفاده از تكن ،يطيمح
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 ) بر عوامل،  ٢٠١٤لين  مبتني  مدل  اساس يك  بر  اجتماعي  سرمايه  نفوذ  اعمال  و  مسائل سازماني  پويايي حل  بررسي  به   (
ايفا  اين راستا  در  مهمي  اجتماعي نقش  مسائل سازماني، سرمايه  براي حل  داد  نشان  نتايج تحقيق  ميزان  مي   پرداخت.  نمايد. 

براي حل مسائل سازماني، ها  انگيزه و توانايي افراد براي كسب و به اشتراك گذاري دانش، نقش مهمي در بين دارد. سازمان 
جونز و آلام نمايد.  استفاده  دانش سازماني  برداري  بهره  و  از كشف  تغيير ٢٠١٤(  ١بايد  به موفقيت  منجر  اصول  بررسي  به   (

انداز فرهنگي، ظرفيت سازي جمعي،  داد كه چشم  نتايج تحقيق نشان  پرداختند.  اجتماعي  نقش سرمايه  به  با توجه  سازماني 
) به بررسي سرمايه انساني، سرمايه اجتماعي و ٢٠١٤( ٢همكاران  و   امنيت سازماني، نقش مهمي در تغيير سازماني دارد. فلياكو 

كوچك و متوسط مورد بررسي قرار  ي ها ي پرتغالي در بين شركت ها  عملكرد سازماني پرداختند. در اين تحقيق مديران شركت 
تاثير  اجتماعي  بر سرمايه  انساني  داد، سرمايه  نتايج تحقيق نشان  و توانايي مي   گرفتند.  روابط هاي  گذارد و تجربه  بر  شناختي 

گيرد. لي و مي   كاركنان و همراهي آنها تاثير دارد. عملكرد سازماني به شدت تحت تاثير سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني قرار 
بررسي  ٢٠١٥(   ٣همكاران به  وس   م يت   ي اجتماع  ه ي سرما   ش يافزا )  پروژه   له ي به  در  ارتباطات  و  س هاي  دانش  هاي  ستم ي توسعه 
بالا   ي پروژه همكار  ك ي اطلاعات  هاي  ستم ي توسعه س پرداختند.    اطلاعات  آن سطح  لازمه  است كه  دانش    ه ي سرما   ي فشرده 

با استفاده از سه   م ي ت   ي اجتماع  ه ي مطالعه، سرما   ن ي است. در ا   ي كسب و كار و فناور   ن ي متخصص   ن ي به خصوص ب   م ي ت   ي اجتماع
دانش و ارتباطات متخصصان كسب و كار و فناور  ، ي اجتماع   ط اب شود: رومي   ف يمولفه تعر  انداز مشترك.  به    ي اعتماد و چشم 

) ٢٠١٧(  ٤آمليا و همكاران شوند. مي  م يدرنظر گرفته شده اند كه منجر به عملكرد ت  م يت  ي اجتماع  ه ي مهم سرما هاي عنوان مولفه 
سازمان  در  انساني  و  اجتماعي  سرمايه  مديريت  بررسي  سازماني، ها  به  و  فردي  توسعه  براي  استراتژيك  ابزاري  عنوان  به 

  مشترك، از عوامل مهم از ابعاد مديريت استراتژيك سازماني است كهاي  پرداختند. نتايج نشان داد كه تعامل متقابل، مجموعه 
  تواند اثرات مثبت فردي و سازماني را با توجه به نقش سرمايه اجتماعي فراهم نمايد. مي 

  پژوهش مفهومي مدل و نظري چارچوب
تواند آنها را در جهت بهبود شرايط اقتصادي مردم به كار گيرد. اين مي   به عنوان موسسات مردمي هستند كه دولت ها  تعاوني 
ابزاري ها  را بر عهده بگيرند كه گروه هدف آن تركيب گوناگوني از مردم باشد. تعاوني هايي  توانند برنامه مي   اقتصادي هاي  بنگاه 

شوند حتي اگر به صورت مزمن از كمبود منابع انساني و مالي رنج ببرند. مي   جامعه محسوب اي  حاشيه هاي  جهت توسعه بخش 
تعاوني  تعاوني ها  تقويت  پايدار ها  در حقيقت تضمين كنند يك اقتصاد ملي سالم در كشورها است.  باشند. به  مي   موتور توسعه 
البته،  داراي مزاياي متعدد اجتماعي، اقتصادي و سياسي هستند كه مزاياي اقتصادي آن بسيار برجسته است.  ها  عبارتي تعاوني 

بلكه    ست ي ن   ي تعاون  گر ي صورت د   ن ي ا   ر ي در غ   را ي غالب گردد، ز   ي تواند بر رنگ اجتماع   ي نم  ي رنگ اقتصاد  ، ي تعاون  ي در شركتها
  ي اهداف اجتماع  ي صرف دارا  ي تعاون  گر، ي د   ي باشند. از سو مي   كسب سود به دنبال آن   ي برا اي  باشد كه عده مي   ي بنگاه تجار 

  ني توان با امي   جملات را   ن ي تفاوت دارد. ا  ي صرفا اجتماع هاي  ت يفعال   ر ي و سا   ه ي ر ي خ   مؤسسات جهت با    ن ي باشد و از ا   ي نم  ز ي ن 
ها  ي توجه به تعاون  گر، يد  ي ساخت. از سو  ن ي شده تر   ل ي تشك  " خدمت ي صدقه بلكه برا  ي سود نه برا   ي نه برا"  ي عبارت كه تعاون
دارا بودن دو بعد ها  ي برجسته تعاون  ات ياز خصوص   ي ك ي   راي منجر شود، ز   ز ي ن   ست ي ز   ط ي تواند به سلامت مح مي   و گسترش آنها 

  يطي ابعاد مح  ر ي و بالا رفتن در آمد بدون توجه به سا  ي اقتصاد  شرفت ي كه صرفا به فكر پ  ي معن  ن ي است، بد  ي و اجتماع ي اقتصاد
ن  ب   ست ي مردم  مردم   ك ي عنوان  ه  بلكه  ا   عت ي طب   ي نهاد  و  دارند  توجه  آنها  جوامع  و  افراد  از    ها آن   ي تعاون  ت يخصوص   ن ي به  را 

اصول تعاون به مردم و   ق يدق  ت يبا رعا  د ي با ها ي تعاون  ز ي رو در كشور ما ن  ن ي . از ا د ينما مي  ز ي گرا متما  ه ي سرما  ي خصوص هاي بنگاه 
 ياجتماع هاي  جنبه   .) ١٣٩٦و همكاران،    اده ي جبارزاده ش (  را فراهم سازند   دار ي توسعه پا   ي لازم برا   ط يجامعه كمك كنند و شرا 

بحث با انتقاد   ن ي . دامنه ا ) ٢٠١٣،  ٥(مارفر  مورد بحث قرار گرفته است   ه ي اول  ات ي در ادب اي  به صورت گسترده   دار ي مختلف توسعه پا 
 ك ي استدلال كه    ن يو ا   ستند ي ن   ست ي ز   ط ي كه مربوط به مح هايي  به حوزه   دار يگسترش مفهوم توسعه پا   ي از هر گونه تلاش برا

 . پايداري،شود مي   آغاز   رد، ي رشد را در نظر بگ   يبرا   "ي اجتماع  ي اخلاق"هاي  ت ي داده شود تا محدود   وسعه ت   د ي با   ز ي مفهوم متما 
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 راستاي  در   انساني   و   اجتماعي   محيطي،   هاي سرمايه   بر   آن   اثرات   اعمال   و   ها فعاليت   ي قاطعانه  تداوم   براي   سازمان   يك   توانايي 

 مديريت  طريق   از   زمان   طول   در  كه   است   شركتي   است،   شده   جهت دهي   پايداري  راستاي   در  كه   شركتي .  است   آنها   مديريت 
 كيفيت  آينده،   در   بيشتر   حتي   و   امروزه .  است   يافته   توسعه   خود،   هاي فعاليت   و   عملكرد   محيطي   زيست   و   اجتماعي   اقتصادي،   ابعاد 

 استراتژي  يك   اصلي   ركن   و   مديران   تصميم گيري   براي   كننده رهنمون   اصل   تواند مي   است،   پايداري   همان   كه   ذينفعان   با   روابط 
 كارهايي  و   كسب   كند،مي   پايدار بيان   توسعه   و   پايداري   زمينه  در  ، )٢٠١١(   ٢). ريو٢٠٠٦،  ١(پريني و تنكاتيباشد    شركتي   جامع

  و   بويد   نظر   با   مطابق   . كنند   تمركز   محيطي   زيست   -اجتماعي   سيستم   در   موفقيت   و   حضور   بر   است   بهتر   دارند   تداوم   انتظار   كه 
 به.  " كنند  عمل   نسلي   بين   تساوي   و  طبيعي   منابع   از   استفاده  كاهش  جهت   در  بلندمدت   افق  يك   در ها  بنگاه "   ،) ٢٠٠٨( ٣فرير 
فرير   و   بويد   . كند   تهديد   را   ها آن   موجوديت   تواند مي   محيطي   زيست   و   اجتماعي   فشارهاي   كه   كنند   توجه   بايد ها  بنگاه   ديگر،   بيان 

 به  نهايتا   كه   كنند   توليد   را   تجاري   محصولات   تا   كنند مي   استفاده   انرژي   و   مواد   از ها  بنگاه   كه  كنند مي   بيان   همچنين )  ٢٠٠٨( 
 كه  حالي   در   باشد،   محيطي   زيست   -اجتماعي  سيستم   براي   انداز چشم   يك   تواند مي   پايداري   . رسد مي   كنندگان مصرف   مصرف 
بنگاه   كه   است  عملي   و   لمس  قابل هاي  فعاليت   از اي  مجموعه   پايدار   توسعه  اقدامات  و  افتد  مي   اتفاقها  زمان  (تيلسفورد 

تعاوني) نهاد هاي  موضوع به ارائه جنبه   ن ي ا  ). ٢٠١٧،  ٤استراچن و چهارم   ز ي متما   د، يركن جد   ا ي بُعد    ك ي به عنوان    ي (از جنبه 
كه موسسات و نهادها توسط   ت يواقع   ن ي ا   ي بعُد نهاد بيان شد.    ي و اجتماع   ي اقتصاد  ، يط ي مح  ست ي علاوه بر اركان ز   ي داري پا 

) وابسته هستند و ي عي (طب  ي طي مح   ست ي ز   ه ي موسسات و جوامع به سرما   ن، ي . علاوه برا رد ي گ ي م   ده يشوند را ناد مي   جوامع ساخته 
را تحت  ي انقلاب ي ك ي ولوژي ب  رات يي تغ  ا ي (مثل آتشفشان، زلزه)  ي عيطب هاي بحران  ر ي نظ  يي رخدادها   ي ع يتوانند وقوع طب  ي هر دو نم

از    ي به عنوان بخش مهم   ي نهاد  -ي اسي و س   ي روح  -ي مذهب  ، ي شناس  يي با ي ز   -ي وجود، عوامل فرهنگ  ن ي ا   ا ب   . قرار دهند  ر ي تاث 
با   بطور ويژه و   ٥ياجتماع  ه ي سرما  دانسته شوند.   ي داريپا   ي بُعد اجتماع   ي ركن اصل د ي شوند و با مي   مد نظر قرار داده   ي دار ي بحث پا

 ه ي سرما   ي برا  ي متنوع  ف ي تعار   ، دار يرشد و توسعه پا   مربوط به در بحث    شده است.   ف ي تعر   ي در علوم اجتماع   ، گسترده   ار ي بس   ي روش
فقط در تواند مي  داده شد،  ح يمانند آنچه در بالا توض  ق ي و علاها  ، مهارت اندازه از نظر  ي اجتماع ه ي سرما   . شوند مي  افت ي  ي اجتماع

عامل   ا اين زمينه ي   توسط خود   ي رهاسازاز نظر    دي با ظرفيت آن  و  گردد    اني اقتصاد ب   ا ي ، اجتماع و  ط يمح   يعني   خاص  نهي زم   ك ي 
ي طور كل  به گردد.  مي   منجر   ٧يسه بعد  ي داري پا   نه ي (در زم   " ٦ياجتماع  ت يظرف "به اصطلاح    امر   ن ي ا خارجي، مشخص شود.  

داشته   داخلي يا خارجي   زه ي انگ   - : تواندمي   ي اجتماع  ه ي سرما   ي براي ساز  ت ي ظرف   ن ي ا شدني است.    جاد ي غالبا ا   ه ي سرما   ت يظرف 
به   ا ي  ي بدون منابع خارج  - ؛رخ دهد  بزرگتر   بستري در    ا ي  رت انفرادي به صو   - ي ايجاد گردد؛ رمادي غ   ا ي  ي ماد  زه ي با انگ   - ؛ دباش 

خارج   همراه  افتد.   ي) اجتماع  ه ي سرما   ت ي ظرف   جاد ي ا   لي وسا   (يعني   ي منابع  خارج اتفاق  سرما ن توانمي   ي منابع  شامل  هاي ه ي د 
و  ي مرب  ك ي   مثلا (   گر ي د   ي اجتماع و    يعني   ٨يع يطب   ه ي سرما   ا ي )  سرما هاي  ت يمحدود   د. نباش   ي طي مح مخازن  منابع   هيرشد 
طر   ي اجتماع است   ي اجتماع   ه ي سرما   ي جهي نت ي،  اجتماع   ت ي ظرف اند.  شده    ان ي ب   ي اجتماع   ت ي ظرف هاي  ت ي محدود   ق ياز 

 بيان  ن ي معاي  دوره   ي را ط  ياجتماع   ه ي از سرما   ي ناش   ي امدهايپ   يا ها  ان ي جر   ي، اجتماع  ت ي ). ظرف٢٠٠٢و همكاران،    ٩رابينسون ( 
سلسله   هر سطحِ  شرفت ي پ   ا ي تواند به عنوان رشد  مي   ي اجتماع   ت يظرف گيرد.  مي   قرار   ي طي و مح   ي اجتماع  ت يكند و در ظرف مي 

  ا ي و    ي ، بازتابسويه ، چند  سويه   ك ي   ي ندهاي شود كه با فرآ   ف ي خاص تعر   ي محدوده مكان  ك ي در    ي اجتماع  ا ي   ي ادغام انسان  يِمراتب 
ب   ك ي در  ،  وابسته  و  مونتل (   رد ي گ مي   شكل   خاص دوره    ك ي   طي افراد    از هايي  گروه   ا ي افراد    ن ي فرد  و همكاران،   ١٠لونا-دي 
٢٠٠٤ .(    
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انتظار مي از آنجايي كه پژوهش مشابهي پيرامون موضوع پژوهش صورت گرفته يافت   رود اين پژوهش مورد استناد نشد، 
انجام پژوهش و  موضوع  ادبيات  عميق  مطالعه  با  تا  برآنيم  پژوهش  اين  در  گيرد.  قرار  مشابه  موضوعات  با  كه  آتي  هاي 
  هاي ميداني مدلي را جهت ظرفيت اجتماعي ارائه نماييم. پژوهش

  

  
  مدل مفهومي تحقيق  . ١شكل 

  منبع: محقق ساخته 

  
  پژوهش ارائه گرديده است:هاي متغيرها و ابعاد پيشنهادي بر اساس مباني نظري و پيشينه 
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  متغيرها و ابعاد شناسايي شده مدل مفهومي  . ١جدول 

  منبع  ابعاد   متغير 

هاي نقش
  تعاون

  عوامل دورن سازماني 
ي مراد ي)، طهماسب ١٣٨٩و همكاران ( يزاوندي)، ثابت د١٣٨٨و همكاران ( يدانشور كاخك

  ) ١٣٩٠)، ناصح و همكاران (١٣٨٩( يو سور  ينيحس)؛ ١٣٩١( و همكاران يديع   ، ) ١٣٩٤(

  عوامل برون سازماني 
)؛  ٢٠٠٣( ميمال ، ) ١٣٩٤(ي مراد يطهماسب)؛ ٢٠٠٤ي (د ي)، د١٣٩٠سرافراز و همكاران (

  ؛)١٣٨٩و همكاران ( يتراب

  عوامل ساختاري
)؛  ٢٠٠٥؛  فاكس ()١٣٩٤(ي مراد يطهماسب؛ )١٣٨٤(مهـرانفـر )؛ ١٣٨٢(برزگري خانقاه 

  ) ١٣٨٩( ينوربخش و توكل)؛ ١٣٨٨عباسي و قلي قورچيان (

توسعه پايدار  
  منطقه اي 

  عدالت اجتماعي 
)؛ الدريج و ١٣٩٣)؛ ملكي دامن باغ (١٣٩٥)؛ سبحاني و همكاران (١٣٩٣سرور و همكاران (

  ) ٢٠٠٨)؛ بويد و فريرس (٢٠٠٧)؛ ماتنگ و همكاران (٢٠٠٢(همكاران 

  عدالت زيست محيطي 
)؛ ٢٠١٧)؛ تيلسفورد و استراچن(١٣٩٢)؛ كاظميان و همكاران (١٣٩٥سبحاني و همكاران (

  )٢٠٠٤؛ هريس ()١٣٩٥( و همكاران نيسنگاچ

  اقتصادي  يداريپا
  ؛)٢٠١١( يو تاكاهاش ييدلا)؛ ٢٠٠٩(و همكاران ويكولنتون)؛ ١٣٩٥سبحاني و همكاران (

  ) ٢٠١٧ترو رانتالاو همكاران (؛ )٢٠١٥اسونسون و واگنر (

  حكمروايي خوب شهري 
)؛ ولي زاده و  ٢٠١٣)؛ سليم زاده و همكاران (١٣٩٥)؛ سبحاني و همكاران (١٣٩٣مرادي (

 ) ١٣٩٣همكاران (

ظرفيت  
  اجتماعي 

  سرمايه اجتماعي 
)؛ ١٣٩٢)؛ كاظميان و همكاران (٢٠٠١)؛  دي ويتا و همكاران (٢٠٠٢(پلامر و همكاران 

  ) ٢٠٠٠)؛ ولاك و ناريان (١٣٨٢نقدي (
  ) ١٣٨٠)؛ شريفياني ثاني (١٣٧٦)؛ سيف الديني (١٣٨١شيخ (  مشاركت پذيري 
  ) ٢٠٠٥)؛ ادر و هانتلي (١٣٨٥چيت سازيان (  تسهيم دانش 

  منبع: محقق ساخته 
  

  شناسي پژوهش روش
به روش   ترك   پژوهش  روش   ي ب ي صورت  ك   از  كم   ي ف ي هاي  بررس   است.   ي و  با  اول  مرحله  پژوهش    ات ي ادب ي  در  مدل    نظري 

  از  ق ي تحق  مرحله دوم   در گردد. همچنين مي  طراحي گرديد، كه به منظور انجام مرحله اول از روش تحليل دلفي استفاده   شنهادي ي پ 
پ  شد   ي ش ي ما ي روش  پرسشنامه استفاده  به  هاي  ،  كيفي  تحقيق  (بخش  خبرگان  پرسشنامه  گرديد.  طراحي  ساخته  محقق  صورت 

  ليكرت مورد سنجش قرار گرفت. اي  گزينه   ٥تحقيق) و پرسشنامه به كارگرفته شده در بخش دوم تحقيق، با استفاده از طيف  
مرحله    ي جامعه آمار .  شد)   ي پرسشنامه گردآور   ٣٢( ي بودند دانشگاه   د ي و روسا و اسات   ران ي مد نفر از    ٤٠جامعه آماري در بخش كيفي،  

كارشناسان   گردد، مي  (بخش آزمون مدل با استفاده از معادلات ساختاري) كه مدل مفهومي نهايي شده در آن آزمون  ق ي تحق   ي كم 
  ي تصادف-ي چند مرحله ا   ي ر ي روش نمونه گ بود و با  نفر    ٩٠٠تعداد آنها    كه   ، باشند مي   شهر كرمان   ي دولت هاي  سازمان   ران ي و مد 
  شد. در نظر گرفته    ي نفر به عنوان نمونه آمار   ٢٦٥حجم نمونه مناسب از جدول مورگان حدود    و ساده  

  ي دلف روش
گردد.  مي   استفاده   ي از روش دلف صحبت به ميان آيد،  موضوع    ك ي درباره    ان صاحبنظر   ي از درباره اتفاق نظر جمع   در صورتي كه 

  عبارتند از:    ي بارز در فن دلف   ي ژگ ي چند و   باشد، مي   ق ي تحق   ن ي مدل ا   ن ي و تدو   ي در طراح   ي از فنون اصل   ي ك ي   ي روش دلف   ن ي بنابرا 
  گري كديناشناخته بودن افراد نسبت به 

 گر يكديافراد از  يريپذ ريعدم تأث

 (از دو تا ده دور)ها تكرار پرسشنامه 

   يريپذ قيتطب تيقابل

  بازخورد 
  :شودمي اشاره يدلف روش  از استفاده با ينيب ش يپ ديفوا به نجايادر 
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  ). ٢٠٠٢، ١(داكي  كندمي جاديا ندهيآ از يانداز  چشم يدلف  روش  - 
  ). ٢٠٠٤، ٢(اوكلي  است بلندمدت و  مدت كوتاههاي ينيب شيپ جهت  يدلف روش  از استفاده ن يشتريب - 
  ). ١٩٩٩، ٣(رواا است ينيب شيپ يبرا يابزار عنوان به يدلف كيتكن - 

  ي دلف پانل ياعضا انتخاب
  ط يشرا  درك  اتفاقا  و  باشدمي  نظر  مورد  نيمتخصص  راءآ   اجماع  ز ين  و  دهيپد  مورد   در  ينيب  ش يپ  حاضر،  پژوهش  در  كه  آنجا  از

  در   با  متخصصان  با  يدلف   پانل  روش   ان،يم  نيا  در  و  گرددمي  استفاده  يدلف   روش   از  است،  برخورداراي  ژهيو  تي اهم  از  حاضر
 زين  و  متخصص  و  نظر  صاحب  افراد  متفاوتهاي  دگاهيد   استخراج  يبرا   روش   نيتر  مناسب  آن،  يرو  فرا  امكانات  گرفتن  نظر

بر  توان بيان كرد  مي  پانل  ياعضابا بررسي    .باشدمي   عوامل  گريد  و  راهكارها  ها،   دهيا  انيم  جمع»«  و  »يي همگرا«  يبرقرار
  ان يپاسخگو  ن يرا در ب  يليگروه تحص  نيشتريباشند. بمي  تعداد  ني شتريسال با ب  ٦٠- ٥٠و    ٥٠- ٤٠  يحسب سن در بازه زمان

دارا دارا  يليمدرك تحص  يافراد  بالاتر هستند و خبرگان  كارشناس   يدكترا و  باشند. مي  درصد  ٢٠ارشد در حدود    يمدرك 
ت  يفراوان  عيتوز  نيشتريب دهند. مي  ليتشك  ين يو كارآفر  تيريمد  يل يبا رشته تحص  يافراد  يل يحصخبرگان بر حسب رشته 

افراد  نيهمچن را  محل كار  بر حسب  دانشگاه  اي  يعلم   اتيكه ه  يخبرگان   ن يدهند. همچنمي  ليباشند، تشكمي  مدرس 
وضع  انيپاسخگو  يفراوان  عيتوز  نيشتريب حسب  علم  تي بر  استاد  ي مرتبه  بمي  ليتشك  اريرا    ي فراوان  عيتوز  نيشتريدهند. 

مسئول  انيپاسخگو حسب  م  يياجرا  رانيمد  تيبر  بمي  ليتشك  يانيو  حسب   انيپاسخگو  يفراوان   عيتوز  نيشتريدهند.  بر 
  دهند. مي  ليسال تشك ٢٥- ٢٠با سابقه  يسابقه كار را افراد

  پژوهش ييروا
  اندازه   و   سنجش   ن ي بنابرا   بود،   رها ي متغ   ي ر ي گ   اندازه   و   اطلاعات   ي آور   جمع   ابزار   ن ي بهتر   پرسشنامه   حاضر،   ق ي تحق   در   كه   آنجا   از 
  نشان  پژوهش  اهداف  با  را   پرسشنامه  ي سازگار   زان ي م  ق ي تحق   يي روا  را ي ز   بود   برخوردار  ي خاص  ت ي اهم   از  ز ي ن  پرسشنامه  يي روا  ي ر ي گ 

  يي روا   سازه،   يي روا   از   است   عبارت   آنها   ن ي تر   مهم   كه   دارد   وجود   ي ر ي گ   اندازه   ابزار   اعتبار   ن يي تع   ي برا   ي متعدد هاي  روش .  داد مي 
  اعتبار   چند   هر .  سازه   يي روا   و   ي تجرب   يي روا   ار، ي مع   ا ي   ي ملاك   يي روا   ، ي صور   يي روا   ، ي درون   يي روا   همگرا،   و   واگرا   يي روا   محتواء 
  ق يتحق   ابزار   يي روا   زان ي م   ش ي افزا   ي برا   حاضر   ق ي تحق   در   اما   است   ي ر ي گ   اندازه   ابزار   يي روا   سنجش   ملاك   ن ي تر   مهم   ي سازها 

  : است   ر ي ز   شرح   به   آن   خلاصه   كه   است   شده   استفاده   ي صور   يي روا   و   سازه   يي روا   محتوا،   يي روا   روش   سه   از   همزمان 
 با   و  ييشناسا  مديريت  حوزه  در  مهم  و  ياصل  منابع  سپس.  گرفت  صورت  موضوع  اتيادب  نهيزم  دراي  گسترده   مطالعه  ابتدا)  ١

 روشن   زين  سازمان  در  آنها  يريگ  اندازه  يچگونگ  مهم،  ي رها يمتغ  و  ميمفاه  استخراج  ضمن  تا  ديگرد  مطالعه  يشتريب  دقت
  ). ١٣٩٥ (رسولي و آذر، )سازه ييروا(مودن يطراح را يمناسب سوالات بتوان شده،

 ق يتحق  يرهايمتغ  و  اهداف  موضوع،  با  متناسب  يسؤالات   مطالعات، به   توجه  با   پژوهش،  نظر  مورد  ابعاد  شدن  روشن  از   پس)  ٢
 پرسشنامه خبرگان از سوالات زير استفاده گرديد.). در راستاي توزيع ١٣٩٥ (رسولي و آذر،) سازه ييروا( شد يطراح و هيته

 موافق هستيد؟  در مدل  شده شناساييهاي آيا جنابعالي با ارتباط بين متغيرها، ابعاد و مولفه - 

  جديدي اضافه كرد و يا با هم تلفيق يا حذف نمود؟ هاي توان به مدل ابعاد، مولفه و شاخصمي  اگر - 
  . )يصور ييروا( شود دييتأ و اصلاح تا گرفت قرار مشاور و راهنما محترم دياسات ارياخت در ييابتدا پرسشنامه )٣
 د ياسات  توسط  پرسشنامه  دييتأ  از  پس  لذا  است  قيتحق  يبرا  يمرز  و  حد  نييتع  اقدام  نياول  پرسشنامه،  يمحتوا  مورد  در)  ٤

 ي موضوعات  تا  شد  رسانده  نيز  نظر  مورد   دانشگاهيخبرگان    از  تن  چند  د ييتأ  به  پرسشنامه   مجددا   شتريب  نانياطم  حصول  يبرا
  ) ييمحتوا و يصور ييروا( شوند مطرح  پرسشنامه در است، لازم كه
 يطراح  در.  شود  استفاده  ابهام  فاقد  و  روشن  يعبارات  از  ممكن  حد  تا  ديگرد  يسع   و  بوده  مختصر  سؤالات  يطراح)  ٥

  )يصور يي روا( گردد يطراح  يتر ينيع صورت بهها پرسش ،يگشودگ اصل تيرعا با تا شد تلاش ها پرسش
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 ١٤٠٣ تابستان، ٥٥، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۴۴٢

 
  با   بتوانند   پانل،   محترم  ياعضا  نظرات   و  آراء  يبررس  ضمن  تا.  ديگردي  طراح  باز  و  بسته   سؤالات  از  يبيترك  با   پرسشنامه )  ٦

  . ميشد روبرو ديجد نظرات با يدلف اول مرحله  انيپا در كه ينحو به. كند انيب را خودهاي شهياند تمام يآزاد
 يي ايپا بيضر. است+ ١ تا صفر از ييايپا بيضر دامنه. شد  استفاده ييايپا بيضر نام به يشاخص  از ييايپا يريگ اندازه يبرا

  .شودمي دهيد ندرت به واقعا كامل ييايپا چند هر و است كامل ييايپا معرف ك،ي ييايپا بيضر و ييايپا عدم معرف صفر،
  و   انسيوار  ن، يانگيم  ،آلفا  محاسبه  از  پس  نيهمچن.  است  شده  استفاده )  ٢٤  نسخه (  SPSS  افزار   نرم  از  پژوهش  ن يا  در

  .  شد يبررس زينها پاسخ انيم يبند رتبه و كندال بيضر محاسبه باها شاخص ييايپا زين وها پاسخ اريمع انحراف
  يروش دلف جينتا

  ياجرا  جينتا  به  بخش  نيا  درگردد.  مي  استفادهاي  بخش كيفي از روش دلفي دو مرحلههاي  به منظور تجزيه و تحليل داده
نتايج مرحله اول دلفي.   .اند  داده   ل يتحو  و  ليتكم  راها  پرسشنامه   پانل   عضو   ٤٠كه    شودمي  پرداخته   ،يدلف  وماول و د  دور
  . است شده ارائه ٢ جدول در مرحله اول دلفي جينتا
  

  پرسشنامه شاخص ها -يمرحله اول دلف نتايج . ٢جدول 

  ميانگين   شاخص 
انحراف  

  معيار 
  حداكثر   حداقل 

ميانگين  
  رتبه 

 ٢٥.٨٨ ٤  ٣ . ٤٥٢  ٣.٧٥  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   شناخت هنجارهاي اجتماعي 

 ٦.٦٣ ٣  ٢ . ٥١٥  ٢.٥٨  در اين اداره هنجارها بر عملكرد كاركنان نقش دارد. 

 ٤٤.٣٨ ٥  ٤ . ٤٩٢  ٤.٣٣  شود. اهداف اداره بايد در راستاي كنترل هنجارها تعريف  

 ٤٧.٦٧ ٥  ٤ . ٥١٥  ٤.٤٢  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   ارتباطي بين افراد جامعه هاي  شكل گيري شبكه 

 ٥١.١٣ ٥  ٣ . ٦٧٤  ٤.٥٠  تواند در راستاي ارتقا عمكرد اداره باشد. مي   وجود شبكه ارتباطي در ميان كاركنان 

 ٥٦.٧١ ٥  ٣ . ٦٥١  ٤.٦٧  آورند. مي   اين اداره به وجود ارتباط موثري در  ها  شبكه 

 ٣٩.٤٢ ٥  ٢ ١.١٢٨  ٤.٠٠  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   وجود اعتماد بين افراد جامعه 

 ٦٧.٨٣ ٥  ٥ . ٠٠٠  ٥.٠٠  ارتقا اعتماد در اداره ميتواند بر عملكرد كاركنان نقش دارد. 

 ٦٢.٧٩ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  گيرد. مي   دريافت خدمات كه توسط اداره شكل ارزش گذاري بين ارائه خدمات و  

 ٦٥.٧٥ ٥  ٤ . ٢٨٩  ٤.٩٢  تواند بر عملكرد اداره تاثيرگذار باشد مي   ارزش گذاري به كاركنان 

 ٤.٩٢ ٣  ٢ . ٥٢٢  ٢.٥٠  تعريف ارزش براي كاركنان بر عملكرد كاركنان نقش دارد. 

 ٢٧.٨٣ ٥  ٢ . ٧٥٤  ٣.٧٥  تواند بهبود شرايط موجود در جامعه را شكل دهد. مي   مفيد توسط اداره هاي  انجام فعاليت 

 ٢٣.١٣ ٤  ٢ . ٦٦٩  ٣.٥٨  اهداف در راستاي بهبود بر عملكرد اداره و كاركنان نقش دارد. 

 ٤٨.٦٣ ٥  ٢ . ٩٨٥  ٤.٣٣  اداره بر عملكرد كاركنان نقش دارد. هاي  بهبود فعاليت 

 ٥٢.٢٥ ٥  ٣ . ٦٧٤  ٤.٥٠  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   بهبود عملكرد در جامعه مشاركت در راستاي  هاي  برآورد هزينه 

 ٥١.٩٦ ٥  ٢ . ٩٠٠  ٤.٤٢  در راستاي اهداف اداره بر عملكرد كاركنان نقش دارد. ها  تعريف هزينه 

 ٤٣.٣٣ ٥  ٢ . ٩٣٧  ٤.١٧  در راستاي اهداف اداره بر عملكرد كاركنان نقش دارد. ها  شناسايي هزينه 

 ٤٢.٠٨ ٥  ٣ . ٦٢٢  ٤.٢٥  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   فردي هاي  شناخت قابليت 

 ١٤.٥٤ ٥  ٢ . ٨٥٣  ٣.٠٠  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   فردي هاي  برنامه ريزي و هدف گذاري بر قابليت 

 ٣٧.٩٢ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.١٧  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   درك نقش هر فرد در جامعه 

 ٥٨.٤٢ ٥  ٤ . ٤٥٢  ٤.٧٥  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   درك وظيفه هر فرد در جامعه 

 ٤٧.٤٢ ٥  ٣ . ٧٧٨  ٤.٣٣  درك اهداف و نقش هر فرد در اداره بر عملكرد كاركنان نقش دارد. 

 ٦١.٧١ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. ها مي توسعه باورهاي شناخت استعداد 

 ٦١.٥٠ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   پرورش باورهاي تسهيم دانش 

 ٢٥.١٣ ٥  ٢ . ٧٧٨  ٣.٦٧  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   انگيزه به مشاركت 

 ٥٣.٤٦ ٥  ٤ . ٥١٥  ٤.٥٨  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   توسعه و يادگيري هاي  انگيزه به كسب فرصت 

 ٦١.٢٩ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   پيشرفت شغلي ها  انگيزه به كسب فرصت 

 ٦٢.٧٩ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   همكاري مداوم افراد براي انجام امور سازماني 

 ٢٩.٢٩ ٥  ٣ . ٥١٥  ٣.٩٢  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   سازماني عدم امكان كنترل بر پيشامدهاي احتمالي نامطلوب  



 ۴۴٣  اجتماعي   ظرفيت   مدل   براساس   اي   منطقه   پايدار   توسعه   در   تعاون   نقش   ارزيابي و همكاران: سليماني 

 

  ميانگين   شاخص 
انحراف  

  معيار 
  حداكثر   حداقل 

ميانگين  
  رتبه 

 ٣٧.٦٧ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.١٧  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   توانايي رويارويي با مسائل غيرمنتظره در محيط كار 

 ٢٣.٧٩ ٥  ٢ . ٧٧٨  ٣.٦٧  ارتقاء ايمني بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٣.٥٨ ٥  ٣ . ٦٥١  ٤.٣٣  اجتماعي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. ارتقاء امنيت  

 ٥٤.١٧ ٥  ٣ . ٧٩٣  ٤.٥٨  ارتقاء ايمني و امنيت فضايي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٢.٤٢ ٥  ٣ . ٧٥٤  ٤.٢٥  توسعه بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. هاي  مشاركت مردم در برنامه ريزي و استراتژي 

 ٥٩.٦٣ ٥  ٤ . ٤٥٢  ٤.٧٥  دهد. مي   مساوي براي تمام افراد در تصميماتي كه زندگي آنها را تحت تاثير قرار هاي  فرصت 

 ٦٤.٨٨ ٥  ٤ . ٢٨٩  ٤.٩٢  جلب مشاركت فراگير شهروندان در اداره امور محلي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

اجتماعي در نگهداري شهر بر  بسترسازي و ايجاد انگيزه مشاركت شهروندي و همبستگي  
  عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

٥٣.٢٩ ٥  ٣ . ٦٦٩  ٤.٥٨ 

 ٥٣.٠٨ ٥  ٤ . ٥١٥  ٤.٥٨  برقراري پيوند عاطفي بين مجموعه شهري و مردم بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٧.٧١ ٥  ٣ . ٦٦٩  ٤.٤٢  ايجاد ارتباط بين كاركنان بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٩.٤٦ ٥  ٤ . ٥٢٢  ٤.٥٠  شناسايي و ايجاد روابط صميمي بين كاركنان بر عملكرد اداره نقش دارد. 

 ٦٢.٤٢ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  افزايش فضاهاي باز و ارتقاي ارتباط انسان با طبيعت بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٥٥.٩٢ ٥  ٤ . ٤٩٢  ٤.٦٧  دسترسي افراد به اطلاعات بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٦٧.٨٣ ٥  ٥ . ٠٠٠  ٥.٠٠  تعريف اهداف براي افراد در راستاي دسترسي كاركنان بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٥٢.٨٨ ٥  ٤ . ٥١٥  ٤.٥٨  كاهش آسيب به محيط زيست و افزايش پايداري محيط زيست بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٥٩.٢٥ ٥  ٤ . ٤٥٢  ٤.٧٥  محيطي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. تدوين مقررات و قوانين امنيت زيست  

 ٥١.٣٨ ٥  ٣ . ٦٧٤  ٤.٥٠  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   وضعيت قيمت زمين و هزينه زيرساختها 

 ٦٢.٢١ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   وضعيت قيمت مسكن و هزينه زيرساختها  

نحوه پرداخت بهاي خدمات دولتي (آب،برق، گاز و تلفن و ...)توسط مصرف كنندگان كم توان بر  
  عملكرد اداره نقش دارد. 

٦٠.١٣ ٥  ٤ . ٤٥٢  ٤.٧٥ 

 ٤٤.٤٢ ٥  ٣ . ٦٥١  ٤.٣٣  و برآورد آنها بر عملكرد اداره نقش دارد. ها  شناسايي هزينه 

 ٦٢.٠٤ ٥  ٤ . ٣٨٩  ٤.٨٣  افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد. بهره گيري از اعتبارات و تسهيلات بانكي توسط  

 ٤٠.٨٣ ٥  ٤ . ٤٥٢  ٤.٢٥  ديدگاه جامعه در خصوص استفاده از بيمه به عنوان پس انداز آتيه بر عملكرد اداره نقش دارد. 

 ٤٨.٥٠ ٥  ٣ . ٧٩٣  ٤.٤٢  رونق اقتصاد محلي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٢٩.٢٩ ٥  ٣ . ٥١٥  ٣.٩٢  راستاي افزايش اشتغال بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. برنامه ريزي در  

 ٣٥.٥٠ ٥  ٣ . ٦٦٩  ٤.٠٨  زير مجموعه بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. هاي  مشاركت در جلسات سازمان 

 ٤٧.٩٦ ٥  ٢ ١.٠٧٣  ٤.٣٣  مديريتي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. هاي  و نشست ها  مشاركت در برنامه 

مسئوليت پذيري و پاسخگويي مديران در خصوص عملكرد خود به افراد جامعه بر عملكرد اداره  
  نقش دارد 

٣٨.٠٠ ٥  ٣ . ٥٧٧  ٤.١٧ 

 ٥٣.١٣ ٥  ٤ . ٥١٥  ٤.٥٨  جبران خسارات ناشي از تصميمات مديران به افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٦٧.٨٣ ٥  ٥ . ٠٠٠  ٥.٠٠  ساليانه توسط مديران به افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد ارائه گزارشات عملكردي فصلي و  

 ٣٨.٧١ ٥  ٣ . ٥٧٧  ٤.١٧  پاسخگويي مسئولين در جلسات عمومي با افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٥٠.٨٨ ٥  ٤ . ٥٢٢  ٤.٥٠  داده شده به مردم توسط مديران بر عملكرد اداره نقش دارد هاي  عمل به وعده 

 ٥٤.٢٥ ٥  ٣ . ٦٦٩  ٤.٥٨  افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد هاي  سازوكار انتقال خواسته 

 ٥٣.٥٤ ٥  ٣ . ٦٦٩  ٤.٥٨  ميزان سوءاستفاده مديران از اختيارات خود به نفع بستگان و نزديكان بر عملكرد اداره نقش دارد 

نفوذ (صاحبان قدرت و ثروت) در اتخاذ تصميمات  ميزان تاثيرپذيري مديران شهري از افراد ذي  
  بر عملكرد اداره نقش دارد 

٥٣.٩٢ ٥  ٣ . ٦٦٩  ٤.٥٨ 

 ١٩.٢٩ ٥  ٢ . ٨٨٨  ٣.٣٣  عدم رعايت قوانين توسط افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٥٩.٤٢ ٥  ٤ . ٤٥٢  ٤.٧٥  ارتقا دهد. تواند عملكرد اداره را  ها مي آموزشي با هدف افزايش سطح مهارت هاي  انجام بهتر فعاليت 



  
 ١٤٠٣ تابستان، ٥٥، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۴۴۴

 

  ميانگين   شاخص 
انحراف  

  معيار 
  حداكثر   حداقل 

ميانگين  
  رتبه 

 ٥٠.٧١ ٥  ٤ . ٥٢٢  ٤.٥٠  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   شكل گيري مديريت روابط انساني 

 ٥٨.٢٩ ٥  ٣ . ٧٧٨  ٤.٦٧  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   انجام كار گروهي 

 ٢٩.١٣ ٤  ٣ . ٢٨٩  ٣.٩٢  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد.  مي   درآمد افراد جامعه 

 ٢٧.٦٧ ٤  ٣ . ٣٨٩  ٣.٨٣  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   پس انداز افراد جامعه 

 ٤٤.١٧ ٥  ٢ . ٨٦٦  ٤.٢٥  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   كلان هاي  برنامه ريزي 

 ٤٧.٦٣ ٥  ٤ . ٥١٥  ٤.٤٢  عملكرد اداره نقش داشته باشد تواند بر  مي   اهداف كلان تعريف شده 

 ٥٠.٦٧ ٥  ٢ . ٩٠٠  ٤.٤٢  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   كلان هاي  سياست گذاري 

 ٢٣.١٣ ٤  ٢ . ٦٥١  ٣.٦٧  توسط افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد. ها  مشاركت در تصميم گيري 

 ٢٢.٥٠ ٤  ٢ . ٦٥١  ٣.٦٧  بر عملكرد اداره نقش دارد. ها  اتحاديه سازماندهي مسائل و مشكلات  

 ٢٤.٦٧ ٤  ٣ . ٤٥٢  ٣.٧٥  بر عملكرد اداره نقش دارد. ها  به كارگيري فناوريهاي روز در راستاي ارتقا سطح مهارت اعضاي اتحاديه 

 ٦٠.٣٣ ٥  ٤ . ٤٥٢  ٤.٧٥  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   شكل گيري تعامل با اداره 

 ٥٧.٠٨ ٥  ٤ . ٤٩٢  ٤.٦٧  شكل گيري ارتباط با جامعه محلي بر اساس قوانين و مقررات بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٣٥.٠٤ ٥  ٣ . ٥١٥  ٤.٠٨  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   آموزش اصول و مفاهيم مربوط به تعاوني 

 ٣٧.٨٣ ٥  ٣ . ٩٠٠  ٤.٠٨  عملكرد اداره نقش داشته باشد تواند بر  مي   آموزشي هاي  توسعه برنامه 

 ٥٠.٨٣ ٥  ٣ . ٧٩٨  ٤.٥٠  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   و محتواي آموزشي مناسب ها  شكل گيري برنامه 

 ٢٤.١٧ ٤  ٣ . ٤٥٢  ٣.٧٥  ارتقاي مشاركت و انسجام بين اعضاي جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٣٢.٥٨ ٥  ٣ . ٦٠٣  ٤.٠٠  اجتماعي سالم كه شامل همكاري بر عملكرد اداره نقش دارد ارتباطات  

  ٠/ ٥١١  ضريب كندال   ٠/ ٩٤٨  آلفاي كرونباخ 

  
  تفاوت  ي دار  ي معن  بر  علاوه  كندال   دبليو  آزمون . است  ٠/ ٩٤٨  برابر  پرسشنامه هاي شاخص   يي ا ي پا  مقدار  جدول،  ن ي ا  ج ي نتا  اساس  بر 
  ي اب ي ارز   كه   دهد مي   نشان   آزمون   ن ي ا   ، ي عبارت   به .  پردازد مي   ز ي ن   آنها   ي بند   ت ي اولو   به   ها؛   ي اب ي ارز   رتبه   ن ي انگ ي م   تفاوت   عدم   ا ي 

  خصوص  در  پانل  محترم  ي اعضا  ان ي م  ن ي همچن . است  تر  ي منف ها حوزه  كدام   در  و  تر  مثبت  نظر  مورد  شاخص  كدام  در  ان ي پاسخگو 
. در همين راستا مجدد پرسشنامه  دارد   وجود   » ) «اتفاق نظر متوسط ٠/ ٥١١(   كندال   آزمون   جه ي نت   به   توجه   با   نظر   مورد هاي  شاخص 

بدست آمده از  هاي  مرحله اول براي خبرگان ارسال شد تا با توجه به ميانگين هاي  خبرگان با نتايج بدست آمده از ميانگين پاسخ 
  . است   شده   ارائه   ٣  جدول   در   مرحله دوم دلفي   ج ي نتا نتايج مرحله دوم دلفي.    هر شاخص اظهارنظر كنند. هاي  پاسخ 

  
  پرسشنامه شاخص ها-يدلف دوممرحله  نتايج. ٣جدول 

  ميانگين   شاخص 
  انحراف 
  معيار 

  حداكثر   حداقل 
ميانگين  

  رتبه 
 ٢٨.٥٤ ٤  ٣  . ٢٨٩  ٣.٩٢  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   شناخت هنجارهاي اجتماعي 

 ١٢.٢٥ ٥  ٢  . ٧٣٩  ٣.٠٠  دارد. در اين اداره هنجارها بر عملكرد كاركنان نقش  

 ٤٤.٨٣ ٥  ٣  . ٦٥١  ٤.٣٣  اهداف اداره بايد در راستاي كنترل هنجارها تعريف شود. 

 ٤٨.١٧ ٥  ٣  . ٦٦٩  ٤.٤٢  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   ارتباطي بين افراد جامعه هاي  شكل گيري شبكه 

 ٤٤.٤٦ ٥  ٢  . ٨٦٦  ٤.٢٥  راستاي ارتقا عمكرد اداره باشد. تواند در  مي   وجود شبكه ارتباطي در ميان كاركنان 

 ٥٦.٥٤ ٥  ٤  . ٤٩٢  ٤.٦٧  آورند. مي   ارتباط موثري در اين اداره به وجود ها  شبكه 

 ٤٨.٨٣ ٥  ٣  . ٦٦٩  ٤.٤٢  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   وجود اعتماد بين افراد جامعه 

 ٦٥.٥٤ ٥  ٤  . ٢٨٩  ٤.٩٢  عملكرد كاركنان نقش دارد. ارتقا اعتماد در اداره ميتواند بر  

 ٦٢.٥٨ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.٨٣  گيرد. مي   ارزش گذاري بين ارائه خدمات و دريافت خدمات كه توسط اداره شكل 

 ٦٢.٦٧ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.٨٣  تواند بر عملكرد اداره تاثيرگذار باشد مي   ارزش گذاري به كاركنان 

 ١٠.٥٠ ٥  ٢  . ٧٩٣  ٢.٩٢  عملكرد كاركنان نقش دارد. تعريف ارزش براي كاركنان بر  

 ٣٢.٥٤ ٥  ٣  . ٤٢٦  ٤.٠٠  تواند بهبود شرايط موجود در جامعه را شكل دهد. مي   مفيد توسط اداره هاي  انجام فعاليت 



 ۴۴۵  اجتماعي   ظرفيت   مدل   براساس   اي   منطقه   پايدار   توسعه   در   تعاون   نقش   ارزيابي و همكاران: سليماني 

 

  ميانگين   شاخص 
  انحراف 
  معيار 

  حداكثر   حداقل 
ميانگين  

  رتبه 
 ٢٩.٢٥ ٤  ٣  . ٢٨٩  ٣.٩٢  اهداف در راستاي بهبود بر عملكرد اداره و كاركنان نقش دارد. 

 ٥٩.٤٢ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٧٥  عملكرد كاركنان نقش دارد. اداره بر  هاي  بهبود فعاليت 

 ٥٩.٥٨ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٧٥  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   مشاركت در راستاي بهبود عملكرد در جامعه هاي  برآورد هزينه 

 ٥٣.٢٩ ٥  ٤  . ٥١٥  ٤.٥٨  در راستاي اهداف اداره بر عملكرد كاركنان نقش دارد. ها  تعريف هزينه 

 ٤١.٤٢ ٥  ٣  . ٦٢٢  ٤.٢٥  در راستاي اهداف اداره بر عملكرد كاركنان نقش دارد. ها  شناسايي هزينه 

 ٣٥.٤٢ ٥  ٣  . ٥١٥  ٤.٠٨  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   فردي هاي  شناخت قابليت 

 ١٦.٢١ ٥  ٢  . ٧٥٤  ٣.٢٥  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   فردي هاي  برنامه ريزي و هدف گذاري بر قابليت 

 ٣٨.٠٠ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.١٧  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   درك نقش هر فرد در جامعه 

 ٥٣.٢١ ٥  ٤  . ٥١٥  ٤.٥٨  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   درك وظيفه هر فرد در جامعه 

 ٥١.٥٠ ٥  ٣  . ٦٧٤  ٤.٥٠  درك اهداف و نقش هر فرد در اداره بر عملكرد كاركنان نقش دارد. 

 ٥٩.٤٢ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٧٥  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. ها مي توسعه باورهاي شناخت استعداد 

 ٦٢.٥٤ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.٨٣  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   پرورش باورهاي تسهيم دانش 

 ٢٩.٧٩ ٥  ٣  . ٥١٥  ٣.٩٢  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   انگيزه به مشاركت 

 ٦٠.٠٠ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٧٥  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   توسعه و يادگيري هاي  انگيزه به كسب فرصت 

 ٥٧.٦٧ ٥  ٣  . ٦٥١  ٤.٦٧  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   پيشرفت شغلي ها  انگيزه به كسب فرصت 

 ٦٢.٥٨ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.٨٣  ارتقا دهد. تواند عملكرد اداره را  مي   همكاري مداوم افراد براي انجام امور سازماني 

 ٣٣.٩٦ ٥  ٣  . ٦٠٣  ٤.٠٠  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   عدم امكان كنترل بر پيشامدهاي احتمالي نامطلوب سازماني 

 ٣٤.٦٧ ٥  ٤  . ٢٨٩  ٤.٠٨  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   توانايي رويارويي با مسائل غيرمنتظره در محيط كار 

 ٣١.٣٣ ٥  ٢  . ٩٣٧  ٣.٨٣  ارتقاء ايمني بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٥٢.٩٦ ٥  ٤  . ٥١٥  ٤.٥٨  ارتقاء امنيت اجتماعي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٥٦.٨٨ ٥  ٣  . ٦٥١  ٤.٦٧  ارتقاء ايمني و امنيت فضايي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٣.٤٦ ٥  ٣  . ٨٦٦  ٤.٢٥  توسعه بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. هاي  استراتژي مشاركت مردم در برنامه ريزي و  

 ٥٣.٢١ ٥  ٤  . ٥١٥  ٤.٥٨  دهد. مي   مساوي براي تمام افراد در تصميماتي كه زندگي آنها را تحت تاثير قرار هاي  فرصت 

 ٦٢.٥٨ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.٨٣  باشد. جلب مشاركت فراگير شهروندان در اداره امور محلي بر عملكرد اداره نقش داشته  

بسترسازي و ايجاد انگيزه مشاركت شهروندي و همبستگي اجتماعي در نگهداري شهر بر  
  عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

٤٩.٩٢ ٥  ٤  . ٥٢٢  ٤.٥٠ 

 ٤١.٦٧ ٥  ٣  . ٧٥٤  ٤.٢٥  برقراري پيوند عاطفي بين مجموعه شهري و مردم بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٤.٢١ ٥  ٤  . ٤٩٢  ٤.٣٣  ايجاد ارتباط بين كاركنان بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٤.١٣ ٥  ٤  . ٤٩٢  ٤.٣٣  شناسايي و ايجاد روابط صميمي بين كاركنان بر عملكرد اداره نقش دارد. 

 ٥٩.٣٣ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٧٥  افزايش فضاهاي باز و ارتقاي ارتباط انسان با طبيعت بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٥٥.٧٩ ٥  ٤  . ٤٩٢  ٤.٦٧  دسترسي افراد به اطلاعات بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٦٥.٥٤ ٥  ٤  . ٢٨٩  ٤.٩٢  تعريف اهداف براي افراد در راستاي دسترسي كاركنان بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٤.٠٤ ٥  ٤  . ٤٩٢  ٤.٣٣  عملكرد اداره نقش داشته باشد. كاهش آسيب به محيط زيست و افزايش پايداري محيط زيست بر  

 ٥٢.١٧ ٥  ٣  . ٦٧٤  ٤.٥٠  تدوين مقررات و قوانين امنيت زيست محيطي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٩.٧١ ٥  ٣  . ٧٩٣  ٤.٤٢  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   وضعيت قيمت زمين و هزينه زيرساختها 

 ٥٦.٥٨ ٥  ٤  . ٤٩٢  ٤.٦٧  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   وضعيت قيمت مسكن و هزينه زيرساختها  

نحوه پرداخت بهاي خدمات دولتي (آب،برق، گاز و تلفن و ...)توسط مصرف كنندگان كم توان بر  
  عملكرد اداره نقش دارد. 

٥١.٤٦ ٥  ٣  . ٦٧٤  ٤.٥٠ 

 ٤١.٨٨ ٥  ٣  . ٦٢٢  ٤.٢٥  آنها بر عملكرد اداره نقش دارد. و برآورد  ها  شناسايي هزينه 

 ٦٠.٢١ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٧٥  بهره گيري از اعتبارات و تسهيلات بانكي توسط افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد. 

 ٣٧.٥٠ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.١٧  ديدگاه جامعه در خصوص استفاده از بيمه به عنوان پس انداز آتيه بر عملكرد اداره نقش دارد. 

 ٥٤.٩٦ ٥  ٣  . ٦٦٩  ٤.٥٨  رونق اقتصاد محلي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٣٥.٤٢ ٥  ٣  . ٥١٥  ٤.٠٨  برنامه ريزي در راستاي افزايش اشتغال بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٤٤.٨٨ ٥  ٣  . ٦٥١  ٤.٣٣  زير مجموعه بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. هاي  مشاركت در جلسات سازمان 
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  ميانگين   شاخص 
  انحراف 
  معيار 

  حداكثر   حداقل 
ميانگين  

  رتبه 
 ٤٦.١٣ ٥  ٣  . ٧٧٨  ٤.٣٣  مديريتي بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. هاي  و نشست ها  مشاركت در برنامه 

مسئوليت پذيري و پاسخگويي مديران در خصوص عملكرد خود به افراد جامعه بر عملكرد اداره  
  نقش دارد 

٣٧.٥٠ ٥  ٤  . ٣٨٩  ٤.١٧ 

 ٤٨.١٣ ٥  ٣  . ٦٦٩  ٤.٤٢  افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد جبران خسارات ناشي از تصميمات مديران به  

 ٦٥.٥٤ ٥  ٤  . ٢٨٩  ٤.٩٢  ارائه گزارشات عملكردي فصلي و ساليانه توسط مديران به افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٣٥.٥٨ ٥  ٣  . ٥١٥  ٤.٠٨  پاسخگويي مسئولين در جلسات عمومي با افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٤٧.٦٧ ٥  ٤  . ٥١٥  ٤.٤٢  داده شده به مردم توسط مديران بر عملكرد اداره نقش دارد هاي  عمل به وعده 

 ٥١.٨٣ ٥  ٣  . ٦٧٤  ٤.٥٠  افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد هاي  سازوكار انتقال خواسته 

 ٥١.١٣ ٥  ٣  . ٦٧٤  ٤.٥٠  عملكرد اداره نقش دارد ميزان سوءاستفاده مديران از اختيارات خود به نفع بستگان و نزديكان بر  

ميزان تاثيرپذيري مديران شهري از افراد ذي نفوذ (صاحبان قدرت و ثروت) در اتخاذ تصميمات بر  
  عملكرد اداره نقش دارد 

٤٨.٥٨ ٥  ٣  . ٧٩٣  ٤.٤٢ 

 ٢٣.٢٥ ٥  ٢  . ٩٠٥  ٣.٥٠  عدم رعايت قوانين توسط افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٥٤.٠٨ ٥  ٣  . ٦٦٩  ٤.٥٨  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. ها مي آموزشي با هدف افزايش سطح مهارت هاي  انجام بهتر فعاليت 

 ٤١.١٧ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٢٥  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   شكل گيري مديريت روابط انساني 

 ٥١.٠٨ ٥  ٣  . ٩٠٠  ٤.٤٢  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   انجام كار گروهي 

 ٣٠.٢٩ ٥  ٣  . ٥١٥  ٣.٩٢  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   درآمد افراد جامعه 

 ٣٢.٥٤ ٥  ٣  . ٤٢٦  ٤.٠٠  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد. مي   پس انداز افراد جامعه 

 ٤٠.٥٨ ٥  ٢  . ٨٣٥  ٤.١٧  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   كلان هاي  برنامه ريزي 

 ٤١.١٧ ٥  ٤  . ٤٥٢  ٤.٢٥  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   اهداف كلان تعريف شده 

 ٤٤.٣٣ ٥  ٢  . ٨٦٦  ٤.٢٥  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   كلان هاي  سياست گذاري 

 ٢٥.٢٩ ٥  ٢  . ٧٧٨  ٣.٦٧  توسط افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد. ها  مشاركت در تصميم گيري 

 ٢٨.٨٣ ٥  ٢  . ٧١٨  ٣.٨٣  بر عملكرد اداره نقش دارد. ها  سازماندهي مسائل و مشكلات اتحاديه 

 ٢٧.٢١ ٥  ٣  . ٦٢٢  ٣.٧٥  بر عملكرد اداره نقش دارد. ها  به كارگيري فناوريهاي روز در راستاي ارتقا سطح مهارت اعضاي اتحاديه 

 ٥٧.٢٥ ٥  ٤  . ٤٩٢  ٤.٦٧  اداره نقش داشته باشد. تواند بر عملكرد  مي   شكل گيري تعامل با اداره 

 ٥٧.٣٨ ٥  ٣  . ٦٥١  ٤.٦٧  شكل گيري ارتباط با جامعه محلي بر اساس قوانين و مقررات بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. 

 ٣٢.٠٨ ٥  ٣  . ٤٢٦  ٤.٠٠  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. مي   آموزش اصول و مفاهيم مربوط به تعاوني 

 ٣٩.٢١ ٥  ٣  . ٩٠٠  ٤.٠٨  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   آموزشي هاي  توسعه برنامه 

 ٥٤.٠٠ ٥  ٣  . ٦٦٩  ٤.٥٨  تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد مي   و محتواي آموزشي مناسب ها  شكل گيري برنامه 

 ٢٨.٢٥ ٥  ٣  . ٥٧٧  ٣.٨٣  ارتقاي مشاركت و انسجام بين اعضاي جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد 

 ٣٩.٨٨ ٥  ٣  . ٧١٨  ٤.١٧  ارتباطات اجتماعي سالم كه شامل همكاري بر عملكرد اداره نقش دارد 

  ٠/ ٧٧٤  ضريب كندال   ٠/ ٨٩١  آلفاي كرونباخ 

  
 كه  است  آورده  دست  به  را  اش   رتبه  دوم  مرحله  در  كندال  W  آزمون  نيهمچن.  است  ٨٩١/٠  برابر  شده  استاندارد  ييايپا  مقدار
 محترم  ياعضا  انيم  نيهمچن.  هستند  برخوردار  يبند  رتبه  تيقابل  از  انيپاسخگو  نظر  از  مفاهيم  كه  است  آن  دهنده  نشان
كه در اين دو هايي  . شاخصدارد  وجود  »يقو  نظر  اتفاق«  نظر   موردهاي  ريمتغ  خصوص  در   يدلف  ياجرادوم    مرحله  در   پانل

  به شرح زير است:دارند كه  ٤گردد ميانگيني زير مي مرحله حذف
 تواند بر عملكرد اداره نقش داشته باشد.مي ياجتماع  يشناخت هنجارها 

  اداره هنجارها بر عملكرد كاركنان نقش دارد. نيا در
 كاركنان بر عملكرد كاركنان نقش دارد. يارزش برا فيتعر

  بهبود بر عملكرد اداره و كاركنان نقش دارد. يدر راستا اهداف
  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد.مي يفرد هاي تي بر قابل يو هدف گذار يزيبرنامه ر
  بر عملكرد اداره نقش داشته باشد. يمن يارتقاء ا
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  تواند عملكرد اداره را ارتقا دهد.مي  درآمد افراد جامعه
 توسط افراد جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد.ها يريگ ميمشاركت در تصم

 بر عملكرد اداره نقش دارد.ها هيمسائل و مشكلات اتحاد يسازمانده

  .بر عملكرد اداره نقش دارد.ها هياتحاد يارتقا سطح مهارت اعضا يروز در راستاهاي يفناور  يريكارگ به
  .جامعه بر عملكرد اداره نقش دارد ياعضا نيمشاركت و انسجام ب يارتقا
 مشخص شاخص از نظر خبرگان    ٧١  ،ينظر  اشباع  به  دنيرس  و  پانل  ياعضا   اجماع  و  دلفي  دور  دو  جينتا  به  توجه  با  نيبنابرا
  ع يتوز  بار  N  اگر  ي حت   كه  گرفت  جهينت  توانمي  واقع  در  م،يمفاه  رتبه  در  شده  مشاهده  راتييتغ  از  نظر  صرف  .شدند

  .آمد خواهد دست به جينتا نيهم باز شود تكرارها پرسشنامه 
  

  هاي پژوهشيافته
براي اعتبارسنجي مدل مستخرج از فاز كيفي از مدل معادلات ساختاري استفاده شد. براي اجراي مدل معادلات ساختاري  

  ساختاري روش حداقل مربعات جزيي است. هاي متنوعي وجود دارند كه يكي از جديدترين رويكردها در مدل معادلات روش 
 ) و ١٩٨٨(  ١گربينگ  و   اندرسون  ايمرحله  دو  رويكرد  طبق  ساختاري،  معادلات  يابياز مدل  پژوهش،هاي  فرضيه  آزمون  براي

  تأييدي،   عاملي  تحليل  از  استفاده  با  نخست  رويكرد مزبور،  در  گرديد؛  استفاده  ٢نسخه    Smart-PLSافزار    نرم  از  استفاده  با
  در ابتدا، به . گرددمي  برازش  به معادلات ساختاري هاداده مسير، تحليل طريق سپس از و بررسي  گيرياندازه هايمدل روايي
 روشي مبتني   سازي  خودگردان   شود؛مي   اجرا  خودگردان سازي  گيري،اندازه  هايمدل   در  چندمتغيره   نرمال بودن  نقض  سبب

 انجام  قابل  چندمتغيره  بودن  مفروض نرمال  نقض  صورت  در  كه  باشدمي  مطالعه  مورد  نمونة  از  جايگذاري  با  گيريبازنمونه  بر
 از   هاداده  بودن  نرمال  بررسي  پردازيم، جهتمي  ). در ادامه به بررسي نرمال بودن متغيرها١٩٨٨گربينگ،    و  است (اندرسون

نسخه    SPSS  افزاراز نرم  استفاده  با  كه  هاآن   از  حاصل  نتايج   كه  گرديد  استفاده)  K-S(آزمون كولموگروف اسميرنوف    روش 
بدست آيد، در اين صورت دليلي    ٠٥/٠. اگر آماره آزمون بزرگتر مساوي  است  گرديده   جدول زير گزارش   در   و  محاسبه  ٢٤

  ها نرمال بود.  براي رد فرض صفر مبتني بر اينكه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت ديگر توزيع داده 
  

  ها داده توزيع بودن نرمال آزمون . نتايج٤جدول 

  متغيرهاي تحقيق 
  اسميرنوف -كولموگروف

  نتيجه  داري معني آماره

  نرمال نيست  ٠/  ٠٠١  ٢/  ١٤ تعاونهاي نقش

 نرمال نيست ٠/  ٠٠١ ٢/  ٥٤٦ منطقه اي توسعه پايدار 

  نرمال نيست  ٠/  ٠٠١  ١/  ٩٦٣ ظرفيت اجتماعي 
  

 ٠/ ٠٥با توجه به نتايج جدول بالا، به اين دليل كه مقادير سطح معناداري تمامي متغيرهاي مدل پايين تر از مقدار خطاي  
است، در نتيجه متغيرهاي ذكر شده داراي توزيع نرمال نيستند. با توجه به اينكه متغيرها نرمال نمي باشند، لذا براي آزمون 

  شود. مي  استفاده Smart-PLSمدل از نرم افزار معادلات ساختاري 
  ي متغيرهاي تحقيقل يتحل  جينتا

بدين صورت  ها  تعاون. مدل پژوهش براي بررسي روابط بين ابعاد، مولفه و شاخصهاي  تجزيه و تحليل مدل تحليلي نقش
  بدست آمده است: 

 
1 . Anderson & Gerbing 
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  تعاونهاي نقش با ابعاد مرتبطسنجش ، مقادير بار عاملي ٢شكل 

  

  معناداري روابط فوق، در شكل زير ارائه شده است:كه سطح 

 
  تعاون هاي نقش با ابعاد مرتبطسنجش  Tمقادير   . ٣شكل 

  
  شود:  مي ساير مقادير مدل پژوهش در جدول زير، مشاهده 

  تعاون هاي نقش با ابعاد مرتبطسنجش  . ٥جدول 
 نتيجه  سطح معني دار Tمقدار شدت تاثير  روابط در مدل

تعاون دراداره كل تعاون، هاي نقش با    عوامل درون سازماني سنجش 
  كار و رفاه اجتماعي استان كرمان

١٧.٥٢٣ ٠.٣٣٦ P<0.01 تاييد 

اداره كل تعاون،  تعاون در هاي  نقش با    عوامل برون سازماني سنجش 
  كار و رفاه اجتماعي استان كرمان

٢٠.٢٧٨ ٠.٣٣٦ P<0.01 تاييد 

تعاون دراداره كل تعاون، كار و هاي نقش با    عوامل ساختاري سنجش 
  رفاه اجتماعي استان كرمان

٢٢.١٨٣ ٠.٥٠١ P<0.01 تاييد 

  
  بدين صورت بدست آمده است: ها  تجزيه و تحليل مدل تحليلي توسعه پايدار منطقه اي. مدل پژوهش براي بررسي روابط بين ابعاد، مولفه و شاخص 
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  توسعه پايدار منطقه اي  با مقادير بار عاملي ابعاد مرتبط . ٤شكل 

  

  كه سطح معناداري روابط فوق، در شكل زير ارائه شده است:

 
  توسعه پايدار منطقه اي  با  ابعاد مرتبط Tمقادير   . ٥شكل 

  

  شود:مي ساير مقادير مدل پژوهش در جدول زير، مشاهده 
  توسعه پايدار منطقه اي  با ابعاد مرتبطسنجش  . ٦جدول 

 نتيجه  سطح معني دار Tمقدار شدت تاثير  روابط در مدل

دراداره  اي توسعه پايدار منطقهبا  عدالت اجتماعيسنجش 
  كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان 

٢٢.٧٥٧ ٠.٤٠٢ P<0.01 تاييد 

اي توسعه پايدار منطقهبا  عدالت زيست محيطيسنجش 
  تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان دراداره كل 

١٢.٣٨٥ ٠.١٥٢ P<0.01 تاييد 

دراداره  اي توسعه پايدار منطقهبا  پايداري اقتصاديسنجش 
  كل تعاون ، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان 

١٨.٢٥٨ ٠.٢٤٦ P<0.01 تاييد 

اي توسعه پايدار منطقهبا  حكمراني خوب شهريسنجش 
  تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان دراداره كل 

٢٢.٣١٨ ٠.٣٥٣ P<0.01 تاييد  
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  باشند. مي   را دارا اي  شود كه تمامي ابعاد شناسايي شده توانايي سنجش متغير توسعه پايدار منطقه مي   با توجه به سطح معناداري مشاهده 

  بدين صورت بدست آمده است: ها  روابط بين ابعاد، مولفه و شاخص ي. مدل پژوهش براي بررسي  اجتماع   ت ي ظرف تجزيه و تحليل مدل تحليلي  
  

  
  ظرفيت اجتماعي  با . مقادير بار عاملي ابعاد مرتبط٦شكل     

  

  كه سطح معناداري روابط فوق، در شكل زير ارائه شده است:

 
  ظرفيت اجتماعي  با  ابعاد مرتبط Tمقادير   . ٧شكل 

  

  شود:مي مشاهده ساير مقادير مدل پژوهش در جدول زير، 
  

  ظرفيت اجتماعي  با ابعاد مرتبطسنجش . ٦جدول 
 نتيجه  سطح معني دار Tمقدار شدت تاثير  روابط در مدل

دراداره كل   ظرفيت اجتماعيبا  سرمايه اجتماعيسنجش 
  تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان 

١٢.١١٧ ٠.٢٧٤ P<0.01 تاييد 

  ظرفيت اجتماعيبا  استعداد مشاركت پذيريسنجش 
  دراداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان 

٣٥.٣٩٣ ٠.٥٦٦ P<0.01 تاييد 

  ظرفيت اجتماعيبا  استعداد تسهيم دانشسنجش 
  دراداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان 

١٤.١٩٧ ٠.٢٨١ P<0.01 تاييد 
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  باشند.  متغير ظرفيت اجتماعي را دارا مي   تمامي ابعاد شناسايي شده توانايي سنجش شود كه  مي   با توجه به سطح معناداري مشاهده   
  

  پژوهش ييمدل نها ليو تحل  هيتجز
  مدل نهايي پژوهش براي بررسي روابط بين ابعاد بدين صورت بدست آمده است:

  
  مقادير شدت تاثير روابط بين متغيرهاي پژوهش در مدل نهايي  . ٨شكل 

  

  كه سطح معناداري روابط فوق، در شكل زير ارائه شده است:

  
  روابط بين متغيرهاي پژوهش در مدل نهايي  Tمقادير   . ٩شكل 

  

  شود:مي ساير مقادير مدل پژوهش در جدول زير، مشاهده 
  

  بررسي روابط بين ابعاد در مدل نهايي  . ٧جدول 

 نتيجه دارسطح معني  Tمقدار شدت تاثير روابط در مدل

  در تعاون با ظرفيت اجتماعيهاي بررسي رابطه بين نقش
  اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان

٢.١٥٥ ٠.١١٨ P<0.01 تاييد 

اي پايدار منطقه تعاون با توسعه  هاي بررسي رابطه بين نقش 
  اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان در 

٣٩.٣٠٩ ٠.٧٤٦ P<0.01 تاييد 

 با ظرفيت اجتماعي اي  بررسي رابطه بين توسعه پايدار منطقه 
  اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمان در 

٦.٧٣٣  ٠.٣٤٥ P<0.01 تاييد 

  
  باشند. مي شود كه تمامي روابط در مدل معنادارمي مشاهده با توجه به سطح معناداري 
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  ي ريآزمون مدل اندازه گ
گيري استفاده شده  گيري در اين پژوهش از آلفاي كرونباخ و پايايي مركب جهت بررسي پايايي مدل اندازه براي آزمودن مدل اندازه 

  باشد: گيري استفاده شده است. كه نتايج آن به شرح زير مي اندازه است و از آزمون روايي همگرا و جهت بررسي آزمون روايي مدل  
  شود.باشد، بنابراين آلفاي كرونباخ متغيرهاي پژوهش تأييد ميمي   ٠.٧. با توجه به اينكه كليه مقادير نزديك به  كرونباخ  ي آلفا

مركب از    -دلوين  p(  ١پايايي  بالاتر  پژوهش  متغيرهاي  مركب  پايايي  اينكه  به  توجه  با  بنابراين  مي  ٠.٧گلدشتاين).  باشد؛ 
  توان گفت كليه متغيرهاي پژوهش از وضعيت مناسب و قابل قبولي از نظر پايايي مركب برخوردار هستند. مي

اندازه به  كه  شاخص  اين  همگرا.  مشاهدهروايي  متغيرهاي  توسط  پژوهش  پنهان  متغيرهاي  تبيين  ميزان  آن  گيري  پذير 
مي  AVEپردازد توسط شاخص  ها/سؤالات) مي(مؤلفه قرار  استخراج شده) مورد سنجش  واريانس  گيرد و حداقل  (متوسط 

بنابراين روايي مي  ٠.٥باشد. با توجه به اينكه كليه مقادير نزديك به  مي  ٥٠/٠مقدار قابل قبول براي روايي همگرا   باشند؛ 
  باشد. همگرا براي كليه متغيرهاي پژوهش در حد قابل قبول مي

  

  روايي و پايايي متغيرها .٧جدول 
  pپايايي مركب (  آلفاي كرونباخ  متغير 

- دلوين
  وضعيت متغير   روايي همگرا 

  قابل قبول   ٠.٦٩٥  ٠.٩  ٠.٨٥٢  منطقه ايتوسعه پايدار 
  قابل قبول   ٠.٧٣٧  ٠.٨٩٢  ٠.٨٣٨  ظرفيت اجتماعي 

 قابل قبول   ٠.٧٢١  ٠.٨٨٦  ٠.٨٠٧  تعاون هاي نقش

  
  ي آزمون مدل ساختار

هاي ها و در نتيجه تأييد فرضيهي بين سازه، نشان از صحت رابطه١.٩٦): مقادير بالاي  t  )T-valuesاعداد معناداري    - ١
  درصد است.  ٩٥پژوهش در سطح اطمينان 

بخش  R2معيار    - ٢ كردن  متصل  براي  معيار  اين  مدلاندازه:  ساختاري  بخش  و  كار گيري  به  ساختاري  معادلات  سازي 
متغيرهاي   R2گذارد. با توجه به اينكه مقدار  زا ميزا بر يك متغير درونرود و نشان از تأثيري دارد كه يك متغير برونمي

) اجتماعي  (٠/    ١٩٣ظرفيت  پايدار  توسعه  و  مي٠/    ٥٦)  متوسطي  تقريبا  حد  در  مي)  بنابراين  برازش باشد؛  گفت  توان 
  باشد. ، در حد متوسط ميR2ساختاري مدل به وسيله 

گيزر (Q2معيار    - ٣ استون  معيار توسط  با توجه به بيني مدل را مشخص مي) معرفي شد و قدرت پيش١٩٧٥: اين  سازد؛ 
بيني توان گفت، مدل ساختاري از قدرت پيشهستند؛ بنابراين مي  ٠.٢٥براي تمامي متغير وابسته بالاتر از    Q2اينكه مقدار  

  باشد. بالايي برخوردار است و در حد قابل قبول مي 
 مدل يبرازش كل  يابيارز

برابر با    GOFهاي معادلات ساختاري است. با توجه به اينكه مقدار  : اين معيار مربوط به بخش كلي مدل GOFمعيار    - ١
  باشد. توان گفت سطح برازش كلي مدل در حد عالي و قابل قبول مي باشد، بنابراين ميمي ٠.٥١٩

  
  گيري نتيجه

امروزه در كنار سرمايه هاي اقتصادي و فرهنگي و نمادين، سرمايه ديگري به نام سرمايه اجتماعي مطرح است كه ازجمله 
هاي از   مؤلفه  و  اجتماعي  محسوبمهم  محلي  پايدار  توسعه  اساسي  و  مهم  عامل  مي  ابعاد  دو  كنار  در  سرمايه  اين  شود. 

انساني، ركن مالي و  تشكيل سرمايه  به توسعه را  اجتماعي  مي  سوم دستيابي  است. سرمايه  و خميرمايه اصلي توسعه  دهد 

 
1Composite Reliability 
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مانند ابعادي  كه  است  انساني   مفهومي كلان  معيارهاي  مهمترين  از  اجتماعي يكي  دربردارد. سرمايه  را  اعتماد و مشاركت 
مهمترين مؤلفه سرمايه اجتماعي شبكه هاي اعتماد است كه در .  ستا  آوري در يك سيستم اجتماعي  مرتبط با ميزان تاب

به اختالالت و بي انطباقي آن حساسيت  در    بسيار است و افزايش تاب نظمي  فرايند تصديگري  و ظرفيت سازگاري  آوري 
. همچنين عمده ترين چالش موجود در تحقيقات متعلق به تحولات سيستم اجتماعي به ميزان اعتماد در شبكه وابسته است

باشد. موسسات و تغيير سازماني به عنوان  مي  پايدار، فهم بهتر تنوع گسترده و متغير فضايي متعلق به راهكردهاي تحولاتي
  سازماني ناحيه اي، سرعت و حيطه ي تحولات پايدار را تحت تاثير قرار هاي  شود چرا كه زمينهمي  انتقادي معرفياي  مسئله 

اداره كل در    ياجتماع  تي براساس مدل ظرفاي  منطقه  دار يتوسعه پا  نقش تعاون در  يابيپژوهش حاضر به دنبال ارزدهند.  مي
تواند در  مي  در اين راستا با توجه به نتايجي كه ارائه شد دريافتيم كه تعاون  است.  استان كرمان  يكار و رفاه اجتماع ،  تعاون 

  نشان  )١٣٩١كاظميان و همكاران (با توجه به ظرفيت اجتماعي نقش داشته باشد كه در اين راستا  اي  منطقه   داريتوسعه پا
پايدارمي توسعه  با  اجتماعي  ظرفيت  و   دهد،  مثبت  ارتباط  در  است.    محلي  داري  بردبار پژوهش  هاي  افتهيمعني  و  زارعي 

 طوري  وجود دارد؛ به  يسازمان  ياجتماع  هيدانش و سرما  تيريمد  نيب  ياز آن است كه رابطه مثبت و معنادار  يحاك )  ١٣٩٢(
مد  يسازمان  ياجتماع  هيسرماهاي  مؤلفه   بهبود   كه توسعه  بهز  تيريبه  سازمان  در  . شودمي   منجر   زدياستان    يستيدانش 

كه بهبود  اي  گونه   دارد؛ به  ييبسزا  ريدانش تأث  تيريبر توسعه مد  زد،ياستان    يستيدر سازمان بهز  ياجتماع  هيسرماگسترش  
فراهم  ياجتماع  هيسرما را  سازمان  در  دانش  انتقال  و  خلق  كسب،  موجبات  سازمان،  اشرفآوردمي  در  و  سلاجقه   زاده. 

به  ١٣٩٣( سرما  يبررس)،  اثربخش  ياجتماع  هيرابطه  مركز  يسازمان  يبا  كرمان   مارستانيب  يدرمان  يآموزش  در  شهر    شفا 
رابطه    يسازمان  يبا اثربخش  يو اقتصاد  ياس يس  ،يفرهنگ  ،يبا ابعاد اجتماع  ياجتماع  هينشان داد سرما  قي تحق  جينتا پرداختند.

 كاركنان رابطه وجود دارد.  انيدر م  يسازمان  يريبا انطباق پذ  ياجتماع  ه يسرما  نينشان داد كه ب)  ١٣٩٦دشتي (  جينتا.  دارد
ارتباط  دهدمي  نشان)  ١٣٩٦شريف پور و همكاران ( اند.  ياديز  تياهم  يدارا  ياجتماع  هيسرما  يو بعد ساختار  يبعد    بوده 

(فروشان  يو صمد  يسروند  يع يرب  قيتحق  جينتا ابعاد سرما  )١٣٩٧ي  مثبت و معنادار  پا  ياجتماع  هي ارتباط    را   داريبر توسعه 
) به بررسي سرمايه اجتماعي و ساختار سازماني كسب و كارهاي كوچك در كلمبيا ٢٠٠٦گنزالا و همكاران (   دلالت داشت.

) لين  نتايج تحقيق  ايفا ٢٠١٤پرداختند.  راستا  اين  در  نقش مهمي  اجتماعي  مسائل سازماني، سرمايه  براي حل  داد   ) نشان 
گذارد و تحقيق مي   ) نشان داد، سرمايه انساني بر سرمايه اجتماعي تاثير٢٠١٤همكاران(   و  نمايد. همچنين تحقيق فلياكومي

) همكاران  و  مجموعه٢٠١٧آمليا  متقابل،  تعامل  كه  داد  نشان  استراتژيك اي  )  مديريت  ابعاد  از  مهم  عوامل  از  مشترك، 
است كه به طور كليمي  سازماني  نمايد.  فراهم  اجتماعي  نقش سرمايه  به  توجه  با  را  و سازماني  مثبت فردي  اثرات   تواند 

تاييدمي مورد  آماري  نظر  از  تحقيق  پيشنهادي  مدل  كرد  بيان  شدهمي  توان  انجام  تحقيقات  بررسي  با  همچنين  و   باشد 
  باشد. مي توان بيان كرد روابط به وجود آمده همراستا با نتايج تحقيقات انجام شدهمي
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