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Abstract A R T I C L E I N F O 

This study aims to evaluate the performance of organizations responsible for 

urban tourism management in Iran, focusing on two key organizations: Gorgan 

Municipality and the Cultural Heritage Organization. The research method is 

descriptive-analytical, and the model used is the Fuzzy Ideal Option Similarity. 

The statistical population consists of 20 experts and specialists in the field of 

urban tourism who evaluated the performance of the two organizations through 

a questionnaire based on efficient urban tourism management indicators. The 

results showed that although the performance of both organizations was at a 

weak level according to the indicators, the Cultural Heritage and Tourism 

Organization (with a score of 0.43) had a relatively better performance 

compared to Gorgan Municipality (with a score of 0.41). The findings suggest 

that the lack of unified and integrated management and the existence of parallel 

organizations can be among the main reasons for the inefficiency of urban 

tourism management. Consequently, it seems that in order to improve the 

current situation and achieve sustainable urban tourism management, 

establishing an integrated system with the coordination of all relevant 

institutions is necessary. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Urban tourism has emerged as a significant 

branch of the tourism industry, attracting 

increasing attention from researchers and 

policymakers in recent decades. Cities, with 

their diverse historical, cultural, natural, and 

recreational attractions, play a central role in 

attracting and hosting tourists. Consequently, 

effective management and planning of tourism 

in urban environments are of utmost importance. 

This study aims to evaluate the performance of 

organizations responsible for urban tourism 

management in Iran, focusing on two key 

organizations in Gorgan City: the Municipality 

and the Cultural Heritage, Tourism, and 

Handicrafts Organization . 
A review of the theoretical and empirical 

literature on urban tourism management reveals 

various approaches, models, and indicators. The 

components of efficient urban tourism 

management can be categorized into three main 

dimensions: institutional-organizational, 

functional, and content-related. The institutional-

organizational dimension emphasizes the 

importance of a cohesive organizational 

structure, consisting of both governmental and 

non-governmental institutions. The functional 

dimension refers to the executive aspects and 

activities necessary for tourism development in 

cities. The content-related dimension focuses on 

the nature of the plans and policies adopted for 

sustainable urban tourism development. 

 

Methodology 

This research employs a descriptive-analytical 

method and utilizes the Fuzzy Ideal Option 

Similarity model. The statistical population 

consists of 20 experts and specialists in the field 

of urban tourism in Gorgan City. Data were 

collected through a questionnaire designed based 

on the indicators of efficient urban tourism 

management. The questionnaire asked the experts 

to assess the importance and performance of the 

Gorgan Municipality and the Cultural Heritage, 

Tourism, and Handicrafts Organization using 

linguistic variables. The linguistic variables were 

then converted into triangular fuzzy numbers, and 

the necessary calculations were performed using 

the FTOPSIS technique. 

 

Results and Conclusion 

The results showed that the performance of both 

organizations was at a weak level according to the 

indicators of efficient urban tourism management. 

However, the Cultural Heritage, Tourism, and 

Handicrafts Organization, with a score of 0.43, 

had a relatively better performance compared to 

the Gorgan Municipality, which scored 0.41. The 

analysis of each component revealed that both 

organizations performed relatively better in 

indicators such as creating economic facilities and 

infrastructure, issuing licenses and permits, and 

monitoring and evaluating non-governmental 

tourism organizations. However, they performed 

poorly in other indicators, such as the presence of 

scientific management to guide private sector 

investment, information dissemination and 

promotion of attractions, employing specialized 

and experienced personnel, developing a public 

tourism culture, and supporting tourism research . 
The findings of this study highlight the 

inefficiency of urban tourism management in 

Gorgan City and suggest that the lack of unified 

and integrated management and the existence of 

parallel organizations can be among the main 

reasons for this inefficiency. The results 

emphasize the need for establishing an 

integrated urban tourism management system 

with the coordination and cooperation of all 

relevant institutions. This system should adopt a 

comprehensive and multidimensional planning 

approach that encompasses all components of 

effective tourism management.The practical 

implications of this research include assisting 

policymakers and managers in identifying areas 

for improvement and strengthening the 

performance of the responsible organizations. 

The indicators used in this study can serve as a 

comprehensive checklist for other cities and 

tourism destinations to assess their urban 

tourism management status and identify areas 

requiring enhancement . Future research could 

focus on examining the role and performance of 

other governmental and non-governmental 

stakeholders involved in urban tourism 

management. Additionally, employing other 

scientific methods and multi-criteria decision-

making techniques to compare the efficiency of 

urban tourism management institutions could 

enhance the reliability of the results.
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 35-55 صفحات:  شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کل ی هاواژه
  تیریمد ، یشهر یگردشگر

  ، یمتول های سازمان ، ی مواز
 شهر گرگان 

بهها تمرکههز بههر دو  رانیهه در ا یشهههر یگردشگر تیریمد یمتولهای عملکرد سازمان  یابیپژوهش حاضر با هدف ارز
 یلهه یتحل-یفیاز نوع توص قیانجام شده است. روش تحق یفرهنگ راثیگرگان و سازمان م  یشهردار  یدیسازمان کل

نفههر از کارشناسههان و  20شههام   یبههوده اسههت. جاممههه آمههار  یآل فههاز  دهیا  نهیو مدل مورد استفاده شباهت به گز
کارآمههد   تیریمههدهای  پرسشههنامه و بههر اسههاس شههاخ   قیهه بودند کههه از  ر  یشهر  یمتخصصان حوزه گردشگر

نشان داد هر چند عملکرد هر دو سازمان با توجههه   جیکرده اند. نتا  یابیعملکرد دو سازمان را ارز  ،یشهر  یگردشگر
بهها  سهههی( در مقا0.43 ازی)با امت یو گردشگر یفرهنگ راثیم ازمانس یقرار داشت، ول یفیدر سطح ضمها به شاخ 
واحد و  تیریاز آن بود که نبود مد یحاکها افتهیداشته است.  ی( عملکرد نسبتاً بهتر0.41 ازیگرگان )با امت  یشهردار

 جهههیباشد. در نت یشهر یگردشگر تیریمد یناکارآمد یاصل  یتواند از دلامی  یموازهای  و وجود سازمان  کپارچهی
 یسههتمیس  جههادیا  ،یشهههر  یگردشههگر  داریهه پا  تیریبههه مههد  یابیموجود و دست  تیوضم  یارتقا  یرسد برامی  به نظر

 مرتبط ضرورت دارد. یهمه نهادها یبا هماهنگ کپارچهی
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 مقدمه

-Ben-Dalia, Collinsباشد)عنوان یك وزنه تمادلی در چارچوب دستیابی به گردشگری پایدار می مدیریت گردشگری به 

Kreiner, & Churchman, 2013; Chen et al., 2013  به توجه  با  آن  ناکارآمدی  هرگونه  جریان (.   پیچیدگی 
مدیریت  عملکردهای  بررسی   اهمیت  رو  این  از  دارد.  دنبال  به  را  بسیاری  منفی  پیامدهای  حاضر  عصر  در  گردشگری 
پیامدهای جریان گردشگری در شهرها   با توجه به مباحث مطرح شده راهکار مناسب برای سنجش وضمیت و  گردشگری 

از مهم ترین عوام  مؤثر در توسمه Griffin & Hayllar, 2013; Guo, Gao, Cao, & Pan, 2012باشد)می (. یکی 
این فمالیت نظام مندی ها  گردشگری در هر منطقه، چگونگی مدیریت  بر گیرنده ی نگرش  است. مدیریت گردشگری در 

 Ben-Dalia etاست که در آن پویایی گردشگری در چهارچوب عرضه و تقاضا و با تاکید بر پایداری مدنظر قرار می گیرد.)

al., 2013; Rogerson, 2013; Zhang, Gao, & Li, 2017 در خصوص پایدار  گردشگری  مدیریت  اساس،  این  بر   )
پیامدهای اجتماعی گردشگری است.  توسمه گردشگری و برآورد پایداری آن نیازمند در نظر گرفتن سودمندی اقتصادی و 
و   امور  اداره  برای  منابع  و  ونیروها  عوام   سازماندهی  از  که  شهری  گردشگری  مدیریت   که  گفت  میتوان  ترتیب   بدین 

 & ,Zhao, Xiپاسخگویی نیازهای ساکنان شهر شک  گرفته و شام  کارکردهای برنامه ریزی، اجرا، نظارت وکنترل است)

Liu, 2014; Zheng, Xu, & Kong, 2017ی از (، با سازماندهی وشک  دهی به شهر، آماده سازی ومدیریت بهره بردار
سایت ومرمت  بهسازی  ها،  پتانسی های  جاذبه  برای  وبازاریابی  تبلیغات  ها،  وپارک  سبز  فضاهای  توسمه  های  تاریخی، 

گردشگری، اجرای  رحهای توسمه شهری و گردشگری، مهمترین نقش را در توسمه گردشگری شهرها وحوذه نفوذ آنها  
(.در واقع میتوان گفت هدف گردشگران از سفر به نقاط گوناگون  Miller, Merrilees, & Coghlan, 2015کند)می  ایفا

ها در مقصد گردشگری هایی است که در مقاصد گردشگری نهفته است. به عبارتی وجود جاذبه مندی از جاذبهجهان بهره 
میکند مختلف جذب  مقاصد  به  سفر  به  را  افراد  که   & ,Forgas-Coll, Palau-Saumell, Sánchez-García)  است، 

Callarisa-Fiol, 2012; Griffin & Hayllar, 2013  شناخت نیازمند  گردشگری  توسمه  به  رسیندن  برای   (. کشورها 
نیازها و امکانات خود را در کوتاه مدت، میان مدت و دراز مدت -شیوه   بتوانند  های  مختلف مدیریت  کار آمد هستند تا 

پیش بینی کنند.لازمه پیش بینی، برنامه ریزی است، برنامه ریزی یمنی اندیشیدن از پیش، تجسم و  راحی وضمیت مطلوب 

(. مدیریت شهری Zheng et al., 2017کند)¬ها و وسایلی که رسیدن به آن را فراهم می¬در آینده و یافتن و ساختن راه

پیا¬در خصوص توسمه نیازمند در نظر گرفتن سودمندی اقتصادی و  مدهای ی گردشگری و برآورد استمرار و پایداری آن 
(. استمرار گردشگری در شهر، پایداری بازار گردشگری را سبب Miller et al., 2015اجتماعی گردشگری در شهر است)

عنوان یك وزنه تمادلی در گردد. در حقیقت مدیریت گردشگری شهری به می   شده و موجب افزایش سطح اشتغال و درآمد
 ,Ben-Dalia et al., 2013; Chen et al., 2013; Liu, Dingباشد)چارچوب دست یابی به گردشگری پایدار شهری می 

& Sun, 2008  ولی این مدیریت در سطح شهر متمرکز نبوده و بصورت مدیریت بخشی به نحوی بر صنمت گردشگری .)
 (.  Ben-Dalia et al., 2013گذارد)می شهری تأثیر

نشان پژوهش  پیشینه  کشورها  می   بررسی  سایر  و  ایران  در  شهری  گردشگری  زمینه  در  متمددی  مطالمات  اگرچه  دهد 
انجام شده، ولی شکاف نظری در خصوص ارزیابی عملکرد نهادهای متولی مدیریت گردشگری شهری مشهود است. عمده  

جنبه  بر  پیشین  اقتصادیهایی  مطالمات  پیامدهای  شهری،  گردشگری  توسمه  بر  مؤثر  عوام   یا  -مانند  و  آن  اجتماعی 
شهری متمرکز بوده اند. در حالی که تحلی  دقیق نقش و کارکردهای نهادهای مدیریتی و  کلان گردشگری  های  سیاست

آنها بر اساس شاخ  اندکی از های  ارزیابی عملکرد  علمی کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. همچنین تمداد 
پردازند. بر این اساس، مقاله حاضر تلاش دارد با تحلی   می  نیز به بررسی تطبیقی چند نهاد مدیریتی در یك شهر ها  پژوهش

تا حدودی پوشش دهد و  را  پژوهشی  این شکاف  نهاد اصلی مدیریت گردشگری در شهر گرگان،  مقایسه ای عملکرد دو 
 کارآمدی مدیریتی تبیین نماید.های نقاط قوت و ضمف آنها را بر اساس شاخ 
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جاذبه از  برخورداری  با  گرگان  میان، شهر  این  توسمه  های  در  برای  بالایی  پتانسی   فرهنگی،  و  تاریخی  متنوع  بیمی، 
مواجه است. از هایی  رسد مدیریت گردشگری شهر با چالشمی   گردشگری شهری دارد. اما علیرغم این ظرفیت ها، به نظر 

توان به تمدد نهادهای متولی و عملکردهای موازی آنها اشاره کرد. تحقیقات پیشین عمدتاً به بررسی ها میجمله این چالش
نهادهای  عملکرد  ارزیابی  بر  تمرکز  با  جامع  پژوهشی  تاکنون  اما  اند،  پرداخته  گرگان  در  شهری  گردشگری  مختلف  ابماد 

سه تطبیقی عملکرد  علمی صورت نگرفته است. بر این اساس، مقاله حاضر قصد دارد با مقایهای  متولی در چارچوب شاخ 
دو نهاد اصلی مدیریت گردشگری گرگان یمنی شهرداری و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری، خلأ مطالماتی موجود را  
پوشش دهد. بنابراین سؤال اصلی تحقیق این است که عملکرد این دو نهاد در مدیریت گردشگری شهر گرگان بر اساس 

 احتمالی بین آنها کدام است؟ های علمی، در چه سطحی قرار دارد و تفاوتهای شاخ 

 

 نظریمبانی 

اخیر مورد توجه فزاینده پژوهشگران  های  مهم صنمت گردشگری، در دهه های  گردشگری شهری به عنوان یکی از شاخه
از جاذبه برخورداری  با  است. شهرها  گرفته  قرار  گذاران  نقش های  و سیاست  تفریحی،  و  فرهنگی،  بیمی  تاریخی،  متنوع 

ایفا به همین دلی ، مدیریت و برنامه    ( Ashworth & Page, 2011کنند )می  محوری در جذب و میزبانی از گردشگران 
محیط در  گردشگری  اثربخش  .)های  ریزی  است  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  ادبیات Morrison, 2019شهری  بررسی   )

نشان شهری  گردشگری  مدیریت  حوزه  در  تجربی  و  مدلمی  نظری  رویکردها،  زمینه  این  در  که  شاخ ها  دهد  های  و 
مدیریت کارآمد گردشگری شهری را به سه بمد اصلی های توان مؤلفهمی بندی کلیمطرح شده است. در یك دسته متمددی

 ,Boes et al., 2016; Maximمحتوایی تقسیم کرد )های  عملکردی و مؤلفههای  سازمانی، مؤلفه-نهادیهای  شام  مؤلفه

2019  .) 
شود. ون می   سازمانی بر اهمیت وجود ساختار سازمانی منسجم، متشک  از نهادهای دولتی و غیردولتی تأکید-در بمد نهادی 

 ( همکاران  و  بِرگ  از  2003در  ای  گسترده  میان  یف  هماهنگی  و  همکاری  نیازمند  شهری  گردشگری  مدیریت  ممتقدند   )
های و سازمان ها  و بازیگران محلی، منطقه ای و ملی است. در این میان، نهادهای متولی اصلی همچون شهرداری ها  سازمان 

مدیریت مقصد نقشی محوری در سیاست گذاری و برنامه ریزی گردشگری دارند و ضروری است که از دانش تخصصی و 
بهره  کارآمد  انسانی  ) نیروی  باشند  به    ( Volgger & Pechlaner, 2014; Park & Jamal, 2020مند  عملکردی  بمد 

فمالیت های  جنبه  و  زیرساخت های  اجرایی  و  کیفیت عرضه خدمات  دارد.  اشاره  در شهرها  توسمه گردشگری  برای  های  لازم 
بر عملکرد بخش  نظارت  و  گردشگران، کنترل  به  راهنمایی  و  ا لاع رسانی  مقصد، خدمات  تبلیغات  و  بازاریابی  گردشگری، 

مؤلفه  مهمترین  جمله  از  انسانی،  منابع  توسمه  و  گردشگری  در حوزه  فمال  گردشگری های  خصوصی  مدیریت  در  عملکردی 
هستند  برنامه های  مؤلفه   . ( Bornhorst et al., 2010; De Noni et al., 2014)  شهری  ماهیت  به  نیز  و ها  محتوایی 

پایدار گردشگری شهری های  سیاست  برنامه می   اتخاذ شده در راستای توسمه  این  به گونه ای   ها  پردازند.  اجرا باید  راحی و 
فرهنگی و زیست محیطی مثبتی برای جاممه میزبان در برداشته و منافع -اقتصادی، پیامدهای اجتماعیشوند که ضمن توسمه  

رویکرد جامع و یکپارچه به توسمه گردشگری شهری، توجه به ظرفیت تحم    . ( Dredge, 2016همه ذینفمان را تأمین کنند )
مقصد، حفاظت و احیای منابع میراث فرهنگی و  بیمی، ارتقای مشارکت جاممه محلی و توزیع عادلانه منافع، کلیدی ترین 

 . ( Paskaleva-Shapira, 2007; Koens et al., 2018محتوایی در این زمینه هستند ) های  مؤلفه 
در کنار مبانی نظری، نتایج مطالمات تجربی متمددی نیز به درک بهتر از وضمیت مدیریت گردشگری شهری کمك کرده  

( با بررسی تطبیقی مدیریت گردشگری در چند شهر اروپایی دریافتند که ساختار نهادی و  2008است. ادواردز و همکاران )
سطح تمرکز در سیاست گذاری و اجرا، تأثیر قاب  توجهی بر عملکرد مدیریت گردشگری شهری دارد. به  ور مشابه، لانگ  

سازمان2020) بین  همکاری  و  انسجام  داد  نشان  مدیریت های  (  در  موفقیت  کلیدی  عام   خصوصی،  و  دولتی  مختلف 
 گردشگری شهرهایی چون بارسلون، آمستردام و کپنهاگ بوده است. 
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و عوام  مؤثر بر  ها  دهد که مطالمات در حوزه مدیریت گردشگری شهری بیشتر بر شناسایی مؤلفه می   مرور ادبیات نشان
توسمه این صنمت متمرکز بوده اند، در حالی که ارزیابی عملکرد نهادهای متولی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچنین  
تمرکز  بر یك سازمان  غالباً  و  پرداخته  قالب یك شهر  در  مدیریتی  نهاد  تطبیقی عملکرد چندین  بررسی  به  اندکی  تحقیقات 
در  شهری  گردشگری  مدیریت  اصلی  نهاد  دو  عملکرد  مقایسه  و  ارزیابی  با  دارد  پژوهش حاضر تلاش  رو  این  از  اند.  داشته 

کاربردی برای بهبود وضمیت پیش روی سیاستگذاران و مدیران  های  گرگان، شکاف موجود در ادبیات را پوشش داده و رهیافت 
 قرار دهد.

 معرفی شهر مورد مطالعه 
شود. این شهر با  می   شهر گرگان، مرکز استان گلستان، به عنوان یکی از مقاصد مهم گردشگری شهری در شمال ایران شناخته 

دقیقه عرض شمالی   49درجه و    36دقیقه  ول شرقی و    24درجه و    54کیلومتر مربع، در موقمیت جغرافیایی    1615مساحت  
متوسط   ارتفاع  با  و  البرز  کوه  رشته  دامنه شمالی  در  گرگان  دارد.  آخرین   155قرار  است.  بق  شده  واقع  دریا  از سطح  متر 

نفر برآورد شده که آن را در زمره شهرهای بزرگ و   480,541، جممیت شهر گرگان  1395سرشماری نفوس و مسکن در سال  
ایران قرار  به می   پرجممیت  از سویی  و  البرز  ارتفاعات جنگلی  به  از یك سو  دهد. موقمیت جغرافیایی خاص شهر گرگان که 

منتهی های  و جلگه ها  دشت  زده است. در می   حاصلخیز  این شهر رقم  برای  را  اقلیمی و  بیمی منحصربه فردی  تنوع  شود، 
 ارتفاعات جنوبی شهر آب و هوای ممتدل کوهستانی و در نواحی مرکزی و شمالی آن، اقلیم ممتدل مر وب حاکم است.

مختلف بوده است. شواهد باستان شناختی کشف شده  های شهر گرگان با قدمتی  ولانی، از دیرباز مورد توجه اقوام و تمدن 
کند.  می   تاریخی نظیر تورنگ تپه و شاه تپه، حضور انسان در این منطقه را از ششمین هزاره قب  از میلاد تأیید های  از محو ه 

متنوع های  از این رو گرگان از غنای فرهنگی، تاریخی و تمدنی چشمگیری برخوردار است. امروزه شهر گرگان با داشتن جاذبه 
کند. آثار تاریخی ارزشمند همچون بافت قدیم شهر، می   و منحصربه فرد، نقش مهمی در صنمت گردشگری شهری ایران ایفا 

کاخ آقامحمدخان قاجار، مدرسه عمادیه و مسجد جامع، در کنار منا ق  بیمی دیدنی مانند پارک جنگلی ناهارخوران، آبشار 
وجود  همچنین  است.  کرده  تبدی   گردشگران  برای  جذاب  مقصدی  به  را  گرگان  النگدره،  گردشگری  دهکده  و  زیارت 

 کاروانسراهای قدیمی نظیر قزلق و رباط سفید، نشان از اهمیت این شهر در مسیرهای تجاری و ارتبا ی گذشته دارد.
قابلیت  به  توجه  ظرفیتها  با  مطالماتی  های  و  منطقه  عنوان  به  کلانشهر  این  گردشگری،  حوزه  در  گرگان  شهر  بالقوه 

رود. بنابراین در پژوهش می  مناسبی برای بررسی مدیریت گردشگری شهری و ارزیابی عملکرد نهادهای متولی آن به شمار
میراث فرهنگی، گردشگری و   نهاد اصلی درگیر در مدیریت گردشگری شهر گرگان یمنی شهرداری و سازمان  حاضر، دو 

شاخ  برمبنای  تا  گرفته  قرار  واکاوی  مورد  دستی  فمالیتهای  صنایع  اثربخشی  و  کیفیت  کارآمد،  در  های  مدیریت  آنها 
 توسمه گردشگری پایدار شهری سنجیده و مقایسه شود. 

 

 روش پژوهش

توصیفی داده ها،  گردآوری  نحوه  نظر  از  و  کاربردی  نظر هدف  از  مقایسه  -پژوهش حاضر  و  ارزیابی  برای  است.  پیمایشی 
متولی مدیریت گردشگری شهر گرگان، از تکنیك تصمیم گیری چندممیاره شباهت به گزینه ایده آل  های  عملکرد سازمان

( مؤلفه FTOPSISفازی  مهمترین  تحقیق،  پیشینه  و  نظری  ادبیات  مرور  با  اول،  مرحله  در  است.  شده  استفاده  و  ها  ( 
روایی شاخ های  شاخ  تأیید  برای  استخراج شد. سپس  و  گردشگری شهری شناسایی  مدیریت  و ها  سنجش عملکرد 

از نظرات   آنها،  به  از خبرگان و    20وزن دهی  نمونه گیری  نفر  به حوزه گردشگری شهر گرگان به شیوه  آشنا  کارشناسان 
(. در  1مؤلفه اصلی انتخاب و در قالب یك مدل سلسله مراتبی تنظیم گردید )شک     11هدفمند استفاده شد. بر این اساس،  

تأیید شده  راحی گردید که در آن از کارشناسان خواسته شد تا  های  و شاخ ها  مرحله دوم، پرسشنامه ای بر مبنای مؤلفه
با استفاده از متغیرهای کلامی، میزان اهمیت و وضمیت عملکرد شهرداری و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری گرگان را  

مشخ  کنند. برای تبدی  متغیرهای کلامی به اعداد قطمی، از اعداد فازی مثلثی مطابق جدول ها  در هر یك از شاخ 
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( استفاده شد. در مرحله سوم، اعداد فازی مثلثی حاص  از نظرات خبرگان با استفاده از روش میانگین حسابی با یکدیگر  1)
و با کمك نرم   FTOPSISتکنیك  های  ترکیب شدند و ماتریس تصمیم گیری فازی تشکی  شد. سپس بر اساس فرمول

محاسبات لازم صورت گرفت. بدین ترتیب که پس از نرمال سازی ماتریس تصمیم و وزن دهی شاخ  ها،   Excelافزار  
( تمیین شدند. در ادامه، میزان فاصله )شباهت( هر گزینه )سازمان( از  FNIS( و ایده آل منفی )FPISراه ح  ایده آل مثبت )

FPIS  وFNIS مشخ  گردید. ها محاسبه شد و در نهایت ضریب نزدیکی و اولویت بندی گزینه 
روش  از  استفاده  ها، ضمن  یافته  پایایی  و  اعتبار  افزایش  از  های  برای  موضوع،  ادبیات  در  پیشنهاد شده  دقیق  و  علمی 

آماری برای تأیید پایایی پرسشنامه  نیز استفاده شد. همچنین محاسبات چندین بار بازبینی های  نظرات متخصصان و آزمون
و   نوین  رویکردهای  بکارگیری  با  پژوهش تلاش شد  این  در  در مجموع،  گردد.  ا مینان حاص   فرایند  از صحت  تا  شدند 

 دقیق علمی، گامی در جهت توسمه روش شناسی ارزیابی عملکرد نهادهای متولی گردشگری شهری برداشته شود.

 
 موازی گردشگری شهری های ساختار سلسله مراتبی ارزیابی عملکرد مدیریت . 1شکل

 

 پژوهشهای یافته

 ها مرحله یک: تعیین ماتریس وزن معیار
 شود: گیری، به صورت ذی  تمریف میهای مختلف در تصمیمضریب اهمیت ممیار در این مرحله 

�̃� = [𝑤1,̃ 𝑤1,̃ … , 𝑤𝑛 ̃ ] 
تصمیم کمیته  دارای  اگر  اهمیت    kگیرنده  ضریب  و  باشد  تصمیم   kعضو  𝑤𝑗�̃�    گیرندهامین  =

(𝑤𝑗𝑘1, 𝑤𝑗𝑘2, 𝑤𝑗𝑘3, 𝑤𝑗𝑘4)      به ازای𝑗 = 1,2, … , 𝑛  بندی فازی ترکیبی  باشد، رتبه𝑤�̃� = (𝑤𝑗1, 𝑤𝑗2, 𝑤𝑗3, 𝑤𝑗4)    را
 توان از روابط زیر بدست آورد: می

𝑤𝑖1 = min
𝑘

{𝑤𝑖𝑘1} 

𝑤𝑗2 =
∑ 𝑤𝑗𝑘2

𝑘
𝑘=1

𝑘
 

𝑤𝑗3 =
∑ 𝑤𝑗𝑘3

𝑘
𝑘=1

𝑘
 

𝑤𝑗4 = max
𝑘

{𝑐𝑗𝑘4} 
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 هاها و معرفهماتریس تصمیم و بردار وزن مؤلفه . 1جدول 

های  وجود مدیریت  

علمی برای هدایت  

سرمایه گذاری  

 بخش خصوصی 

ایجاد امکانات و زیر  

 های اقتصادیساخت

اطلاع رسانی در  

 هامعرفی جاذبه

وجود نیروی  

 متخصص و با تجربه

توسعه فرهنگ 

 عمومی گردشگری

 ( 0.5و0.89و1) ( 0.65و0.84و1) ( 0.5و0.81و1) ( 0.5و0.78و1) ( 0.35و0.83و1) ها وزن مؤلفه

 ( 0و0.08و0.35) ( 0و0.08و0.35) ( 0و0.08و0.35) ( 0.05و0.32و0.5) ( 0و0.15و0.5) شهرداری گرگان

 ( 0و0.18و0.5) ( 0و0.21و0.5) ( 0.05و0.32و0.5) ( 0و0.08و0.35) ( 0.05و0.32و0.65) میراث فرهنگی

-حمایت از پژوهش 

 های گردشگری

های  استفاده از روش

پایدار در مدیریت  

 گردشگری

ارائه مجوز و 

 تسهیلات کافی

کنترل و ارزیابی  

های ها و سازماننهاد

 غیردولتی گردشگری

حفظ منابع طبیعی  

شهر در راستای  

 توسعه گردشگری
 ( 0.65و0.88و1) ( 0.5و0.71و0.95) ( 0.5و0.81و1) ( 0.5و0.82و1) ( 0.65و0.88و1) وزن

 ( 0و0و0.2) ( 0و0.25و0.5) ( 0.5و0.29و0.65) ( 0و0.11و0.5) ( 0و0و0.2) تلویزیون
 ( 0و0و0.2) ( 0و0.22و0.5) ( 0و0.14و0.5) ( 0و0.31و0.65) ( 0و0و0.2) روزنامه و مجلات

 منبع: مطالمات نگارنده 

 
برای بی مقیاس کردن به جای محاسبات   .نیز فازی خواهند بودها  𝑟𝑖𝑗به صورت فازی هستند، مسلماً  ها  𝑥𝑖𝑗زمانی که  

ممیار مقیاس  تبدی   برای  از تغییر مقیاس خطی  این مرحله  ایده آل کلاسیك، در  به گزینه  های پیچیده در روش شباهت 
 شود.مختلف به مقیاس قاب  مقایسه می

 شود:های مثبت و منفی به ترتیب از روابط زیر محاسبه می بی مقیاس برای ممیار های ماتریس تصمیمدرایه

�̃�𝑖𝑗 = (
𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗
,
𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗
,
𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗
) 

�̃�𝑖𝑗 = (
𝑎𝑗

−

𝑐𝑖𝑗
,
𝑎𝑗

−

𝑏𝑖𝑗
,
𝑎𝑗

−

𝑎𝑖𝑗
) 

𝑐𝑗
∗ = max

1
𝑐𝑖𝑗 

𝑎𝑗
−∗ = min

1
𝑎𝑖𝑗 

 
 آید:به صورت زیر بدست می (�̃�)بنابراین ماتریس تصمیم فازی بی مقیاس شده

�̃� = [𝑟𝑖�̃�]                    i=1,2,….,m; j=1,2,….,n 
 

 ماتریس تصمیم فازی بی مقیاس شده . 2جدول 

های  وجود مدیریت  

علمی برای هدایت  

سرمایه گذاری  

 بخش خصوصی 

ایجاد امکانات و زیر  

 های اقتصادیساخت

اطلاع رسانی در  

 هامعرفی جاذبه

وجود نیروی  

 متخصص و با تجربه

توسعه فرهنگ 

 عمومی گردشگری

 ( 0و0.065و0.28) ( 0و0.065و0.28) ( 0و0.65و0.28) ( 0.04و0.26و0.41) ( 0و0.12و0.41) شهرداری گرگان

 ( 0و0.17و0.41) ( 0و0.17و0.41) ( 0.041و0.26و0.41) ( 0و0.65و0.28) ( 0.04و0.26و0.53) میراث فرهنگی 

-حمایت از پژوهش 

 های گردشگری

های  استفاده از روش

پایدار در مدیریت  

 گردشگری

ارائه مجوز و 

 تسهیلات کافی

کنترل و ارزیابی  

های ها و سازماننهاد

غیر دولتی 

 گردشگری

حفظ منابع  بیمی شهر  
در راستای توسمه  

 گردشگری

 ( 0و0و0.16) ( 0و0.20و0.41) ( 0.041و0.24و0.53) ( 0و0.089و0.41) ( 0و0و0.16) شهرداری گرگان
 ( 0و0و0.16) ( 0و0.18و0.41) ( 0و0.20و0.41) ( 0و0.25و0.53) ( 0و0و0.16) میراث فرهنگی

 منبع: مطالمات نگارنده 

 



 ۴۵ ...   ی توسمه گردشگر   ی متول   ی ها سازمان   ی مواز   ی ها ت ی ر ی مد   ی بررس و همکاران:  ی تراب

 

 دار مرحله دوم: تعیین ماتریس تصمیم فازی وزن 

ممیار وزن  به  توجه  وزنبا  فازی  تصمیم  ماتریس  مختلف،  در  های  ممیار  هر  به  مربوط  اهمیت  کردن ضریب  از ضرب  دار 
 آید: ماتریس بی مقیاس شده فازی به صورت زیر بدست می

vij̃ = rij̃. wij̃ 
 
 باشد. می C̃Jبیان کننده ضریب اهمیت ممیار  W̃jکه

 بنابراین تصمیم فازی وزن دار به صورت زیر خواهد بود:
vij̃ = [vij̃]                   i=1,2,….,m; j=1,2,….,n 

 
 های با جنبه مثبت و منفی به ترتیب داریم: ای باشند، برای ممیاراگر اعداد فازی به صورت ذوزنقه

 

vij̃ = rij̃. wij̃ =  (
aij

dj
∗ ,

bij

dj
∗ ,

cij

dj
∗ , , ) . (wj1, wj2, wj3, ) = (

aij

cj
+ . wj1,

bij

cj
+ . wj2,

cij

cj
+ . wj3)  

 vij̃ = rij̃. wij̃ =  (
𝑎𝑗

−

𝑑𝑖𝑗
,

𝑎𝑗
−

𝑐𝑖𝑗
,

𝑎𝑗
−

𝑏𝑖𝑗
) . (wj1, wj2, wj3, ) = (

aj
−

aij
+ . wj1,

aj
−

bij
+ . wj2,

aj
−

cij
+ . wj3) 

 
 ماتریس تصمیم فاز بی مقیاس شده وزن دار   . 3 جدول

های  وجود مدیریت  

علمی برای هدایت  

سرمایه گذاری  

 بخش خصوصی 

ایجاد امکانات و زیر  

 های اقتصادیساخت
اطلاع رسانی در  

 هامعرفی جاذبه
وجود نیروی  

 متخصص و با تجربه
توسعه فرهنگ 

 عمومی گردشگری

 ( 0و 0.056و0.28) ( 0و0.052و0.28) ( 0و0.052و0.28) ( 0.020و0.20و0.41) ( 0و0.10و0.41) شهرداری گرگان
 ( 0و 0.127و0.40) ( 0و0.137و0.40) ( 0.020و0.21و0.4) ( 0و0.05و0.28) ( 0.014و0.22و0.53) میراث فرهنگی

-حمایت از پژوهش 

 های گردشگری
های  استفاده از روش

پایدار در مدیریت  

 گردشگری

مجوز و ارائه 

 تسهیلات کافی
کنترل و ارزیابی  

های ها و سازماننهاد

غیر دولتی 

 گردشگری

حفظ منابع طبیعی  

شهر در راستای  

 توسعه گردشگری

 ( 0و0و0.16) ( 0و0.14و0.38) ( 0.020و0.19و0.52) ( 0و0.070و0.40) ( 0و0و0.16) شهرداری گرگان
 ( 0و0و0.16) ( 0و0.18و0.50) ( 0و0.092و0.40) ( 0و0.14و0.40) ( 0و0و0.16) میراث فرهنگی

 منبع: مطالمات نگارنده 
 

,𝐅𝐏𝐈𝐒)مرحله سوم: یافتن حل ایدئال فازی 𝐀∗) و حل ضد ایدئال فازی(𝐅𝐍𝐈𝐒, 𝐀−) 
 شوند: ح  ایدئال فازی و ح  ایدئال فازی به ترتیب به صورت زیر تمریف می

A∗ = {V1,
∗̃ , V2,

∗̃ , … , Vn  
∗̃ } 

A− = {V1,
−̃, V2,

−̃, … , Vn  
−̃ } 

ṽi که 
ṽi   هااز بین تمام گزینه i بهترین مقدار معیار ∗

باشد. این مقادیر از  ها میاز بین تمام گزینه iمعیار بدترین مقدار −

 آیند: روابط زیر به دست می

AJ
∗̃ = max

1
{Vij3̃}                  i=1,2,….,m; j=1,2,….,n 

AJ
−̃ = min

1
{Vij1̃}                  i=1,2,….,m; j=1,2,….,n 

 
 های کاملاً بهتر و کاملاً بدتر هستند.گیرند، به ترتیب نشان دهنده گزینهقرار می −Aو ∗Aهایی که درگزینه
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 آل و ضد ایدئال فازیمرحله چهارم: محاسبه فاصله از حل ایده  
 فاصله هر گزینه از ح  ایدئال و ضد ایدئال فازی به ترتیب از روابط زیر قاب  محاسبه است: 

si
∗ = ∑ dn

j=1 (Vij. vj
∗̃)                  i=1,2,….,m 

si
− = ∑ dn

j=1 (Vij. vj
−̃)                  i=1,2,….,m 

 
d(. , . . ,a1)فاصله بین دو عدد فازی است که اگر  ( b1, c1, d1)   (a2, b2, c2, d2)ای باشد، فاصله دو عدد فازی ذوزنقه

 دو عدد برابر است با:

dv(M1̃, M̃1) = √
1

3
[(a1 − a2) + (b1 − b2) + (c1 − c2)] 

,d(ṽijقاب  ذکر است که ṽj
,d(ṽij و (∗ ṽj

 .اعداد قطمی هستند (−
 

 فاصله بین هر گزینه و حل ایده آل برای هر معیار . 4جدول 
های  وجود مدیریت  

علمی برای هدایت  

سرمایه گذاری  

 بخش خصوصی 

ایجاد امکانات و زیر  

 های اقتصادیساخت

اطلاع رسانی در  

 هامعرفی جاذبه

وجود نیروی  

 متخصص و با تجربه

توسعه فرهنگ 

 عمومی گردشگری

 0.17 0.17 0.17 0.26 0.24 شهرداری گرگان
 0.26 0.26 0.26 0.17 0.33 میراث فرهنگی

-حمایت از پژوهش 

 های گردشگری

های  استفاده از روش

پایدار در مدیریت  

 گردشگری

ارائه مجوز و 

 تسهیلات کافی

کنترل و ارزیابی  

های ها و سازماننهاد

غیر دولتی 

 گردشگری

حفظ منابع  بیمی شهر  
در راستای توسمه  

 گردشگری

 0.09 0.24 0.32 0.24 0.09 شهرداری گرگان
 0.09 0.30 0.24 0.25 0.09 فرهنگیمیراث 

 منبع: مطالمات نگارنده 

 

 فاصله بین هر گزینه و حل ضد ایدئال برای هر معیار . 5جدول 
های  وجود مدیریت  

علمی برای هدایت  

سرمایه گذاری  

 بخش خصوصی 

ایجاد امکانات و زیر  

 های اقتصادیساخت

اطلاع رسانی در  

 هامعرفی جاذبه

وجود نیروی  

 با تجربهمتخصص و 

توسعه فرهنگ 

 عمومی گردشگری

 0.32 0.32 0.32 0.25 0.39 شهرداری گرگان
 0.28 0.25 0.25 0.32 0.34 میراث فرهنگی

حمایت از   

های  پژوهش

 گردشگری

های  استفاده از روش

پایدار در مدیریت  

 گردشگری

ارائه مجوز و 

 تسهیلات کافی

کنترل و ارزیابی  

های ها و سازماننهاد

دولتی غیر 

 گردشگری

حفظ منابع طبیعی  

شهر در راستای  

 توسعه گردشگری

 0.13 0.36 0.35 0.30 0.13 شهرداری گرگان
 0.13 0.34 0.40 0.28 0.13 میراث فرهنگی

 منبع: مطالمات نگارنده 

 

 مرحله پنجم: محاسبه شاخص شباهت 
می نهایی  مرحله  از  در  که  را  ایدئال  به  گزینه  هر  نسبی  نزدیکی  میتوان  آورد  بر  زیر  تابع  کرد  ریق  محاسبه  شود، 

(Hwang,1992,104) . 

𝐶𝐶𝑖 =
𝑆𝐼

−

𝑆𝑖
∗+𝑆𝑖

−              i=1,2,….,m 
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 مقادیر از حد ایده آل ضد ایده آل و شاخص شباهت برای هر گزینه . 6 جدول

 میراث فرهنگی  شهرداری  

 0.29 0.28 فاصله از حد ایدئال 

 0.22 0.20 فاصله از حد ضد ایدئال 

 0.43 041 شاخص شباهت

 منبع: مطالمات نگارنده      

 

عنوان متولی اصلی مدیریت گردشگری کشور )با دهد سازمان میراث فرهنگی و گردشگری بههای تحقیق نشان مییافته
با توجه به مولفه0.43امتیاز نسبتاً بهتری را نسبت به شهر  های  (  امتیاز  امتیاز مدیریت کارامد گردشگری،  داری گرگان )با 
 ( کسب کرده است. 0.41
 

 بحث و نتیجه گیری 
پژوهش حاضر با هدف ارزیابی و مقایسه تطبیقی عملکرد دو نهاد اصلی مدیریت گردشگری شهر گرگان، یمنی شهرداری و  

شاخ  اساس  بر  گردشگری،  و  فرهنگی  میراث  شد.  های  سازمان  انجام  شهری  گردشگری  کارآمد  مدیریت  نتایج  علمی 
حاص  از مدل شباهت به گزینه ایده آل فازی و ارزیابی کارشناسان نشان داد که عملکرد هر دو سازمان در سطح ضمیفی  
قرار دارد و هیچ یك از آنها نتوانسته اند به شک  اثربخش و کارآمد وظایف خود را در توسمه گردشگری شهر گرگان ایفا  

، از عملکرد  0.41در مقایسه با شهرداری با امتیاز    0.43نمایند. با این حال، سازمان میراث فرهنگی و گردشگری با امتیاز  
 نسبتاً بهتری برخوردار بوده است.
هایی  مدیریت کارآمد گردشگری شهری نیز مشخ  شد که هر دو سازمان در شاخ های  در تحلی  هر یك از مؤلفه 
اقتصادی، ارائه مجوز و تسهیلات، و کنترل و ارزیابی نهادهای غیردولتی فمال در حوزه های  مانند ایجاد امکانات و زیرساخت

بهتری برخوردارند، ولی در سایر شاخ  نظیر وجود مدیریت علمی، ا لاع رسانی و ممرفی  ها  گردشگری از عملکرد نسبتاً 
جاذبه ها، بکارگیری نیروی متخص ، توسمه فرهنگ گردشگری و حمایت از پژوهش ها، بسیار ضمیف عم  کرده اند. این  

ار نیست و  دهد که رویکردهای فملی مدیریت گردشگری شهر گرگان از جاممیت و اثربخشی لازم برخوردمی  نشانها  یافته
نشان جهانی  تجربیات  که  همانطور  است.  شده  متمرکز  محدود  ابماد  برخی  بر  پایدار می   صرفاً  توسمه  به  دستیابی  دهد، 

گردشگری شهری مستلزم وجود یك سیستم مدیریت یکپارچه و منسجم است که بتواند در سطوح مختلف سیاست گذاری، 
  (. چنین سیستم یکپارچه ای Ben-Dalia et al., 2013برنامه ریزی، تصمیم سازی و اجرا به شک  هماهنگ عم  نماید )

مؤثر در گردشگری شهری و ایجاد ارتباط منطقی بین آنها، از رویکردهای های  تواند با در نظر گرفتن همه ابماد و مؤلفهمی
ب به نیازهای فزاینده  ( و زمینه را برای پاسخگویی مناسLiao, 2015; Wise, 2016تك بمدی و ناکارآمد فاصله گرفته )

 فراهم آورد. ها گردشگران و ح  چالش
پیامدهای   و  دستاوردها  شهری،  گردشگری  مدیریت  متولی  نهادهای  عملکرد  تطبیقی  ارزیابی  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش 

 نظری قاب  توجهی برای ادبیات موضوع دارد که عبارتند از:
علمی مدیریت کارآمد گردشگری شهری و بکارگیری مدل کمیّ شباهت به گزینه  های  این پژوهش با استفاده از شاخ  •

ایده آل فازی، چارچوب نظری و روش شناختی مناسبی را برای سنجش و مقایسه عملکرد نهادهای مدیریت گردشگری 
 آتی قاب  استفاده خواهد بود.های شهری ارائه کرد که در پژوهش

تأیید های  یافته • در  را  جدیدی  تجربی  شواهد  گرگان،  شهر  گردشگری  متولی  نهادهای  عملکرد  ضمف  تأیید  با  تحقیق 
ادبیات نظری موجود درباره ناکارآمدی نظام مدیریت گردشگری شهری در ایران فراهم کرد و نشان داد که این مسئله  

 صرفاً مخت  یك شهر خاص نبوده و ماهیتی فراگیر دارد. 
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بینش عمیق   • میراث فرهنگی و گردشگری،  نهاد اصلی شهرداری و سازمان  با تحلی  تطبیقی عملکرد دو  پژوهش  این 
ارائه کرد و لزوم توجه به جنبههای  تری نسبت به تفاوت آنها  مختلف های  احتمالی در رویکردها و نقاط قوت و ضمف 

 مدیریت پایدار و جامع گردشگری شهری را نشان داد. 

تواند می  مقاله، به ویژه پیشنهاد ایجاد یك نهاد یکپارچه مدیریت گردشگری شهری با مشارکت همه ذینفمان،های  یافته •
مدل  توسمه نظری  برای  لزوم  های  مبنایی  بر  آن  در  باشد که  مدیریت گردشگری شهری  و  هماهنگی،  جدید حکمرانی 

 شود. می مشارکت و انسجام بین سازمانی تأکید

این پژوهش همچنین اهمیت و ضرورت توسمه دانش نظری درباره ارزیابی عملکرد نهادهای مدیریت گردشگری را یادآور   •
 آتی در این حوزه مهیا کرد.های  شد و با کاربست رویکردهای نوین تصمیم گیری چندممیاره، زمینه را برای پژوهش 

سایر   و  مدیران  گذاران،  سیاست  برای  نیز  مهمی  عملی  کاربردهای  و  پیامدها  پژوهش  این  نظری،  دستاوردهای  کنار  در 
 ذینفمان حوزه گردشگری شهری دارد:

این تحقیق با برجسته کردن نقاط قوت و ضمف شهرداری و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری در مدیریت های  یافته •
اولویت دار برای بهبود عملکرد و تقویت نقاط قوت  های تواند به این نهادها در شناسایی حوزهمی گردشگری شهر گرگان،

 کمك کند. 
تواند به عنوان یك چك لیست یا می  مورد استفاده در این مقاله برای ارزیابی عملکرد نهادهای گردشگری،های  شاخ  •

را  خود  گردشگری  مدیریت  وضمیت  تا  گیرد  قرار  استفاده  مورد  گردشگری  مقاصد  و  شهرها  سایر  توسط  جامع  ممیار 
 سنجیده و نقاط نیازمند ارتقا را شناسایی کنند. 

پژوهش مطرح شد،  • این  ذینفمان که در  با مشارکت همه  یکپارچه مدیریت گردشگری شهری  نهاد  ایجاد یك   پیشنهاد 
تواند به عنوان یك الگوی عملی و کاربردی، توسط مسئولان و سیاست گذاران شهر گرگان و سایر شهرهای مشابه  می

 و اقدامات فراهم شود.ها  مورد توجه و پیگیری قرار گیرد تا زمینه برای هماهنگی و انسجام در سیاست
گردشگری شهری تأکید دارد و ضمن نقد رویکردهای تك های  و استراتژیها  نتایج این مقاله بر لزوم بازنگری در برنامه  •

مؤلفه همه  که  چندبمدی  و  جامع  ریزی  برنامه  یك  سمت  به  حرکت  ضرورت  بر  فملی،  اثربخش  های  بمدی  مدیریت 
 کند. می گردشگری را در برمی گیرد، تأکید

این پژوهش • بکار رفته در  ابزار کاربردی توسط مدیران و تصمیم گیران حوزه گردشگری می  مدل  به عنوان یك  تواند 
شهری استفاده شود تا بر مبنای ممیارهای علمی و با استفاده از نظرات کارشناسان و خبرگان، وضمیت فملی را سنجیده و 

 مختلف را ارزیابی و اولویت بندی کنند. های گزینه 
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