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Abstract A R T I C L E I N F O 

The purpose of the research is to investigate the impact of open innovation 

dimensions on the competitive advantage of electronic services in branches of 

the Agricultural Bank of Shiraz. The statistical population of the research 

includes all customers; The employees and managers of the Bank of Agriculture 

branches were Shiraz. Based on the Morgan table and the unlimited statistical 

population, 384 people have been selected as the research sample. The data has 

been collected through a questionnaire in the form of 11 dimensions and 76 

questions in this research. Research hypotheses were tested using smart. PLS 

software. The results showed that the model based on 11 categories, including 

bank marketing, electronic banking, market search, human aspects of innovation, 

bank performance, organizational factors, bank technology, bank users and 

customers, bank external environment, bank competitive advantage and service 

innovation, has credibility and The relationships between the variables have been 

significant. The purpose of the research is to investigate the impact of open 

innovation dimensions on the competitive advantage of electronic services in 

branches of the Agricultural Bank of Shiraz. The statistical population of the 

research includes all customers; The employees and managers of the Bank of 

Agriculture branches were Shiraz. Based on the Morgan table and the unlimited 

statistical population, 384 people have been selected as the research sample. The 

data has been collected through a questionnaire in the form of 11 dimensions and 

76 questions in this research. Research hypotheses were tested using smart. PLS 

software. The results showed that the model was based on 11 categories.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Given the rapid advancements in information 

and communication technology, extensive 

changes have occurred in political, economic, 

and social domains. Increased public access to 

the internet has made information 

technologies a key element in daily life. These 

changes have specifically impacted the 

banking industry, leading to the emergence of 

electronic banking. Internet banking, 

available 24/7, has resulted in a rise in 

customer demand for online services. 

Additionally, the expansion of e-commerce 

and secure payment systems has contributed 

to the development of Internet banking 

services. Studies show that this type of 

banking can offset initial costs through 

generated profits and enhance bank 

performance. Furthermore, internet banking 

has helped reduce bank loans and stock return 

volatility, positioning banks as innovative 

institutions. This study examines the impact of 

open innovation on the competitive advantage 

of electronic services in branches of the 

Agricultural Bank in Shiraz. Open innovation, 

first introduced by Henry Chesbrough in 

2003, refers to the use of both internal and 

external knowledge sources to accelerate 

innovation. Utilizing structural equation 

modeling, this research analyzes the effect of 

open innovation, banking marketing, and 

strategies on the competitive advantage of 

electronic services, aiming to answer the 

following questions: What impact does open 

innovation have on the competitive advantage 

of electronic services? What role does 

banking marketing play in electronic banking? 

How do strategies affect competitive 

advantage? 

 

Methodology 

This study is applied in its purpose, 

descriptive-correlational in its data collection, 

and specifically based on Structural Equation 

Modeling (SEM). The statistical population 

includes all customers, employees, and 

managers of Agricultural Bank branches in 

Shiraz. According to the Morgan table, a 

sample of 384 individuals was selected. Data 

were collected using a questionnaire covering 

11 categories: banking marketing, electronic 

banking, market research, human aspects of 

innovation, banking performance, 

organizational factors, banking technology, 

banking users and customers, external bank 

environment, competitive advantage, and 

service innovation. The relationships between 

variables were analyzed using SmartPLS 

software.  
 

Results and Discussion  

The study assessed the impact of causal 

conditions of banking marketing on the 

central construct of electronic banking, 

revealing a significant positive effect with a 

coefficient of 0.619 and a test statistic of 

5.990, exceeding the critical t-value of 1.96 at 

the 5% significance level. Similarly, the 

central construct of electronic banking 

significantly influences strategies, with a 

coefficient of 0.357 and a test statistic of 

3.213. Contextual conditions also positively 

affect strategies, with a coefficient of 0.206 

and a test statistic of 2.286. The impact of the 

external bank environment on strategies was 

found to be significant, with a coefficient of 

0.448 and a test statistic of 4.835. 

Additionally, strategies positively impact 

outcomes, with a coefficient of 0.655 and a 

test statistic of 7.708. SmartPLS software was 

used to analyze both direct and indirect paths, 

providing an overall view of the significant 

relationships among variables. The detailed 

results are presented in the following table.  
 

Conclusion 

This study aimed to explore how open 

innovation affects the competitive advantage 

of electronic services. The findings confirmed 

that the model, structured around 11 key 

categories, is reliable and that the 

relationships between variables are 

statistically significant. The banking and 

financial sectors are evolving rapidly, 

utilizing information technology to strengthen 

their operations. Modern electronic payment 

systems are integral to e-business, enhancing 

transaction efficiency and supporting e-

commerce growth. Implementing e-

commerce requires robust infrastructure 

across various domains. Expanding e-money 

use has notable economic, political, and social 

impacts, making it crucial for banks to 

modernize their technology and 

communication to meet customer needs better 

and gain a competitive edge. 
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 یپژوهش مقاله

 ستمیس در یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز بر آنها ریتاث یبررس و باز ینوآور بر اثرگذار واملع ییشناسا

 ( رازیش شهرستان یکشاورز بانک عبش ه:مطالع مورد ) یبانک
 

 رانیا ن،صفهاا ،یاسلام آزاد انشگاهد ه،مبارک احدو ،تیریمد روهگ ا،دکتر یانشجود :یاحمد احمد
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 رانیا ن،صفهاا ،یاسلام آزاد انشگاهد ه،مبارک احدو ،تیریمد روهگ ر،ایستادای: آقاجان یمجتب
 

 دهیچک مقاله اطلاعات

 

 

 488-475 ت:صفحا شماره

 
 و اسکنی برا خود دستگاه از

 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 

 
 دماتخ :یدیکل یهاواژه

 یانکدارب ک،یالکترون
 تیزم ز،با یوآورن ک،یالکترون
 یرقابت

 شهرستان یشاورزک بانک شعب در یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز بر باز ینوآور ابعاد ریتاث یبررس قیتحق هدف
 رازیش هرستانش یکشاورز بانک شعب رانیمد و کارکنان، انیمشتر یتمام شامل قیتحق یآمار امعهج ت.اس رازیش

شده انتخاب پژوهشی هوننم عنوان به نفر 384 عدادت ،یآمار جامعه بودن نامحدود و مورگان جدول اساس رب .اندبوده
 هایهیرضف ت.اس هشد یآور جمع قیتحق نیا در سئوال 76 و بعد 11 قالب در ایهپرسشنام قیطر از هاادهد .اند
 شامل مقوله 11 اساس بر مدل داد نشان جیتان ت.گرف قرار آزمون مورد smart. PLS افزار نرم از استفاده با قیتحق
 ،یسازمان واملع ،یانکب ملکردع ،ینوآور یانسان یهانبهج ر،بازا یستجوج ک،یالکترون یانکدارب ،یبانک یابیبازار
 و اعتبار یاراد ت،دماخ ینوآور و بانک یرقابت تیزم ک،بان یخارج طیحم ،یبانک انیمشتر و اربرانک ،یبانک یناورف

  ت.اس بوده عنادارم ا،رهیمتغ نیب روابط
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 مقدمه

 ت.اس داشته یدرپ را ایهگسترد یاجتماع و یقتصادا ،یاسیس راتییغت ت،ارتباطا و اطلاعات یفناور حوزه در عیسر اریبس تحولات
 د.شو برخوردار ایهژیو گاهیجا از یاطلاعات یهایفناور از استفاده ـانکام تـا شـده ـببس ت،نترنیا به مردم عموم یدسترس شیفزاا
 سرعت سبب هب ت.اس شده صنعت نیا در ایهعمـد ـراتییتغ باعث و داده قرار خود دیشد ریتأث تحت زین را یدارکانب ت،شرفیپ نیا

 میمفاه و شده جادیا یدارکبان عرصه در منابع انتقال هایستمیس و پول لکدرشـ ایهعمـد ـراتییغت ،یکانفورمات صنعت توسعة
  ت.اس افتهی ظهور یکیترونکال یدارکبان عنوان بـا یـدارکبان از یدیجد

 افزون روز توسعه که باشدمی توسعه حال رد ن،ایمشتر با مرتبط هایتیفعال از نوع هر رد ،یکیالکترون و ینترنتیا یبانکدار توسعه
 قیطر زا ه،ساعت چهار و ستیب و هفته روز هفت صورت به یبانکدار معاملات کثرا ت.اس روبرو یمشکلات با ایهندیفزا طور هب ن،آ
 ر،گید یسو زا ت.اس شده نترنتیا بر یمبتن یبانک خدمات یبرا انیمشتر یتقاضا شیافزا به منجر ایمزا نیا د.شومی جراا ت،نترنیا
 ت.اس ینترنتیا یبانکدار خدمات یتقاضا توسعه بر موثر عوامل از یکی ن،ام یپرداخت هایستمیس و ینترنتیا تجارت سترشگ
 دهدمی نشان طالعاتم م.ک سکیر و بالا یودآورس ه،نیهز یایزام د:دار یبستگ یاساس عامل سه به ینترنتیا یبانکدار به شیراگ

 یکوتاه زمان رد ،ینترنتیا یبانکدار یگذار هیسرما هیاول هاینهیزه د،باش داشته وجود ینترنتیا یبانکدار یبرا یکاف یتقاضا اگر
 را بانک ملکردع ،ینترنتیا یبانکدار که دهدمی نشان مختلف یکشورها در یتجرب طالعاتم د.گردمی نیامت ه،حاصل سود قیطر از

 داشته همراه به را نترنتیا در انیمشتر یتقاضا شیافزا و هابانک یبرا را یتوجه قابل یایمزا ینترنتیا یانکدارب د.دهمی شیافزا
 عملکرد بر یمثبت ریتاث ینترنتیا یبانکدار دادند نشان که است شده انجام یمشابه یارهاک ا،یتالیا یبانک هایستمیس یبررس اب ت.اس

 بر لاوهع د.دار وجود یمعنادار رتباطا ز،ین یاتیعمل سکیر و ینترنتیا یبانکدار نیب که اندداده نشان نیمچنه ت.اس داشته هابانک
 عنوان به هابانک نیا ر،گید یسو زا ت.اس دهش م،سها بازده نوسانات خطر و یبانک هایوام کاهش سبب ینترنتیا یبانکدار نیا

 و ینترنتیا یبانکدار علت به امر نیا که باشدمی صنعت نیانگیم از کمتر آنها هاینهیهز که شوندمی شناخته نوآورانه هایبانک
نهیهز جادیا سبب مدت کوتاه رد ت،نترنیا بر یمبتن هایتیفعال ریسا و ینترنتیا یانکدارب د.باشمی یکیالکترون یبانکدار هایبرنامه
می امر نیا هک د،شو قیتشو توسعه حال در یکشورها در یکیالکترون یبانکدار که است لازم نینابراب د.گردمی ،یانداز راه های
  د.شو هابانک یخدمات عملکرد بهبود و خدمات ارائه شیافزا و یمشتر هیپا توسعه سبب تواند

 یهنر وسطت ،2003 سال در بار نینخست هک ت،اس باز ینوآور فهومم ،ینوآور نهیبه تیریمد یراستا در دیجد هایوهیش از یکی
 و پژوهشگران ندهیفزا استقبال و نمود جادیا وکار کسب حوزه و یونوآور یفناور تیریمد در نینو یانقلاب و دیگرد مطرح چسبرو
 یدرون سودمند اناتیجر چسبرو دگاهید از باز ینوآور فهومم ت.ادعاس نیا بر یلیلد م،مفهو نیا از جهان سراسر یتجار هایبنگاه

 گذشته رد .تاس ینوآور از یخارج استفاده یبرا بازار گسترش و یداخل ینوآور به دنیبخش سرعت منظور به دانش یرونیب و
 ینوآور هایتیقابل و توسعه و قیتحق نهیزم در ییا گسترده قاتیحقت ،ینوآور تیریمد و یتکنولوژ نهیزم در رانیمد و پژوهشگران

 جادیا و ینوآور ندیفرآ کردن دایپ و ینوآور تیریمد و یتکنولوژ نهیزم در هاییپژوهش رب ه،بست ینوآور نهیزم رد .اندپرداخته
 از یمختلف لیلاد .اندبوده تمرکزم ،ینوآور از گسترده استفاده یبرا مطلوب دروازه عنوان به مطلوب ینوآور هایمدل و هاندیفرآ

 یبالا هایمهارت ازمندین که یقاتیتحق به شتریب یدسترس ای و یکیتکنولوژ هاییدگیچیپ شیفزاا ،یجهان یقو رقابت جمله
 ندیفرآ در ریفراگ کنترل تیاهم که شدند متوجه هارکتش د.گرد داریناپا عیصنا رد ه،بست ینوآور که شد اعثب ت،اس کارکنان

 یدانش منابع و سازمان خارج به اغلب هارکتش د،یجد یکارها و کسب جادیا و ینوآور دیتول یراب ت.اس افتهی کاهش بسته ینوآور
  .اندوابسته سازمان خارج

 رازیش شهرستان یکشاورز بانک شعب در یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز بر باز ینوآور ریتاث تا شودمی یسع پژوهش نیا در
 مختصر طور به پژوهش موضوع یمطالعات خچهیتار ابتدا رد د.گردمی حیتشر قیتحق اتیکل قیتحق نیا اول فصل رد د.شو یبررس

 و تیهما ه،مسال انیب ابتدا اساس نیا رب ت.اس شده آورده آن تیاهم و مسئله یکل انیب خصوص در یمطالب سپس و شودمی انیب
 یوآورن ق،یتحق قلمرو انیپا در و دهیگرد ارائه قیتحق یشناس روش و قیتحق هایوالس ق،یتحق هدافا ق،یتحق انجام ضرورت

 نیهمترم ت،ایادب مرور اب ا،ابتد ق؛یتحق هدف به دنیرس یراب ت.اس شده یمعرف پژوهش نیا در یکاربرد اصطلاحات و قیتحق



 ۴۷۷ .ی..کیخدمات الکترون یرقابتمزیت  آنها بر ریتاث یباز و بررس یعوامل اثرگذار بر نوآور ییشناسا :و همکاران احمدی

 

 یمدلساز روش از استفاده با شده یآور جمع هایداده و احصاء یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز و باز ینوآور بر مؤثر هایمؤلفه
 بر یریتاث چه باز یوآورن :تاس ریز سوالات به پاسخ یپ در پژوهش نیا واقع رد .تاس شده لیتحل و هیتجزی ساختار معادلات

 تیمز بر یریتاث چه راهبردها ؟داد کیالکترون یبانکدار بر یریتاث چه یبانک یابیبازار ؟دارد یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز
  ؟دارد یرقابت

 

 ینظری مبان

 کیاستراتژ عملکرد بهبود منظور هب ،یابیبازار از هاانکب ا،راست نیا رد د.دهمی لیتشک را یخدمات بخش از یمهم بخش یمال بخش
 نهیهز کاهش بر یمبتن یرقابت که است نیا داشت انتظار کیالکترون یبانکدار از توانمی که ییایزام .اندکرده ستفادها ،هابانک

 ( دارد همرا به را استفاده سهولت و تیامن نیهمچن و ه،کرد بیترغ را انیشترم د،کنمی کمک انیمشتر حفظ هب د،کنمی جادیا

 در یابیبازار مختلف هایجنبه مورد در قیتحق هب ن،کسای طور هب ،یابیبازار کارشناسان و حققان(. م2020همکاران،  و یوانیلاک
 و دهندمی ایهالعاد فوق تیهما ت،خدما تیفیک هب د،کننمی استفاده یبانک خدمات از که یانیشترم د.هستن مند لاقهع ،یبانکدار
 یدسترس شیافزا ببس ت،خدما تیفیک هبودب د.گردمی یرقابت بازار در هابانک یماندگار ببس ب،خو تیفیک با و قیدق خدمات ارائه
 نینابراب د.گردمی ا،رقب ریسا به نسبت بانک زیتما جادیا سبب امر نیا که گرددمی بانک انیمشتر هایخواسته به ییپاسخگو و

 نیا رد ت،اس یمشکل و سخت کار کی ت،یفیک با خدمات رائها ت.اس یضرور و مهم یبانک صنعت در خدمات تیفیک یریگ اندازه
 ارتباط از ییبالا درجه به یبانک دماتخ د.شو نییبت ص،خا طور به یبانکدار خدمات و یکل طور به خدمات هاییژگیو دیاب ا،راست

 د.شومی ییبالا سکیر دچار دماتخ ت،مناس خدمات ارائه عدم صورت رد د.دار ازین ن،ایمشتر و خدمات دهندگان ارائه نیب مناسب
 نوعت د،یتول یبرا مواد صیتخص دمع ن،بود )نامحسوس کندمی زیمتما یماد خدمات از ار آن که خدمات یژگیو پنج به توجه اب
 (،1997) 1یکن مک توسط باز نیاول که است گرید خاص یژگیو دو یاراد ،یمال دماتخ (،مالک ابیغ و یریپذ فساد دمع ،یریپذ
 یمعن نیا هی ص،خا هاییژگیو نیا ه.طرف دو اطلاعات انیجر و یدار امانت تیسئولم ز:ا عبارتند اتیخصوص نیا ت.اس شده انیب

 جادیا ،یابیبازار هایتیفعال توسعه در را چالش کی تنها نه آنها و است شوارد ،یماد محصولات به سبتن ت،خدما یابیارز که است
 از ییبالا درجه به ازین ،یبانک دماتخ د.گردمی تیفیک با خدمات از مطلوب سطح کی ارائه در مشکل جادیا منبع لکهب د،کنمی

می بر در خدمات رائها د،رون در را یمشتر مشارکت از ییبالا درجه نیهمچن و است انیمشتر و خدمات دهندگان ارائه نیب ارتباط
 ،یانسان املع ،یبانک بخش در هایفناور گسترش و ادیز یاستانداردساز به توجه با که کردند دیتاک (1999)2همکاران و نگورآ د.ریگ
 در انیمشتر دخالت زانیم نیهمچن و کارکنان زهیانگ و خصصت ت.اس شده رقبا نیب زیتما جادیا یبرا عامل نیمهمتر عنوان هب

 راتییتغ به دیاب ،یبانک هایتیفعال یگستردگ به توجه اب ت.اس گذار ریاثت ت،خدما تیفیک بر یتوجه قابل زانیم هب ت،خدما ارائه
  (.2015 ،3همکاران و )درودانا شود توجه دیاب ه،بود گذار ریتاث انیمشتر نگرش سطح در که یاجتماع و یفرهنگ
 ت.اس افتهی شیافزا یتوجه قابل طور به گذشته هایدهه یط رد ،ایهواسط ابزار و یمال ینوآور کی عنوان به ینترنتیا یبانکدار

 رد د.شو هابانک سود شیافزا و هانهیهز کاهش به منجر به تواندمی که است نیا ینترنتیا یبانکدار خدمات رشد یاصل لیلد
 و یونا (.2015 ،4همکاران و کای)استو گرددمی ر،امو انجام در سرعت و سهولت ببس ن،ایمشتر ثروت شیافزا بر علاوه کهیحال
 ،یراحت به انیمشتر تا دهدمی اجازه هابانک هب ع،یتوز کانال کی عنوان به یکیالکترون یبانکدار خدمات که داد نشان (2013) 5اساز
 به نسبت ینییپا هاینهیهز اب ن،زما هر در نیآنلا عملکرد نیا و دهند انجام را وجوه نتقالا ن،یآنلا طور هب د،کنن باز سابح

 کی ینترنتیا یبانکدار دماتخ ز،امرو یرقابت طیمح رد د.گردمی هابانک شتریب ییکارا به منجر که است مراهه ،یسنت یبانکدار
 هاشرکت گذشته در کهیحال رد ت.اس کرده راهمف ،هاشرکت نیب روابط یساز نهیبه یبرا را نیآنلا اعتماد قابل و کارآمد چارچوب

 جادیا سبب نترنتیا مروزها د.کردنمی فراهم را معامله انجام نهیمز ک،بان تیریمد قیطر از ای و کردندمی مراجعه بانک شعب به دیبا

                                                           
1. McKechnie 
2. Angur et al 

3. Durdana 

4. Stoica 
5. Onay and Ozsoz 
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 شده مطالبات هایپرداخت و هاافتیرد ،ینقد انیجر تیریمد سبب امر نیا که است شده هابانک و هاشرکت نیب نیآنلا ارتباطات
 رداختپ ه،وجو انتقال ری)نظ یمال معاملات انیمشتر که شودمی سبب ینترنتیا یانکدارب (.2016 ،1همکاران و منتلی)پ ت.اس

 یبرا را زهیانگ نیشتریب هابانک که رسدمی نظر هب د.دهن نجاما ف،مختل هایمکان و زمان رد ت،نترنیا قیطر از را (هاصورتحاسب
  (.2017 ،2همکاران و )الوانا دهند ختصاصا ،یمال منابع یکیلجست ستمیس در را ینترنتیا یبانکدار هایکانال

 را یخارج دانش آوردن دست به یستگیاش ر،یاخ اتیادب رایز ت،اس افتهی کاهش ایهندیفزا طور به ینوآور یداخل صرفا دگاهید
 ،ینوآور یدگیچیپ شیافزا با مقابله یراب ت.اس شده دور ینوآور آوردن بدست یبرا یداخل توسعه و قیتحق از و کرده برجسته

 تا دهدمی اجازه هاشرکت هب د.کنن دیتول داخل در توانندنمی هاشرکت که کندمی فراهم را یمنابع به یدسترس یپژوهش یمکاره
 عنوان به یخارج منابع از یریادگی نقش نینابراب د.دهن توسعه را ارزشمند دانش هایییاراد ،یتجار یشرکا با مشترک تلاش با
 )بلوا است کرده جلب خود به را یادیز وجهت ه،نوآوران ندیفرآ یراب د،یجد ارزش با هایدهیا آوردن دست به یراب ،یدیکل منبع کی
  (.2019 ،3همکاران و
 ،یسازمان سطح در دیجد یراهبردها شامل که کندمی یمعرف ظهور حال در تیتثب میرژ کی از یبخش عنوان به را «باز ینوآور»
 متفاوت ینوآور به دیجد کردیرو کی با یکل طور به باز یوآورن ت.اس کار-هیسرما رابطه کی و هاشرکت هایشبکه دیجد شکالا

 و دانشمندان نیب رد ب،محبو مفهوم کی عنوان به (OI) 5باز یوآورن (.2017 ،4 نگی)اتل یخارج دانش قیطر از یوآورن ت:اس

 نیهمچن و یرونیب هایدهیا از توانندمی هابنگاه که کندمی فرض که است یمیپارادا کی باز ینوآور" ت.اس شده مطرح متخصصان
 د.هستن خود یفناور شرفتیپ دنبال به هاشرکت که مانطوره د،کنن ستفادها ر،بازا به یخارج و یداخل یرهایمس و یداخل هایدهیا

 و خارج به اخلد ل،داخ به ارجخ ع،نو سه صورت به توانمی را باز ینوآور ندیرآف ص،خا طور هب (.2016 ،6کارونن و )موکتر "
 ینوآور ندیفرآ کردن باز شامل ندیرآف ل،داخ به خارج ندیرآف (.0132 ،8همکاران و بلانو 0112 ،7چندلری)ل کرد یبندبقهط ،یبیترک
 کاربرد الزامات به ینوآور ندیفرآ کردن باز املش ج،خار به داخل ندیرآف ت.اس یخارج منابع اکتشاف و دانش اکتساب الزامات به

 ندیفرآ و داخل به خارج ندیفرآ بیترک دهندهشانن ،یبیترک ندیرآف د.شویم یدرون دانش یساز یتجار یبرا یبرداربهره و دانش
 . (2018 وو و )هو است دیجد محصولات جادیا یبرا یبرداربهره و دانش کشف یبرا ینوآور ندیفرآ کردن باز یراب ج،خار به داخل

 

 بانک یرقابت تیمز
 استفاده یبرا هاسازمان در یمناسب هایتیقابل دیبا که هستند وبرر ،هاداده از یعیوس حجم با ایهندیفرا طور هب گ،بزر هایشرکت

 نیا هایاستراتژ پورتر دگاهید زا (.2016 ،9همکاران و )آکتر شود گرفته نظر رد د،خو هاییاستراتژ نیتدو یبرا هاداده نیا از
 یستراتژا ه،نیهز یهبرر ز:ا عبارتند هانآ د.ریگ بهره یرقابت هایتیمز از متفاوت یمبنا سه از که دهندمی سازمان به را امکان

 به اقدام شرکت نهیهز یرهبر یاستراتژ رد د.دارن نام یعموم ای کیژنر هاییاستراتژ مبنا سه نیا ز.تمرک یاستراتژ و نهیهز
 تیحساس متیق به نسبت که یکس( یمشتر یبرا واحد هر شده تمام یبها که کندمی استاندارد محصولات عرضه و دیتول

 عنوان به نظر مورد صنعت در که شوند ارائه یخدمات ای محصولات که است نیا زیتما یاستراتژ از نظورم د.ابیمی کاهش )دارد

 رادم د.دهننمی نشان یچندان تیحساس متیق به که شوند عرضه یانیمشتر به و گردند یتلق بفرد منحصر یخدمت ای محصول
 نیتأم کنندگان مصرف از یکوچک هایگروه یازهاین که است نیا خاص خدمات و محصولات بر توجه تمرکز یاستراتژ از

 بـازار ازینـ با هم که کند دایپ اشیاقتصاد بنگاه داخل در قوت نقطة کی بتواند ریمد که یمانز (.01393 ،یضیتفو و انیغفار(شود

                                                           
1. Pimentel 

2.Alalwana 
3.Beulea 
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 ،1)وانگ است کرده دایپ دست یرقابت تیمـز کی بـه که گفت توانیم ،کندیم جادیا بازار در ینسب یبرتر کی هم و دارد یخوان هـم

 یرقابت تیزم ،خودی رقبا به نـسبت توانندیمـ یابیبـازار و تیریدم ،یتکنولوژ هاینهیزم در هاشرکت است ذکر به زملا (.2014:63
 که آوردیم فراهم را امکان نیا یژگیو نیا اما ؛ ستین یالزام شـرط کی ،یاقـتصاد بـنگاه یبرا یرقابت تیمز اشتند د.باشن داشته
 به بازار در را یبهتر گاهیجا صورت نیا رد د.ینما محدود را رقبا دیتقل امـکان و کـندی طـ را خودش خاص یاقتصاد ریمس بنگاه
 د.بـو خواهد مبهم رقابت دانیم در هاآنی قاب ،باشند نداشته مقابله یبرا یخاص یرقابت تیمـز رقـبا ریسا گرا د.آور خواهد دست

 صـنعت در مناسب تیموقع کی جادیا منظور به را یتدافع ای یتهاجم اقداماتی رقابتی استراتژ کی یرقابت تیمز مدل اسـاس ـرب
 بازده نرخ و تر عیسر را خـود ةیسـرما بـازگشت بیترت نیبد و شود موفق خود کار و کسب طیمح رقابت در بتواند تا دهدیم انـجام

 جینتا یابیارز ای شرکت نابعم ر،بازا تیموقع مانند یتیمز منابع لیتحل و هیتجز با تواندمی یرقابت تیزم (.2015 ،2)هرر برد بالاتر را
 یسودآور جادیا به لیتما هاشرکت در رقابت که یحال رد د.شو یابیرزا ر،بازا سهم ثبات ای عملکرد قیطر زا ،یرقابت هایتلاش و

  (.2018 ،3ی)مائور کنند دایپ دست ییبالا یسودآور هب ر،دایپا یرقابت تیمز حفظ قیطر از توانندمی هارکتش د،دار
 بر یبرتر و دلخواه یبازارها به نفوذ اجازة که است یاقتصاد واحد کی فرد به منحصر یهاییتـوانا از ایهمـجموع یرقابت تیمز

 طیمح از کامل یابیارز کی یستیبا تیریدم ،یاقتصاد واحد کی یرقابت تیمز فیتـعری ـراب .آوردیمـ فراهم واحد آن یبرا را رقبا

 ازینـ با هم که کند دایپ اشیاقتصاد بنگاه داخل در قوت نقطة کی بتواند ریمد که یمانز د.آور عمل به واحدش یخارج و یداخـل
 است کرده دایپ دست یرقابت تیمـز کی بـه که گفت توانیم ،کندیم جادیا بازار در ینسب یبرتر کی هم و دارد یخوان هـم بـازار
 تیزم ،خودی رقبا به نـسبت توانندیمـ یابیبـازار و تیریدم ،یتکنولوژ هاینهیزم در هاشرکت است ذکر به زملا (.2014 ،4)وانگ
می فراهم را امکان نیا یژگیو نیا اما ؛ ستین یالزام شـرط کی ،یاقـتصاد بـنگاه یبرا یرقابت تیمز اشتند د.باشن داشته یرقابت
 در را یبهتر گاهیجا صورت نیا رد د.ینما محدود را رقبا دیتقل امـکان و کـندی طـ را خودش خاص یاقتصاد ریمس بنگاه که آورد
 خواهد مبهم رقابت دانیم در هاآنی قاب ،باشند نداشته مقابله یبرا یخاص یرقابت تیمـز رقـبا ریسا گرا د.آور خواهد دست به بازار
 در مناسب تیموقع کی جادیا منظور به را یتدافع ای یتهاجم اقداماتی رقابتی استراتژ کی یرقابت تیمز مدل اسـاس ـرب د.بـو

 و تر عیسر را خـود ةیسـرما بـازگشت بیترت نیبد و شود موفق خود کار و کسب طیمح رقابت در بتواند تا دهدیم انـجام صـنعت
 ای شرکت نابعم ر،بازا تیموقع مانند یتیمز منابع لیتحل و هیتجز با تواندمی یرقابت تیزم (.2015 ،5)هرر برد بالاتر را بازده نرخ
 به لیتما هاشرکت در رقابت که یحال رد د.شو یابیرزا ر،بازا سهم ثبات ای عملکرد قیطر زا ،یرقابت هایتلاش و جینتا یابیارز
  (.2018 ،6ی)مائور کنند دایپ دست ییبالا یسودآور هب ر،دایپا یرقابت تیمز حفظ قیطر از توانندمی هارکتش د،دار یسودآور جادیا

 عملکرد یریگ اندازه و هامشوق یبررس در (2014) همکاران و میوچج ،یرقابت تیمز و باز یوآورن ک،یالکترون یبانکدار یراستا در
 د.هستن باز ینوآور هایتیفعال یبرا یخارج و یداخل شبکه کننده لیسهت ،یفرد زهیانگ و استقلال افتندیرد ز،با ینوآور یوهایش
 د.گردمی باز ینوآور هایندیفرآ زیآم تیموفق یاجرا باعث یجمع هایتلاش و امکانات جیسب ،یفرد زهیانگ بر علاوه حال نیا ای
 در (2016) .7همکاران و وانگه ت.اس یجمع هایتلاش به افراد تشوق یبرا یمیمستق عامل زین شرکت هاییاستراتژ نیمچنه

 یاجتماع و یطیمح ستیز یهاوهیش قیطر از داریپا یرقابت تیمز سمت به یمالز یبانکدار صنعت در خدمات ینوآور یبررس
افتهی د.رویم شیپ داریپا یرقابت تیمز سمت به یاجتماع و ستیز طیمح مسئولانه مشاغل یهاوهیش قیطر از بانک دادند نشان
 نقش یبانک مؤسسات کیاستراتژ یزیربرنامه رد ر،دایپا رشد از نانیاطم یبرا منابع صیتخص یسازنهیبه هدف با مقاله نیا یها
واسطه از استفاده با نیچ هوشمند شبکه صنعت در داریپا یرقابت تیمز کی به یابیدست یبررس در (2016) 8وهمکاران نچ د.دار
 شبکه ستمیس قیطر از تقاضا و هیتغذ منبع در متناوب راتییتغ و مختلف یهایآورفن ادغام دادند نشان باز ینوآور مناسب یها
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ستمیس و یانرژ نترلک د،هوشمن یکنتورها مانند ییهاستمیس و هایفناور در یوآورن ت.اس ریپذامکان یاندهیفزا طور به هوشمند
 یفضا هنوز ینیچ یهاشرکت که یحال رد ت،اس ازین مورد هوشمند یهاشبکه شدن یصنعت و یسازاسیمق یبرا یارتباط یها
 با مشارکت آنها فهیوظ هک ت،اس کرده کیتحر باز ینوآور یهاواسطه نقش مورد در را یسوالات نیا د.دارن شرفتیپ یبرا یادیز

 در ینیچ یهارکتش ز،با یهاینوآور کمک اب ت.اس یرونیب طیمح از دیجد منابع و هادهیا به یابیدست یبرا شرکا از یمختلف انواع
 نیا یبررس به حاضر طالعهم د.ابنی دست اریبس یانرژ حفظ و ریدپذیتجد یهایانرژ توسعه به توانندیم هوشمند شبکه صنعت
 و ویچ د.دار را نیچ هوشمند شبکه در باز ینوآور مختلف یهاتیفعال از مناسب باز یهاینوآور افتنی در یسع و پردازدیم مسئله

 لیتعد اثرات با خدمات ینوآور و اطلاعات یفناور رشیپذ نیب همزمان متقابل راتیتأث و یرقابت تیمز یبررس در (2019) .1انگی
 یرقابت تیمز بر اطلاعات یفناور رشیپذ ماا د.دار یرقابت تیمز بر یمثبت ریتأث خدمات ینوآور دادند نشان یطیمح عوامل کننده

 ماا د،دهیم شیافزا یرقابت تیمز بر را خدمات ینوآور مثبت اثر ادیز احتمال به یطیمح عوامل از ییبالا طحس د.دار یمنف ریتأث
  د.دهیم کاهش یرقابت تیمز بر را اطلاعات یفناور رشیپذ یمنف اثر ادیز احتمال به نیهمچن
 در باز ینوآور یمفهوم مدل کی ن،ایپارس بانک در رانیا یبانکدار صنعت در باز ینوآور مدل ارائه در (1393) دیجاو و نژاد یباقر

 دانش )منابعیخارج واملع (،هادهیا جذب یوانمندت ک،یتکنولوژ )منابع یداخل عوامل رینظ عمده سازه سه شامل یبانکدار صنعت
 هایتیمز ریتاث یبررس در (1395 ) ر.پو یچاوش و نیمت یلوع د.یگرد ارائه )اعتماد( ایهرابط وعوامل ک(یتکنولوژ راتییغت ،یخارج
 عامل و نیشتریب یسازمان ینوآور درتق ر،بازا یریادگی تیقابل که دادند نشان یبانک ستمیس در انیمشتر جذب یراستا در یرقابت
 د.دار انیمشتر حفظ و جذب یراستا در یبانک ستمیس یرقابت تیمز بر را ریتاث نیکمتر یابیبازار تیقابل و داریپا یرقابت تیمز
 در مندرابطه یابیبازار یهایاستراتژ نقش نییتب و کیالکترون یبانکدار به نوآورانه ینگاه یبررس رد (.1396) همکاران و یرنده

 تعهد بر یارتباط تیرضا و یارتباط تیرضا بر یساختار وندیپ معنادار مثبت ریتأث دهندةنشان قیتحق جیتان ن،ایمشتر با ارتباط
 که شودیم مشاهده ارتباط وسعت و مقع ط،ارتبا مدت طول بر یارتباط تعهد معنادار یقو ریتأث جودو ن،یمچنه ت.اس یارتباط
 مطالعه نیا در که گفت توانیم خلاصه طور هب ت.اس یمشتر با ارتباط عملکرد بر یارتباط تعهد جادیا رگذاریتأث نقش دهندةنشان

 تیمز کسب یسازمدل در (1398) ن.وهمکارا ینظر هستند وندیپ در عمق و طول بر یمعنادار ریتأث یساختار و یاجتماع وندیپ
 در نهات ک،یالکترون یبانکدار در یرقابت تیمز کسب دادند نشان یادیبن یسازمفهوم کردیرو با یکیالکترون یبانکدار در یرقابت
 زین یگرید عوامل و است ندیفرا نیا از یبخش ابزارها توسعه لکهب ت،سین کیالکترون خدمات ارائه یهاکانال و ابزارها توسعه گرو
  د.ده ارتقا را مدل یاجزا ییافزاهم تواندیم ل،مد سخت ابعاد و نرم ابعاد همزمان توسعه نینابراب د.دارن یاساس نقش ندیفرا نیا در
 دییتأ را مدل هاآن شتریب که دهند ارائه را خود نظرات یینها مدل و مدل نیتدو ندیفرا مورد در که شد خواسته خبرگان از

 خبره یینها نظر و شد اعمال اصلاحات یبرگشت و رفت یندیفرا در که داشتند زین یاصلاح نظرات هاآن از یبعض و کردند
 یکشاورز بانک شعب در یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز بر باز ینوآور یرگذاریتاث مدل ارائه و یساز کپارچهی یراب د.ش گرفته

 هب د،ایبن داده یساز هینظر مند نظام میپارادا قالب در هامقوله ریسا دادن ربط و یمحور مقوله ییشناسا از سپ ز،رایش شهرستان
 ریز دلم ن،خبرگا نظر اساس رب د.یگرد ارائه پژوهش یینها مدل و اقدام یاصل عوامل پروراندن و شده یطراح یالگو شیپالا

  ت.اس شده استخراج
 

 

                                                           
1.Chiu&Yang 



 ۴۸۱ .ی..کیونخدمات الکتر یرقابتمزیت  آنها بر ریتاث یباز و بررس یعوامل اثرگذار بر نوآور ییشناسا :و همکاران احمدی

 

 
 یبانک ستمیس در یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز بر باز ینوآور یرگذاریتاث یمیپارادا مدل -1 شکل

 

 پژوهش روش

 یسازمدل بر یمبتن مشخص طور به و یهمبستگ – یفیتوص هاداده یگردآور نحوه نظر زا ،یکاربرد هدف نظر از حاضر قیتحق
 شهرستان یکشاورز بانک شعب رانیمد و کارکنان ؛ انیمشتر یتمام شامل قیتحق یآمار امعهج ت.اس (SEM1) یساختار معادلات

 ایهپرسشنام استفاده اب .اندشده انتخاب پژوهش یآماری هنمون عنوان به نفر 384 عدادت ن،مورگا جدول اساس رب .اندبوده رازیش
 واملع ،یبانک ملکردع ،ینوآور یانسان یهانبهج ر،بازا یستجوج ک،یالکترون یانکدارب ،یبانک یابیبازار شامل مقوله 11 قالب در در

 استفاده با است بوده خدمات ینوآور و بانک یرقابت تیزم ک،بان یخارج طیحم ،یبانک انیمشتر و اربرانک ،یبانک یناورف ،یسازمان
  ت.اس شده پرداخته رهایمتغ نیب روابط آزمون به smart. pls افزار نرم از
 

 پژوهش مدل و رهایمتغ

 قیتحق یمدلها یرهایمتغ ییایپا و ییروا

 به مراجعه اب س،سپ و رجمهت نظر مورد یاخصهاش ا،بتدا ه،شد استفاده رهایمتغ سنجش یبرا استاندارد پرسشنامه از هک ییآنجا از
 داده نشان یعامل بار لهیوسبه مشاهدهقابل ریمتغ و پنهان( ری)متغ عامل نیب رابطه درتق ت.گرف صورت لازم اصلاحات نخبگان

صرف آن از و شده گرفته نظر در فیضع رابطه باشد 3/0 از کمتر یعامل بار گرا ت.اس کی و صفر نیب یمقداری عامل ارب د.شویم
 رهایمتغ یعامل یبارها یمامت .تاس مطلوب یلیخ باشد 6/0 از تربزرگ اگر و است قبولقابل 6/0 تا 3/0 نیب یعامل ارب د.شویم نظر
 یهمبستگ دهدیم نشان که دارد 5/0 تربزرگ یمقدار موارد یتمام در شده مشاهده یعامل بار باشندمی دارا را 0.5 از شتریب یمقدار
 ،یریگاندازه مدل جیتان اساس بر نیهمچن و دارد جودو د،خو به مربوط پنهان یرهایمتغ با مشاهدهقابل یرهایمتغ نیب یمناسب

ی رهایمتغ نیب یهمبستگ ددهیم نشان که است تربزرگ 96/1 یبحران مقدار از موارد یتمام در (t )آماره نگیاستراپ بوت قدارم
 توسط یدرستبه مکنون ریمتغ هر گرفت جهینت توانیم نینابراب ت،اس معنادار خود به مربوط پنهان یرهایمتغ با مشاهدهقابل
 یهاهیفرض آزمون به نتوایم اسیمق نیا از حاصل یهاافتهی به تیعنا با و است قرارگرفته سنجش مورد خود آشکار یرهایمتغ

  ت.پرداخ پژوهش

 یبیترک ییایپا و (1951 ،خ)کرونبا 0.7 یبالا استاندارد زانیم با رونباخک یآلفا یشاخصها توسط قیتحق یرهایمتغ ییایاپ س،سپ
(CR) افتهی توسعه انسیوار نیانگیم و 0.7 یبالا استاندارد زانیم با (AVE) (1981 ر،کلا و )فورنل 0.5 یبالا استاندار زانیم با 
 همگرا ییروا و ییایپا زا قیتحق هایریمتغ کرد مشاهده توانمی (1) جدول رد د.ش یبررس Smart-PLS افزار نرم از استفاده با

  د.باشنمی برخودار

                                                           
1.Structural equation modeling  
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 قیتحق مدل یرهایمتغ یهمگرا ییروا و ییایپا -1 جدول

 AVE (CR) یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا رهایمتغ

768 .0 یبانک عملکرد  0. 039  0. 415  

329 .0 کیالکترون یبانکدار  0. 429  0. 995  

307 .0 یبانک یابیبازار  0. 488  0. 516  

877 .0 ینوآور یانسان یهاجنبه  0. 558  0. 425  

498 .0 یبانک یفناور  0. 898  0. 755  

078 .0 بازار یجستجو  0. 688  0. 705  

267 .0 انیمشتر و کاربران  0. 468  0. 476  

807 .0 بانک یرقابت تیمز  0. 728  0. 946  

118 .0 بانک یخارج طیمح  0. 648  0. 165  

967 .0 خدمات ینوآور  0. 618  0. 565  

509 .0 یسازمان عوامل  0. 559  0. 075  

 

 انسیوار نیانگیم قدارم ت.اس دیتائ مورد رهایمتغ یتمام ییایپا ازنظر نیبنابرا بوده 7/0 از تربزرگ رهایمتغ یتمام کرونباخ یآلفا
  د.شویم دیتائ زین همگرا ییروا نیبنابرا است 5/0 از تربزرگ همواره (AVE) شدهاستخراج

 

  (:لارکر و فورنل )روش واگرا ییروا

 کار نیا د.شویم سهیمقا مدل در گرید یهاسازه یهاشاخص با سازه کی یهاشاخص نیب تفاوت زانیم ا،واگر ییروا قسمت در
 دیبا سیماتر کی کار نیا یراب د.گردیم محاسبه هاسازه نیب یهمبستگ بیضرا ریمقاد با سازه هر AVE جذر سهیمقا قیطر از

 یهمبستگ بیراض ،یاصل قطر یبالا و نییپا ریمقاد و هست سازه هر AVE بیضرا جذر سیماتر یاصل قطر ریمقاد که داد لیتشک
  ت:اس شدهداده نشان (2) شماره جدول در سیماتر نیا ت.اس گرید یهاسازه با سازه هر نیب

 

 هاسازه یهمبستگ بیضرا و AVE جذر سهیمقا سیماتر -2 جدول

 
 شده شتریب گریدی هاسازه با سازه آنی همبستگ بیضرا از سازه هر AVE ذرد، جباشیم مشخص بالا سیماتر از که گونههمان

 ت. اس هاسازهی واگرایی روا بودن قبولقابل ازی حاک مطلب نیا که است

 شده شتریب گرید یهاسازه با سازه آن یهمبستگ بیضرا از سازه هر AVE ذرج د،باشیم مشخص بالا سیماتر از که گونههمان
  ت.اس هاسازه یواگرا ییروا بودن قبولقابل از یحاک مطلب نیا که است



 ۴۸۳ .ی..کیونخدمات الکتر یرقابتمزیت  آنها بر ریتاث یباز و بررس یعوامل اثرگذار بر نوآور ییشناسا :و همکاران احمدی

 

 قیتحق یهاافتهی و بحث

 PLS یجزئ مربعات حداقل کیتکن با یعل ساختار کی اساس بر قیتحق هایهیفرض از کی هر در یموردبررس یرهایمتغ رابطه

 مشاهدهقابل یرهایمتغ از کیهر )رابطه یریگاندازه مدل است شدهمیترس (2) شکل در که قیتحق یکل مدل رد ت.اس شده آزمون
 با t آماره زین روابط یمعنادار سنجش یراب ت.اس شده محاسبه گر(یکدی با پنهان یرهایمتغ )روابط ریمس مدل و پنهان( ریمتغ به
 است شدهارائه (3) شکل در که است شده محاسبه نگیاستراپ بوت کیتکن

 

 
 پژوهش یکل مدل یجزئ مربعات حداقل کیتکن -2 شکل

 

 
 نگیاستراپ بوت کیتکن با پژوهش یکل مدل یت آماره -3 شکل

 

 کیالکترونی بانکداری محور مقوله بر یبانک یابیبازار یعل   طیشرا ریتاث یبررس

 آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 619/0 برابر کیالکترون یبانکدار یمحور مقوله بر یبانک یابیبازار یعلّ طیشرا اثر شدت
 شدهمشاهده ریتاث دهدیم نشان و بوده 96/1 یعنی %5 یخطا سطح در t یبحران مقدار از تربزرگ که است آمدهدستبه 990/5 زین

 یمعنادار و مثبت ریتاث کیالکترون یبانکدار یمحور مقوله بر یبانک یابیبازار یعلّ طیشرا %95 نانیاطم با نینابراب ت.اس معنادار
  د.دار

 راهبردها بر کیالکترونی بانکداری محور مقوله ریتاث یبررس
دستبه 213/3 زین آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 357/0 برابر راهبردها بر کیالکترون یبانکدار یمحور مقوله اثر شدت
 ت.اس معنادار شدهمشاهده ریتاث دهدیم نشان و بوده 96/1 یعنی %5 یخطا سطح در t یبحران مقدار از تربزرگ که است آمده

  د.دار یمعنادار و مثبت ریتاث راهبردها بر کیالکترون یبانکدار یمحور مقوله %95 نانیاطم با نینابراب
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 راهبردها برای هنیزم طیشرا ریاثت یبررس

بزرگ که است آمدهدستبه 286/2 زین آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 206/0 برابر راهبردها بر ایهنیزم طیشرا اثر شدت
 %95 نانیاطم با نینابراب ت.اس معنادار شدهمشاهده ریتاث دهدیم نشان و بوده 96/1 یعنی %5 یخطا سطح در t یبحران مقدار از تر
  د.دار یمعنادار و مثبت ریتاث راهبردها بر ایهنیزم طیشرا
 

 راهبردها بر بانک یخارج طیمح گر مداخله طیشرا ریتاث یبررس

به 835/4 زین آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 448/0 برابر راهبردها بر بانک یخارج طیمح گر مداخله طیشرا اثر شدت
 ت.اس معنادار شدهمشاهده ریتاث دهدیم نشان و بوده 96/1 یعنی %5 یخطا سطح در t یبحران مقدار از تربزرگ که است آمدهدست

  د.دار یمعنادار و مثبت ریتاث راهبردها بر بانک یخارج طیمح گر مداخله طیشرا %95 نانیاطم با نینابراب
 

 امدهایپ بر راهبردها ریتاث یبررس
 از تربزرگ که است آمدهدستبه 708/7 زین آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 655/0 برابر امدهایپ بر راهبردها اثر شدت
 %95 نانیاطم با نینابراب ت.اس معنادار شدهمشاهده ریتاث دهدیم نشان و بوده 96/1 یعنی %5 یخطا سطح در t یبحران مقدار

  د.دار یمعنادار و مثبت ریتاث امدهایپ بر راهبردها

 انجام زین را یفرع یرهایمس لیتحل به مربوط حاسباتم م،یمستق یرهایمس بیضرا شینما بر علاوه اس ال یپ اسمارت افزارنرم
 هم بر را رهایمتغ یتمام یمعنادار و یکل رابطه مقدار توانیم جهینت رد د.کنیم ارائه یکل اثرات نام به یجدول در را هاآن و داده

  ت.اس آمده ریز جدول در محاسبات نیا جیتان د.کر مشاهده
 

 مدل یکل اثرات -3 جدول

 یت آماره کل اثر  ریمس یت آماره کل اثر  ریمس

 2.683 0.222 یبانک عملکرد → کیالکترون یبانکدار
 خدمات ینوآور → بانک یخارج طیمح

0.31 4.936 

 3.221 0.295 یبانک یفناور → کیالکترون یبانکدار
 هاامدیپ → بانک یخارج طیمح

0.294 4.856 

 3.167 0.29 بازار یجستجو → کیالکترون یبانکدار
 راهبردها → بانک یخارج طیمح

0.448 4.835 

 2.74 0.241 انیمشتر و کاربران → کیالکترون یبانکدار
 یبانک عملکرد → هاامدیپ

0.948 93.533 

 2.117 0.16 بانک یرقابت تیمز → کیالکترون یبانکدار
 بانک یرقابت تیمز → هاامدیپ

0.683 5.562 

 2.821 0.247 خدمات ینوآور → کیالکترون یبانکدار
 یبانک عملکرد → راهبردها

0.622 7.659 

 2.698 0.234 هاامدیپ → کیالکترون یبانکدار
 یبانک یفناور → راهبردها

0.825 18.745 

 3.213 0.357 راهبردها → کیالکترون یبانکدار
 بازار یجستجو → راهبردها

0.812 20.764 

 1.978 0.138 یبانک عملکرد → یبانک یابیبازار
 انیمشتر و کاربران → راهبردها

0.676 7.599 

 5.99 0.619 کیالکترون یبانکدار → یبانک یابیبازار
 بانک یرقابت تیمز → راهبردها

0.448 3.815 

 2.29 0.183 یبانک یفناور → یبانک یابیبازار
 خدمات ینوآور → راهبردها

0.693 9.201 

 2.29 0.18 بازار یجستجو → یبانک یابیبازار
 هاامدیپ → راهبردها

0.655 7.708 

 2.029 0.149 انیمشتر و کاربران → یبانک یابیبازار
 یبانک عملکرد → ایهنیزم طیشرا

0.128 2.118 

 1.644 0.099 بانک یرقابت تیمز → یبانک یابیبازار
 ینوآور یانسان یهاجنبه → ایهنیزم طیشرا

0.648 9.232 

 2.099 0.153 خدمات ینوآور → یبانک یابیبازار
 یبانک یفناور → ایهنیزم طیشرا

0.17 2.286 

 1.991 0.145 هاامدیپ → یبانک یابیبازار
 بازار یجستجو → ایهنیزم طیشرا

0.167 2.253 

 2.319 0.221 راهبردها → یبانک یابیبازار
 انیمشتر و کاربران → ایهنیزم طیشرا

0.139 2.304 



 ۴۸۵ .ی..کیونخدمات الکتر یرقابتمزیت  آنها بر ریتاث یباز و بررس یعوامل اثرگذار بر نوآور ییشناسا :و همکاران احمدی

 

 یت آماره کل اثر  ریمس یت آماره کل اثر  ریمس

 4.824 0.278 یبانک عملکرد → بانک یخارج طیمح
 بانک یرقابت تیمز → ایهنیزم طیشرا

0.092 1.898 

 4.361 0.37 یبانک یفناور → بانک یخارج طیمح
 خدمات ینوآور → ایهنیزم طیشرا

0.143 2.123 

 4.634 0.364 بازار یجستجو → بانک یخارج طیمح
 هاامدیپ → ایهنیزم طیشرا

0.135 2.129 

 4.43 0.303 انیمشتر و کاربران → بانک یخارج طیمح
 راهبردها → ایهنیزم طیشرا

0.206 2.286 

 3.601 0.201 بانک یرقابت تیمز → بانک یخارج طیمح
 یسازمان عوامل → ایهنیزم طیشرا

0.984 258.854 

 

  ل:مثا طور هب ت.پرداخ هم بر هاریمتغ میمسق ریغ اثرات یبررس به توانمی (3) جدول در
 

 دهاراهبر بر یبانک یابیبازار یعل   طیشرا ریتاث یبررس

 آمدهدستبه 319/2 زین آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 221/0 برابر راهبردها بر یبانک یابیبازار یعلّ طیشرا اثر شدت
 نینابراب ت.اس معنادار شدهمشاهده ریتاث دهدیم نشان و بوده 96/1 یعنی %5 یخطا سطح در t یبحران مقدار از تربزرگ که است

 از کی هر اثر شدت توانمی بیترت نیهم هب د.دار یمعنادار و مثبت ریتاث راهبردها بر یبانک یابیبازار یعلّ طیشرا %95 نانیاطم با
  د.دا قرار یبررس مورد مدل در را رهایمتغ
 

 یریگجهینت

 نشان جیتان ت.اس بوده یکیالکترون خدمات یرقابت تیمز بر باز ینوآور یرگذاریتاث مدل یرهایمتغ روابط یبررس قیتحق نیا هدف
 صورت به یمال و یدارکبان نعتص ت.اس بوده عنادارم ا،رهیمتغ نیب روابط و اعتبار یدارا شده ییشناسا مقوله 11 اساس بر مدل داد
 ت.اس ساخته قدرتمند را ودخ ت،اطلاعا یآور فن از حاصل هایشرفتیپ از استفاده با صنعت نیا ت.اس رییتغ حال در یردنکن باور
 یآور فن ارمغان که کیوکارالکترون کسب از ایهمجموع ریز را کیالکترون پرداخت نینو یابزارها توانمی یکل نگاه کیرد

 و ینسانا ،یقوقح ،یخابراتم ،ینف ،یاقتصاد مناسب یهایبسترساز ازمندین کیالکترون تجارت استقرار .انستد د،باشمی اطلاعات
 در لازم یبسترها نیمهمتر از یکی عنوان به آن یابزارها و کیالکترون پول آن تبع به و کیالکترون یبانکدار . باشدمی یفرهنگ

 رشد نهیزم تواندمی ینترنتیا معاملات وجوه یکیالکترون انتقال و نقل و پرداخت در لیتسه قیزطرا ک،یالکترون تجارت نهیزم
 یجارت ،یاسیس ،یاقتصاد آثار یکیالکترون پول کاربرد گسترش جهینت در .دینما فراهم شیپ از شیراب یکیالکترون تجارت وتوسعه

 جزء روز شبانه از ساعت هر در نقد وجوه به یدسترس و وجوه انتقال سرعت شیفزاا ت.داش خواهد همراه به یریچشمگ یاجتماع و

 طور به یکترونکال جارتت ه،وجو یکیترونکال انتقال بدون هک د.باشمی وجوه یکیترونکال پرداخت هایستمیس برجسته یهایژگیو

 و یفناور لحاظ از توانندمی یمال موسسات و هاکانب ت،ایعمل سرعت شیافزا یراستا در رو نیا از ابدینمی تینیع و تحقق املک
 جذب موجبات و نموده دگرگون را انیمشتر و خود نیب تعاملات و یارتباط هایوهیش شعبات و خود ردنک زیتجه با عمل وهیش

 و آسانتر دیجد انیمشتر افتنی یبرا جستجو از ینونک انیمشتر با داشتن ارتباط هک راچ د.آورن فراهم را یمشتر شتریب هرچه
 نحوه هک ردک خواهد کمک کبان هب د،رکعمل بهبود بر رگذاریتاث عوامل و انیمشتر انتظارات و دگاههاید ناختش ت.اس سودمندتر

 قا  یدق هک کیبان به انیمشتر باشد داشته آن بهبود و ردکعمل به شیب از شیب توجه با و دهد قرار یبازنگر مورد را یمشتر با ارتباط
 مورد در یشتریب اطلاعات بتواند هک کیبان هر و دهندمی نشان مناسب العمل سکع دارند توجه یمشتر انتظارات و ازهاین به

 د: شومی شنهادیپ نینابراب د.بو خواهد برنده رقابت صحنه رد د،ده لکش مبنا آن بر را خود ساختار و باشد داشته خود انیمشتر
 را یکیترونکال ابزار از استفاده آن توسعه و بهبود هایراه و یمشتر تیرضا یشاخصها یابیارز و یمشتر دادن قرار محور با کبان
  د:شومی شنهادیپ آمده بدست جینتا یراستا رد د.ریبگ نظر در انیمشتر به خدمات ارائه جهت در سازمان در مهم یاصل عنوان به
 ت.اس مهم اریبس گذاردیم یمشتر ای و دکنندهیبازد یرو تیسا وب آن دیبازد نیاول در خدمات هیارا نحوه و تیسا وب که یاثر
 سرعت به نیمچنه د.شو انجام راحت آن در گذار و گشت و دیبازد و باشد داشته بایز و فافش ه،ساد یساختار دیبا تیسا وب اهرظ

  د.نباش آن از دیبازد یبرا فلش ای و جاوا مانند یابزار گونهچیه دانلود به یازین و شود یبارگذار
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 یافراد و تیسا دکنندگانیبازد از یاریسب ت.اس یضرور یامر انیمشتر یبرا خدمات دهنده ارائه تماس مشخصات آوردن فراهم
آن مورد در شاننظرات هیارا به ای و باشند داشته کمک به ازین که یمواقع یراب د،دارن یکیالکترون خدمات از استفاده به لیتما که

یم تلفن شماره و لیمیا درسآ ،یپست آدرس چون یشخصاتم د.هستن خدمات دهنده ارائه با تماس مشخصات دنبال هب د،بپردازن
  د.رابالاببر ازخدمات استفاده زانیم و کند شتریب یمشتر نزد را خدمت دهنده ارائه اعتبار تواند

 آنها در یکیالکترون دهان به دهان غاتیتبل حجم نیشتریب هک یمجاز یفضاها و یکیترونکال یارتباط هایانالک رانیمد با ارتباط
  د.شو داده قرار انیمشتر اریاخت در یکاف اطلاعات و شود جادیا یمستمر ارتباط که شودمی شنهادیپ لذا شود؛می انجام

 کامل ریتصو ارائه به منجر تواندمی امر نیا ندینما یطراح سازمان یبرا را یمناسب یاداده گاهیاپ ک،بان رانیمد که شودمی شنهادیپ
  د.گرد بانک انیمشتر یخیتار اطلاعات از

 قبول یخوب به را خود شتباهاتا ،یبانک خدمات انجام ندیفرآ طول در ییخطاها و مشکلات بروز رد ک،بان رانیمد که است لازم
  د.ارند ا،خطاه رفع در یسع و بوده خود یخطا یرایپذ که دهند را نانیاطم نیا انیمشتر و ندینما

 بانک در نهیهز تیریمد کردن ییاجرا به و ندینما استفاده ییاجرا هاینهیهز کاهش یبرا دیجد هاییفناور از گرددمی شنهادیپ
  د.گرد بانک یاجتماع تیمسئول یارتقا سبب و گردد کمک

 دیـاب ،کند جادیا خود برند به نسبت را انیمشتر تعلق بتواند نکهیا یراب ک،بان انیمشتر بر آن ریتاث و یسازمان عوامل نقش توجه با
 یبانک سمت بـه انیمـشتر متعددهای بانک وجـود بـا رایز دهـد؛ شـکل انیمشتر ذهن در را شده ادراک یرقابت تیمز کی ابـتدا
  د.ده ارائه یخاص یرقابت تیمز که روندمی

 انیمشتر که یبطور دینما فراهم را یمجاز یبانکدار امکانات و ساخت ریز دیبا یکشاورز انکب ،یرقابت تیمز جادیا یراستا در
 را ... و لاتیتسه رخواستد ز،اندا پس و یجار یحسابها افتتاح جمله از ازین مورد دماتخ ک،بان یکیزیف شعب در حضور بدون
  د.نینما افتیدر
 یتیهو مدارک یکپ اخذ حذف به نسبت یکشاورز بانک است لازم یرقابت تیمز جادیا و یکیالکترون خدمات توسعه یراستا در

  د.ینما اقدام خصوص نیا در یکیالکترون ساخت ریز جادیا و انیمشتر

 

 منابع

 تیریدم ر.کشو یتجار یبانکها در ارزش جادیا یبوم اسیمق سنجش و یراحط (.1۳۹۰) نایم ش،مهرنو اشم؛ه ه،آقازاد .1

  .1-1۷ (،۷)۳ ،یبازرگان

 ن.سازما یمال عملکرد و یابیبازار یتهایقابل رابطه نییبت (.1۳۹۶) هیاضر ،یاحسان حمد؛م ق،ناط هره؛ز خ،شاهر یدهدشت .2

  .1۰۳-12۸ ص: (،1) ۹ ،یتازرگان یریدم

 ص .مسو اپچ .یصنعت تیریمد سازمان انتشارات درجه ۳۶۰ یمان :یستراتژا. (1۳۹۳) نیرف ،یضیتفو و فاو ن،ایغفار .۳

1۰۶ 

  ن.رایا یتکنولوژ گران لیتحل شبکه تیاس ر،بازا به نفوذ یبرا یاهر ،یرقابت تیزم (.1۳۸۹) رضایلع ،ییرزایم شاه .4

 ستمیس در انیمشتر جذب یراستا در یرقابت هایتیمز ریتاث یررسب (.1۳۹5 ) ریما ر،پو یاوشچ ب.عقوی ن،یمت یعلو .5

 تختیپا پرداز دهیا رانیمد وسسهم ،یبد ،یکاربرد علوم و یمهندس یالملل نیب کنفرانس نیدوم  ،یبانک

 https://www.civilica.com/Paper-ICEASCONF02-ICEASCONF02_225. html  ا،ریو

 با یکیالکترون یبانکدار در یرقابت تیمز کسب یسازدلم (.1۳۹۸.)حمدا ،یاله قدس .سعودم ،یماسیک .حسنم ،ینظر .۶

  .45-۶5 ص: ،۳۹ مارهش م،ازدهی الس ،یبازرگان تیریمد فصلنامه .یادیبن یسازمفهوم کردیرو
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