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Abstract A R T I C L E I N F O 

Today, the growth and development of organizations and, in turn, the society and 

the country depend on the correct use of human capital. Managers use several 

strategies to manage human resources, and among them; Human resource 

outsourcing. With the growth of outsourcing, it has become difficult to cover a 

greater number and wider variety of services. Therefore, the present study was 

conducted with the aim of evaluating the management model of human resource 

outsourcing. The quantitative research method and data collection tool is a 

researcher-made questionnaire. The statistical population of the research is 

comprised of managers and experts from the central building of Iran Insurance 

in Tehran province, which is around 400 people. A simple random sampling 

method was chosen, and 196 people were considered as sample members by 

Morgan's table. The data obtained from the questionnaire were analyzed in two 

sections descriptive and inferential statistics (structural equation modeling). 

According to the obtained indicators, it can be said that the research model is a 

suitable fit. The status of the variables was tested by one-sample t, and the results 

showed that the status of the variables of the organization's macro strategies and 

upstream laws is average, and the status of the variables of management support 

and cultural foundation is inappropriate. Also, the highest frequency was related 

to the variable of macro strategies of the organization, which shows the greater 

importance of this variable in the research model.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today's world, human capital is considered 

the most valuable asset of organizations and 

plays a crucial role in achieving 

organizational goals. Human resource 

management, through various strategies, 

including outsourcing, contributes to the 

improvement of organizational performance 

and productivity. Outsourcing refers to the 

transfer of non-core processes outside the 

organization, allowing companies to focus on 

their core competencies. This approach can 

lead to cost reduction, service enhancement, 

and the utilization of external expertise. Iran 

Insurance Company, the largest insurance 

company in the Middle East, faces challenges 

in outsourcing human resources. With the 

outbreak of COVID-19 and changing 

environmental conditions, the need for 

outsourcing has increased. However, the lack 

of comprehensive research and existing 

ambiguities have caused delays and confusion 

in the outsourcing process within the 

company. The present study aims to examine 

the managerial model of human resource 

outsourcing at Iran Insurance Company, 

seeking to address questions in this area. It is 

hoped that this research will help improve the 

outsourcing process and increase 

organizational efficiency.  

 

Methodology 

This study is quantitative and survey-based, 

falling under the paradigm of positivism and 

categorized as cross-sectional in terms of its 

time horizon. Data were collected using a 

library research method, drawing from 

various sources to construct the initial 

conceptual model. The statistical population 

consisted of 400 managers and experts from 

Iran Insurance in Tehran, with a sample size 

of 196 selected through simple random 

sampling and Morgan's table. A researcher-

made questionnaire using a five-point Likert 

scale was employed. The validity and 

reliability of the research instrument were 

confirmed through various methods, 

including confirmatory factor analysis and 

Cronbach's alpha (0.94). Data analysis was 

conducted using descriptive and inferential 

statistical methods.  

 

Results and Discussion  

To assess the status of the research variables 

and given their normal distribution, a one-

sample t-test was utilized. The null hypothesis 

states that the mean of the studied variables is 

equal to 3. The test results indicate that the 

status of the variables related to organizational 

macro-strategies and higher regulations is 

average, while the status of managerial 

support and cultural facilitation variables is 

inadequate. Other variables at Iran Insurance 

are in satisfactory condition. Structural 

equation modeling and path analysis were 

employed to confirm or reject the hypotheses. 

The aim of path analysis is to identify causal 

relationships between the variables in the 

conceptual model. The output results show 

that all coefficients are significant, as the 

significance test values are either greater than 

1.96 or less than -1.96, indicating that the 

relationships are significant.  

 

Conclusion 

This study aimed to develop a managerial 

model for human resource outsourcing at Iran 

Insurance. Results indicate that organizational 

macro-strategies, managerial support, 

environmental requirements, and higher 

regulations significantly positively impact 

human resource outsourcing. Cultural 

facilitation also has a notable effect. In terms 

of cost reduction, only human resource 

outsourcing showed a significant positive 

effect, while environmental requirements did 

not. For agility human resource outsourcing 

significantly improved agility, but 

environmental requirements had no effect. 

Knowledge sharing was significantly 

influenced by environmental requirements, 

cultural facilitation, and human resource 

outsourcing. Organizational innovation was 

positively impacted by cultural facilitation, 

managerial support, and human resource 

outsourcing. Human resource productivity 

was significantly enhanced by both cultural 

facilitation and human resource outsourcing. 

Competitive advantage was positively 

affected by agility, knowledge sharing, 

productivity, cost reduction, and innovation. 

Lastly, customer satisfaction was positively 
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influenced by agility, knowledge sharing, 

productivity, and innovation. 
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 دهیچک مقاله اطلاعات

 

 

 51-62 ت:صفحا شماره

 و اسکنی برا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 :یدیکل هایواژه
 نابعم ن،رایا مهیب ،برونسپاری

 تیریدم ،یانسان

 رانیدم ت.اس یانسان هایهیسرما از حیصح استفاده گرو رد ر،کشو و جامعه آن یپ در و هاسازمان توسعه و رشد امروزه
 یانسان منابع یسپار برون ؛هاآن جمله ازو  د،نینمامی استفاده یمتعدد هاییاستراتژ از یانسان منابع تیریمد یبرا
 مطالعه ذال ت.اس دهیدگر دشوار خدمات ترگسترده تنوع و شتریب تعداد دادن وششپ ،یسپار برون رشد با مراهه ت.اس

 آوریجمع ابزار و یکم قیتحق وشر د.یگرد انجام یانسان منابع یسپار برون یتیریمد مدل یابیارز هدف با حاضر
 مهیب یمرکز ساختمان کارشناسان و رانیمد پژوهش یآمار امعهج ت.اس بوده ساخته محقق رسشنامهپ ت،اطلاعا

 لهیبوس که دیگرد خابانت ساده یتصادف گیرینمونه وشر د.هستن نفر 400 حدود در که باشندمی تهران استان رانیا
 دو در پرسشنامه از هآمد بدست هایادهد د.شدن گرفته نظر در نمونه یاعضا عنوان به نفر 196 تعداد مورگان جدول
شاخص به توجه اب .دگرفتن قرار لیتحل و هیتجز مورد (یساختار معادلات یابی)مدل یاستنباط و یفیتوص آمار بخش

 تک t لهیبوس هاریمتغ تیضعو ت.اس برخوردار یمناسب برازش از پژوهش مدل هک گفت توانمی آمده بدست های
 متوسط حد در یبالادست نیقوان و سازمان کلان هایراهبرد هایریمتغ تیوضع داد نشان جینتا که دیگرد آزمون نمونه
 مربوط یراوانف نیشتریب نیمچنه ت.اس نامناسب یفرهنگ سازیبستر و یتیریمد تیحما هایریمتغ تیوضع و است

  د.ارد قیتحق مدل در ریمتغ نیا شتریب تیاهم از نشان که بود سازمان کلان هایراهبرد ریمتغ به

 

                                                           
 .irman.momeni@iauctb.ac: پست الکترونیکی، یماندان مومن: نویسنده مسئول  *

ستنا سیادقص د:ا ضا و اندانی، ممومن ؛دمهرانی،  سپار یتیریمد مدل یابیرزا(. 1402) حموده، مزادییر س منابع یبرون ستا در یانان برنامه یرا

 .62-51(، 1نامه )ویژه 13دوره   ،(یاهمنطق یزیر)برنامه ایجغراف صلنامهف .نرایا مهیب یمورد مطالعه ؛ایهمنطق ریزی
DOI:  10.22034/jgeoq.2024.371234.3980 

  



 

 1402، زمستان(1نامه )ویژه13دوره  ،(یمنطقه ا یزی)برنامه ر ایفصلنامه جغراف 52

 

 مقدمه

 تحقق نهیزم و بخشندمی مفهوم و معنا سازمان هب ،یسازمان منابع ترینارزش با عنوان به یانسان هایهیرماس ز،امرو یایدن در
 استفاده گرو رد ر،کشو و جامعه آن یپ در و هاسازمان توسعه و شدر .(Prewitt et al. , 2018) کنندمی فراهم را یسازمان اهداف

 در یانسان منابع تیریمد امروزه ذال .(Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2017) است یانسان هایهیسرما از حیصح
 افتهی سازمان در گذشته از بالاتر مراتب به یگاهیاج ،یکل طور به و دارد یفعال مشارکت کیاستراتژ و مهم هایبرنامه یزیرطرح
 یانسان منابع به دیجد هایکردیرو هاآن رانیمد که هستند موفق هاییازمانس .(Olson, Slater, Hult, & Olson, 2018) است

 است مهم آن اداره و سازمان کی یبرا که باشدمی هاییدانش و هاعلم از یکی یانسان منابع تیریمد حاضر حال رد د.باشن داشته
(Kianto, Sáenz, & Aramburu, 2017). و است کارکنان به مربوط امور به یدگیرس یانسان منابع تیریمد یاصل فهیظو 

 منابع تیریمد فهیوظ تنها امور نیا با پرداختن اما کنند؛می آن صرف یادیز یروین و وقت یپرسنل امور متخصصان و مسئولان
 دفه د.گذارمی ریتأث سازمان یسودبخش در میمستق طور به اغلب یپرسنل امور مسئولان عملکرد و هاگیریمیتصم و ستین یانسان
 شیافزا به مکک ت.اس یسازمان اهداف به لین یبرا سازمان در بهتر عملکرد به کمک یسازمان هر در یانسان منابع تیریمد یاصل
 .(Stahl, Brewster, Collings, & Hajro, 2019) نمود سازمان به توانمی که است یکمک نیؤثرترم ،یور بهره و دیتول

 ت.اس یانسان منابع یسپار برون ؛هاآن جمله ازو  د،نینمامی استفاده یمتعدد هاییاستراتژ از یانسان منابع تیریمد یبرا رانیمد
 یبرا را خود ایههست ریغ امّا یاساس فیوظا سازمان کی آنی هلیوس به که است یتیریمد یاستراتژ کی یسپار برون قتیحق رد

 و سازمان( از رونیب به )اشاره رونیب لمةک دو از یسپار برون صطلاحا د.کنمی واگذار خدمات کنندگانفراهم به شدن انجام بهتر
 است یروش و ارک و سبک یمعن به اصطلاح نیا است شده لکیتش است یابیمنبع یمعنا به جا نیا در هک سپردن مصدر از یسپار

 میتصم عبارت یبرا یمترادف عنوان به اغلب یسپار برون صطلاحا د.نکمی یداریخر یرونیب تکشر از را یمشخص هایتیفعال هک
 شده جیرا یسپار برون ای هاتیفعال هیجزت م،دغاا د،یخر ای ساخت لیقب از یعبارت با و است شده برده ارک به یرونیب یابیمنبع به

 سازمان رونیب از خدمات نیأمت ز:ا است عبارت یسپار رونب ر،لیزوخو و جانز دریاشنا دگاهید زا (.1391 ،یمهر و انینی)حس است

 آنان نظر زا ر،گید عبارت هب ت.اس سازمان درون منابع بر هکیت با خدمات ای الاک دیتول معرف عنوان به یسپار درون هک یحال در

می لکرد ن،ینابراب د.ریگمی قرار سازمان درون راهبرد مقابل نقطه در هک دشومی یتلق یتیریمد راهبرد یک عنوان به یسپار برون
 درون یدیلک هایندیفرا بر زکتمر و سازمان از رونیب به یرراهبردیغ هایندیفرا انتقال از است عبارت یسپار رونب ت:گف توان

صرفه ل:شام یانسان منابع در یسپار برون از استفاده یبرا یمنطق و یانسان لیلد .(Feng, Xiao, & Robb, 2021)یسازمان
می خدمات بهبود و یتخصص هایمهارت و یتکونولوژ به یابیستد ک،یاستراتژ موضوعات و مسائل یرو مرکزت ،یمال هایجویی

 افتد؛می اتفاق بنددمی قرارداد عمده خدمات و کالا کردن فراهم جهت یگرید سازمان با سازمان کی که یزمان یسپار رونب د.باش
 ,Wei, Ulziisukh) دشومی واگذار یخارج خدماتی کنندهعرضه کی به هشدمی انجام سازمان داخل در یعاد طور به که یکار

Bao, Zuo, & Wang, 2021). سازمان خارج منابع از توانندمی و ندینمامی جادیا ترمنعطف یساختار یسپار برون با هاازمانس 
 یبرونسپار با هارکتش ت.افی خواهد شیافزا یطیمح راتییتغ با انطباق و ییپاسخگو یبرا هاسازمان توان جهینت در و رندیگ بهره
 یبرونسپار وشر د.دهن ارتقاء را هاآن تیفیک و نموده تمرکز خود ایههست هایییستگیشا بر توانندمی خود ایهرهستیغ هایتیفعال

 تنوع و شتریب تعداد دادن وششپ ،یسپار برون رشد با مراهه ت.اس استفاده قابل هانهیزم تمام در که است یتیریمد کردیرو کی
 یعمل مشکلات به معمولاً طالعاتم ،یبرونسپار در موجود نانیاطم عدم و مسئله نیا خاطرب ت.اس شده دشوار خدمات ترگسترده

  د.پردازنمی یمختلف ینظر و
 و دهیچیپ یساختار یدارا انهیخاورم در مهیب شرکت نیبزرگتر و رانیا در مهیب شرکت نیاول عنوان به رانیا مهیب یسهام شرکت
 53 که ندشومی یقرارداد و یمانیپ ،یرسم هایروین شامل که بوده نفر 4065حاضر درحال شرکت نیا ارکنانک ت.اس متنوع

 در ایهمیب خدمات مجتمع و فعال شعبه 209 یدارا شرکت نیا نیمچنه د.دارن پلمید از بالاتر و یدانشگاه لاتیتحص هادرصدآن
می بالغ نفر10890 به رانیا مهیب یحقوق و یقیحق ندگانینما عدادت د.باشمی هامرز از خارج در یندگینما و شعبه 12 و سراسرکشور

 صورت به که کرونا یماریب وجود به توجه اب د.باشمی دارا را مهیب صنعت یندگینما و فروش شبکه نیبزرگتر ثیح نیا از و دشو



 53 ایران بیمه موردی مطالعه ای؛ منطقه ریزی برنامه راستای در انسانی منابع برونسپاری مدیریتی مدل ارزیابیو همکاران:  صادقی

 

 که باورند نیا بر هاشرکت رانیمد از یاریبس است شده هاکار و کسب از یاریبس شدن نابود باعث و کرد رشد جهان در رانهیغافلگ
 یخدمات حوزه در که رانیا مهیب یسهام شرکت راستا نیا رد د.کنن یسپار برون را خود هایتیفعال یبرخ هانهیهز کاهش یبرا
 یسپار برون روند اما باشدمی انیمشتر به خدمات ارائه یبرا دیجد هایمتود از استفاده و یسپار برون یراستا در کندمی تیفعال

 یانیب هب ت.اس مواجه یسردرگم و یکند با مرتبط قاتیتحق انجام عدم لیبدل خاص هیرو نبود و فراوان ابهامات وجود به توجه با
 نیا رد ت.اس بوده دهیچیپ حال به تا آن نجشس ت،خدما و دیتول بخش دو هر در 1یانسان منابع یبرونسپار رشد رغم یلع ر،گید

 و نگرفته صورت شرکت هایتیفعال یبرونسپار یرو بر یکامل و جامع قیتحق حاضر حال در که دهدمی نشان هایررسب ا،راست
 را شرکت هایتیفعال از یاعظم بخش بتوان که درسمی نظر به دیبع و باشدمی اجرا درحال یقسمت و یبخش بصورت امر نیا

 ستین انتظار از دور چندان امر نیا رانیا مهیب یسهام شرکت یدولت ساختار به توجه با که است ذکر انیشا لبتها د.نمو یبرونسپار
 قیتحق همچون یقاتیتحق انجام با کهرودمی آن دیما د.دار وجود سازمان در که یتیامن و یدولت و یمل اطلاعات لیدل به طبعا و

 روند نکهیا و شده انیب موارد به توجه اب د.گرد واقع دیمف جامعه و سازمان یبرا و گرفته بخود یشتریب تابش د،نیفرآ نیا ر،حاض
 یسپار برون مساله به تاکنون و باشدنمی برخوردار یمنسجم هیرو از و است مواجه اختلال و یکند با رانیا مهیب در یسپار برون

 یایپو طیمح در یانسان منابع یسپار برون تیاهم به توجه با و است رفتهینپذ صورت یتوجه قاتیتحق در رانیا مهیب خدمات
 رصددد ف،هد نیا تحقق یراستا رد د.ش انجام یانسان منابع یبرونسپار یتیریمد مدل یبررس هدف با حاضر طالعهم ،یامروز

  د.باشمی " ؟است چگونه رانیا مهیب در یانسان منابع یبرونسپار یتیریمد مدل " سوال به ییپاسخگو
 

 قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان

 که کندمی انیب "یدیتول هایکار و کسب در یسپاربرون میتصم یابیارز هایملاک" عنوان با خود پژوهش رد ،(1399) یبرات
 برخوردار آن از ییتنها به شرکت کی که هستند دیتول و یطراح یبرا یتخصص دانش ازمندین یامروز دهیچیپ محصولات از یاریبس

 یریگمیتصم یبرا که کندمی مطرح وا .دآورنمی یرو یسپاربرون به تیموفق و بقا یراب هاشرکت از یاریسب ن،ینابراب .تسین
 یبررس را یسپاربرون نهیزم در یریگمیتصم مهم هایمدل پژوهش نیا ت.اس ییهاملاک به ازین د،یخر ای ساخت مورد در مناسب

 ت.اس کرده ییشناسا را محصول یمعمار و یمحور یوانمندت ،یناورف ن،کنندگانیتأم تیابلق ه،نیهز همچون یعوامل و کرده
 یفناور با محصولات توسعه در یسپاربرون هایمؤلفه و ابعاد نییتع" عنوان تحت یپژوهش در (1397) همکاران و پوده یهقاند

برون قالب در همکار هایسازمان برتر منابع از استفاده ضرورت یبررس به "(ییهوا عیصنا سازمان هایروژهپ ه:مطالع )مورد بالا
 به ازین غالباً هاازمانس ،بالا یفناور با محصولات توسعه در تخصص به ازین و یدگیچیپ به توجه اب د.انپرداخته یراهبرد یسپار

 مرتبط هایاخصش ،یفاز یدلف روش از استفاده با پژوهش نیا ت.اس یضرور اطلاعات یمحرمانگ فظح ،یطرف زا د.دارن یهمکار
یازمندین ن،سازما یستگیشا بعادا ل،زریل افزارنرم در یساختار معادلات یسازمدل از استفاده با و کرده ییشناسا را یسپاربرون با
یازمندین نیا و کنندمی نییتع را هایازمندین هاپروژه هاییژگیو که داد نشان جیتان ت.اس کرده یبررس را پروژه هاییژگیو و ها
می جینتا نیا د.ندار وجود هایستگیشا و هاپروژه هاییژگیو نیب یمیمستق رابطه ماا د،کننمی نییتب را لازم هاییستگیشا ها

، (2021) همکارانش و انگژ د.کنن کمک مناسب کنندگاننیتأم و یسپاربرون یبرا مناسب هایپروژه انتخاب در رانیمد به توانند
 ه،روانشناسان هایقرارداد که کردند مشاهده هاشرکت مختلـف یهـا حـوزه در موفق هاییسپار برون مورد در مطالعه کی رد
 تیریـدم ،یسـپار بـرون یاجرا در تیموفق به یابیدست یراب د.دارن یقانون و یسنت یقراردادهـا بـا متفـاوت کـاملاً یکردیور
 هایهارتم ،یکار یروین نـدهیآ یازهـاین ن،سـازما یکـارگر هیاتحاد طیحم گ،رهنف ت،یمأمور هیانیب همچون یموارد بـه ـدیبا

 در قدرتمند افراد گرید و رهیمد أتیه تیحما لبج د.باش داشته توجه سازمان هدف و یفعل ساختار و هایستگیاش ر،کا یروین یفعل
 یسپار بـرون هاسـازمان نگونـهیا در کـه ییهانـدیفرآ نیشتریبت نهای در و بوده یسپار برون یاجرا در مهـم عوامـل از سـازمان

 برون یمدلساز" عنوان تحت یژوهشپ (،2019) جوانمرد و ارکبت. اس بودهی ابیبازار وی انسان عنابم ت،اطلاعا یناورف ت،اس شده
 گیریمیتصم چندگانه هایاریمع و (QSPM) یکم کیاستراتژ ریزیبرنامه سیماتر یفاز ایهباز ارزش از استفاده با یسپار

(MCDMs)" کاهش و یخارج منابع یایزام ،هاآن هایییوانات :یرو بر تمرکز سمت به را هاشرکت یسپار رونب د.دادن انجام 

                                                           
1. Outsourcing of human resources 
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می جادیا را یتیضعو ت،اس شرکت هاییاستراتژ با مطابق هک ب،مناس هایاتحاد نتخابا د.دهمی سوق یاتیعمل هاینهیهز یکل
 ود ل،حا نیا اب د.ابنی دست یدیجد هایآوریفن به و داده ارتقا را خود یفن هایییتوانا توانندمی هابنگاه آن قیطر از که کند

 هایاتحاد جادیا یبرا کیاستراتژ هایشاخص افتنی حوهن د:ریگ قرار توجه مورد دیبا یسپار برون سازیمدل در مهم موضوع
مدل در موجود اطلاعات( کمبود لیدل )به مبهم و نادرست اطلاعات که آنجا زا ن،یا بر لاوهع ا.شرک نیا انتخاب یچگونگ و موفق
 مشکلات نیا یدگیچیپ مؤثر طور به تواندمی یفاز فواصل هایمجموعه از ستفادها ت،گرف دهیناد تواننمی را یسپار برون های

 ،یشنهادیپ روش استحکام یابیارز یبرا و ندشومی جمع یفاز فواصل هایمجموعه روش کمک با جیتان م،رانجاس د.کن برطرف را
  د.شومی انجام تیحساس لیتحل و هیجزت

 (1 )شکل دیگرد یطراح قیتحق دلم ه،شد انجام مشابه مطالعات اتیادب مرور و یبررس از پس

 

 
 قیتحق مدل -1 شکل

 

 پژوهش روش

 اطلاعات یآورجمع وشر ت.اس یمقطع یزمان افق نظر از و ییگرا ثباتا ،یمیپارادا لحاظ زا ،یشیمایپ نوع از و یکم حاضر پژوهش
 و ینظر اتیادب رورم ت،نترنیا ،ایهکتابخان مطالعات از هیاول یمفهوم مدل استخراج منظور به و است بوده یاتابخانهک وهیش به
 در که باشندمی تهران استان رانیا مهیب یمرکز ساختمان کارشناسان و رانیمد پژوهش یآمار امعهج د.ش استفاده قیتحق نهیشیپ

 نمونه یاعضا عنوان به نفر 196 تعداد مورگان جدول لهیبوس که است ساده یتصادف گیرینمونه وشر د.هستن نفر 400 حدود
 پژوهش نیا پرسشنامه رد د.یگرد آوریجمع هاآن از اتیفرض آزمون یبرا لازم طلاعاتا ه،ساخت محقق پرسشنامه لهیبوس و انتخاب

 یانهیگز 5 وستاریپ یک در سوالات از یک ره ت.اس شده استفاده هاسازه از کی هر سنجش یبرا یانقطه پنج کرتیل اسیمق از
 که کیالکترون پرسشنامه از پاسخ افتیدر و پرسشنامه ارائه سهولت جهت نیمچنه د.دار قرار موافقم یلیخ تا مخالفم یلیخ از

 فهم قابل نییتع یبرا افراد به پرسشنامه عرضه با پرسشنامه یعتبارصورا ت.اس شده استفاده دیگرد یطراح 1داکس گوگل لهیبوس
 ییروا سنجش روش از استفاده با سپس و عیتوز خبرگان از یجمع میان در آن یمحتوا اعتبار نیتخم جهت و سوالات بودن
 حداقل شد؛ استفاده ابیارز 15 از محتوا اعتبار سنجش یبرا حاضر مطالعه رد ت.گرف قرار دییتا و یبررس مورد لاوشه ییمحتوا
 یبالا هاریمتغ تمام یبرا CVR مقدار که باشدمی 49/0 لاوشه جدول اساسبر ابیارز تعداد نیا با آر یو یس قبول قابل مقدار

 از سپ د.دار سوالات بودن مربوط و اضحو ه،ساد از نشان که است بوده 79/0 یبالا زین CVI شاخص نیهمچن و بوده 49/0
 نمرات یهمبستگ سنجش از ملاک ای اریمع ییروا سنجش یبرا و دیگرد دییتا و میتنظ نهایی رسشنامهپ ن،خبرگا هایپاسخ لیتحل

 ال یپ در یعامل لیتحل از زین یمفهوم ای سازه ییروا سنجش یبرا نیهمچن و است دهیگرد استفاده یرونیب یریگاندازه و آزمون
 یدییتا یعامل لیتحل مدل از زین مربوطه سوالات توسط ریمتغ هر پذیرینییتع انمیز یبررس منظور به نیمچنه د.یگرد استفاده اس

                                                           
1. Docs Google. com  
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 هایبار هیکل مقدار که کرد عنوان دیبا خصوص نیا رد د.دار قیتحق ابزار سازه ییروا دییتأ از نشان آزمون نیا جینتا که شد استفاده
 در سازه هر AVE جذر انمیز نطوریهم و است همگرا ییروا وجود از نشان که بوده 5/0 از بزرگتر AVEنطوریهم و یعامل

LISREL مربوطه سازه با ریمتغ هر ارتباط انمیز و است یتشخص ییروا وجود از نشان که بوده هاسازه میان یهمبستگ از شتریب 
 واگرا ییروا وجود از نشان که است بوده PSSSافزارنرم لهیبوس یاکتشاف یعامل لیتحل در هاسازه گرید با ریمتغ آن ارتباط از شیب

 توجه اب ت.سیعامل لیتحل یبرا نمونه تعداد بودن یکاف از نشان که آمده بدست 7/0 از شیب KMO شاخص بیضر نیمچنه د.دار
 پرسشنامه هک ردک گیریجهینت نیچن توانمی لذا باشدمی 7/0یپژوهش هایپرسشنامه در لازم ییایپا بیضر حداقل هک نیا به

 محاسبه زین رونباخک یآلفا هاریمتغ کت کت یبرا نیهمچن (؛94/0) باشدمی برخوردار ییبالا ییایپا از قیتحق نیا در استفاده مورد
  د.باشنمی 7/0 از بالاتر یهمگ هک است شده

 یبررس منظور به ؛یاستنباط آمار هایروش از هم و یفیتوص آمار هایروش از مه ،هانمونه از آمده بدست هایداده لیتحل یبرا
 شده استفاده زرلیل افزارنرم از استفاده با ریمس لیتحل کیتکن اخص بطور و یساختار معادلات مدل از قیتحق هایریمتغ نیب روابط

  .تاس
 

 قیتحق هایافتهی و بحث

 مدرک یاراد (،%81.6) سال 50-41 یسن گروه در هاآن شتریب (،%57.1) مرد جامعه یاعضا کثرا ه،آمد بدست اطلاعات حسب بر
  .اندداشته (%26) سال 20-16 تیفعال سابقه غالبا و (%51.5) سانسیل یلیتحص

 
 نمونه یاعضا یشناخت تیجمع مشخصات _1 جدول

 درصد یفراوان یشناختتیجمع هاییژگیو

 %57.1 112 مرد تیجنس

 %42.9 84 زن

  سن

 )سال(
 %16.8 33  30 از کمتر

31 -40  52 26.5% 

41 - 50  75 81.6% 

 %18.4 36  50 یبالا 

 %6.1 12 کمتر و پلمید لاتیتحص

 %13.3 26 پلمید فوق

 %51.5 101 سانسیل

 %29.1 57 بالاتر و سانسیل فوق

 تیفعال سابقه
 )سال(

 %14.3 28  5 ریز

5- 10  37 18.9% 

11-15 42 21.4% 

16-20 51 26% 

 %19.4 38 20 یبالا

 %100 196 کل

 

 یاستنباط آمار

 ایهنمون کی t آزمون زمونآ
 جیتان ت.اس شده استفاده یانمونه کی t آزمون از هاریمتغ عیتوز بودن نرمال به توجه با قیتحق هایریمتغ تیوضع یبررس یبرا

  د.باشمی 3 با یمساو مطالعه مورد هایریمتغ که است نیا بر یمبن صفر هیرضف ت.اس آمده (2) جدول در لیتحل نیا
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 قیتحق یاصل هایریمتغ تیوضع نییتع یبرا یانمونه کی t آزمون -2 جدول

 

 است 3 برابر تست ارزش

 یمعنادار T آزمون
 %95 نانیاطم فاصله

 بالا حد نییپا حد

 0.0242 -0.2115 0.119 -1.571 سازمان کلان هایراهبرد

 -0.0788 -0.3892 0.003 -2.981 یتیریمد تیحما

 0.9376 0.6288 0.000 10.030 یطیمح الزامات

 0.2286 -0.0442 0.184 1.336 یبالادست نیقوان

 -0.3190 -0.5916 0.000 -6.604 یفرهنگ سازیبستر

 0.5450 0.2720 0.000 5.915 یانسان منابع یبرونسپار

 0.6524 0.3405 0.000 6.293 یساز چابک

 0.7176 0.3912 0.000 6.715 دانش اشتراک

 0.8385 0.5019 0.000 7.873 یانسان یروین یور بهره

 0.6936 0.3490 0.000 5.981 هانهیهز کاهش

 0.8790 0.5536 0.000 8.705 یسازمان ینوآور

 0.8987 0.5765 0.000 9.053 یرقابت تیمز

 0.8125 0.4981 0.000 8.241 انیمشتر تیرضا

 

 و است متوسط حد در یبالادست نیقوان و سازمان کلان هایراهبرد هایریمتغ تیوضع گفت توانمی آزمون جینتا به توجه با
  ت.اس مناسب رانیا مهیب در هاریمتغ ریسا تیضعو ت.اس نامناسب یفرهنگ سازیبستر و یتیریمد تیحما هایریمتغ تیوضع

 

 ریمس لیتحل توسط قیتحق یاصل اتیفرض آزمون

 لیتحل از دفه ت.اس شده استفاده ریمس لیتحل اخص بطور و یساختار معادلات مدل از اتیفرض رد ای دیتائ یبرا مطالعه نیا در
 نیتخم حالت در یساختار معادلات مدل (2) شکل رد ت.اس قیتحق یمفهوم مدل هایریمتغ نیب ر(ی)تاث تیعل ییناساش ر،یمس

  ت.اس دهیگرد ارائه استاندارد
 

 
 استاندارد نیتخم حالت در یساختار معادلات دلم :2 شکل
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 بدست بیضرا یتمام که دهدمی نشان را آمده بدست هایپارامتر و بیضرا یمعنادار حالت در دلم (،3) شکل یعنی یبعد یخروج
  ت.اس روابط بودن یمعنادار دهندهنشان -1.96 از کوچکتر ای 1.96 از بزرگتر یمعنادار آزمون مقدار رایز .اندشده معنادار آمده

 

 
 یدار یمعن حالت در یساختار معادلات دلم .3 شکل

 

 تا باشند مناسب مدل برازش هایشاخص ستیبامی ،یساختار معادلات مدل از استفاده با قیتحق اتیفرض آزمون در
  .تاس دهیگرد ارائه (3) جدول در مدل برازش هایاخصش د،کر استفاده اتیفرض یبررس یبرا یساختار مدل از بتوان

 مدل برازش هایشاخص -3 جدول
 2f Redundancy ریمتغ

 0.311 سازمان کلان هایراهبرد

0.35 

 یتیریمد تیحما
0.323 

 یطیمح الزامات
0.314 

 یبالادست نیقوان
0.311 

 یفرهنگ سازیبستر
0.302 

 GoF= 0.564 یکل برازش شاخص

 

  ت.اس برخوردار یمناسب برازش از پژوهش مدل هک گفت توانمی بالا جدول در شده ارائه هایشاخص به توجه با

 

 قیتحق اتیفرض لیتحل و هیتجز

  ت.اس دهیگرد ارائه (4) جدول در مکنون هایریمتغ حسب بر قیتحق هایهیفرض یبررس از حاصل جینتا
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 قیتحق هایهیفرض شدن دیتائ ای رد یبررس -4 جدول

ریمتغ شماره  رد ای دیتائ یمعنادار ریمس بیضر اتیفرض 

1 

برونسپار
 ی

منابع
 

انسان
 ی

 دیتائ 60/3 37/0 دارد یمعنادار ریتاث یانسان منابع یبرونسپار بر سازمان کلان هایراهبرد

 دیتائ 33/8 15/0 دارد یمعنادار ریتاث یانسان منابع یبرونسپار بر یتیریمد تیحما 2

 دیتائ 36/3 33/0 دارد یمعنادار ریتاث یانسان منابع یبرونسپار بر یطیمح الزامات 3

 دیتائ 41/4 17/0 دارد یمعنادار ریتاث یانسان منابع یبرونسپار بر یبالادست نیقوان 4

 دیتائ 08/2 21/0 دارد یمعنادار ریتاث یانسان منابع یبرونسپار بر یفرهنگ سازیبستر 5

ش 6
کاه

 

یهز
نه

 دیتائ عدم 70/0 04/0 دارد یمعنادار ریتاث نهیهز کاهش بر یطیمح الزامات 

 دیتائ 76/2 29/0 دارد یمعنادار ریتاث هانهیهز کاهش بر یانسان منابع یبرونسپار 7

8 

ک
چاب

 

ساز
 ی

 دیتائ عدم 75/0 04/0 دارد یمعنادار ریتاث سازیچابک بر یطیمح الزامات

 دیتائ 68/3 33/0 دارد یمعنادار ریتاث سازیچابک بر یانسان منابع یبرونسپار 9

10 

ک
اشترا

 
ش

دان
 دیتائ 60/7 57/0 دارد یمعنادار ریتاث دانش اشتراک بر یطیمح الزامات 

 دیتائ 75/2 22/0 دارد یمعنادار ریتاث دانش اشتراک بر یفرهنگ سازیبستر 11

 دیتائ 85/6 19/0 دارد یمعنادار ریتاث دانش اشتراک بر یانسان منابع یبرونسپار 12

13 

نوآور
سازمان ی
 ی

 دیتائ 24/2 22/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان ینوآور بر یتیریمد تیحما

 دیتائ 13/2 22/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان ینوآور بر یفرهنگ سازیبستر 14

 دیتائ 97/3 40/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان ینوآور بر یانسان منابع یبرونسپار 15

16 

بهره
 

ور
 ی

ین
رو

انسان ی
 دیتائ 02/3 25/0 دارد یمعنادار ریتاث یانسان یروین یور بهره بر یفرهنگ سازیبستر ی

 دیتائ 15/4 44/0 دارد یمعنادار ریتاث یانسان یروین یور بهره بر یانسان منابع یبرونسپار 17

18 

یمز
 ت

رقابت
 ی

سازمان
 دیتائ 55/2 23/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان یرقابت تیمز بر سازیچابک ی

 دیتائ 76/2 23/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان یرقابت تیمز بر دانش اشتراک 19

 دیتائ 74/2 26/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان یرقابت تیمز بر یانسان یروین یور بهره 20

 دیتائ 58/2 24/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان یرقابت تیمز بر هانهیهز کاهش 21

 دیتائ 75/2 39/0 دارد یمعنادار ریتاث یسازمان یرقابت تیمز بر یسازمان ینوآور 22

23 

ضا
ر

ی
 ت

مشتر
ی

ان
 دیتائ 60/2 20/0 دارد یمعنادار ریتاث انیمشتر تیرضا بر سازیچابک 

 دیتائ 20/2 23/0 دارد یمعنادار ریتاث انیمشتر تیرضا بر دانش اشتراک 24

 دیتائ 91/2 42/0 دارد یمعنادار ریتاث انیمشتر تیرضا بر یانسان یروین یور بهره 25

 دیتائ عدم 70/1 14/0 دارد یمعنادار ریتاث انیمشتر تیرضا بر هانهیهز کاهش 26

 دیتائ 87/2 32/0 دارد یمعنادار ریتاث انیمشتر تیرضا بر یسازمان ینوآور 27

 (x>1.96، x<-1.96) :یدار یمعن حالت در هیفرض دییتا شرط
 

 یریگجهینت

 از آمده بدست جینتا به توجه اب ت.اس شده انجام رانیا مهیب در یانسان منابع یبرونسپار یتیریمد مدل ارائه هدف با حاضر مطالعه
 باشند؛می لیذ شرح به روابط تک تک یبرا آمده بدست یمعنادار و ریمس بیضر یمبنا بر و هاداده لیتحل

 یانسان منابع یسپار برون ریمتغ

 ثبتم م،یمستق ریتاث «یانسان منابع یبرونسپار » رب ،60/3 و 37/0 یمعنادار و ریمس بیضر با «سازمان کلان هایراهبرد» عامل 
 و (2021) همکارانش و انگژ (،1398) همکاران و یرمک (،1399) یبرات هایافتهی با قیتحق نیا جیتان ت.اس داشته یدار یمعن و

 بر 33/8 و 15/0 یمعنادار و ریمس بیضر با « یتیریمد تیحما » املع د.باشمی همسو زین (2016) وون-ییسو و چن-یسو
 و بارک و (2017) همکاران و موداک هایافتهی با جهینت نیا د.دار یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث «یانسان منابع یبرونسپار»

 یبرونسپار » بر 36/3 و 33/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر با « یطیمح الزامات » املع ت.همراستاس (2019) جوانمرد
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 یهقاند (،1390) همکاران و مهرگان قاتیتحق جینتا با افتهی نیا ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یانسان منابع
 و ریمس بیضر با « یبالادست نیقوان » عامل نیمچنه د.باشمی همسو زین (2021) همکارانش و ژانگ و (1397) همکاران و پوده

 با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یانسان منابع یبرونسپار » بر 41/4 و 17/0 یمعنادار
 درو  د.باشمی همسو زین (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1398) همکاران و یکرم هایافتهی
بستر » عامل باشند؛می 08/2 و 21/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با انیپا

 یعمادمیر هایافتهی با افتهی نیا ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یانسان منابع یبرونسپار » بر « یفرهنگ سازی
  ت.همراستاس (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1396) همکاران و یدیون (،1399)

 نهیهز کاهش ریمتغ
 الزامات » عامل باشند؛می 70/0 و 04/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با 

 و مهرگان هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس نداشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « نهیهز کاهش » بر « یطیمح
 نهیهز کاهش درسمی نظر هب د.باشنمی همسو (2021) همکارانش و ژانگ و (1397) همکاران و پوده یهقاند (،1390) همکاران
 یطیمح الزامات به نه و باشد مربوط یسازمان درون عوامل به سازمان
 » عامل باشند؛می 76/2 و 29/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با نیهمچن

افتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « هانهیهز کاهش » بر « یانسان منابع یبرونسپار
  د.باشمی همسو زین (2019) جوانمرد و بارک و (2017) همکاران و وداکم (،1398) همکاران و یکرم های
 سازیچابک ریمتغ

 الزامات » عامل باشند؛می 75/0 و 04/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با
 و مهرگان هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس نداشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « سازیچابک » بر « یطیمح

می 68/3 و 33/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر نیمچنه د.باشنمی همسو (2021) همکارانش و ژانگو  (،1390) همکاران
 قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « سازیچابک » بر « یانسان منابع یبرونسپار » عامل باشند؛

 و وداکم (،2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1398) همکاران و یرمک (،1399) یبرات هایافتهی با
  د.باشمی همسو زین (2019) جوانمرد و بارک و (2017) همکاران

 دانش اشتراک ریمتغ
 الزامات » عامل باشند؛می 60/7 و 57/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با 

 پوده یدهقان هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « دانش اشتراک » بر « یطیمح
 که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا طبق بر نیمچنه د.باشمی همسو زی(ن2021) همکارانش و ژانگ و (1397) همکاران و

 م،یمستق ریتاث « دانش اشتراک » بر «یفرهنگ سازیبستر » عامل باشند؛می 75/2 و 22/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر
 همکارانش و انگژ (،1396) همکاران و یدیون (،1399) یعمادمیر هایافتهی با قیتحق نیا جیتان ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم
 و ریمس بیضر با « یانسان منابع یبرونسپار » عامل نیمچنه د.باشمی همسو زین (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021)

 یبرات هایافتهی با قیتحق نیا جیتان ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « دانش اشتراک» بر 85/6 و 19/0 یمعنادار
 (2017) همکاران و وداکم (،2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1398) همکاران و یرمک (،1399)
  د.باشمی همسو زین

 یسازمان ینوآور ریمتغ

 سازیبستر » عامل باشند؛می 13/2 و 22/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با 
 (،1399) یعمادمیر هایافتهی با قیتحق نیا جیتان ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یسازمان ینوآور » بر «یفرهنگ

 تیحما » املع د.باشمی همسو زی(ن2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1396) همکاران و یدیون
 داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یسازمان ینوآور » بر 24/2 و 22/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر با «یتیریمد
 همسو زین (2021) همکارانش و انگژ (،2019) جوانمرد و بارک و (2017) همکاران و موداک هایافتهی با قیتحق نیا جیتان ت.اس
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 « یسازمان ینوآور » بر 97/3 و 40/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر با « یانسان منابع یبرونسپار» عامل نیمچنه د.باشمی
 همکاران و انگژ (،1398) همکاران و یکرم هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث
  د.باشمی همسو زین (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021)

 یانسان یرویت یور بهره ریمتغ
 سازیبستر » عامل باشند؛می 02/3 و 25/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با 

 هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یانسان یروین یور بهره » بر « یفرهنگ
 بدست جینتا به توجه اب د.باشمی همسو زین (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1399) یعمادمیر

 بهره » بر « یانسان منابع یبرونسپار » عامل باشند؛می 15/4 و 44/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده
 و یرمک (،1399) یبرات هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یانسان یروین یور

 جوانمرد و بارک و (2017) همکاران و وداکم (،2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1398) همکاران
 . دباشمی همسو زین (2019)
  

 سازمان یرقابت تیمز ریمتغ
 سازیچابک » عامل باشند؛می 55/2 و 23/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با
 همکاران و مهرگان هایافتهی با قیتحق نیا جیتان ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یسازمان یرقابت تیمز » بر «
 و 23/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر با « دانش اشتراک » املع د.باشمی همسو زین (2021 همکارانش و ژانگو  (،1390)

 یعمادمیر هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یسازمان یرقابت تیمز » بر 76/2
 بهره » املع د.باشمی همسو (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1396) همکاران و یدیون (،1399)

 و ثبتم م،یمستق ریتاث « یسازمان یرقابت تیمز » بر 74/2 و 26/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر با « یانسان یروین یور
 و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1398) همکاران و یکرم هایافتهی با قیتحق نیا جیتان ت.اس داشته یدار یمعن
 به یمعنادار و ریمس بیضر با « هانهیهز کاهش » املع د.باشمی همسو زین (2017) همکاران و وداکم (،2016) وون-ییسو
افتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یسازمان یرقابت تیمز » بر 58/2 و 24/0 بیترت

 با نیمچنه د.باشمی همسو زین (2018) همکاران و نیرویا (،2021) همکارانش و ژانگ و (1397) همکاران و پوده یدهقان های
 یسازمان ینوآور » عامل باشند؛می 75/2 و 39/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه

 همکاران و یکرم هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « یسازمان یرقابت تیمز » بر «
  د.باشمی همسو زین (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکاران و انگژ (،1398)

 انیمشتر تیرضا ریمتغ
 سازیچابک » عامل باشند؛می 60/2 و 20/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با 
 یرمک (،1399) یبرات هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « انیمشتر تیرضا » بر «
می همسو زین (2017) همکاران و وداکم (،2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکارانش و انگژ (،1398) همکاران و

 یمعن و مثبت ریتاث « انیمشتر تیرضا » بر 20/2 و 23/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر با « دانش اشتراک » املع د.باش
 (2016) وون-ییسو و چن-یسو و (2021) همکاران و انگژ (،1398) همکاران و یکرم هایافتهی با افتهی نیا ت.اس داشته یدار

 ریتاث « انیمشتر تیرضا » بر 91/2 و 42/0 یمعنادار و ریمس بیضر با « یانسان یروین یور بهره » املع د.باشمی همسو
 (2021) همکاران و انگژ (،1398) همکاران و یکرم هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق

 70/1 و 14/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر با « یسازمان ینوآور » باشدعاملمی همسو (2016) وون-ییسو و چن-یسو و
 همکاران و مهرگان هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس نداشته یدار یمعن و ثبتم م،یمستق ریتاث « انیمشتر تیرضا » بر
 و ندارد انیمشتر تیرضا به یربط سازمان نهیهز کاهش درسمی نظر هب د.باشنمی همسو (2021) نگیسـور و مریوو  (،1390)

 هاداده لیتحل از آمده بدست جینتا به توجه با نیمچنه ت.اس موثر ریمتغ نیا برر یمشتر دانش اشتراک و خدمات ارائه در ینوآور
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 م،یمستق ریتاث « انیمشتر تیرضا » بر « یسازمان ینوآور » عامل باشند؛می 87/2 و 32/0 بیترت به یمعنادار و ریمس بیضر که
-یسو و (2021) همکاران و انگژ (،1398) همکاران و یکرم هایافتهی با قیتحق نیا جینتا لبتها ت.اس داشته یدار یمعن و ثبتم

  د.باشمی همسو (2018) همکاران و نیرویا (،2016) وون-ییسو و چن
 بر موثر هایریمتغ و یسپار برون که است ارزنده رانیا مهیب شرکت یبرا که دشومی گیریجهینت گرفته صورت قیتحق به توجه با

 یبالادست نیوانق ،یطیمح لزاماتا ،یتیریمد تیماح ن،سازما کلان هایراهبرد هایریمتغ نیا از کی ره د.دهن قرار توجه مورد را آن
 میمستق بصورت یسازمان ینوآور و هانهیهز اهشک ،یانسان یروین یور هرهب ش،دان شتراکا ،سازیابکچ ،یفرهنگ سازیبستر و
 به توجه با لیذ یاربردک هایشنهادیپ د.باشنمی رانیا مهیب شرکت انیمشتر تیرضا و یرقابت تیمز کنندهنییتع میرمستقیغ ای و

  د:گردمی ارائه رانیا مهیب شرکت یبرا قیتحق مدل
 سازمان کلان هایراهبرد خصوص در

 در یانسان منابع یبرونسپار یبرا کارآمد تیریمد و ریزیبرنامه و باشد یانسان منابع یبرونسپار جهت در یسازمان هایاستیس
  د.باش داشته وجود رانیا مهیب هایشرکت

 

 یتیریمد تیحما با ارتباط در

 . دباش داشته وجود سازمان در یسپار برون هایبرنامه از یتیریمد تیحما و یانسان منابع یبرونسپار در ارشد ریمد قاطع عزم
 یطیمح الزامات خصوص در 

 نیتأم یطیمح شگرف راتییتغ و شود توجه یبرونسپار به ستیبامی رقبا هاییاستراتژ با مقابله یبرا که شود توجه نکته نیا به
 . دینمامی یالزام ژهیو هاییستگیشا بر تمرکز یبرا را سازمان رونیب از خدمات

 یفرهنگ سازیبستر نهیزم در

 یبرا کارکنان ینگران و انیب سازمان در یبرونسپار یایزام د،ریبگ صورت یخوب به سازمان در کارکنان هیتوج یبرونسپار یبرا
  د.شو رفع یبرونسپار

 یانسان منابع یبرونسپار یراستا در

 د،دار یاریبس یایمزا رانیا مهیب یبرا موضوع نیا که دارد وجود رانیا مهیب در سازیکوچک امکان که شود توجه نکته نیا به
 . دشو توجه سازمان خارج به یراهبرد ریغ هایندیفرا انتقال به نیمچنه

 دانش اشتراک طهیح در

 ی. انسان منابع یبرونسپار با تریمناسب یتجار تفکر یریشکلگ و یبرونسپار با دیجد یتجار هایمهارت و دانش جادیا
 یانسان یروین یور بهره یراستا در

 . دنشومی اصلاح هاتیفعال از یاریبس و شتریب یانسان یروین ییکارا یبرونسپار با که شود توجه نکته نیا به
 یسازمان ینوآور با ارتباط در

 . دگرد یجار سازمان در خلاق تفکر و جادیا سازمان در ینوآور و دیجد هایروند به توجه یانسان منابع یبرونسپار با
 یرقابت تیمز خصوص در

 . دابی شیافزا مشابه هایسازمان به نسبت سازمان تیمز و توسعه یانسان منابع یبرونسپار با یسازمان هایتیقابل
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