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Abstract A R T I C L E I N F O 

Developed and developing countries have all confirmed the importance of small 

and medium businesses for economic growth and development. Considering the 

high importance of small and medium businesses for the economic growth of 

countries, in today's competitive world, the internationalization of these 

industries seems inevitable. The main goal of this research is to identify the 

precursor components of the internationalization model of small and medium 

businesses with high technology. In terms of data collection, the research method 

is a descriptive survey. Among the survey research methods (cross-sectional, 

longitudinal and Delphi), because the data collection about the variables was 

done once and at a specific point in time, the research is a cross-sectional survey 

type. In this research, qualitative data from semi-structured interviews with 

industry and university experts were used to identify the research components, 

and coding with MAXQDA software was used to analyze the content of the 

research. The research sampling was purposive – snowball. The findings 

indicated that the identified components include: networking, cooperative 

competition, resources, strategic orientation, price advantage, market and 

marketing intelligence advantage, technology/product advantage, environmental 

factors, assets. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Internationalization is a multi-dimensional 

process, and in each dimension, companies 

adopt appropriate strategies. The combination 

of these strategies forms the comprehensive 

international strategy of that company. When a 

small and medium-sized company decides to 

internationalize, it needs to make decisions and 

choose methods and models that will shape the 

company's internationalization strategy. 

Previous researches in the conceptualization of 

the pattern of internationalization of small and 

medium-sized companies, by using different 

theories and approaches and identifying the 

driving factors of companies and exploiting 

international opportunities, have been carried 

out and lack process-oriented studies, and 

despite various contributions to explain the 

pattern The internationalization of small 

companies due to the empirical and theoretical 

gap, conducting new research in this field is 

necessary for the following reasons: 

Researchers use different theories to explain 

the internationalization of companies, so recent 

studies recommend to use a comprehensive, 

process-oriented and fact-based approach to 

explain internationalization. On the other hand, 

in examining the internationalization patterns 

of small and medium-sized companies in 

developing countries, most studies focus on the 

internationalization strategies of large 

multinational companies in these economies, 

and the existing theories are not necessarily 

applicable to the context of emerging markets. 

Also, internationalization occurs in an 

interactive environment that is emphasized by 

a network of firms including foreign and 

domestic actors, and related theories of 

emerging economies and developing markets 

are rare. New themes are emerging from the 

branching origins of network research. In 

international contexts, cooperative competition 

can include a platform where smaller firms 

cooperate with larger competing firms, and 

research is devoted to business networks, 

cooperative networks with customers and 

suppliers (vertical network), and business 

relationships with competitors (horizontal 

network) in less international studies. is known 

Based on this, the aim of this study is to identify 

the antecedents of the internationalization 

patterns of high technology small and medium 

businesses (HTSMEs) in Iran (as a developing 

country) and in order to investigate the 

internationalization pattern of Iranian 

HTSMEs, three network approaches Creation, 

cooperative competition and modified Uppsala 

model (process model) have been selected. The 

network approach and the entrepreneurship 

process model of the modified Upsala model 

are selected based on the entrepreneurship 

theory flow of internationalization research. 

The cooperative competition approach was 

also chosen because it can provide a more 

comprehensive perspective of the network 

approach, which is used in different situations. 

This study may add to the growing knowledge 

of the international sector of HTSMEs by 

providing insights into key strategies for 

achieving competitive internationalization. 

 

Methodology 

This research is based on the philosophical 

foundations of pragmatism or pragmatism. 

Because the research starts with a problem and 

the aim of the current research is to provide 

practical solutions that shape the future actions. 

This research has an inductive approach 

according to the research philosophy and the 

nature of the subject. In fact, with an inductive 

approach and a qualitative method, the 

dimensions and components of the 

internationalization model of small and medium 

businesses in Iran's business environment are 

explained in the environmental context. The 

conceptual framework of this research includes 

a multi-theory network model and cooperative 

competition approach. In terms of approach, it is 

qualitative research. This research is descriptive 

in terms of data collection, and it is a survey in 

terms of the classification of descriptive 

research. Among the survey research methods 

(cross-sectional, longitudinal and Delphi), 

because the data collection about the variables 

was done once and at a specific point in time, the 

research is a cross-sectional survey type. In 

order to collect the information of the qualitative 

part of this research, after reviewing the 

literature and presenting the research 

framework, through semi-structured interviews 

with industry and university experts of the 

research topic who had a valid scientific or 

experimental background in this field, the 

components of the conceptual model of the 

research were calculated. Qualitative data 

analysis includes descriptive analysis of 

demographic variables in the qualitative part and 
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content analysis of interview data. The method 

of data analysis is through coding. Coding 

according to the opinion of the researcher and 

research objectives can be two stages of primary 

coding and focused coding or include central 

coding and theoretical coding. For this purpose, 

MAXQDA software was used with the content 

analysis method, and in the next step, the 

extracted components and indicators were 

screened and confirmed with the fuzzy Delphi 

technique. 

 

Results and Conclusion 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) 

play an increasing role in the global market, 

especially in emerging markets, and their 

internationalization paths are the subject of 

much research interest. In the current research, 

the components of networking and 

technological competition were superior to 

other components in this model. Therefore, 

considering this issue, it should be stated that it 

is widely known that networking of SMEs is 

one of the most important factors in their 

internationalization process. In small and 

medium-sized companies, where management 

based on subjective and relationship-oriented 

components is much higher than in large-scale 

companies, networking becomes a powerful 

factor in strategic decisions, including the 

decision to internationalize (this influence is 

through the exchange of resources between 

network members and the absorption of ideas 

Established due to network relationships, 

institutional relationships in networks not only 

play the role of drivers and drivers of 

internationalization, but also influence entry 

modes, product development choices, choice of 

markets and distribution channels, and 

internationalization patterns and paths Given 

that the network perspective is context-

dependent and dynamic, for small 

entrepreneurial firms, the interrelationships 

between a set of network partners can be a wide 

range of international strategic options 

available, as well as the database and 

mechanisms available to achieve them. In this 

regard, new themes are emerging from the 

branching of the origins of network research . 

Based on the results, this research adopts a 

process approach with emphasis on the network 

perspective to explain the internationalization of 

high-tech small and medium businesses and 

tries to explain the internationalization pattern of 

HTSMEs based on this approach. The results of 

this research, obtained from semi-structured 

interviews with experts, show that the main 

factors affecting the internationalization pattern 

of small and medium-sized high-tech companies 

are networking, cooperative competition, 

resources, strategic orientation, price advantage, 

market intelligence and marketing advantage, 

technology advantage. Product, environmental 

factors and assets are and the results of the 

average opinions of experts in the fuzzy 

technique show approval of 47 indicators and 

disapproval of one indicator (motivation). These 

factors include the components and factors that 

affect the different paths of internationalization 

of high-tech small and medium businesses and 

differentiate between different paths and 

patterns of internationalization. In this regard, 

the following suggestions are provided : 
 -  In the central category section, to small and 

medium businesses active in the high tech field; 

In addition to constant market monitoring and 

competitor analysis; Pay special attention to 

identifying the hidden needs of customers to 

provide value beyond competitors . 
 -  By adopting the micro level of analysis for the 

company, this study emphasizes on the 

antecedents of the company and network level, it 

is suggested to examine the antecedents of the 

individual level of internationalization and the 

characteristics of managers and entrepreneurs at 

the level of nano analysis . 
-  To strengthen the spirit of risk-taking and 

willingness to take risks as effective factors in 

the internationalization of business, by using 

training to relevant entrepreneurs . 
-  Managers and entrepreneurs, by participating 

and involving employees in the heart of 

international work, prepare the conditions for 

the use of domestic capacities in order to be 

used in international activities . 
- To create knowledge about customers and 

markets, the capacity of competitors of a 

particular industry or sector at the global level, 

cultural diversity and the type of groups in 

global companies. 
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 : ید ی کل ی هاواژه
  سازی،  المللیبین الگوی
  متوسط،  و کوچک هایشرکت
 بالا فناوری

  توسوهه  و   رشود برای  متوسوط و   کوچک  کارهای  و   کسو  اهمیت بر  همگی  توسوهه  حال  در و  یافته  توسوهه  کشوورهای
  اقتصووادی  رشوود برای  متوسووط و   کوچک  کارهای و  کسوو   بالای اهمیت  به توجه  با. اند  گذاشووته  صوو ه  اقتصووادی
  این  اصولی هدف.  رسودمی نظر به ناپذیر  اجتناب  امری  صونای  این شودن  المللیبین  امروز، رقابتی  دنیای  در  کشوورها،
  بالامی فناوری  با متوسوط و   کوچک  کارهای و  کسو   سوازیالمللیبین  الگوی پیشوایند  هایمولفه شوناسوایی  پژوهش
  روشووهای بین  از. آیدمی  شوومار  به پیمایشووی توصوویفی نوع  از  ،هاداده  گردآوری ن وه  ل اظ از  پژوهش روش.  باشوود
  مقط   یوک  در  و   یکبوار  متغیرهوا،  دربواره هواداده  گردآوری  اینکوه  دلیو   بوه  ،(دلفی  و   طولی  مقطهی،)  پیموایشوووی  ت قیق
  یها مولفه  شوناسوایی جهت  حاضور،  ت قیق  در. باشودمی  مقطهی پیمایشوی نوع  از ت قیق گرفته،  صوورت  خاص  زمانی

  م توای  ت لی  برای و   دانشوگاه و  صونهت خبرگان  با یافته  سواختار  نیمه  مصواحبه  از  حاصو   کیفی  یهاداده  از  پژوهش
  گلوله  – هدفمند ت قیق، گیرینمونه. شوود  اسووتفاده(  کیودا  مکس)  MAXQDA  افزار نرم با  گذاری  کد  از ت قیق
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 مقدمه

 Oseiکشورها دارند )  یدر توسهه اقتصاد  ینقش مهم  (SME)کس  وکارهای کوچک و متوسط  در حال توسهه،    یدر کشورها

Bonsu, 2014  .)واق     درSMEs  ییو اشتغالزا  ینیتوسهه کارآفر  یتحما  یقاز طر(Talebi et al., 2012ب )سهم را در    یشترین
در حال    یکشورها  دهد که درمی  نشان  هادر همین راستا برخی از پژوهش(.  Kazlauskaitė et al., 2015)  دارند  یمل  یاقتصادها

گاه  ب  یتوسهه،  نقش    یهاشرکت  مشاغ   ک   از  ٪98از    یشتا  دهنده  نشان  که  متوسط هستند،  و  بهبود    SMEsکوچک  در 

  (.Osei-Bonsu,2014اقتصادهاست )
 505تابهه آن اکنون با دارا بودن    یاستان  یهاو شرکت  یرانا  یصنهت  یهاکوچک و شهرک  ی آمار، سازمان صنا  ینبراساس آخر

شهرک   6  ی،تخصص   یصنهت  یهشهرک و ناح  81  ی،برداردرحال بهره  یاقتصاد  یژه و سه منطقه و  یصنهت  یهناح  324شهرک و  
قرارداد منهقده  923هزار و 93 ی،افزاراطلاعات و خدمات نرم یو کس  و کار، دو مجتم  فناور   یمرکز خدمات فناور 40 ی،فناور 
نفر را در    243هزار و    962  یماشتغال مستق  ینهزم  ی،واحد کارگاه  145و سه هزار و    یواحد صنهت   12هزار و    48از    یبردارو بهره

کوچک و متوسط   ی شاغ  در صنا  ینفر  یلیونم19/  3  یاز جامهه آمار  یآمار بخش کوچک  ینسراسر کشور فراهم کرده است. البته ا
ا  ی نفر در کشور شاغ  هستند که سهم صنا  یلیونم24ک  کشور است؛ در حال حاضر   از  درصد 79آمار    ینکوچک و متوسط 

از مشاغ   درصد    90بر اساس این دسته بندی بیش از  . از آنجا که  یران (ا  یصنهت   یهاکوچک و شهرک  ی سازمان صنا  )سایتاست
به  خواهد داشت.    یدر اقتصاد م ل  یریچشمگ  یرتأث  ها، رشد آن )مرکز آمار ایران(کوچک و متوسط هستند  یهااز شرکت  یرانیا

بقا  یش افزامنظور   پا  یابیدستو    هاشرکت  ین ا  یاحتمال  مد  یبرخ  یدار،به رشد  اجرا  یهاشرکت  یراناز  با  متوسط  و   یکوچک 
 یها یتبا فهال  هاشرکت  ینا  .دهندمی  گسترش   یمل  مرزهایخود را فراتر از    یتجار  یها یتفهال  ،سازیالمللیبین  یها یاستراتژ
)  المللیبین  یتجار  بالاتر  بالقوه  و سود  بقا  امکان  چن  (Korsakiene, 2014از  تلاطم    یبالاتر   یاقتصاد  یداریپا  ینو هم  در 
ا  .شد  ( برخوردار خواهندHilmersson, 2013)  یاقتصاد توسهه    یکوچک و متوسط برا  یاز کس  وکارها   یاریحال، بس  ین با 
با    المللیبین )  موانهیخود  قب  یموانهو    Sharma et al., 2019)روبرو هستند  دانش  یدسترس  ی از  به مناب    ی،انسان  ی،م دود 
 .  (Cakmak, 2018) شدن تجربه کرده اند المللیبینی را در راه و مناب  مال یفناور 
  ین ا  رکی . تکنندمی   متناس  با آن بهُد اتخاذ  ییهایاستراتژ  هااست و در هر بهُد شرکت  یچند بهُد   یندیشدن فرا  المللیبین
  المللی بینبه    یمشرکت کوچک و متوسط تصم  یککه    یهنگام  آن شرکت است.  المللیبینجام     ی شک  دهنده استراتژ  ،هایاستراتژ
شدن آن شرکت را شک  خواهد    المللیبین  یدارد که استراتژ  ییو الگوها  هاروش   انتخاب  و  یم گیریبه تصم  یازن  گیرد،می  شدن
در واق   های کوچک و متوسط، متفاوت هستند.  المللی شدن شرکتسازی الگوی بینت قیقات پیشین تا حد زیادی در مفهوم   .داد

برای   هام ققان در این جریان ت قیقاتی با بهره گیری از نظریات و رویکردهای مختلف سهی در شناسایی عوام  م رک بنگاه 
با این حال، جریان ت قیقات در این زمینه، فاقد  (Andersson, 2011). دارند  المللیبینی  هاشناسایی و بهره برداری از فرصت
المللی شدن  های مختلف برای توضیح الگوی بینو باوجود مشارکت(Hånell et al., 2013)    مطالهات فرآیند م ور کافی است

دلی  شکاف نظری تجربی و  به    (e.g Kuivalainen, et al., 2012; Olejnik and  Swoboda, 2012)های کوچک  شرکت
 های جدید در این زمینه به دلای  زیر لازم است:نظری، انجام پژوهش

  ینه هز یکردکنند. به عنوان مثال رومی استفاده هاشرکت سازیالمللیبین  یحتوض یمختلف برا یهایه م ققان از نظر اول اینکه
(  Elo 2005ه شبکه )ینظر،  Mariz-Pérez and García-Álvarez 200) ) بر مناب   یمبتن  یکرد، روLee et al.,2011) مبادلات)
گاه ترک  یو  )  یبیاوقات  آنها  دلSchwens and Kabst 2009از  به  و  Crick and Spence,2005)  یتکرار  یتماه  ی (.   )
و فرآیند م ور و مبتنی  جام     یکردرو  یکشدن از    المللی بین  یحتوض  یکرده اند برا  یهتوص  یرمطالهات اخهایهدر نظر  هایتم دود

   (Crick and Spence 2005; Johanson and Vahlne,2020)استفاده شود بر واقهیات 
توسهه  درحال  یکوچک و متوسط در کشورها  یها شرکت  المللی سازیین ب  یالگوها   یدر ارتباط با بررس  دومین شکاف نظری 

قبل  .است استراتژ  یاکثر مطالهات  ا  یتیچندمل  یهاشرکت  المللی سازیینب  هاییبر  دارن  ینبزرگ در   .e.g)  داقتصادها تمرکز 

Bartels, Alladina, & Lederer, 2009; Klein, Wöcke, and Hughes, 2014)    یواق  مطالهات اندک اما روزافزون  در؛  
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(.  Kujala and Törnroos, 2018)  بازارها انجام شده است  ینکوچک و متوسط در ا  یوکارهاشدن کس   المللیین ب  ینهدر زم

 Burgess and  Steenkamp, 2006 Ibeh)  یستندن  ینوظهور کاربرد  یبستر بازارها  یموجود لزوماً برا  هاییه نظر  ین، علاوه بر ا

and  Kasem,2011 .) 
دهد که می  در یک م یط تهاملی روی  سازیالمللیبین، م ققان مهتقدند که  سازیالمللیبینسوم بر اساس رویکردهای جدید  

. همچنین م ققان  (Baffour Awuah et al. 2011)شودمی  شام  بازیگران خارجی و داخلی اداره  هااز شرکتای  توسط شبکه
در کشورهای در حال توسهه به عنوان واکنشی نسبت به مؤسسات رسمی ناکارآمد، عدم اطمینان و ناکافی    هابر اهمیت نقش شبکه

با   سازیالمللیبینی جدید  هارسد که مدلمی  ( . بنابراین، به نظرWelter and Smallbone, 2011کنند )می  بودن مناب  تأکید
 ,Sakhdari and Saniei)   ال توسهه مناس  هستنددر کشورهای در ح  هابنگاه  سازیالمللیبینرویکرد شبکه برای بررسی روند  

  در اقتصادهای نوظهور و بازارهای در حال توسهه نادر است   ها(. با این حال، مطالهات تجربی انجام شده بر اساس این تئوری2018
(Sarasvathy et al. 2014  .) 

خاستگاه  یدجد  یها مضمون  چهارم انشهاب  به  یقاتت ق  یها از  است.  ظهور  حال  در  بشبکه  روابط  اکتشاف  مثال   ینعنوان 
  های ینه . در زمیتیچندمل  ی هاشرکت  یبه رقابت همکارانه و خلق فرصت برا  یدسترس  یزادها برا  یو جهان  یتیچندمل  یها شرکت

 کنندیم  یهمکار   ی تر رقبزرگ  یها تر با شرکتکوچک  یها که شرکت  شدبا  یشام  بستر  تواند یرقابت همکارانه م  المل ،ینب

Kumar et al., 2011).)  کنندگان)شبکه عمودی( توجه های همکاری با مشتریان و تأمین وکار، شبکههای کس در میان شبکه
شده  المللی کمتر شناختهها به خود اختصاص داده است، اما روابط تجاری با رقبا)شبکه افقی( در مطالهات بینزیادی را در پژوهش

ها رقی  هستند،  زمان با آنطور همهایی داشته باشند که بهها ممکن است روابطی را با شرکتاست. چراکه این موضوع که شرکت
   (Chetty and Wilson, 2003)مفهومی نسبتاً جدید است. 

کس  وکارهای کوچک و   سازیالمللیبینبر اساس مطال  عنوان شده، هدف از این مطالهه شناسایی پیشایندهای الگوهای  
با فناوری ایران)به عنوان یک کشور در حال توسهه( است.  HTSMEsی بالا)هامتوسط  ا( در   ی پژوهش به منظور بررس  ین در 

( یندیفرآ  یاصلاح شده آپسالا)الگو  یو الگو   1همکارانه  رقابت  ی،شبکه ساز  یکردسه رو  یرانیا  HTSMEs  سازیالمللیبین  یالگو
  یقات ت ق  ینیکارآفر  یهنظر  یانمدل اصلاح شده آپسالا بر اساس جر  ینیکارآفر  یندفرآ  یشبکه و الگو  یکردانتخاب شده است. رو

  ی  دل  ینبه ا  یزرقابت همکارانه ن  یکردرو  .  Johanson and Vahlne, 2009;2017;2020)  )   شوندمی  انتخاب  سازیالمللیبین
  ممکن   مطالهه  این  کاربرد دارد.  یمختلف  یطشبکه ارائه کند که در شرا  یکرداز رو  یتواند چشم انداز جام  ترمی  انتخاب شده که

 المللی بین   بخش  افزون  روز  دانش  بر  رقابتی،  سازیالمللیبین  به  دستیابی  برای  کلیدی  یهااستراتژی  مورد  در  بینش   ارائه  با  است
HTSMEs  .بیفزاید 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 (HTSME)کسب وکارهای کوچک و متوسط با فناوری بال 
با دانش و قابلیتشرکت  با های پیشرفته در تکنولوژی، نیروی کار آموزش های کوچک و متوسط  انطباق سری   دیده و توانایی 

فناوری پیشرفته در زمان  وکارهای کوچک و متوسط با المللی شدن کس ها باعث تسهی  بین تغییرات سری  م یطی.  این ویژگی
به  کس  و کارهای با فناوری بالا  .به طور کلی  (Crick and Spence,2005) شودارائه پنجره فرصت در بازارهای خارجی می

هایی  در زمینه ها مهمولًااین شرکت .دهندهای فناوری پیشرفته انجام می های خود را در زمینه شود که فهالیتهایی اطلاق میشرکت
های فناوری پیشرفته  انرژی تجدیدپذیر و دیگر حوزه بیوتکنولوژی، های پیشرفته تولید،فناوری افزار،نرم مانند فناوری اطلاعات، 

 (Jafari-Sadeghi et al., 2022).فهالیت دارند
 
 

 
1 Coopetition 
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 سازیالمللیبینرویکردها و نظریات 
 المللی شدن وجود دارد:ادبیات بینمی توان اذعان داشت که سه رویکرد نظری متمایز اما مرتبط در 

 ؛1پارادایم التقاطی/اقتصادی  (1

 رویکرد مرحله ای؛  (2

 ( Chandra et al., 2009رویکرد شبکه ) (3

 (McDougall and Oviatt, 2000) کارآفرینی بین المل  (4
 مبتنی  دیدگاه  مثال،  عنوان  به  .ارائه شده است  سازیالمللیبینی مختلفی برای بررسی پدیده  ها همراستا با این رویکردها دیدگاه 

 Peng 2001; Rialp and) دهدمی  قرار  توجه  مورد  را  دانش  و هاقابلیت ،هادارایی  قبی   از  ناملموس   و ملموس   مناب   که  مناب ،  بر

Rialp 2007) ،  گیردمی  مهمترین منب  در نظر   عنوان  را به  دانش   دانش که  بر   مبتنی  رویکرد(Yli-Renko et al., 2002) رویکرد .  
  رویکرد   ،(Jantunen et al., 2005)  گیرد می  نظر   در  را  شبکه  قابلیت  مانند   برداری  بهره   و  اکتشافی  یهاقابلیت   که  پویا  یها قابلیت
 ,Coviello)  کند  درک  را   کارآفرینی  سازیالمللیبین   فرآیند  تا  کندمی  مطالهه  اجتماعی  یهاشبکه  و  تجارت  مورد  در  که  شبکه

 ,.Peiris et al)  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  کارآفرینی  المللیبین  ت قیقات  در  اخیراً  که  کارآفرینی  نظریه  و سرانجام  (2006

 هستند   اشتباه  رویکردها  این  که  بدین مهنا نیست  سازیالمللیبین.  علیرغم وجود انتقادات، گستردگی رویکردهای سنتی  (2012
کاردبرد داشته   سازیالمللیبین از مراح     ییهاقسمت  یا  هاشرکت  از  برخی  برای  هم  هریک از این رویکردها هنوز  است  ممکن  زیرا

کمتر   با آن روبرو هستند،  در جهان امروزی   ملی  مرزهای  که  ییهاموقهیت  ازای  فزاینده  تهداد  باشند. اما برخی از این رویکردها در
  . کاربردی هستند

  توضیح دهد،   را  المللیبینی چندملیتی و  هاتوسهه بنگاه   بتواند   که  رویکردی  داشتن   لزوم  و  الذکر  فوق  نظری  ت ولات  دلی    به
یا   المللیبینی  هاباید توسهه شبکه  توسهه کس  وکارهای بین المل   درک  برای:  دهیم  تغییر  را  ت لی   واحد  لازم است در ابتدا  
. این مفروضات منجر به ارائه مدل ترکیبی ت ت عنوان مدل اصلاح  (Johanson & vahlne,2009, 2013) جهانی را درک کنیم
. بر اساس دیدگاه وهلن و ویوهانسون  (Johanson & vahlne,2009, 2013, Sakhdari and  Saniei, 2018)شده آپسالا گردید

یک2020) آپسالا  شده  بازبینی  مدل  وهل  جانبه  همه  ساختاری  نظریه  (   و  )است.یوهانسون  با2020ن  همراستا  و ها(  کسون 
)آپسالا( به تدریج ماهیت خود را به عنوان »مدل« به  هاکنند که چارچوب آنمی ( استدلال2017) 3(، سانتانژلو و مایر2017)2کاپن

 جهت   آپسالا،ی بازبینی شده  هادر مدل  که  مهنای توصیف یا تجویز روابط علی خاص بین مفاهیم از دست داده است.  همانطور
 تواندمی  بلکه   مشاهده و منجر به افزایش تههد نمی شود؛  دیگر لزوما  بیشتر   دانش  مثال،  عنوان  به   .است  مشخص  نا  روابط  علیت
به یک نوع شناسی یا یک    شود. آنچه در ابتدا به عنوان مدل آپسالا ارائه شد،  –   کاهش  یا  افزایش  خواه   -تههد  در  تغییر  باعث

  نظر   در   با  البته  کنند،  انتخاب   ت قیق  موضوع  با   را متناس   حالت  و  تغییر  متغیرهای  توانندمی  پارادایم تبدی  شده است و م ققان
دسته بندی کلی این نظریات و برخی از انتقادات   1 .جدول (Vahlne and Johanson,2020)مناس  ای زمینه یهاجنبه گرفتن

 دهد.می خش رابه صورت خلاصه نشانارائه شده در هر ب
  

 
1  the eclectic/economic paradigm 
2  Ha°kansson and Kappen 

3  Santangelo and Meyer 
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 سازی المللیبینمفاهیم اصلی و انتقادات به رویکردهای مختلف . 1 جدول

پاردایم  

التقاطی/رویکرد  

 اقتصادی 

 

 رویکردهای سنتی 

 

 رویکرد شبکه 

 

 (IE) المللیبینکارآفرینی 

گستره، شک  و الگوی  
توسط سه  المللیبین

 شود: می مزیت تهیین
 (O)مالکیت  ▪

 (L)موقهیت ▪

 (I)درونی سازی  ▪

نظریه درونی سازی و 
رویکرد هزینه مبادله بر  
اساس مفروضات 

اقتصاد نئوکلاسک در  
 این طبقه قرار دارند.

رویکردهای  

 یادگیری 

رویکردهای  

 مرتبط با نوآوری 

، بهره  سازیالمللیبین رویکردهای اقتضایی 
برداری از مزایای شبکه  
  است. ارتباطات شرکت

تواند به عنوان پلی  می
برای ارتباط با 

ی دیگر استفاده  هاشبکه
 شود.

ارتباطات با مشتری،  
تامین کننده و رقبا سه  
رکن اساسی در فرآیند 

 است.  سازیالمللیبین

فهال و در   سازیالمللیبینفرآیند 
نظر گرفتن رفتار کارآفرینانه در  

ی  هابهره برداری از فرصت
حائز اهمیت است.   المللیبین

 شام  سه جریان اصلی است: 
ی  ها ذهنیت کارآفرینانه و مدل  ▪

 ذهنی. 
روند چرخه عمر   ▪

و توسهه    سازی المللی بین 
 . ها فرصت 

مطالهاتی که منطق اثرسازی را   ▪
 کنند. می اعمال 

افرآیند تدریجی 
با   سازی المللی بین 

توسهه دانش بازار 
و تههد مناب  
همراه است. 

دانش بازار، فاصله 
روانی و تههد بازار 
سه مفهوم کلیدی 

 است

  المللیبین تصمیمات
 یک عنوانبه سازی
  شرکت برای نوآوری
  شدهگرفته نظر در

سازی  المللیبین. است 

  تصور فرآیند یک
  مراح  آن کنندکهمی

  به شبیه تواندمی
 م صول یک پذیرش

 . باشد جدید

را به عنوان  سازی المللی بین 
 تهیین  پیش   از  استراتژی   یک 
 نمی دانند بلکه آن را   شده 
ها فرصت   و   شرایط   به   پاسخی 
 بازار و   دانند. وضهیت می 
 تهیین  که   است  بنگاه   نیازهای 

ورود   برای   بازارها   کندکدام می 
به   ورود   ن وه  مناس  است و 

 . بازارها چگونه باید باشد 

 

 

 
 

  شام    شودمی  استفاده  هاSME  در  مشارکتی  سازیالمللیبین  توضیح  برای  که  رایجی  یهابه طور کلی بر اساس مطالهات تئوری
 این  .است 6مبادله هزینه اقتصاد و 5سازمانی  یادگیری تئوری ،4المللی بین تنوع ،3المللی بین رشد ،2جمهی   کارایی ،1ها قابلیت و مناب 
 ارائه  را  تکمیلی  یهابینش  هاSME  مشارکتی  شدن  المللیبین   در  موثر  فرآیندهای  و  عوام    از  وجهی  چند  درک  ارائه  با  هانظریه
 دهد. می مشارکتی را نشان سازیالمللیبینبرای توضیح  هاخلاصه چشم انداز نظریه 2جدول  .دهندمی

  

 
1 resources and capabilities 
2  collective efficiencies 

3  international growth 

4  international diversification 
5 organizational learning theory 

6  transaction cost economics 

 نیاز به یک رویکرد جایگزین و جامع

 پارادایم یا مکتب فکری آپسال 
و فرآیندهای آن را توجیه کند، نیاز به یک رویکرد جام  جایگزین داریم. دلی  انتخاب مدل اصلاح شده آپسالا به عنوان یک رویکرد    ها یک نظریه واحد نمیتواند بین المللی سازی را کاملا تبیین نماید و استراتژی 

 جایگزین عبارتند از: 

 . Sakhdari and  (Saniei, 2018) زند   می   بهم   را   قبلی   ی ها تئوری   که   است   ترکیبی فرآیند م ور   مدل   ی بین المللی سازی، ها ( مدل اصلاح شده آپسالا به عنوان نس  جدید مدل 1

 ( Vahlne & Johanson, 2017) ( شود)رویکرد شبکه   می   آشکار   شبکه   کنندگان   شرکت   دیگر   با   روابط   در   اغل    ها فرصت   توسهه   و   ( ذات مدل آپسالا نشان می دهد کشف 2
 و واق  گراست.    جانبه   همه   ساختاری   نظریه   (  مدل بازبینی شده آپسالا یک 2019بر اساس دیدگاه وهلن و ویوهانسون )   ( 3
ی  ها در نسخه   که   به یک پاردایم تبدی  شده است.  همانطور ( این چارچوب به تدریج ماهیت خود را به عنوان »مدل« به مهنای توصیف یا تجویز روابط علی خاص بین مفاهیم از دست داده است و به نوعی  4

 (Vahlne and Johanson, 2020)است   مشخص   نا   روابط   علیت   جدید، جهت 
   . دارد   شرکت   رفتار   درک   برای   پویا   رویکرد   یک   به   نیاز   که   گیرد   قرار   استفاده   مورد   مختلف   ت قیق   موضوعات   از   بسیاری   برای   تواند   ( می 5
   . زمینه ای مناس    ی ها جنبه   گرفتن   نظر   در   با   البته   کنند،   انتخاب    ت قیق   موضوع   با   را متناس    حالت   و   تغییر   متغیرهای   توانند   می   ( م ققان 6

 (Vahlne and Johanson 2020) توضیح می دهد   را   آن   تکام    یهنی   ک ،   یک   عنوان   به   بنگاه   توسهه   بلکه   سازی   المللی   بین   فرآیند   تنها   ( نه 7



 ۷۳۵ ... ی ساز ی الملل ن ی ب   ی موثر بر( الگو   ا ی )   ند ی شا ی پ   ی ها مولفه   یی شناسا رضوانی و همکاران: 

 

مشارکتی  المللیبینبرای توضیح   هاخلاصه چشم انداز نظریه. 2جدول   

 منابع نحوه استفاده از نظریه در مطالعات  مفاهیم کلیدی  نظریه 

 نظریه شبکه 

 ی همکار یهایژگیوهمکاری/  نوع •

 یطی م  یتعدم قطه •

 ی اجتماع  یهسرما •

 فاصله از مرکز شبکه  •

 ی خانوادگ  یتمالک •

 المللی بیندانش بازار  •

 ی جمه ییکارا  •

 المللی بینرشد   /المللیبینورود به بازار  •

ی کوچک  ها در ورود به بازارهای خارجی برای شرکت   ها شبکه 
  ین ب   ی ها شام  شبکه هم    ها کنند. این شبکه می   مانند پله عم  
 . شود می   ی سازمان   ین ب   ی ها و هم شبکه   ی فرد 

Boehe (2013); 

Chetty and Holm 

(2000); Eberhard 

and Craig (2013); 

Matanda and 

Freeman (2009); 

Stoian et al. (2017) 

دیدگاه مبتنی بر  

 منابع

 ی همکار یهایژگیوهمکاری/  نوع •

 یابی و توسهه و بازار یقت ق یتقابل •

 یطی م  یتعدم قطه •

 المللی بینرشد  •

به عنوان   - ی از همکار یبهره بردار یشرکت برا  ییتوانا
 یرا از نظر ورود به بازارها یکه ارزش -منب  نامشهود  یک

 کند.می یجادا  یدجد

Boehe (2013); 

Brouthers et al. 

(2015); Matanda 

and Freeman 

(2009); Tolstoy and 

Agndal (2010) 

نظریه کارآفرینی  

 بین الملل 

 همکاری نوع •

 یرفتار یهایژگیو •

 ها یتمناب  و قابل •

 المللی بینرشد  •

 المللی بینتنوع  •

کند که  می جل  یتواقه ینتوجه را به ا  یهنظر ینا 
زمان  ارزش فراتر از  یجادا  یبرا  ینکارآفر یهاشرکت
رقبای غنی از مناب  تکیه   اقدامات خود درباره برتاسیس 

 دارند.

Andersson et al. 

(2013); Ciravegna et 

al. (2014b); Zhang 

et al. (2016) 

 مدل آپسال 

 یهمکار انگیزه •

 یرفتار یهایژگیو •

 ی همکار یهایژگیوی/ نوع همکار •

 اعتماد •

 المللی بیندانش بازار  •

کوچک و متوسط را    یهاشرکت سازیالمللیینب یندفرآ
 داند. یم  المللیینب یشرکت به بازارها یجیتههد تدر

Belso-Martínez 

(2006); Cesinger et 

al. (2016); Eberhard 

and Craig (2013); 

Elango and Pattnaik 

(2007); Ojala (2009) 

ی  هاسایر نظریه

 متفرقه 

 المللی بین بازار دانش •

 المللی بینورود به بازار  •

 ها یتمناب  و قابل •

 یتی حاکم یهایسممکان •

 ی جمه ییکارآ •

 المللی بینتنوع   /المللیبینرشد  •

 یهایدهاز ا  یکانال یهمکار - یسازمان یادگیری یهنظر
را  یدجد یهامهارت هاآن سازمان یقاست که از طر یدجد
  یورود به بازارها یرا برا  یدجد یهایدهو ا  یرندگمی یاد
دهد که  می منطق نشان ینا  -یرندگ می به کار المللیبین

اجتناب از رفتار   یرا برا   یحفاظت یهایسم مکان یدشرکا با
 یرند. فرصت طلبانه در روابط به کار گ

Bruneel et al. 

(2010); Mesquita 

and Lazzarini 

(2008) 

 

 المللی شدن کسب و کارهای کوچک و متوسطالگوهای بین
المل  غالبا در مورد   ینب  ینیکارآفر  یقبل   یاتدر ادبتوان اذعان داشت به طور کلی  می  بر اساس طبقه بندی مقالات مورد بررسی،

 شود: می ب ث سازیالمللیبین  یسه نوع الگو
ا  یجی،تدر  یا)  یشدن سنت  المللیبین  یالگو  E.G. Olejnik andدوباره متولد شده )   یهایزادها و جهان  ی(، جهانیمرحله 

Swoboda; 2012; Tuppura et al., 2008سازیالمللیبین  یندیفرآ  ی هاشدن عمدتا سازگار با مدل  المللیبین  یسنت  ی( الگوها 
   (E.G. Johanson and Vahlne, 1977, 2009) هستند

  المللیبینی جدید  هاشدن در ادبیات کارآفرینی بین المل  مربوط به جهانی زادها یا سرمایه گذاری  المللیبیندومین نوع الگوی  
(. بر اساس ت قیقات انجام شده، برخی از کس  وکارهای کوچک درست از زمان آغاز  (Oviatt and  McDougall; 2000 است

شدن آهسته و  المللیبینکنند. بر اساس این ادبیات، می فهالیت خود مقدار قاب  توجهی از درآمد خود را از بازارهای خارجی کس 
 . (Kuivalainen et al, 2012) تدریجی نیست

ادبیات، الگوی   ی  هاجهانی   (Tuppura et al., 2008) کنندمی  جهانی دوباره متولد شده را توصیف  المللیبینجریان سوم 
شدن سازگار   المللیبینکنند که تا حد زیادی سازگار با مدل سنتی می  شدن را آهسته و تدریجی آغاز المللیبین  دوباره متولد شده،
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ی دوباره متولد شده، بیشتر همراستا با هایها)مانند تغییر مالکیت یا مدیریت( الگوی جهانی  با این ال در یک نقطه عطفی  است،
کنند.  می  ، پشتیبانیسازیالمللیبین . ت قیقات اخیر، از همه سه نوع الگوی  (Kuivalainen et al, 2012) الگوی جهانی زادهاست

کس  وکار کوچک و متوسط آلمانی،هر سه نوع الگوی   674( نشان دادند که در میان 2012) 1به عنوان مثال، اولجینک و سوبوادا
شود.  با این حال، زمینه ت قیقاتی این موضوع قطهی نیست و در ت قیقات اخیر چارچوب »فرضیه منطقه  می  شدن دیده  المللیبین

شدن  المللیبین ( که بر مزایای تمرکز جغرافیایی یا رویکر »منطقه ای« به   Kuivalainen et al, 2012 ای« مهرفی شده است 
شدن م دود به یک منطقه    المللیبینی  ها(. بر اساس این دیدگاه، اگر تلاش  Rugman and  Verbeke, 2007)تاکید دارد

کنند  می  شدن ممکن است به صورت بهتری به وقوع بپیوندد. به عبارت دیگر، این نویسندگان استدلال  المللیبینجغرافیایی باشد،  
اینکه هم مناف  شرکت و هم مز  هاکه اغل  شرکت  المللیبینی  ها ایای خاص کشور تامین شود، فهالیتبه منظور اطمینان از 

 (Kuivalainen et al., 2012; Lopez et al., 2009; Baum et al., 2015) دهندمی زودهنگام خود را در مناطق خود انجام

 HTSMEsشدن  المللیبین پیشایندها و عوامل موثر الگوهای 

وکارهای کوچک و متوسط، عوام   سازی کس المللی( در پژوهشی به بررسی الگوهای مختلف بین 2012)  2یوالاینن و همکاران کو
سازی  المللیعوام  سطح سازمانی که در الگوهای بین  هاپردازند. بر اساس نتایج مطالهه آنمؤثر بر این الگوها و نتایج آنها می

ی شرکت ها، بدهیهاها، قابلیتهای شرکت، شبکهوکارهای کوچک و متوسط مؤثر هستند، شام  مناب ، دانش و استراتژیکس 
(  entrepreneurial orientation(، گرایش کارآفرینانه )global mindsetشوند.  عوام  سطح مدیریتی شام  ذهنیت جهانی )می

انواع باش و عوام  سطح م یطی شام  شرایط صنهتی و نوسانات م یطی،   المللی کارآفرین و/یا مدیریت بالاتر میو تجربه بین
 .(Kuivalainen et al, 2012)باشد  می  مقررات، فاصله و کشور مبدا ی،مشتر ی،فناور ی،بازار، رقابتشام   هایطمختلف م 

وکارها  توانند به کس  ها می کنند. این شبکه وکارها نقش بسیار مهمی ایفا می سازی کس  المللی ها در بین دهد شبکه می   مطالهات نشان 
المللی برقرار کنند و از  المللی دسترسی پیدا کنند، ارتباطات بین کمک کنند تا به مناب  و اطلاعات مورد نیاز برای ورود به بازارهای بین 

بین  حوزه  در  دیگران  بین المللی تجربیات  در  کلیدی  عوام   از  یکی  رقبا  با  همکاری  شبکه  همچنین  ببرند.  بهره  سازی  المللی سازی 
های استراتژیک  وکارها کمک کنند تا از تجربیات و دانش رقبا بهره ببرند، همکاری توانند به کس  ها می وکارها است. این شبکه کس  

های متفاوت برای دستیابی به مزیت رقابتی استفاده  ریزی کنند و از مناب  مشترک و تخصص المللی را برنامه ن برای ورود به بازارهای بی 
 ( Johanson & vahlne,2009, 2013, Kock et al., 2010, Zahoor et al., 2020 ).  کنند 
 ( اطلاعات  بینITفناوری  در  مهمی  بسیار  نقش  نیز  ایفا میسازی کس المللی(  از  وکارها  استفاده  با  اطلاعات،  کند.  فناوری 
المللی ارتباط برقرار کنند، اطلاعات مورد نیاز را به سرعت و با دقت بیشتری به توانند به راحتی با بازارهای بینوکارها میکس 

وکارها در تبلیغات و بازاریابی در تواند به کس  گیری را بهبود بخشند. همچنین، فناوری اطلاعات میدست آورند و فرآیند تصمیم
   المللی خود به صورت آنلاین ارتباط برقرار کنندها امکان دهد تا با مشتریان و همکاران بینالمللی کمک کند و به آنبازارهای بین

(Kuivalainen et al, 2012). 
و    یبند  زمان  ی، الگوهای با فناوری بالاها شرکت  المللیبین  یهایتن وه فهال  یبه بررس(  2014)  3جین هورداین و همکاران 

در   .پردازندمی یتوسهه فناور یبه مناب  مختلف برا  یکس  و کار در دسترس ی هاو نقش شبکه المللیبین یهایتفهال یابی مکان
ای متفاوت  سازی نتیجهالمللیاین الگوی بین .  مناب  است "آوری جم "کاوش یا   به مهنای جستجو،"4 جستجوی مناب  "این مقاله،

مناب  از    ین مهمولًا به دنبال تأم  هاشرکت  ی،مناب  به طور سنت  یگردآور  یدر روشها.  است "جستجوی بازار "از الگوهای سنتی  

شام    یمتفاوت یکردهایرو  از هاشرکت "مناب  یجستجو " یاستفاده از مناب  موجود هستند. اما در الگو  یا یمهاملات بازار یقطر

ارزشمند و    "یآور   جم "  یجستجو، کاوش و حت آمده توسط د  یرقاب  غ  یامناب   به نظر   Jane)کنندمی  استفاده  یگراناستفاده 

Hewerdine et al., 2014) . 

 
1 Olejnik and Swoboda 

2 Kuivalainen et al 
3  Jane Hewerdine et al 

4 Resource Scavenging 



 ۷۳۷ ... ی ساز ی الملل ن ی ب   ی موثر بر( الگو   ا ی )   ند ی شا ی پ   ی ها مولفه   یی شناسا رضوانی و همکاران: 

 

 مطالهه   کند. اینمی  ب ث  المللیبین( در در مورد سه تئوری رایج یهنی مدل آپسالا، تئوری شبکه و کارآفرینی  2019)  1شهزاد
  صادرات  که کنندمی پیروی سازیالمللیبین برایای مرحله  رویکرد  یک از فنلاند متوسط و کوچک هایشرکت اکثر که  داد نشان
  برای  مهم  عوام    از  یکی  عنوان  به  مقاله  این   در  هاشبکه  .است  آن   اصلی  مان   بازار  دانش   کمبود  و  ورود  اصلی  روش   عنوان  به
  المللی بین   بر  که  عواملی  این پژوهش،   اساس   اند. برگرفته  قرار  بررسی  مورد  متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کس   شدن  المللیبین
  خارجی و  بازار  در  قوی  شبکه  وجود  بازار،  سهم  تصاح :  از  عبارتند  دارند  مثبت  تاثیر  متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کس   شدن

  دانش   نبود:  از  عبارتند  دارند  منفی  تاثیر  متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کس   شدن  المللیبین   بر  که  دولت. عواملی  مناس   پشتیبانی
  در   مدیر/کارآفرین  مهم   نقش  و  دولت،  مناس   پشتیبانی  عدم  خارجی،  بازار  در  شبکه  ضهف   یا  نبود  فرهنگی،  فاصله  خارجی،  بازار
 .(Shahzad,2019) شدن المللیبین

کوچک و    یکس  و کارها  سازیالمللیینو ب  یدر حوزه همکار  یقاتت ق  یفهل  یتوضه  یبه بررس(  2020)  2زهور و همکاران 
در   هایها و همکار نقش شبکه  یانجام داده و به بررس  یاتادب  یستماتیکس  یبررس  یکمقاله    ین. اپردازندی ( مSMEsمتوسط )

انواع شبکهیم  SMEs  سازیالمللیینب بررسی شدهپردازد.  مقاله  این  در  که  از: شبکههایی  عبارتند  تأمین، شبکهاند،  های  های 
 ها یاز تئور  یقیتلف  یدگاهکند دمی  مطالهه تلاش   ینا.  (Zahoor et al., 2020) های توسهههای بازاریابی، شبکهفناوری، شبکه

 (. یطیسطح شبکه و سطح م  ی،سطح سازمان ی،ارائه دهد)سطح فرد
شود می   مربوط  یریتیمد  یهایژگیبه و  یدر سطح فرد  پیشایندهاکه    دهدینشان م  (  2020زهور و همکاران )   ی و ت ل   یهتجز

 یران مد  یشخص   یهایژگیدهد که ومی  به طور مداوم نشان  هایافته  بگذارد.  یرتأث  هاSMEشدن    المللیبین  ی تواند بر پتانسمی  که
 Prashantham)  ی(، تجربه کارFilatotchev et al. 2009)   المللیبین (، تجربه  Hughes et al. 2019)  یلاتمانند سطح ت ص  -

and Dhanaraj 2010یخارج   یها(، دانش زبان (Zucchella et al. 2007)  ،یریتیتههد مد  (Ibeh and Kasem 2011; 

Kalinic and Forza 2012المللیبین  یت( با موفق  SMEها  (Alvarez, 2004  و سرعت )المللیبین   (Zucchella et al. 2007  )
 مرتبط است. 

 ینچن   نقش دارند.   سازیالمللی بین   یج بر نتا   یرگذاری هستند که در تأث  ها SME  ی ذات  ی هایژگی سطح شرکت شام  و   یشایندهایپ 
روابط    های یکربندی پ ها و  یژگی سطح شبکه به و   یشایندهای پ   است.   یک استراتژ   جهت گیری شرکت، مناب  و    یایی شام  پو   ی عوامل 
فرض، م ققان   ین بر اساس ا .  کوچک و متوسط را ارتقا دهند    ی هاشدن شرکت   المللیین که ممکن است ب  شوندی مربوط م  ی خارج
 Zahoor)  ی اجتماع  یه و سرما   ی همکار  ی هایژگی و   ی، نوع همکاراز جمله    از عوام  را به طور گسترده مورد مطالهه قرار داده اند   ی تهداد 

et al., 2020)  . همکار   یقات ت ق جمله   ها ی انواع  همکارAndersson et al. 2013)   المللی ین ب / یم ل   های ی همکار  از   هایی (، 
 یها ی همکار،  (  Belso-Martínez 2006)   ی عمود/ ی افق  های ی ، همکار  Idris and Saridakis 2018))   فردی ین ب / سازمانیین ب 

 ( شناسایی کرده اند. Kumar et al., 2011و همکاری با رقبا )  ( Pinho and Prange 2016)  یابی بازار / یقاتیت ق 
 یها)مثلاً برنامه  ینهاد  یتبه عنوان مثال، حما.  را به خود جل  کرده اند  یتوجه م دود  یطیسطح م یشایندها در  پ  یت،در نها

م  یجترو به موفقSMEبه    تواندیصادرات(  تا  دل  المللیین ب  یتها کمک کند  مال  ی  به  بودن مناب     های یاستو س  یدر دسترس 
 (. Alvarez 2004) یابند تمطلوب دس یصادرات

پژوهشی  2020)  3فلاحت و همکاران  در  و کارها  المللیبین عملکرد    یدیکل  یهام رک(  متوسط شام     یکس   و  کوچک 
  ین که ا  دهدمی  مقاله نشان   ین. اکنندمی  شناسایی  یابیو ارتباطات بازار  یمت گذاریم صول، هوش بازار، ق  ینوآور  یها یتقابل
 .  (Falahat et., 2020) کمک کنند هاآن المللیبینعملکرد  یبه ارتقا یتدر نها توانندمی هایتقابل

پویا شناسایی    9(  2022)  4صادقی و همکاران -جهفری اندقابلیت  به شرکت  کرده  بالا در که  فناوری  های کوچک و متوسط 
 یها یتقابل  ی،نوآور  یهایتفناورانه، قابل  یهایتشام  قابل  یاپو   یتشش قابل.  کنند المللی کمک میهای خود در بازارهای بینفهالیت
عبارتند از  یچابکپویا مبتی بر   یتسه قابل و یریگ یمتصم یهایتقابل یریتی،مد یها یتقابل ی،شبکه ا یهایتدانش، قابل یریتمد
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مانند    یعوامل  یرت ت تأث  یاپو  یهایتمدل، قابل یندر ا  ین،همچن.    و سرعت  یی در تطبیق با تغییرات بازارپاسخگو  یری،انهطاف پذ
-Jafari).  قرار دارند   ی و گروه  یفرد  یها ییو توانا  یریتیو مد  یسازمان  یها ییبازار، توانا  یها فرصت  ی، و خارج  یداخل   یطم 

Sadeghi et al., 2022) 
های کوچک و متوسط در شدن شرکت  المللیبینبرای درک الگوهای    طبقه بندی شدهیک چارچوب  (  2022)1آقازاده و زندی  

مانند    ییشدن مختلف است که شام  الگوها  المللیبین  یالگو  32چارچوب شام     ین اکرده اند.   اقتصادهای در حال توسهه ارائه

شرکت  "،  "  4المللی بینتولد  " مانند    ییالگوها  ین،. همچنشودمی  3تدریجی    المللیبین و ا    2شدن منطقه ای   المللیبینالگوهای  

دهد می   ی این مطالهه نشان هابه عبارت دیگر یافته   اند.  شده  ییشناسا  یز ن  "5دوباره متولد شدهای  الگوی منطقه"و    "یجهان  یدجد
 ی الگو ینحال، چند ینبا ادر اقتصادهای در حال توسهه الگوی جهانی زاد به مهنای اصلی یافت نشد  المللیبینی ها برای شرکت

 Aghazadeh) ظهور کردند  «دوباره متولدای  منطقهو »تولد    «یجهان   یدجد  شرکت»  ،«المللی ینب-مانند »تولد  یگر،د  ی سر  یا  یهاول

and Zandi, 2022) . 
ها در توضیح های قدیمی و جدید سازمانت لی  نقش حیاتی تکام  رابطه بین نس  ( در پژوهشی به  2023)  6چ ول  و  یانتسواروم

بین پژوهش  . پردازندمی  های جدیدالمللی شدن شرکتفرایند  این  بینالگوی شبکهبر اساس  برای  های  المللی شدن شرکتای 
های ارتباطی برای دستیابی به مناب  و اطلاعات مورد نیاز  های قدیمی و تأسیس شبکهبر اساس ایجاد روابط با سازمانجهانی زاد، 
.بر اساس مقاله مورد نظر، عوام   (Rumyantseva and Welch, 2023) توصیف شده است ها، المللی شدن شرکتبرای بین 

های جهانی زاد عبارتند از: فناوری م صولات، توانایی رهبری، شرایط بازار، قوانین و المللی شدن شرکتموثر در تبیین فرآیند بین 
 (Rumyantseva and Welch, 2023) المللی شدنهای ارتباطی وسرعت بینمقررات، شبکه

 

 روش پژوهش

شود و هدف می  مشک  آغاز  یکبا    یقاستوار است. چرا که ت ق  ییعم  گرا  یا  یسمپراگمات  یفلسف  یعمدتا بر مبان  پژوهش  ینا
 یتو ماه  یقبا توجه به فلسفه ت ق  یقت ق  این  دهد.می  است که اقدامات آینده را شک   یعمل  یهاحاضر ارائه راه ح   یقت ق

 المللی بین  یالگو   یهاابهاد و مولفه   یطیدر بستر م   یفی،و به روش ک  ییاستقرا  یکرددارد. در واق  با رو  ییاستقرا  یکردموضوع رو
 شود.یم یینتب یران،کس  وکار ا یطکوچک و متوسط در م  یشدن کس  وکارها 
ی  هااز نظر رویکرد جز پژوهش  رقابت همکارانه است.  یکردشبکه و رو  یمدل چند تئور  یکپژوهش شام     ینا  یچارچوب مفهوم

کوچک    یها شدن شرکت  ی الملل نیب  یالگوهای پیشایندهای  مولفهشناسایی     "با توجه به هدف پژوهش که  چرا که  کیفی است.  

 شوند. می ی استخراج و ت ل یفیک یوه به ش هادادهاست  "و رقابت همکارانه یسازشبکه یبیترک افتیبا ره high techو متوسط 
 پیمایشی   نوع  از  توصیفی،  یهاپژوهش  دسته بندی  ل اظ  باشد و ازمی  توصیفی  نوع  از  ،هاداده   گردآوری  ن وه  از ل اظ  ت قیق  این
  و   متغیرها، یکبار  درباره  هاداده  گردآوری  اینکه  به دلی   دلفی(،  و  طولی  )مقطهی،  پیمایشی  ت قیق  روشهای  بین  از.  آیدمی  به شمار

 باشد. می پیمایشی مقطهینوع  از ت قیق گرفته، صورت خاص زمانی مقط  یک در

 یمهمصاحبه ن  یقو ارائه چارچوب پژوهش، از طر  یاتپژوهش پس از مرور ادب  ینا  یفیاطلاعات بخش ک  یبه منظور گردآور
  ی هامولفهداشتند،    ینه زم  ینادر    یتجرب  یا  یعلم  مهتبر  یشینه یپ  کهپژوهش    با صاح  نظران صنهت و دانشگاه موضوع   یافتهساختار

 ی ت ل  و  یفیکبخش    شناختییتجمه  یرهایمتغ  یفیتوص  ی ت ل  شام   یفیک  یهاداده  ی . ت لد پژوهش احصاء ش  یمدل مفهوم
( مهتقد است  2006)   7باشد. چارمزمی  یکدگذار  یقاز طر  هاداده  ی و ت ل  یهاست. روش  تجز  مصاحبهاز    حاص  یهاداده   یم توا
 یکدگذار  یا متمرکز باشد و    یو کدگذار   یهاول  یدو مرحله کدگذار  یتواند با توجه به نظر پژوهشگر و اهداف پژوهش م  یکدگذار
 (.  Charmaz, 2006را شام  شود) ینظر یوکدگذار یم ور
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 ۷۳۹ ... ی ساز ی الملل ن ی ب   ی موثر بر( الگو   ا ی )   ند ی شا ی پ   ی ها مولفه   یی شناسا رضوانی و همکاران: 

 

  ی ها و شاخص  هادر گام بهد مولفه  و  م توا استفاده شده است  ی ( با روش ت لیودا)مکس کMAXQDAمنظور از نرم افزار    بدین
 شد.  ییدو تا یغربال گر یفاز  یدلف یکاستخراج شده با تکن

 .دهدمی  را نشان های گردآوری و ت لی  داده هاخلاصه مراح  انجام روش به صورت  3جدول 
 

 ها خلاصه روش گردآوری و تحلیل داده. 3جدول 

 هاخلاصه روش گردآوری و تحلیل داده

 روش انجام 
ابزار گردآوری  

 ها داده 

روش نمونه  

 گیری 

حجم  

 نمونه 
ها شیوه تحلیل داده  روایی و پایایی   

 نرم افزار 

مورد  

 استفاده 

 خروجی 

 بخش کیفی 

ت لی  م توا و  
 مصاحبه عمیق 

مصاحبه نیمه  
 ساختار یافته 

نمونه گیری  
 گلوله برفی   - هدفمند 

11 
روایی صوری و ارزیابی  
 درونی و بیرونی 

 Maxqda کدگذاری باز و م وری 

 

ی  ها استخراج مولفه و شاخص 
  سازی المللی بین الگوی  

 HTSMEی  ها شرکت 
 

 دلفی فازی 

 استراتژی ممیزی پژوهش  15 نمونه گیری هدفمند  پرسشنامه  فازی دلفی  
تکنیک رتبه بندی و  

 ها غربالگری و تایید مولفه  Exell درجه بندی 

 

 ی پژوهشهایافته

 الف( توصیف جمعیت شناختی
نفر از    15با    هانفر از خبرگان مصاحبه شد. سپس به منظور غربالگری و تایید شاخص  11با    ها در بخش کیفی و انجام مصاحبه

درصد خانم بودند و از حداق  ت صیلات دانشگاهی در سطح    26درصد نمونه آقا و    74خبرگان تکنیک دلفی فازی انجام شد.  
  15تا    6درصد افراد سایقه کاری    75(. بیش از  %41و دکتری    %50، کارشناسی ارشد  %9کارشناسی برخوردار بودند )کارشناسی  

 سال بود.   40تا  30فراوانی مربوط به گروه سنی  %49سنی مصاحبه شوندگان با سال داشته و بیشترین بازه 

 ب( کدگذاری 
و پس از هر    آغاز  مصاحبه  نیاز اول  هاداده   ی ت ل.  شودمی  پرداخته  مصاحبه  از  حاص  هایداده  م توای  ت لی    به  بخش  این  در

  .انجام گرفته است  یبر اساس منطق استفهام  هاداده   ی ت لهمچنین    شده است.  یمصاحبه بازنگرت  سوالا   ازین  ت مصاحبه در صور
 ,Suddabyاست)  یاتبه دست آمده از ادب  یهاول  یذهن  یو الگوها  یتجرب   یهاداده   ینب  یحرکت رفت و برگشت  ی،استفهام  منطق

 مرحله است:چهار    شام یارذکدگ نیا (.2006
گرفت و پس   تصور یصوت  ی فای از رو هامصاحبه   متن کامی ساز اده ی، پهاداده  ی ت ل ی: براها تیروا یمستندساز  مرحله. 1

 اختصاص داده شد.  A11تا  A1. به هر مصاحبه شونده کد راج شدخاست هاشواهد از متن مصاحبه
 .صورت گرفت هادر روایت شواهد دسته بندی و سایی شنا اساس  بر اولیه  کدگذاریاولیه:   کدگذاری. 2
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 ه یاول یاز کدگذارای نمونه. 4جدول 

کدمصاحبه  

 شونده 

 کدگذاری اولیه  روایت

A2 

بتونیم با این رقبا ارتباط اگر    که  دارند،   رقبا  غیر  به  نسبت  مشابهی بیشتری  یا  مشترک  دانش  مهمولا   رقابتی  یهاواقهیتی که هست بنگاه
 یی هم داره که نباید نادیده بگیریم. هاکنه اما این رابطه با رقی  ریسکمی پشتیبانی جدید  م صولات و دانش موثر برقرار کنیم از تولید

 خلق ارزش مشترک با رقی  
 افزایش دانش 

 استراتژی مدیریت ریسک 

A10 

توی دنیای کس  و کار همیشه یه سری فاکتورها رو م یط بیرونی تهیین میکنه. یهنی همه عوام  شکست و موفقیت دست ما نیست.  
شدن حرف میزنیم نمیتونیم از عوام  م یطی که بازدارنده یا توسهه دهنده هستن چشم پوشی    المللیبینبه خصوص وقتی داریم در مورد  

 کنیم.  

 تاثیر م یط کس  و کار 
 عوام  بازدارنده م یطی 

 توسهه دهنده عوام  م یطی 

A4 

وقتی میخواییم وارد بازار جهانی بشیم اول باید بازاری که میخواییم درونش فهالیت کنیم رو خوب بشناسیم. بهد ببینیم حالا کدوم بخش 
 بازار تارگت ما هست. چون ما نمی تونبم و نمی خواییم که تو همه بازار باشیم. 

 حالا که فهمیدیم کجا مقصد و هدف ما هست ببینیم شیوه ورود ما طور هست؟ با چه استراتژی قصد ورود به بازار جهانی رو داریم؟ 

 ت لی  بازار 
 انتخاب بازار هدف 
 المللی بینحالت ورود به بازار 

A5 

اولینش منب  مالی هست که کمک میکنه ما به بقیه مناب  هم دسترسی پیدا کنیم.  اصلا بدون مناب  موثر مگه میشه فهالیت داشت؟ 
 ت قیق و توسهه، تبلیغ، تامین رنجیره تامین اینها همگی نیاز به سرمایه گذاری مالی داره. اما فقط هم منب  مالی نیست باید مناب  دیگه

 ی تک.  هایهاهم در نظر گرفت به خصوص تو شرکت مث  تکنولوژی رو

 سازی المللیبینمناب  
 مناب  مالی
 فناوری

A7 

 ژهیوبه  به ما میده،   یالمللنیبازار ب  یهااز اطلاعات در مورد فرصت  یمنب  بزرگ   نترنتیا   ، ی برای ورود هستیمخارج   یهافرصت  وقتی دنبال
هم ندارن. حالا نوع و میزان استفاده از این فناوری اطلاعات تهیین کننده بازار  ی در  خاص  یکه دانش تجرب  یدیجد  یهاشرکت  یبرا 

 خیلی از عوام  هست. 

 مزیت فناوری 
 شدت فناوری اطلاعات 

A1 

  آنجا   شه. از   می   هم   د اقتصادی و فنی جامهه رش   به   منجر   ، ها شرکت   برای   اقتصادی   ی ها ایجاد بسترهایی برای دانش، علاوه بر فراهم آوردن ارزش 
ی  ن تجار ای .  است   حیاتی  عام    یک  سازی  ما باشه تجاری  کس  و کار   بقای  و  موفقیت  کننده  میتونه تضمین   م صول  یک  رسانیدن   بازار  به  که 

 ه. دار   زه ی به دانش و مهارت و انگ   از ی ن   سازی 
  ی مهم  ار ی رکن بس  ر ی مس   ن ی در ا   ت ی و موفق   ی در بازار خارج   ت ی ورود و فهال   ند ی و موسس و کارکنان در فرآ   ر ی مد   زه ی مهارت و انگ   ن، ی ش ی پ  ی ها تجربه 
 است 

 دانش 
 تجربه 
 انگیزه 
 مهارت 

A9 

 هست.   ی در موفقیتمهم اریفاکتور بسبه خصوص مواد اولیه ارزان  هی به مود اول یسهولت دسترس 
مون اینکه ما توانایی رقابت با قیمت رقبا رو داشته باشیم و  به اقدامات و نوع قیمت گذاری اونها بتونیم پاسخ بدیم باعث میشه بتونیم خود 

 رو حفظ کنیم. 

 کنترل قیمت 
اقدامات   به  سری   پاسخ  توانایی 

 قیمت گذاری رقبا 
 دسترسی به مواد اولیه 

A2 

در نظر   دیبا  یم صول و خدمات قاب  عرضه در بازار خارج  یهایژگی. توجه به و  ستیمناس  ن  یورود به بازار خارج  یبرا   یهر م صول
بشه. اگر بتونیم برای مشتری هدف م صولات سفارشی مطابق با نیازشون طراحی و ارائه کنیم در واق  داریم مشتری رو جذب   گرفته

 میکنیم.  

 ی م صول هاویژگی
 ارائه م صولات سفارشی 

A8 

مشترک با    یهاکه در پروژه  هبیرق  یهاشرکت  نیرابطه پر از تنش ب  کی  شبکه سازی میتونه با رقبا هم انجام بشه.  همکاری با رقی 
 یا اینکه گاهی مجبور به همکاری میشن.  کنند می یهمکار همدیگه

 این رابطه رو نمیشه  بدون مدیریت به ثمر رسوند چون خالی از تنش نیست.  

 رقابت همکارانه 
 شبکه سازی با رقی  
 مدیریت ریسک روابط

A4 

ی رو ایجاد میکنن هامیان شبکه هاتوسهه و گاهی هم بری دسترسی به اطلاعات شرکتگاهی در فرآیند تولید گاهی در فرایند ت قیق و  
ی یه هم افزایی ایجاد میشه که میتونه بااعث خلق ارزش بشه. یهنی ما میتونیم از های موجود میشن. چون توی شبکههایا وارد شبکه

 خودمون هم اطلاعاتمون رو به اشتراک بزاریم.اطلاعات سایر اعضای شبکه برای اهدافمون استفاده کنیم و 

از روابط شبکه در خلق و  استفاده 
   دانش یاشتراک گذار

طریق  از  اطلاعات  به  دسترسی 
 شبکه 

A6 

بازار   خصوص  به  بازار  توی   المللیبینتوی  که  نغییراتی  بگیریم،  یاد  رقبا  از  بتونیم  باید  میشیم.  متوقف  بگیریم  یاد  خوب  نتونیم  اگه 
بشیم   المللیبینشون میدن رو ت لی  کنیم و درس بگیریم و توی کار ازشون استفاده کنیم.ما نمیتونیم با یه روش وارد بازار  هااستراتژی

ی ما مدام داره تغییر میکنه. ما های مشتریهاو توق  داشته باشیم همیشه از همون روش استفاده کنیم چون بازار، کانال توزی  و سلیقه
داریم برای مشتری م صول تولید میکنیم یا خدمتی عرضه میکنیم پس باید بتونیم به طور پیوسته مشتری رو رصد کنیم، نیازهاش رو 

 یم. ببینیم، سلیقه اش رو در نظر بگیریم و خودمون رو با اون وفق بد

مورد   در  سری   یادگیری  توانایی 
استراتژی  در  رقبا/ ها تغییرات    ی 

تغییرات تقاضا و سلیقه در بازارهای  
 المللی بین 

توانایی بررسی و تطبیق با ترجی ات  
 المللی بین مشتریان  

یادگیری سری  در موردتغییرات کانال  
 توزی  

 



 ۷۴۱ ... ی ساز ی الملل ن ی ب   ی موثر بر( الگو   ا ی )   ند ی شا ی پ   ی ها مولفه   یی شناسا رضوانی و همکاران: 

 

برخی از این کدها دارای مشابهت   .شده است سایی شنا کد  331مجموع   در صورت گرفته عمیق صاحبه  به توجه با  مرحله این در
 ی مختلف تکرار شده است. هابوده یا در مصاحبه 

 یو کدها   میمفاه  نیاز اای  نمونه  5  شماره  لشده است. در جدو  اییشناسم  مفهو  48  مرحله  نی: در ا)ثانویه(متمرکز  یدگذار ک  .3
 است. شده مربوطه ارائه هیاول

 ثانویه   یاز کدگذارای نمونه. 5جدول 

 کد اولیه  کد ثانویه  ردیف 

 ت قیق بازار، تهیین چشم انداز و استراتژی بازاریابی، تهیین مکانیزم بازاریابی  استراتژی بازاریابی  1

2 
شبکه  استفاده ازروابط

 سازیالمللیبیندر
، بهره گیری از مزایای المللی بین، استفاده از روابط شبکه در ورود به بازار  سازیالمللیبینایجاد روابط موثر با همکاران در  

 سازی المللیبینشبکه در 

3 
شدت فناوری 

 اطلاعات 
استفاده از فناوری اطلاعات برای افزایش دانش، استفاده از فناوری اطلاعات برای ورود به بازار خارجی، استفاده از فناوری  

 برقراری روابط اطلاعات در 

 سرمایه، نقدینگی و اعتبارات، منب  مالی  مناب  مالی 4

5 
ایجاد روابط با 
 شرکای خارجی 

، برقراری روابط تجاری و غیر تجاری با همکار خارجی، شبکه هابرقراری روابط با شرکا، شبکه سازی با همکاران و هم صنف
 سازی برون مرزی

6 
افزایش دانش از  
 رقباطریق روابط با 

کس  اطلاعات در مورد بازار از رقی ، کس  اطلاعات در مورد م صول مشترک با رقی ، افزایش دانش و آگاهی در شبکه 
 سازی با رقبا، افزایش اطلاعات و ت قیق درباره بازار از طریق ائتلاف با رقی  

 ت لی  بازار  7
کاوش در بازار، بررسی رفتار رقبا در بازار، بررسی شرایط بازار، ت لی  رفتار رقبا و شرکا در بازار، بررسی موان  بازار، ت لی  

 و شرایط بازار  هافرصت

8 
استراتژی مدیریت  

 ریسک

ی نوع ارتباط با رقبا و شرکا، بررسی نوع و شدت رابطه همکاری  هابررسی ریسک ارتباط با رقبا، تدوین مقررات و مکانیسم
از    یح  تهارضات ناش یبرا  تلاشو رقابت همزمان، تهیین مرزهای رقابت و همکاری برای کاهش ریسک روابط با رقی ،  

   یروابط با رق

9 
مشارکت فهالانه در  

 شبکه سازی 
سازی فهال، برقراری آگاهانه روابط به منظور ورود به بازار خارجی،  تلاش آگاهانه در جهت برقراری روابط شبکه، شبکه  

 مشارکت فهال در مجام  و م اف  حوزه کس  و کار، مشارکت فهال در شبکه سازی با شرکا کلیدی

10 
عوام  م یطی  
 توسهه دهنده  

ی  ها، م یط غنی، فرصتسازیالمللیبینبررسی موارد قوانین حمایتی، استفاده از قوانین و مناب  حمایتی در م یط برای  
 ی م یطی ها، مشوقسازی المللیبینناشی از م یط قوی در 

11 
عوام  م یطی  

 بازدارنده 
 سازی المللیبینی فرهنگی در هاتفاوتی م یطی، قوانین بازدارنده، موان  م یطی، موان  ناشی از هابررسی چالش

 ی قبلی در روابط خارجی هاشرکت، تجربه المللیبینی های کارکنان، تجربههای مدیر، تجربههاتجربه تجربه  12

 
 نشان داده شده است.  1مدل مفهومی ارائه شده توسط نرم افزار مکس کیودا در نمودار 

 

 
 ا محیط نرم افزار مکس کیودمدل مفهومی ارائه شده در . 1مودارن



 
 1402 ، پاییز52، شماره 13دوره   ،(یا منطقه یز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف ۷۴۲

 

 تکنیک دلفی فازی  ج(
ی روش دلفی  هااستفاده شده است. گام  شده شناسایی یها منظور تأیید و غربالگری شاخص به فازی  دلفی روش  از این پژوهش در

 (: 2015فازی عبارتند از )موسوی و همکاران، 
 نظری پژوهش های پژوهش با استفاده از مرور جام  مبانی شناسایی شاخص  -۱

در روند.  یشاخص به کار م  یت هراهم  یانب  ی، برا  ی  زبان  یرهای: که در آن متغیرندهگ  یممتخصصان تصم  ینظرها   یجم  آور -۲
 این پژوهش از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است.

 .پذیردمی   صورت �̃� آستانه با مقدار شاخص هر اکتسابی ارزش  مقدار مقایسه طریق از کار ها: اینتایید و غربالگری شاخص  -۳
استنباط ذهنی تصمیم با  آستانه  بر روی تهداد عواملی که غربال میگیرنده مهین میمقدار  تاثیرخواهد شود و مستقیم  شوند 

 ابتدا کار . برای این (1396)راهداری و نصر،  به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است    0.5داشت . در این پژوهش مقدار  

 فازی میانگین دهنده، پاسخ n میانگین نظرات م اسبه برای سپس  شده م اسبه خبرگان نظرهای مثلثی فازی  مقادیر باید

انجام ای  ست، دلفی فازی تک مرحله ها غربال گری شاخص  فازی  هدف دلفی  پژوهش  این  از آنجا که درشود.   م اسبه هاآن
 .است شده آورده پژوهش یهاشاخص به خبرگان نظرات شمارش  6 جدول در .است شده آورده ادامه  در که نتایج شده

 

 گزارش نظرات خبرگان در نظر سنجی مرحله اول.   6جدول 

ی زیاد
خیل

 

زیاد 
ط  

س
متو

 

کم
ی کم 

خیل
 

 معیار زیر معیار

ف 
 ردی

 ( فهالانه مشارکت)جدید همکاری کشف برای بنگاه آگاهانه یهاتلاش 1 1 6 4 3

ی
ساز

شبکه 
 

1 

  بازار در هافرصت از برداری بهره و کشف منظور به خارجی مختلف شرکای با روابط ایجاد 1 0 2 7 5
 خارجی 

2 

 3 سازیالمللیبین فرآیند در شبکه روابط از استفاده 0 0 1 5 9

 4 ( پورتفلیو هماهنگی)خود استراتژیک یهاات اد ازای مجموعه موثر مدیریت برای شرکت تلاش 1 1 4 3 6
 5 المللیبین یهافرصت مورد در جدید دانش گذاری اشتراک و خلق در شبکه روابط از استفاده 0 1 2 6 6

شبکه  موقهیت اساس  بر خارجی  بازار به ورود یهااستراتژی تدوین و طراحی 0 2 2 5 6  6 

 7 روابط تههد تصمیمات وسیله به خارجی بازارهای  در شبکه موقهیت بهبود برای تلاش 0 0 6 5 4

 8 خارجی  شبکه در هاشرکت با اعتماد ایجاد  برای روابط از استفاده 0 0 4 6 5

 9 احتمالی  شرایط از برداری بهره برای شبکه از استفاده 0 0 2 4 9

 وسیله به خارجی  فرصت تهقی  یا موجود رابطه یک کردن دنبال برای  خارجی بازار به ورود 1 2 6 3 3
 جدید روابط به ورود

10 

 خارجی  و داخلی بازارهای  در را  آنها خدمات و م صولات و رقبا کاوش 0 1 5 4 5

ت همکارانه 
رقاب

 

11 

سازی المللیبین فرآیند در رقبا با مستقیم روابط برقراری 0 0 2 5 8  12 

( رقبا کننده،  تامین مشتری، )خارجی بازیگران با همکاری و رقابت همزمان روابط از استفاده 0 2 4 3 6
 خارجی  بازار  در هافرصت از برداری بهره و شناسایی برای

13 

 ارزش و دانش ارزش)مشترک ارزش خلق برای همکاری و رقابت همزمان روابط از استفاده 0 0 2 5 8
 سازی المللیبین فرآیند در( اقتصادی

14 

 15 رقی   با روابط از ناشی تهارضات ح  برای تلاش 1 2 5 4 3

 16 المللی بین بازار در نفوذ و المللیبین دانش افزایش برای رقی  شبکه موقهیت از استفاده 1 1 3 4 6

 سرمایه 0 1 5 4 5

منابع
 17 

 18 تکنولوژی 1 3 3 5 3

 19 نیروی انسانی 0 0 3 3 9

ک  بازار  ت لی  0 0 4 5 6
ستراتژی

ی ا
ت گیر

جه
 

20 

هدف  بازارهای انتخاب 0 1 2 6 6  21 

 22 بازار  به ورود راهبردهای تهیین 0 1 4 5 5

 23 عرضه  قاب  خدمات و م صولات 1 1 4 5 4

 24 بازاریابی  راهبردهای تهیین 0 1 3 6 5



 ۷۴۳ ... ی ساز ی الملل ن ی ب   ی موثر بر( الگو   ا ی )   ند ی شا ی پ   ی ها مولفه   یی شناسا رضوانی و همکاران: 

 

ی زیاد
خیل

 

زیاد 
ط  

س
متو

 

کم
ی کم 

خیل
 

 معیار زیر معیار

ف 
 ردی

 مناس   اولیه  مواد و مناب  به دسترسی 2 2 6 3 2

ت 
ت قیم

مزی
 

25 

خارجی  بازارهای در گذاری قیمت 0 1 5 4 5  26 

 27 خارجی  بازار در هاقیمت تهدی  توانایی 1 3 5 3 3

 28 رقبا  گذاری قیمت اقدامات به سری  پاسخگویی توانایی 1 3 4 3 4

 29 گذاری  قیمت ملاحظات نظر از مشتری انتظارات  به پاسخگویی توانایی 2 2 4 5 2

 بازاریابی  یهااستراتژی 1 3 4 4 3

ت
مزی

 
ش

هو
  

بازار
و 

 
ی 

بازاریاب
 30 

 31 خارجی  بازارهای در موثر بازاریابی یهابرنامه توسهه توانایی 1 2 3 5 4

 32 صادراتی  بازاریابی یهابرنامه مدیریت توانایی 1 2 5 4 3

رقبا  یهااستراتژی  در تغییرات مورد در سری  یادگیری توانایی 2 2 5 4 2  33 

 34 المللی بین بازارهای در سلیقه و تقاضا  تغییرات مورد در سری  یادگیری توانایی 0 1 4 5 5

 35 المللی بین مشتریان ترجی ات با تطبیق و بررسی توانایی 1 1 5 4 4

 36 توزی  کانال  تغییرات مورد در سری  یادگیری توانایی 1 2 4 4 4

 فناوری /م صول نوآوری قابلیت 0 1 5 3 6

ت
مزی

 
ی

فناور
/

صول 
ح

م
 37 

 38 فناوری /م صول بودن فرد به من صر 0 0 5 2 8

 39 المللی بین بازار سلایق وهاخواسته با متناس  م صولات اصلاح توانایی 0 1 3 6 5

 40 سفارشی  م صولات ارائه توانایی 0 0 6 5 4

جهانی  بازارهای برای جدید فناوری/م صول توسهه توانایی 0 1 4 5 5  41 

 42 اطلاعات  فناوری شدت 0 0 3 5 7

دهنده  توسهه  عوام  0 1 6 4 4 عوامل   

ی 
حیط

م
 

43 

 44 م یط در توسهه موان  0 1 4 4 6

 تجربه  0 1 4 6 4

ی 
دارای

 

45 

 46 دانش 0 2 3 5 5

 47 مهارت  0 2 5 6 2

 48 انگیزش  3 2 5 3 2

 
شود و سپس  میانگین فازی از امتیازات اخذ می ط، کنیم سپس بر اساس رواب عدد فازی تبدی  می یه برای فازی سازی اعداد، ابتدا 

  آورده شده است.   7نتایج کلیه م اسبات فازی سازی در مرحله اول دلفی، در جدول    شود میانگین فازی به عدد قطهی تبدی  می 
 

 در تکنیک دلفی فازی های خبرگان میانگین دیدگاه . 7جدول 

 شاخص  وضعیت  میانگین قطعی  میانگین فازی 
 1 تایید  0.606 0.817 0.617 0.383

 2 تایید  0.728 0.917 0.750 0.517

 3 تایید  0.833 0.983 0.883 0.633

 4 تایید  0.672 0.850 0.700 0.467

 5 تایید  0.750 0.933 0.783 0.533

 6 تایید  0.572 0.783 0.583 0.350

 7 تایید  0.694 0.900 0.717 0.467

 8 تایید  0.739 0.933 0.767 0.517

 9 تایید  0.817 0.967 0.867 0.617

 10 تایید  0.756 0.917 0.800 0.550

 11 تایید  0.689 0.883 0.717 0.467

 12 تایید  0.806 0.967 0.850 0.600

 13 تایید  0.683 0.867 0.717 0.467

 14 تایید  0.806 0.967 0.850 0.600
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 شاخص  وضعیت  میانگین قطعی  میانگین فازی 

 15 تایید  0.589 0.800 0.600 0.367

 16 تایید  0.689 0.867 0.717 0.483

 17 تایید  0.689 0.883 0.717 0.467

 18 تایید  0.572 0.783 0.583 0.350

 19 تایید  0.800 0.950 0.850 0.600

 20 تایید  0.750 0.933 0.783 0.533

 21 تایید  0.750 0.933 0.783 0.533

 22 تایید  0.706 0.900 0.733 0.483

 23 تایید  0.650 0.850 0.667 0.433

 24 تایید  0.722 0.917 0.750 0.500

 25 تایید  0.578 0.800 0.583 0.350

 26 تایید  0.517 0.733 0.517 0.300

 27 تایید  0.689 0.883 0.717 0.467

 28 تایید  0.556 0.767 0.567 0.333

 29 تایید  0.583 0.783 0.600 0.367

 30 تایید  0.550 0.767 0.550 0.333

 31 تایید  0.572 0.783 0.583 0.350

 32 تایید  0.633 0.833 0.650 0.417

 33 تایید  0.589 0.800 0.600 0.367

 34 تایید  0.533 0.750 0.533 0.317

 35 تایید  0.633 0.833 0.650 0.417

 36 تایید  0.617 0.817 0.633 0.400

 37 تایید  0.700 0.883 0.733 0.483

 38 تایید  0.756 0.917 0.800 0.550

 39 تایید  0.722 0.917 0.750 0.500

 40 تایید  0.694 0.900 0.717 0.467

 41 تایید  0.706 0.900 0.733 0.483

 42 تایید  0.778 0.950 0.817 0.567

 43 تایید  0.661 0.867 0.683 0.433

 44 تایید  0.717 0.900 0.750 0.500

 45 تایید  0.694 0.900 0.717 0.467

 46 تایید  0.689 0.883 0.717 0.467

 47 تایید  0.622 0.850 0.633 0.383

 48 رد  0.489 0.700 0.483 0.283

 
شاخص و عدم تایید یک شاخص )انگیزش(   47شود که نتایج نشان از تایید  در نظر گرفته می  0.5در این پژوهش عدد آستانه  

نشان   1و تکنیک دلفی فازی در قال  شک     هانتایج آورده شده است. نتایج نهایی پژوهش حاص  از کدگذاری  7دارد که در جدول  
 داده شده است.



 ۷۴۵ ... ی ساز ی الملل ن ی ب   ی موثر بر( الگو   ا ی )   ند ی شا ی پ   ی ها مولفه   یی شناسا رضوانی و همکاران: 

 

 
 ی با فناوری بال هاشرکت سازیالمللیبینو ابعاد در  هاچارچوب مفهومی مولفه. 1شکل

 

 نتیجه گیری 

فزاSMEsکوچک و متوسط )  یها شرکت بازار جهان  ایینده ( نقش  بازارها  یژهوبه  ی،در  ا  یدر   یرهایو مس  کنندی م  یفانوظهور 
ا  یزحاضر ن  یقاست. ت ق  یاریبس   یقاتها موضوع مورد علاقه ت قشدن آن  المللیینب بوده است که که    یقاتدسته ت ق  ین از 

مطرح کرد که   ید مساله با ین با توجه به ا ین اند. بنابراالگو برتر بوده  ین ها در امولفه   یرسا ازو رقابت فناورانه  یسازشبکه یهامولفه
آنهاست   المللیبین  یندمهم در فرآ  یاراز عوام  بس  یکیها  SME  یشناخته شده است که شبکه سازای  به طور گسترده  شدن 

(Coviello and Munro, 1997; Jones, 1999 .) 
کوچک و متوسط را  یها که شرکت یقدرتمند  یطیو م   یاز عوام  نهاد یکیشده شبکه به عنوان  پذیرفته یعموم  یدگاهبا د

آنها از   یجخاص و سوابق و نتاای  شبکه   یرهایدر مورد مس  یقت ق   یبراای  یندهفزا  یدهد، تقاضامی  سوق  یبه سمت بازار جهان
)    هاSMEشدن    المللیبین نظر   دارد  شبکه در    یدگاهد  یت(. اهمZhou et al, 2007; Mejri and Umemoto, 2010وجود 
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(  Johanson and Mattsson, 1988; Malhotra et al., 2003) یقاتبه طور گسترده در ت ق SME سازیالمللیینب یقاتت ق
بالاتر از   یارم ور بسو رابطه  یذهن   یهابر اساس مؤلفه  یریتها مدکوچک و متوسط که در آن  یها اند. در شرکتشده نشان داده  

شبکه   یاس مق  یها شرکت است،  عامل  یساز بزرگ  تصم  یبه  در  تصم  یک،استراتژ  هایگیرییمقدرتمند  جمله    یبرا  یماز 
شبکه و جذب   یاعضا ینتبادل مناب  ب یقنفوذ از طر ین(. اJohanson and Mattsson, 1988) شودیم ی تبد سازی،المللیینب
ها و  ها نه تنها نقش م رکدر شبکه  ی(.  روابط نهادWincent, 2005)    شودیشبکه اعمال م طرواب  ی شده به دل  یجادا  هاییدها

توسهه م صول   یها(، انتخابBlomstermo et al, 2006ورود )    هاییوهبلکه بر ش  کنند،یم  یفاشدن را ا  المللیینب  یهام رک
  (Coviello and Munro, 1997 انتخاب بازارها و کانال  ،)زی تو  یها     (Hogg et al, 2003و الگوها و مس )المللی بین   یرهای  

 . گذارندیم یر ( تأثSenik et al, 2011شدن ) 
کوچک، روابط متقاب     ینی کارآفر   ی ها شرکت   ی است. برا   یا و پو  ینه شبکه وابسته به زم   یدگاه دهند که د می   نشان   ین همچن   مطالهات 

شرکاای  مجموعه   ین ب  ط می   شبکه  ی از  گز   یهی وس   یف توان،  همچن   المللی بین   یک استراتژ  ی ها ینه از  و  و   یگاه پا   ین موجود  داده 
از انشهاب    ید جد   ی هامضمون   راستا،   ین هم   در   (  Boojihawon, 2006دهد. )  ییر به آنها را تغ  یابی دست  ی در دسترس برا  ی هایسم مکان 

به   یقات ت ق   ی هاخاستگاه  است.  در حال ظهور  ب شبکه  روابط  اکتشاف  مثال  برا  ی و جهان  یتی چندمل   ی هاشرکت   ین عنوان    یزادها 
شام    تواند ی رقابت همکارانه م  المل ، ین ب   ینی کارآفر   ینه . در زم یتی چندمل  ی هاشرکت   ی به رقابت همکارانه و خلق فرصت برا  ی دسترس
 (.V. Jones et al., 2011)   کنند ی م   ی همکار  ی  تر رق بزرگ   ی هاتر با شرکت کوچک   ی هاباشد که شرکت   ی بستر 
شدن   المللیبین  یحتوض  یشبکه برا  یدگاهبر د  یدبا تاک  یندیفرآ  یکردرو  یکمطالهه با توجه به مطال  عنوان شده    ینا  یجهنت  در

را بر اساس     HTSMEsشدن    المللیبین  یکند الگومی  کند و تلاش می  بالا اتخاذ  یکوچک و متوسط با فناور  یکس  و کارها
اصلی موثر بر   یهادهد مؤلفه می نتایج این پژوهش حاص  از مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان نشان  .یدنما یینتب یکردرو ینا

 یک،استراتژ  یریگرقابت همکارانه، مناب ، جهت  ی،ساز شبکه  tech highکوچک و متوسط    یها شدن شرکت  المللیینبالگوی  
  های یدگاه د  یانگینم  و نتایج  هستند  هاییو دارا  یطی/ م صول، عوام  م   یفناور   یتمز  یابی،بازار و بازار  هوش   یتمز  یمت،ق  یتمز

و عواملی   هااین عوام  شام  مولفه ( دارد. یزش شاخص ) انگ یک ییدشاخص و عدم تا 47 ییدنشان از تا یفاز یکخبرگان در تکن
شدن کس  و کارهای کوچک و متوسط با فناوری بالا تاثیر گذاشته و سب  تمایز بین   المللیبیناست که بر مسیرهای مختلف  
 گردد. می شدن المللیبین مسیرها و الگوهای مختلف 

 :گرددمی  پیشنهادات کاربردی ذی  ارائه حاضر یقبدست آمده از ت ق یجنتا یدر راستا
 یکه علاوه بر رصد دائم  شود ی م  یه توص  high techکوچک و متوسط فهال در حوزه   ی به کس  و کارها ی، در بخش مقوله م ور - 

 داشته باشند؛  یژه فراتر از رقبا، توجه و  ی فراهم آوردن ارزش   ی برا  یان پنهان مشتر   یازهای ن   یی رقبا، به شناسا  ی  و ت ل   یه بازار و تجز 
گردد م ققیق می  بر پیشایندهای سطح شرکت و شبکه تاکید دارد، پیشنهاد  شرکت  یبرا  یکروم  ی سطح ت لاین مطالهه با اتخاذ    -

 ی مدیر و کارآفرینان بپردازند.  هاو ویژگی سازیالمللیبیندر یک سطح ت لی  نانو به بررسی پیشایندهای سطح فردی 
آن با استفاده از    یترو تقو  ینکس  و کار است، از ا  سازیالمللیبین از عوام  موثر در    یسکبه ر   ی و تما  یریخطرپذ  یهروح  -

 است؛  یاتیحوزه، ح ینا ینانکارآفر یربط برا یذ  یلازم توسط نهادها یهاآموزش 
کس  و    یداخل  هاییتظرف  یشحوزه با افزا  ینا  یناندر مدل ارائه شده، کارآفر  سازیالمللیبین  یندفرا  یعل  یطبا توجه به شرا  -

به    ید ح آن، بالاو اص  یداخل  یابیو عارضه  یبا بررسی همکاری و شبکه سازی  هاافزایش قابلیتکوچک و متوسط و    یکارها 
 کنند؛ یاشرکت مه یرا برا یطشرا انیجه یموجود در بازارها  یهاو استفاده از فرصت المللیبینمنظور حضور در سطح 

کارآفر  یران مد  - به ضرورت ظرف  ین ا  ینانو  توجه  با  فرا  یسنج   یتحوزه  افزا   یدبا  ،سازیالمللیبین   ینددر  فهال   یشبا  مشارکت 
 یریبه کارگ  یطشرا  ،المللیبینکردن کارکنان با بطن کار    یرو درگ  المللیبینور در سطح  ضمربوط به ح  یماتکارکنان در تصم

 سازند.  یامه ،المللیبین هاییتدر فهال فادهرا به منظور است یداخل هاییتظرف
تنوع   یو حت   ی،خاص در سطح جهان  یبخش  یاصنهت    یک  یبانرق  یتو بازارها، ظرف  یان مشتر  یگرد  یبه دست آوردن دانش درباره   -

 . یجهان یهاها در شرکتگروه یو نوع یفرهنگ
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