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Abstract A R T I C L E I N F O 
Service is one of the highest themes raised in religious texts and the speech and 
life of our Muslim religious leaders. Despite the many discussions and 
discussions that take place in this field among the managers and leaders of our 
society, this concept and its examples have not yet been presented in the form 
of a scientific and codified model. Now, about four decades have passed since 
the introduction and implementation of the servant leadership model in several 
western countries. In order to fill this scientific gap in the country and using the 
example of martyr Hajj Qassem Soleimani as a servant leader, this research has 
investigated the thoughts of that personality in the field of servant leadership. 
This research is a descriptive-exploratory basic research, thematic analysis 
method was used to examine the pattern. In order to collect and identify themes 
related to servant leadership, first the theoretical foundations and various 
viewpoints of Western experts were examined in recent years, then by 
reviewing and studying the entire 22 volumes of books related to martyr Haj 
Qasim Soleimani, the related themes were extracted and coded. And their 
abundance has been counted. In order to develop a comprehensive model of 
servant leadership from martyr Hajj Qassem Soleimani, the research results 
show that this model has three dominant themes, fifteen comprehensive 
themes, 35 organizing themes, 110 main themes and 22 secondary themes. The 
relationships between these themes are also presented in the form of a model. 
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Extended Abstract 
 
Introduction 
Leadership is important for all organizations to 
achieve their goals. Since leadership is a key 
factor for improving the organization's 
performance, the success or failure of the 
organization depends on the effectiveness of 
leadership at all levels. The unique stressors 
that organizations around the world face today 
call for a renewed focus on what constitutes 
true leadership. Government, private and even 
civil organizations are dealing with challenges 
that range from moral collapse to terrorism. 
What constitutes normal performance in this 
situation is the emergence of new challenges, 
technologies, market demands, and ever-
increasing competition in the field of micro-
management to macro-organizations. Several 
theories and models have been formed to 
define leadership characteristics. Many early 
definitions of leadership seem to emphasize 
rational and cognitive processes. Additionally, 
previous leadership models have been 
criticized for failing to fully describe existing 
leadership styles and behaviors. The 
atmosphere of globalization has caused the 
borders to fade. People of different cultures and 
races are forced or inclined to work together; In 
such an environment, the main challenge of 
leaders is to manage conflicts and build trust in 
order to prevent the decline of organizational 
effectiveness; If we consider the organization 
as equivalent to the national government, this 
effectiveness can be considered equivalent to 
the national effectiveness. In this case, trust 
management and establishing a relationship 
between different Islamic trends and how 
people participate in the effectiveness of 
government management shows itself. The 
crystallization of such a relationship continues 
in the shadow of national security and peaceful 
coexistence, such a role is called national trust 
management. Martyr Hajj Qassem Soleimani 
was one of the most prominent commanders 
and managers who, using his leadership power, 
was able to show a special leadership style that, 
with national trust, would bring cohesion, unity 
and integration in Iran and other Muslim 
nations in the region. Therefore, in this 
research, Examining the model of servant 
leadership based on the perspective of martyr 
Haj Qassem Soleimani is discussed. This 
research is significant for Muslim managers 

and shows that the Islamic world view is 
correct and along with that, acting on it and 
refining the self, leads to unique leadership; 
Because in Islamic teachings, the issues of 
brotherhood and attention to subordinates and 
other major issues raised under servant 
leadership are emphasized. 
 
Methodology 
This research is a descriptive-exploratory basic 
research, thematic analysis method has been 
used to examine the pattern. In order to collect 
and identify themes related to servant 
leadership, first the theoretical foundations and 
various viewpoints of Western experts were 
examined in recent years, then by examining 
and studying the entire 22 volumes of books 
related to martyr Haj Qasim Soleimani, the 
related themes were extracted and coded. And 
their abundance has been counted. In order to 
develop a comprehensive model of servant 
leadership from martyr Hajj Qassem 
Soleimani, the research results show that this 
model has three dominant themes, fifteen 
comprehensive themes, 35 organizing themes, 
110 main themes and 22 secondary themes. 
The relationships between these themes are 
also presented in the form of a model. 
 
Results and Conclusion 
According to the results of the research, why 
servant leadership can be searched in the context 
of this model; That is, the intellectual paradigm, 
philosophical foundations and attitudes and 
motivation of the servant leader is the reason for 
the leader to serve the followers. Also, the 
themes mentioned in this model express the 
nature and content of servant leadership, which 
is manifested in the wise principles and servant 
behavior of leadership. The relationship between 
the themes of servant leadership is shown in the 
form of servant leadership process. Regarding 
servant leadership style, it should be said that 
servant leaders are not unique because of their 
own leadership style; Rather, it is the way they 
look at the world around them that distinguishes 
them from other leaders. Perhaps, in a broader 
view, it is possible to draw the type of 
distinguishing components of martyr Qassem 
Soleimani from other components of servant 
leadership identified in other researches in his 
firm belief and deep worldview. This practical 
manifestation of the divine worldview of martyr 
Qassem Soleimani in his behavior and actions 
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and management has caused a natural and strong 
attraction in the Muslims of the world, and 
divine aid, along with the high existential 
capacity of martyr Qassem Soleimani, is a 
special type of an international organization 
based on It has formed a belief that has caused a 
unique management. This research is significant 
for Muslim managers and shows that the Islamic 
world view is correct and along with that, acting 
on it and refining the self, leads to unique 
leadership; Because in Islamic teachings, the 
issues of brotherhood and attention to 
subordinates and other major issues raised under 
servant leadership are emphasized. In short, it 
should be said that martyr Qassem Soleimani, 
with his command style, has played a valuable 
role in recruiting, employing, motivating and 
improving the performance of manpower at the 

regional level and beyond the country. His role 
model and ability to motivate the forces in order 
to achieve important goals, which originated 
from his unique leadership style, is very 
remarkable and worth studying. Appropriate use 
of people, understanding feelings and emotions, 
moral and intimate treatment and at the same 
time military, justification and training, 
encouragement, help to solve their personal or 
family problems, use of people's thinking and 
initiative, etc. It is clear that this particular style 
of leadership, which is derived from the 
leadership styles in holy defense, is a new and 
effective style of leadership, which is 
fundamentally different from the usual 
commanding style in the military forces, and 
these findings are in line with the doctrine. ¬ has 
close servant leadership. 
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*   رانيواحدكرمان، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ت،يريگروه مد ار،ياستاد -يمحمد جلال كمال
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  رانيواحد كرمان، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ت،يريگروه مد ار،ياستاد -زهرا  انجم شعاع 

  ده يچك  مقاله  اطلاعات
  
  

  ٦٢٤-٦٤٠ صفحات:  شماره
  

 و اسكني برا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نيآنلا صورت به مقاله
 ديكن

  
  

  : يد ي كل ي هاواژه
حاج  ديخدمتگزار، شه يرهبر

مضمون،  ليتحل ، يمانيقاسم سل
  .الگو

ـيرهبـران د رهيو گفتار و س ينيمطرح شده در متون د نيمضام نيتر ياز عال يكي ،گزاريخدمت و خدمت مـــا  ينــ
و رهبــران جامعــه مــا صــورت   رانيمــد انيــ م نهيزم نيكه در ا يفراوان يو گفتگوهاها مسلمان است. به رغم بحث

و مدون ارائه نشــده اســـت. حـــال آنكـــه   يعلم يالگو كيآن در قالب  قيمفهوم و مصاد نياما هنوز ا رد،گي¬يم
 نيــ گـــذرد.  امي يكشور غربــ  نيخدمتگزار در چند يرهبر يشدن الگو ياتيحدود چهار دهه از مطرح شدن و عمل

 ـكيــ بـه عنـوان  ،يمانيحاج قاسم سل ديدر كشور و با الگو قرار دادن شه يخلأ علم نيبه منظور پر كردن ا قيتحق
 كيــ  قيــ تحق نيــ خدمتگزار پرداختــه اســت. ا يرهبر نهيدر زم تيآن شخص هاي شهياند يسرهبر خدمتگزار، به برر

مضمون استفاده شده است.  ـليالگو ازروش تحل يبررس ياست، برا ياكتشاف _ يفياز نـوع  توص يـاديپـژوهش بن
صاحب  مختلفهاي دگاهيو د ينظر يخدمتگزار، نخست مبـان يمرتبط با رهبر نيمضام ييو شناسا يگردآور يبرا

حاج  ديجلد كتاب در رابطه با شه٢٢و مطالعـه كامل  يشد، سپس با بررسـ يبررس رياخهاي سال يط ينظران غرب
آنهـاشمارش شده اند.  بــه منظــور  يو فراوانـ ـدهيگرد يمـرتبط، اسـتخراج و كدگـذار يامضمونه ،يمانيقاسم سل

سـه  يالگـو دارا نيا دهندينشان م قيتحق جينتا ،يمانيسل محاج قاس ديخدمتگزار از شه يجامع رهبر يالگو نيتدو 
است.  يمضمون فرع ٢٢و  يمضمون اصل ١١٠مضمون سازمان دهنده و  ٣٥ ر،يمضمون غالب، پانزده مضمون فراگ

  الگو ارائه شده انـد.  كيدر قالب  زينها مضمون نيا انيروابط م
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  مقدمه

رهبري يك عامل كليدي براي بهبود عملكرد رهبري براي تمام سازمانها براي رسيدن به اهداف، مهم ميباشد. از آنجايي كه 
سازمان است، موفقيت يا شكست سازمان وابسته به اثر بخشي رهبري در تمام سطوح ميباشد. عوامل تنش زاي منحصر به  

طلبد كه بر آنچه رهبري واقعي را تشكيل ميدهد تمركز دوباره مي فردي كه سازمانهاي سراسر جهان امروز با آن روبرو هستند،
هستند كه دامنه آنها از  هايي رت پذيرد. سازمانهاي دولتي، خصوصي و حتي نهادهاي مدني در حال رسيدگي به چالشصو

هاي فروپاشي اخلاقي گرفته تا تروريسم را شامل ميشود. آنچه كه در اين وضعيت عملكرد طبيعي را تشكيل ميدهد، ظهور چالش
دائماً رو به تزايد در عرصه مديريت خرد تا كلان سازمانها است. نظريه و الگوهاي  هايجديد، فناوري ها، تقاضاهاي بازار و رقابت
رهبري شكل گرفته است. بلسياري از تعاريف اوليه رهبري به نظر ميرسد كه روي هاي متعددي در جهت مشخص كردن ويژگي

ها ل اين كه از تشريح رهبري تمام عيار سبكفرآيندهاي عقلايي و شناختي تاكيد ميكنند. به علاوه الگوهاي قبلي رهبري به دلي
و رفتارهاي رهبري موجود ناتوان بوده اند مورد انتقاد قرار گرفته اند. فضاي جهاني شدن، موجب كمرنگ شدن مرزهاشده 

ترين  و نژادهاي مختلف به فعاليت در كنار يكديگرمجبور و يا متمايل شده اند؛ در چنين فضايي، اصليها است.افراد با فرهنگ
چالش رهبران، مديريت تعارضات و ايجاد اعتماد به منظور جلوگيري از افت اثربخشي سازماني است؛ چنان كه سازمان را معادل  
حكومت ملي در نظر بگيريم، اين اثربخشي را ميتوان معادل اثربخشي مليدانست.در اين صورت مديريت اعتماد و ايجاد ارتباط 

و چگونگي مشاركت افراد در اثربخشي مديريت دولتي خود را نشان ميدهد. تبلور چنين ارتباطي مختلف اسلامي هاي بين گرايش 
). ١٣٩٩نامند(مقيمي،مي يابد، اين چنين نقشي را مديريت اعتماد مليمي در سايه امنيت ملي و همزيستي مسالمت آميز تداوم

ه با استفاده از قدرت رهبري خود توانست سبك رهبري  شهيد حاج قاسم سليماني يكي بارزترين فرماندهان و مديراني بود ك
مسلمان منطقه شود.لذا در  هاي را نشان دهد كه با اعتماد ملي موجب انسجام و وحدت و يكپارچگي در ايران و ديگر ملت اي ويژه

 شود.سليماني پرداخته مي قاسم حاج شهيد ديدگاه بر مبتني خدمتگزار رهبري اين پژوهش به بررسي الگوي

 
  مباني نظري و پيشينة تحقيق

دهد، سپس رو اختصاص دارد به مروري بر «نظرية رهبري خدمتگزار» كه زيربناي نظري پژوهش حاضر را شكل ميبخشِ پيش
  است اشاره خواهدشد:   به مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش كه توسط پژوهشگران ايراني و خارجي انجام گرفته

  خدمتگزار رهبري
  اهداف به دستيابي در سازمان به كه داردهايي فعاليت انجام براي كاركنان در انگيزه  ايجاد در مهمي نقش خدمتگزار رهبري
 خدمتگزار رهبري. كنندمي پيروي او از كه هستند كارمنداني بلكه نيست، سازمان خدمتگزار رهبري تمركز. كندمي كمك

 رهبري سبك خدمتگزار رهبري. گيردمي نظر در راها آن  رفاه و كندمي محافظت خود پيروان منافع از كه است رهبري احساس 
  برآورده  براي خدمتگزار رهبران. كند برآورده راها آن انتظارات و نيازها تا دهدمي قرار اولويت در را خود پيروان به خدمت كه است

 عمل خودهاي سازمآن و پيروان منافع راستاي در بنابراين و كنندمي اخلاقي تعهد احساس  خود پيروان هايخواسته كردن
  شود مي مربوط  اند  كرده  تجربه  خود  سازمان در كههايي موقعيت از  كاركنان رضايت ميزان به خدمتگزار رهبري نظريه. كنندمي

  ).١٠٤ ص ،٢٠٢٠ ، زكينار  و ادگوزيل(
 وها نگرش . شوندمي استخدام آمريكا  در هاشركت بهترين در خدمتگزار رهبري هايويژگي با مديراني ،٢٠٠٠ دهه در

 كردن فراهم صميميت، و دوستي اصول داشتن بودن، منصف و بودن باز مانندهايي ويژگي داراي خدمتگزار رهبران رفتارهاي
 اهميت. است كاركنان در اعتماد حس ايجاد و شركت و كار و كسب ارزش  ارتقاي كاركنان، شغلي پيشرفت برايهايي فرصت
 محققان. دهدمي ارتقا رهبري سبكهاي ساير اساس  بر كاركنان بين در را خلاقيت و همكاري كه است اين خدمتگزار رهبري

  به  و دارند تمركز ديگران موفقيت و پيشرفت بر و هستند متعادل اخلاقي، فراگير، توانمند، خدمتگزار، رهبران كه كندمي بيان
 معنوي و بشردوستانه اهداف داشتن و  ديگران  زندگي در مثبت تفاوت ايجاد  براي  خدمتگزار رهبران. دارند توجه  جامعه و سازمان

  ).١٠٤ ص ،٢٠٢٠ ، زكينار و ادگوزيل( دهندمي نشان  خود از ايثارگرانه رفتارهاي
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 و كنندمي فرماندهي و كنترل را خود پيروان كه هستند خوبي مديران رهبران، كه است اين رهبري از سنتي درك طوركلي به

 و كار هردوي ماهيت جديد عصر در درحاليكه. كنندمي اطاعت خود مقتدر رهبران دستورات از كه هستند مطيعي افراد زيردستان
 ص ،٢٠١٣ تاكور،( شود منتقل آينده و مردم به نتيجه و فرايند از بايد رهبري تمركز بنابراين است، كرده تغيير شدت به كار محل

 در. دارند نيـاز رهبـري، سـنتي هاي شيوه جاي به رهبري نوين هاي شيوه به اكنون همها سازمآن كه اند معتقد محققان). ٢٤
  با تفاوت در كههايي نظريه و رويكردها. است شده داده  نشان رهبـري هاي نظريه و رويكردهاي به زيادي توجه اخير، دهه دو

  فلسـفي  و فكـري مبـاني بـه  رهبـري، سـبك عنوان  به رفتاري هاي نشانه  بر  صرف تأكيد جاي به كلاسيك، هاي نظريه
 از را خود توجه محققان اخيراً. اند شده نهاده بنا اساس، اين بر و اند داده نشان بيشتري توجه آن از منبعث رفتارهاي و رهبـري
  وسيله به  مؤثر  رهبران و شناختند رسميت به  را  پيروان نقش بالاي ارزش  و  دادند تغيير زيردستان، يا  و پيروان  به  توجه به رهبري

 تشويق تعهد، ايجاد و بخشيدن الهام براي خود هاي توانايي: شامل كه سازمان سطوح تمام در كاركنان در اعتمادسازي چگونگي
 شوندمي گيري اندازه است، كاركنان توانمندسازي و خلاقيت اي، حرفه توسعه ارتقاء همچنين افراد،  با منصفانه رفتار و صداقت

  مردم و مدار ارزش  كه كنندمي پشتيباني را رهبري از نوعي امروزي هاي سازمان اين  بر علاوه). ٧٢ ص ،٢٠١٥ ، وود دامي(
  شرايط  با بيشتري تناسب مدار، ارزش  رهبري هاي روش  ديگر به نسبت خدمتگزار، رهبري رويكرد رسدمي نظر به. باشد محور

 در خدمتگزار، رهبري در ديگر  چيز هر از  بيشتر بايد اخلاقي ملاحظات ،)١٩٧٠( ليف  گرين ديدگاه به  توجه با چراكه. دارد امروزي
  ).٢١ ص ،٢٠١٤ ، كرابتري. (شود گرفته نظر

  خدمتگزار رهبري مفاهيم و تعاريف
. دهندمي قرار اولويت در را خود پيروان نيازهاي كردن برآورده رهبران آن در كه دارد اشاره رهبري سبك به خدمتگزار رهبري

  پتانسيل تا كنند رفتار فضيلت با و اخلاقيهاي روش  به خدمتگزار رهبران كه است اين خدمتگزار رهبري زيربناي اصلي ايده
 سبك اين). ٢٠١٩ ، ويه و ژانگ( دهند ترجيح خود منافع بر را خود پيروان منافع و دهند توسعه كامل طور به را خود پيروان
  درصدد آنان  و است قرارگرفته مديريت و رهبري پردازان نظريه موردتوجه كه است رهبري جديد رويكردهاي از يكي رهبري
  است  كرده جلب خود  به فعلي رهبري درزمينه را زيادي توجه خدمتگزار رهبري نظريه. هستند و بوده  آن  ابعاد بيشتر هرچه تبيين

 و آموزشي غيرانتفاعي، تجاري، هاي سازمان انواع. درآمد اجرا به مهم هاي سازمان در و نوشتند آن درباره برجسته نويسندگان و
 محققان جانب از خدمتگزار رهبري. اند داده قرار مورداستفاده را خدمتگزار رهبري اصول خود اداره براي دولتي هاي سازمان نيز

 رهبري شده، انجام هاي پژوهش از يكي اساس  بر. است مطرح  سازمان رهبري زمينه  در معتبر  نظريه  يك  عنوان  به زيادي
 است اجتماعي تمامنهادهاي براي رهبري محتمل سبك يك و دارد سازماني هاي محيط انواع در اي گسترده كاربرد خدمتگزار

  ).٦٦ ص ،١٣٩٦ جو، سبحاني(
 كه است كسي خادم؛: شوند تعريف رهبر و  خدمت ، خادم اصطلاحات است لازم خدمتگزار، رهبري واژه توضيح از قبل

 اجبار روي از يا و) است زيردستان رسان ياري و كندمي خدمت ديگران منافع جهت در كه كارفرمايي يا سرپرست( داوطلبانه
 معني به خدمت؛. كندمي رساني خدمت يا و كندمي خدمت ،)اوست فرمان تحت و شده گرفته كار به ديگري توسط كه كسي(

  كه  گروه  يا  فرد  يك توسط شده انجام كار كمك، كردن، ياري مفيد؛ فعاليت يك كردن،  نيكي سودمند،  يا  و  كننده مساعدت عمل
 كند،مي كارگرداني و راهنمايي هدايت، را...) و سياسي گروه يا و جنبش ارتش، يك( كه كسي رهبر؛. است سودمند ديگران براي
 بخش الهام يا و راهنمايي قانونگذار، كه كسي دارد، قدرت يا نفوذ  كه است كسي است، ديگران فرمانده  يا  و مسئول  كه كسي

  قادرها آن  اينكه و  افراد به  دادن انگيزه  تأثيرگذاري، توانايي به . دارد را ديگران كار دهي جهت اختيار كه كسي است، ديگران
 و خدمتگزار واژه دو از تركيبي خدمتگزار رهبري). ١٨ ،ص١٣٩٧ دهقانيان،( كنند مشاركت سازمان موفقيت و اثربخشي در باشند
 پتانسيل كارگيري به باعث دوستانه، نوع اخلاق با و ديگران براي داوطلبانه كار با رهبر يك آن در كه رهبري نوع است، رهبر

 است، مطرح خدمتگزاري و رهبري حوزه دو در خدمتگزار رهبري درواقع. شودمي تيمي روحيه و گروهي كار تشكيل و زيردستان
 روي تمركز حوزه اين  در پردازندمي كنند،مي  سازمان ايجاد به  كمك كه افرادي توسعه و رشد به  رهبران خدمتگزاري جنبه در
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  مانند دارد، رهبري مهارتهاي روي تأكيد خدمتگزاري حوزه در و خدمتگزاري براي وي هاي شايستگي و رهبري هاي ويژگي
  ).٢٩ ص ،١٣٩٨ پور، جوهري( دارد سازي تيم و انداز چشم ايجاد

  نقش در خدمتگزار عنوان؛ تحت اي مقاله در ،)١٩٧٧( ليف گرين  رابرت  وسيله به بار نخستين براي خدمتگزار رهبري تئوري
 طريق از را مشترك اندازهاي چشم به دستيابي كه داندمي فردي را خدمتگزار رهبر وي. گرديد رهبري ادبيات وارد رهبر،

 رساني خدمت فلسفه  بر خدمتگزار رهبري كه است معتقد) ١٩٧٧( ليف  گرين. سازدمي ميسر خود پيروان توسعه و توانمندسازي
 پرورش و توسعه همچنين وها آن نيازهاي برآوردن پيروان، به رساني خدمت كه هستند رهبراني خدمتگزار، رهبران و است استوار
 خدمتگزار يك اول مرحله در خدمتگزار رهبري كه نكته اين بر تأكيد با ليف گرين. دهندمي قرار نخست اولويت در را خود پيروان

  اين  به پاسخ در ليف گرين. كرد قلمداد رهبري براي الهام يك  را آن  دارد، ديگران  به خدمت براي طبيعي شوق يك و است
 آغاز فردي طبيعي حس با خدمتگزار رهبري: نويسدمي  رهبر نقش در خدمتگزار كتاب در كيست؟  خدمتگزار رهبر كه پرسش

 زماني. نمايد هدايت را ديگران تا كندمي مشتاق را فرد آگاهانه، انتخاب اين. دارد خدمت به ذاتي تمايل كه فردي يعني شودمي
 دوست حتي و شده بيشتر استقلال داراي و آزادتر خردمندتر، تر، سالم خدمت، دريافت باها آن شود،مي ارائه خدمت افراد به كه

 برند مي سود جامعه افراد و آيدمي پديد جامعه در باشكوهي و برجسته نتايج ترتيب اين به و شوند خدمتگزار هم خودشان كه دارند
  ).١٤٠٠ رمضاني،(

 او عقيده  به . داندمي  جامعه  بر  تأثيرگذاري  خدمتگزار،  رهبري  تئوري  كردن مطرح  براي  را خود  انگيزه  ، ) ١٩٧٧(  ليف  گرين 
  به  رهبران   تشويق  خدمتگزار،   رهبري  تئوري  بيان  از   را  خود   هدف   وي لذا .  كنند   نمي   خدمت  جوامع  به   شايد   و  بايد   كه  آنطور ها  سازمان 
  آنان خلاقيت  مانع  و  برده  بين  از  را  افراد  روحيه  رهبري،  سنتي  هاي روش  ، ) ١٩٧٧(  ليف  گرين  نظر  از . است  كرده  بيان  رساني  خدمت 

 رهبري و  مديريت  فلسفه  در تغيير  موجب  و  نموده  واژگون  را  رهبري و  مديريت  سنتي  هاي  مدل  خدمتگزار  رهبري  رويكرد  شود، مي 
 مبناي بر  رهبري  سنتي  هاي  تئوري  درحاليكه  است،  شده  نهاده  بنيان  خادميت  تئوري اساس  بر  خدمتگزار  رهبري  تئوري. است شده 

 اوزكان و  تانر ( كند مي  تلاش  كند، مي  خدمت ها آن  به  كه  كساني  موفقيت  و  سود  رشد،  براي  خدمتگزار  رهبر . باشند مي  عامليت  تئوري 
 تأكيد به  نفوذ  از  را تمركز  اين خدمتگزار  رهبري  است،  شده  مطرح  رهبري  كليدي  عنصر  عنوان  به  طوركلي  به  نفوذ  اگرچه ). ٢٠١٤ ، 

 توسعه بر  كه  كردند  تعريف  رهبري  فلسفه  عنوان  به  را  خدمتگزار  رهبري . است داده  تغيير  پيرو، -رهبر  رابطه  در  خدمت  آل  ايده  بر 
 در رهبري  توانايي  و  انگيزشي  خود  جمعي،  رهبري  وظايف،  مؤثرتر  اجراي  راستاي در  خود  پتانسيل  تمام  كارگيري  به  جهت  كاركنان 

 در  را   خود  نقش   ديدگاه،   اين   در   رهبر   بلكه،   بيند   نمي   خود   خدمتگزار  عنوان   به   را   مردم   خدمتگزار   رهبر   ، )٢٠١٣ ،   گاد (   دارد   تمركز   آينده، 
 اين  در   بيشتر   وري  بهره   و   توانايي  و  مهارت   از   بالاتري   سطح   به   دستيابي   دهند،   انجام   بايد   آنچه   بهتر   انجام   براي   ديگران   توانمندسازي 

  بدون   پذيرش   اساس   اين   بر  و  داند مي   باارزش   را  سازمان   يا   و   جامعه يك   از  عضوي   هر   خدمتگزار   رهبران). ٢٠١٣  گاد، (   داند مي   فرايند، 
 براي  جهت  ارائه  توانايي  خدمتگزار،  رهبري  هاي  مشخصه ). ٦٨ ص  ، ١٣٩٦ جو،  سبحاني (  كنند مي  تشويق  را  پيروان  همه  شرط  و  قيد 

 دار عهده را  خود  خدمتگزار رهبران . هستند فردي  بين پذيرش  و  فروتني اعتماد،  مباشرت،  و  مردم  توسعه  و  توانمندسازي  ديگران، 
  دهدمي  گوش  ديگران  به  دقت به  و  است  بين  نازك  و  حساس  رهبري  خدمتگزار  رهبري . تأكيددارندها آن  توسعه  بر  و  دانند مي  پيروان 

 عنوان به  را  خدمتگزار  رهبري  محققان . كندمي  اختيار  تفويض ها آن  به  و  كند مي  تشويق  خود  توسعه  به  را  همكاران  و  زيردستان  و 
ها آن  تا  كند مي  كمك  كند، مي  برآورده  را ها آن  نيازهاي  دهد، مي  قرار  اولويت  در  را  زيردستان  هاي  مندي  علاقه  كه  دانند مي  رهبري 

 رهبري  خدمتگزار  رهبري  كه داشت  بيان  سنجه، . دهدمي  ارائه  معنوي  و  مادي  منافع  آوردن  دست  به  براي  فرصت  و  برسند  رشد  به 
 زيردستان  از  ناشي  رهبر  قدرت  و  هستند  ارزش  و  منزلت  و  شأن  داراي ها انسان  همه  دارند  باور  كه  دموكراتيك  اصول  بر  مبتني  است، 
 قابليت تحريك  باعث  و  كند مي  رعايت  انسان  عنوان  به  را  زيردستان  ارزش  و  كرامت  احترام  كه  است  رهبري  خدمتگزار  رهبري . است

 كه كسي  بخشد، مي  ارتقاء  را  مشترك  انداز  چشم  كه  اي  يادگيرنده  يك  عنوان  به  را  خدمتگزار  رهبري  او . شود ها مي آن  خلاقانه 
 كند،مي  ترغيب  را  ديگران  و  كند  برقرارمي  ارتباط  ديگران  با  صادقانه پذيرد، مي  را  ديگران  نظرات  دهد، مي  ترويج  را  جمعي  همكاري 

  فرد، منحصربه  ارزش  تواند مي  فرد  هر  آن  در  كه  است  يادگيرنده  سازمان يك  ايجاد  سمت  به  حركت  خدمتگزار  رهبري . كرد  تعريف 
  ).١٨ ص   ، ١٣٩٧  دهقانيان، (   باشد   داشته 
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  را پيروان به خدمت دغدغه واقعاً خدمتگزار رهبر است، سازمان رفاهها آن  نهايي هدف كه رهبري سبكهاي ديگر با مقايسه  در
 يعني قدرت به نياز از مهمتر چيزي باها آن . دارد عهده  به را اعتمادسازماني حفظ بر نظارت نقش رهبر خدمتگزار، رهبري در. دارد
  سنگ عنوان به دلسوزانه عشق عنوان؛ تحت اي مقاله در ،)٢٠١٤(  پترسون و دانك  ديران. شوندمي برانگيخته خدمت، به نياز

 خدمتگزار رهبري اصلي بناي سنگ است ممكن  دلسوزانه عشق كه كنيممي پيشنهاد  ما  كه داشتند بيان خدمتگزار، رهبري بناي
  ).١٢١ ص ،٢٠١٤ پترسون، و دانك ديران( كندمي كمك ليف، گرين  خدمت براي انگيزه از ما درك تعميق به كه باشد،

  رهبري با مقايسه در. دهد ارائه رهبري سبك مورد در فرد به منحصر ديدگاه يك است ممكن خدمتگزار رهبري الگوي يك
 عنوان به پيروان نيازهاي برآوردن سمت به سازماني اهداف به دستيابي از را رهبر اصلي تمركز خدمتگزار رهبري آفرين، تحول

 نقطه در خدمتگزار رهبري سبك كه رسد نظرمي به). ٨ ص ،٢٠٢٠ ، همكاران و ورلي( دهدمي تغييرها آن اولويت بالاترين
. شوندمي شمرده او خدمتگزار عنوان  به  ديگران  و ارباب عنوان به  فرد  يك  كه جايي. دارد قرار ماكياولي سياسي فلسفه مقابل 

. شوندمي محسوب او خدمتگزار سايرين و گرددمي هدايت فرد يك وسيله به پادشاهي: دهدمي شرح گونه  بدين را آن ماكياولي
  آسايش  و علايق به  خدمتگزار رهبر يك. ندارند را وي دستورات از سرپيچي حق و كنندمي  اجرا را وي دستورات تنها نيز  پيروان

 و كرده اعتمادسازي كند،مي توانمند دهد،مي گوش  خوب او. دهدمي قرار نخست اولويت در راها آن و گذاردمي احترام پيروانش
 رهبري و خدمتگزاري نقش دو توانمي  آيا : كه كندمي مطرح را  سؤال  اين  ليف، گرين. كندمي همكاري و همدلي خود  پيروان با
  را  سؤال  اين  به  پاسخ او. دهد پاسخ مثبت شكلي به  سؤال  اين به  كه  است كرده سعي همواره وي درآميخت؟  باهم فرد يك  در را
  ).٦٩ ص ،١٣٩٦ جو، سبحاني( داندمي بله را  سؤال  اين به پاسخ من شعور و احساس : كندمي  مطرح  شكل اين به

 درون ساختن مشخص روي بـر م٢٠٠٨_١٩٩٠ دهـة طـي در خـدمتگزار رهبري زمينه در ليف گرين از بعد مطالعات
  بـر )١٩٩١( گراهام. است شده متمركز كند، كمك خدمتگزار  رهبـري مفهـوم  سـاختن عمليـاتي بـه  توانـدمي كـههايي مايه 

  مقابلـه، ظرفيـت خودهـويتي، كه  كرد استدلال )١٩٩٨( بوچن. كرد تأكيد خدمتگزار رهبري اخلاقـي و بخشـي  الهـام  ابعـاد
 دادن، گوش  ابعاد ) روي١٩٩٨( اسـپيرز. اسـت خـدمتگزار رهبـري اساس هاي مايه درون آينده، به پرداختن و ارتباط برقراري

 و فارلينـگ. كـرد تأكيـد سـازي جامعـه و تعهد مباشرت، بينش، سـازي، مفهـوم متقاعدسـازي، آگاهي، شفابخشي، همدردي،
  رشد  مـردم، به  دادن  بها )١٩٩٩( لائوب. كردند استدلال خدمت و اعتماد  اعتبار، نفوذ، چشم انداز،  از حمايـت در همكـارانش

 از )٢٠٠١( راسل. نمود مطرح را رهبري در مشـاركت و رهبـري گذاشـتن اختيـار در صداقت، دادن نشان جامعه، ساختن مردم،
 )٢٠٠٣( پترسون. كرد طرفداري توانمندسازي و ديگران از قدرداني پيشگامي،  الگوسـازي، خـدمت، اعتمـاد،  اعتبـار، چشم انـداز،

 رهبري اساسي  ابعـاد را خـدمت و توانمندسـازي اعتمـاد، چشم انـداز، نوع دوستي، تواضع، اخلاقي، محبت هاي ساخت بر
 اشاره ضمني بهطور خـدمتگزار رهبري براي را) مورد بيست حدود( متعدديهاي ويژگي )١٩٧٧( ليف گرين .كرد مطرح خدمتگزار

 ازاي نمونـه ١ جدول در )٢٠٠٢ استون، و راسل( است نكـرده منتشـر  رااي شـده تعريـفهاي ويژگي  مجموعه اما است، نموده
 .است آمده  مختلف صاحب نظران  ديدگاه از خدمتگزار رهبري بـراي مطـرحهاي ويژگـي
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  سوي صاحب نظرانرهبري خدمتگزار بر اساس سير تاريخي معرفي آنها از هاي طبقه بندي ويژگي  .١جدول 

  ذكر شده براي رهبران خدمتگزارهاي ويژگي  صاحب نظر
خدمتگزار بودن،گوش دادن، ابراز همدردي كردن،تصميم گيري بر مبناي شهود، پذيرش ابهام، توانايي پيش   )١٩٧٧گرين ليف(

  بيني،ذهن باز داشتن، علاقه به رشد افراد
  احساسي، معنوي  )١٩٩١گراهام(
گوش دادن، همدردي، مرهم گزاري و شفابخشي، متقاعد سازي، آگاهي، اينده نگري و دور انديشي، مفهوم سازي،   )٢٠٠٤اسپيرز(

  مباشرت
  خودشناسي، ظرفيت عمل متقابل، ايجادكننده روابط، تمايل به آينده  )١٩٩٨بوچن(

  خدمتچشم انداز، نفوذ، اعتبار، اعتماد و   )١٩٩٩فارلينگ، استون و وينستون(
بهادادن به مردم، رشد دادن مردم، ساختن جامعه، نشان دادن صداقت، در اختيار گذاشتن رهبري، ايجاد مشاركت در   )٢٠٠٣لائوب(

  رهبري
گوش دادن، مرهم گزاري و شفابخشي، متقاعد سازي، مفهوم سازي، توسعه، رويا پردازي، اعتمادسازي، برقراري   )٢٠٠١بنت(

  تكامل، ارتقارابطه، رشد و 
 سازي،  مفهوم انديشي،  دور و نگري اينده آگاهي،  سازي،  متقاعد شفابخشي،  و گزاري مرهم همدردي،  دادن،  گوش  )٢٠٠٦باربوتو و ويلر(

  مباشرت، تعهد به رشد ديگران، ساختن جامعه و فراخواني
  قدمي، قدرداني از ديگران، توانمند سازيچشم انداز، انصاف، تماميت، اعتماد، خدمت،الگوسازي، پيش   )٢٠٠٢راسل و استون(

  رابطه قراردادي تضميني، تاثير تحوا آفرين، معنويت متعالي، اخلاقيات مسئولانه، خود اصيل، پيروي داوطلبانه  )٢٠٠٣سندجايا(
  ك،تماميترهبري، خدمتگزاري، بصيرت، توسعه ديگران، تيم سازي، توانمندسازي ديگران، تصميم گيري مشتر  )٢٠٠٣وونگ و پيج(

  محبت اخلاقي، تواضع، نوع دوستي، چشم انداز، اعتماد، اميد،توانمندسازي، خدمت كردن به پيروان  )٢٠٠٣)و وينستون(٢٠٠٣پترسون(
  محبت، توانمندسازي، چشم انداز، تواضع، اعتماد  )٢٠٠٤دنيس(

  ن چشم انداز، هدف گذاريتماميت، تواضع، خدمت، مواظبت، توانمندسازي، رشد ديگران، تدوي  )٢٠٠٤پاروليني(
ادراكي، توانمندسازي، كمك به رشد موفقيت زيردستان، هاي مرهم گزاري عاطفي، خلق ارزش براي جامعه، مهارت  )٢٠٠٦ليدن، واين، زهو و هندرسون(

  اولويت دادن به زير دستان، رفتار اخلاقي
  اعتماد، اميد، توانمندسازي، خدمت كردن به پيروانمحبت اخلاقي، تواضع، نوع دوستي، چشم انداز،   )٢٠٠٧اسپنسر(

  
 ساله هر همچنين .است شده نوشته خدمتگزار رهبري ۀدربار مقاله و كتاب  عنوان صدها تاكنون انجام شده، جستجوهاي طبق

  مراكـز . شـودمي برگـزار خدمتگزار رهبري مختلفهاي جنبه و ابعاد بررسـي خصـوص در مختلفي ميزگردهاي وها كنفرانس
  نمونه،  براي .انـد نمـوده  خـدمتگزار رهبري ارشد كارشناسي و دكتريهاي دوره برگزاري به  اقدام بسياري آمـوزش  و دانشـگاهي

 است، شده نگاشته خدمتگزار رهبري موضوع بـا رابطـه در ارشـد كارشناسـي و دكتري رساله دويست از بيش م،٢٠٠٨ سال تا
  رهبري اصول دانشكده و دانشگاه چهل از بيش .پروكوئست اند دسترسي قابل اطلاعاتي پايگاه طريق ازها رساله اين از برخي

 برنامـه وها اي دوره برگـزاري و راه انـدازي به اقدامها دانشكده وها دانشگاه از بسياري نموده انـد. پياده سازي را خدمتگزار

   :از دتنعبارها آن  از برخي كه نموده اند رشته اين در مدرك اعطاي و خدمتگزار رهبري
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 كشورهاي در بين المللي دفتر دوازده خـدمتگزار، رهبـري زمينـه در ليف گرين مطالعات مركز گذشته، سال چندين طي
 بازگشـايي نيوزيلند و استراليا آلمان، انگلستان، جنوبي، آفريقاي سـنگاپور، فيليپـين، ژاپـن، كـره، هلنـد، برزيـل، كانادا، آمريكا،
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 سـطح جلـب و گسـترش  حال در خدمتگزار رهبري پيام كه است حقيقت اين مؤيد فرهنگي مرزهـاي از عبـور ايـن . كـرد

   ). ٢٠٠٣ لائوب،( است رشد حال در  گسـتره نظـر  از امـا  عمق، در نه اگر خدمتگزار، رهبري مفهوم. است مقبوليت از فزايندهاي
  

   نمونه حجم و آماري جامعه تعيين
 حجم است، نشده انجام نمونه گيري تحقيـق، ايـن در كـه آنجـا از. ميباشد ٢كتابهاي جدول حاضر پژوهش در جامعه آماري

  .است برابر  آماري، جامعه نمونه با
  منابع انتخابي براي جامعه آماري  .٢جدول 

  سال  نويسنده  عنوان اثر/عنوان منبع  رديف
نمازجمعه،ديدار مردم قم، منزل شهيد در اي بيانات امام خامنه  ١

  سليماني،اقشار مردم، مجاوران حرم رضوي
  ١٣٩٤-١٣٩٨-١٣٩٩  پايگاه اطلاع رساني امام خامنه اي

  ١٣٩٩  بانك اطلاعاتي شهيد سليماني  وصيت نامه شهيد قاسم سليماني  ٢
-١٣٨٨-١٣٩٢-١٣٧٩-١٣٨٤  بانك اطلاعاتي شهيد سليماني  شهيد حاج قاسم سليمانيهاي سخنراني  ٣

١٣٩٣-١٣٩٥-١٣٩٧  
  ١٣٩٨  پايگاه اطلاع رساني العالم  سخنراني سيد حسن نصراالله، مصاحبه با صدا و سيما  ٤
  ١٣٩٤  افسر فتضلي شهربابكي  حاج قاسمهاي كتاب بچه  ٥
  ١٣٩٨  ناصر كاوه  كتاب من قاسم سليماني هستم سرباز ولايت  ٦
  ١٣٩٨  علي بني لوحيسيد   كتاب اين مرد پايان ندارد  ٧
  ١٣٩٨  گروه فرهنگي تقدير  كتاب سردار دلها  ٨
  ١٣٩٧  ابوذر مهران فر  كتاب برادر قاسم  ٩
  ١٣٩٨  علي اكبري مزدآبادي  كتاب حاج قاسم  ١٠
  ١٣٩٨  علي اكبري مزدآبادي  كتاب ذوالفقار  ١١
  ١٣٩٩  عبدالمجيد كريمي  كتاب رفيق خوشبخت ما  ١٢
  ١٣٩٩  امين زاده  دستاوردهاي شهيد سليماني در جنوب سرق كشورگفتارپژوهي:   ١٣
  ١٣٩٩  محمدرضا پورابراهيمي  گفتارپژوهي: نقش مديران جهادي در شكوفايي اقتصادي  ١٤
  ١٣٩٩  محسن رضايي  بر ابعاد مكتب شهيد سليمانياي گفتارپژوهي: مقدمه  ١٥
  ١٣٩٩  زارعيسعداالله   انساني مكتب شهيد سليمانيهاي جنبه  ١٦
  ١٣٩٩  اسماعيل سعادت نژاد  فرهنگي در مكتب شهيد سليمانيهاي شاخص  ١٧
  ١٣٩٩  غفور كارگري  مديريت سرمايه انساني در مكتب شهيد سليماني  ١٨
  ١٣٩٩  عبداالله مبيني دهكردي  مديريت راهبردي شهيد سليماني براي توليد قدرتهاي شاخص  ١٩
  ١٣٩٩  ابراهيم متقي  مكتب سليمانينظم نوين انقلابي تمدن ساز در   ٢٠
  ١٣٩٩  حسين معروفي  دستاوردهاي شهيد سليماني در دوران دفاع مقدس   ٢١
  ١٣٩٨  علي شيرازي  سخنراني با موضوع سيره شهيد حاج قاسم سليماني  ٢٢

  
  داده ها تحليل و تجزيه روش

 مضمون ها، شبكه ها، مضمون قالـب تحليـل: ماننـد مضـمون تحليـل مختلـف ابزارهاي از اطلاعات تحليل و تجزيه براي
  اين  از استفاده  با. ميشود استفاده " NVivo ٨" مضمون تحليل افـزار نـرم از همچنين واي مقايسه تحليل وها مضمون ماتريس
  هـا،  مضـمون ميـان روابـط تحليـل وها مضـمون شبكه ترسيم: جمله از داد، انجام مختلفي هاي تحليـل  ميتـوان نرم افزار
 تحليل همچنين وها مضمون ميان مشـترك كدهاي تحليل و شناسايي و توافقيهاي جدول تهيه مضمون تلخيص و شمارش 
  مضمون ها. دادهاي پوشش

   پايايي و اعتبار محاسبه
  نظري، مباني مطالعه با فرعي اصلي و و سازمان دهنده فراگير، اينكه مضمونهاي بر علاوه حاضر، تحقيق روايي سنجش براي

  اين  در  نيز  خبرگان از گروهي رهنمودهاي و نظريات شدند، انتخـاب بررسـي مـورد منبـع و تحقيق اهداف تحقيق، پيشينه
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 بـراي هولسـتي روش  از تحقيـق ايـن در. آيـدمي عمـل به نهايي تعديل و جرح كدگذاري، از قبـل و شـده لحـاظ خصوص

  است: چنين آن فرمول  كه است شده استفاده تحقيق پايايي محاسبه
PAO=2M/(n1+n2): (3363×2 /(3628+3463) = %95)  

 تعـداد n1 و كدگـذاري، مرحلـه دو در توافـق تعداد M پايايي)، ضريب( مشاهده شده توافق درصد معني به" PAO" آن در كه
هيچ ( صفر ميان رقم اين. است دوم مرحله در كدگذاري شده واحدهاي تعـداد n2 و اول مرحلـه در كدگـذاري شـده واحـدهاي

  نشان  كه شـد درصد ٩٥ معادل  آن  مقدار پايايي، ضريب محاسبه فرمول  به  توجه  با. است متغير) كامل توافـق( يك تا) توافق
  .است برخوردار زيادي اعتماد قابليت از تحقيق نتايج دهدمي
  

  تحقيقهاي داده تحليل و تجزيه
درصد كدهاي استخراج شده، در  ٥٠مورد است.  ٦٧٦٧ها مشاهده ميشود، مجموع كل كدگذاري ٣همانگونه كه در جدول شماره  

درصد در رابطه با چگونگي رهبري خدمتگزار هستند. اين امر بيانگر آن است   ٥درصد در رابطه با چيستي و  ٤٥رابطه با چرايي، 
هاي بيشتر و چرايي و چيستي تاكيد شده است و بحث چگونگي روابط ميان مضامين به تحليلكه كتب ذكر شده بيشتر بر

كد) است كه نشان ٢٠١٩هاي محقق بستگي دارد. همچنين بيشترين فراواني، متعلق به مضمون رفتار خادمانه رهبر(استنباط
  ته شده است.دهد خدمتگزاري يكي از الگوهاي برجسته است كه در اين تحقيق بدان پرداخمي
  

  ابعاد مدل رهبري خدمتگزار از ديدگاه شهيد حاج قاسم سليماني به تفكيك فراواني. ٣جدول
  فراواني كد  فراگيرهاي مضمون  اهداف تحقيق

  ٤٣٢  پاراديم فكري رهبر  چرايي
  ٩٩٧  مباني فلسفي رهبر

  ٨٦٢  رهبرهاي نگرش
  ١٠٦٧  انگيزه و نيت رهبر

  ٨٠٤  حكيمانه رهبراصول   چيستي
  ٢٠١٩  رفتار خادمانه رهبر

  ١١٣  نتايج خدمتگزاري رهبر
  ١٤٤  بازخورد خدمتگزاري رهبر

  ٢٨  رابطه پاراديم فكري رهبر با ديگر مضمون ها  چگونگي
  ٢٣  رابطه مباني فلسفي رهبر با ديگر مضمون ها

  ١٥  رهبر با ديگر مضمون هاهاي رابطه نگرش
  ٨٨  انگيزه و نيت رهبر با ديگر مضمون هارابطه 

  ٢٥  رابطه اصول حكيمانه رهبر با ديگر مضمون ها
  ١٣٧  رابطه رفتار خادمانه رهبر با ديگر مضمون ها

  ١٣  رابطه نتايج و بازخورد خدمتگزاري رهبر با ديگر مضمون ها
  ٦٧٦٧  جمع كل كدگذاري ها

  

 مطالعات انجام شده توسط پژوهشگران ايراني 

 رهبري متعالي الگوي سليماني قاسم حاج شهيد سردار رهبري سبك واكاوي عنوان با پژوهشي ،)١٣٩٩( ازگلي و قراباغي
 دراي كتابخانه بررسي به فرمانده، اين رهبري سبكهاي مؤلفه ترسيم هدف با پژوهش اين. است داده انجام خدمتگزار
 ٢٤٨ به  مضمون، تحليل راهبرد از  گيري بهره  با گاه آن  پردازد،  مي شهيد وصيتنامة  وها يادداشت ها، سخنراني زندگينامه،

 گرايي، تكليف مردم، با مهرورزي شامل مضمونها اين. يافت دست فراگير  مضمون ١٠ و سازماندهنده مضمون ٢١ پايه، مضمون
 اخلاص متعالي، آرمان داشتن كاركنان، پرورش  صلابت، با شخصيت فردي، معنويت مأموريت، بر تمركز الهي، ارزشهاي به تخلق

  .است سليماني قاسم شهيد خدمتگزار رهبري متعالي سبكهاي مؤلفه  عنوان  به زياد بصيرت و عمل در
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 و شغلي پوياي رفتارهاي بر توزيعي و خدمتگزار رهبري تاثير يابي مدل  عنوان بااي مطالعه ،)١٣٩٩( فريدوني و فراهاني جلالي
 ستادي كاركنان كلية  شامل پژوهش آماري جامعة. دادند انجام) جوانان و ورزش  وزارت :مطالعه مورد( سازماني عملكرد ارتقاء

 انتخاب آماري نمونه عنوان به تصادفي بصورت نفر ٢٥٦ مورگان جدول طبق كه بود نفر ٧٥٠ تعداد به جوانان و ورزش  وزارت
  نرم  وسيله به ساختاري معادلات سازي مدل  از استنباطي آمار بخش در شده آوري جمع اطلاعات تحليل و  تجزيه براي. شدند
 رهبري تاثير  نيز  مسير  تحليل نتايج همچنين. داشت مدل بودن  مناسب از نشان  مدل برازش  نتايج. شد استفاده  ليزرل افزار

  .كرد تاييد سازماني عملكرد و شغلي پوياي رفتارهاي بر را توزيعي رهبري و خدمتگزار
  تحليل : ايران دولتي بخش در نوآورانه كاري رفتار بر  خدمتگزار رهبري تأثير عنوان با پژوهشي ،)١٣٩٩( همكاران و عسكري

  از متشكل آماري جامعه توصيفي پژوهش اين در. دادند انجام سياسي مهارت تعديلگر نقش و عمومي خدمت انگيزه ميانجي نقش
 ساختاري هاي معادله يابي مدل  نتايج.  است ايران سراسر در دولتي هاي ن سازما استاني سطوح در شاغل متخصص كاركنان

  انگيزه نقش علاوه، به. دارد ومستقيم مثبت اثر نوآورانه كاري رفتار و عمومي خدمت انگيزه بر خدمتگزار رهبري كه داد نشان
 نوآورانه كاري ورفتار خدمتگزار رهبري بين رابطه در تعديلگر، عنوان به سياسي مهارت نقش و ميانجي عنوان به عمومي خدمت

 .رسيد تأييد به

  غير ايراني پژوهشگران توسط شده انجام مطالعات
  بين  مسابقات در تيمي انسجام و اجتماعي هويت خدمتگزار، رهبري بين  رابطه عنوان  بااي مطالعه ،)٢٠٢٠( ١همكاران و ورلي

  پرسشنامه  و) مرد نفر ١٢٣ ؛ زن نفر ١٦٥( كردند شركت حاضر مطالعه در دانشگاهي بين  ورزشكار ٢٨٨. دادند انجام دانشگاهي
 و انسجام خدمتگزاره، رهبري بين روابط ارزيابي براي. كردند تكميل را ورزش  براي خدمتگزار رهبري امر در شده نظر تجديد
  بيني  پيش مثبت طور به را انسجام خدمتگزار رهبري كه داد نشان نتايج. شد استفاده ساختاري معادلات مدل از اجتماعي هويت

هاي زمينه  در خدمتگزار رهبري اثربخشي از  حاضر مطالعه. شودمي  ميانجي اجتماعي هويت با كامل  طور به  رابطه  اين و كندمي
 .ميكند فراهم را رهبري به اجتماعي هويت رويكرد از نظري حمايت و كندمي حمايت ورزشي

 هويت و اخلاقي معناداري اجتماعي، مسئوليت ادراك ، خدمتگزار رهبري عنوان بااي مطالعه ،)٢٠٢٠(  ٢همكاران و ليسريس
 هويت با را خدمتگزار رهبران كه پردازدمي جديدي فرايند بررسي به مقاله اين. دادند انجام خاورميانه از شواهدي: سازماني
 داخلي اجتماعي مسئوليت از ادراك بين پيش  عنوان به را خدمتگزار رهبري مطالعه اين كار، اين با. كندمي مرتبط سازماني
 هويت و خدمتگزار رهبري بين روابط در كننده تعديل يك عنوان به را اخلاقي معناداري و كندمي بررسي كارمندان از شركت

 خدمتگزار رهبري رابطه تغيير چگونگي همچنين پژوهش اين. كندمي ارزيابي داخلي اجتماعي مسئوليت درك طريق از سازماني
 المللي بينهاي شركت در شاغل كارمندان از نظرسنجيهاي داده. كندمي بررسي را  تونس و لبنان امارات، در سازماني هويت و

  مدل  با توانمي را سازماني هويت و خدمتگزار رهبري بين ارتباط كه دهدمي نشانها يافته. شد آوري جمع كشور سه در
  .است متفاوت كشورها در رابطه اين و داد توضيح شده تعديل پيشنهادي ميانجيگري

 در خدمات كيفيت بر تأثير براي خودكارآمدي و خدمتگزار رهبري تعامل نحوه عنوان با پژوهشي ،)٢٠٢٠(  ٣همكاران و كيو
 خط كارمندان از مطالعه اولينهاي داده. دادند انجام پاسخ سطح تحليل و تجزيه با گانه چند رگرسيون يك: داري هتل صنعت
  از  دوم مطالعههاي داده . اند داده ارائه معتبريهاي داده  كارمند ٦٧٣ مجموع در. است آمده  بدست رستوران زنجيره  يك مقدم

 نتايج و الگوها مطالعه دو هر . بود كننده شركت ٣١٧ شامل نمونه. است شده آوري جمع ستاره پنجهاي هتل مقدم خط كاركنان
  كه  زماني و كند مي تعديل را خدمات كيفيت و خدمتگزار رهبري بين  رابطه خودكارآمدي كه شد داده  نشان. داشتند مشابهي

 تفاوت هرچه كه داد نشان نتايج همچنين. بود بالاتر كارمندان خدمات كيفيت ، باشد بالاتر خودكارآمدي و خدمتكار رهبري سطح
  .است بالاتر كاركنان خدمات كيفيت ،  باشد بيشتر خودكارآمدي و خدمتگزار رهبري از شده درك سطح بين
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 قانون در انساني منابع استراتژيك مديريت بين ارتباط خدمتگزار رهبري آيا عنوان با پژوهشي ،)٢٠٢٠(  ١همكاران و اديگازل
 خصوصيهاي سازمان كه دهدمي نشانها تحليل و تجزيه وها يافته. است شده انجام كند؟ مي تعديل را شغلي رضايت و شكني

 از فراتر خود سازمان منافع حفظ براي آنها كارمندان بنابراين و ترسندمي رقابتيهاي محيط در مشتري دادن دست از دليل به
 منطقه  در خصوصي و دولتي بخشهاي در كه است سفيد يقه كارمند ٣٨٥ شامل مطالعه نمونه جامعه. هستند شده تعيينهاي رويه

 از استفاده باها يافته. اند شده استخدام دولتي بخش در نفر ١٥٧ و خصوصي بخش در نفر ٢٢٨. كنندمي كار مركزي آناتولي
  قرار آزمايش  مورد رگرسيون تحليل از استفاده باها فرضيه ، گرفتند قرار پايايي و عامل تحليل و تجزيه مورد  AMOS برنامه
 را شغلي رضايت و شكني قانون با انساني منابع استراتژيك مديريت بين رابطه خدمتگزار رهبري كه داد نشان نتايج. گرفتند
  .كندمي تعديل

  
    بحث

  به  نمودن با خدمت نيز خـدمتگزار رهبـر و پيـروان قلوب بر كردن حكومت يعني رهبري، شهيد حاج قاسم سليماني، ديدگاه از
 پارادايم كه شد مشخص يادشده،هاي تحليل به توجه با  .ميكنـد جلب خود به را آنها محبت و نموده نفوذ آنها قلب به پيروان
 او رفتـار و انگيـزه بـر نيز رهبرهاي نگرش . ميگذارد تأثير خدمتگزار رهبرهاي مضمون ديگـر بر رهبر فلسفي مباني و فكري
 كسب و رهبر الهي انگيزه   .ميشود شروع خداونـد رضـايت كسب براي رهبر الهي انگيزه با خدمتگزاري فرايند . دارند تـأثير

 يعني ميكند، عمل  تكليف گرايي مبناي بر خدمتگزار رهبر اين رو، از اسـت؛ الهـي دسـتورهاي بـه عمل گرو در پروردگار رضايت
 كه دارد دليلـي و حكمـت خـدمتگزار، رهبر اقدام هر. است پايبند شده تعيين او براي خداوند طرف از كـه وظايفي و تكاليف به

 رفتار بر حكيمانه اصول  اين. كرد جستجو  خـدمتگزار رهبـر گرايـي عقلانيـت و مصلحت گرايـي تكليف گرايي، در را آن  ميتوان
   .ميدهنـد شكل  را آن  و گذاشته تأثير رهبر خادمانه

)  جامعه يا  سازمان يك( افراد هدايت يـا كـاري انجـام مسئوليت عقلانيت، و مصلحت تكليف، براساس  خدمتگزار، رهبر اين رو از
  پاسخگو يك جايگاه در را خود خدمتگزار رهبر مسئوليت، پذيرش  از پس  .ميدانـد مسئول  آنها قبال  در را خود  و گرفته عهده  بر را

  ارائه  خود عملكرد  بـا رابطـه دراي قانع كننـده پاسخ ميكند سعي و ميپذيرد را خودهاي اقدام از حاصل نتايج و  پيامـدها و ميداند
  با  پيوسته  به طور خدمتگزار  رهبـر تـا  شـودمي  باعـث افـراد، مصـلحت بـه  توجـه و پاسخگويي و مسئوليت پذيري.دهد

 گروه، اعضاي از يكي را خود خدمتگزار، رهبر بنابراين،  .باشـد  آنهـا از يكـي و آنهـا ميـان در و بـوده ارتبـاط در پيروانش
 ظلمي آنها  به و نموده رفتار احترام و ادب با افراد  با گرفته قرار كه مسئوليتي و جايگاه در  ميكوشـد و ميداند جامعه يا سازمان

  مردم داري  و بودن  مردمي  بيـانگر امر، اين. دهد گوش  آنهاهاي ديدگاه  به و نمايد همراستا جمع منافع با  را افراد  منافع و  نكند
  به  خدمتگزار رهبـر كـه ميشود  باعث آنها با همدردي و دلسوزي و مردم  به علاقه و عشق و مردم داري .است خدمتگزار رهبر

  امـور انجام رادر آنها  و نموده مشورت آنها باها تصميم در اين رو، از باشد؛ داشته  اعتماد آنها به  و داده بها مردم و خود پيروان
   .گرددمي آنها توانمندسازي و رشـد باعـث  امـر ايـن و دهـدمي مشـاركت

خواسته   تأمين و آنها  امور به اهتمام با  رهبـر اينرو، از كنند؛ تأمين را خود نيازهاي بود خواهند قادر آنان پيروان، شدن توانمند با
  آنها،  از  تشكر و  تقدير و خيرخواهي تواضع، گذشت، و فداكاري  زيسـتي، سـاده  بـا  و كنـدمي  خـدمت آنهـا  بـه  هايشان

  داشـته همـراه به را خدواند رضايت خدايند، بندگان كه پيروان، به خدمت گزاري  .ميدهد نشانها آن بـه را خـود بودن خدمتگزار
  باعث  خدمتگزاري  ايـن همچنـين. گـردد منـد بهـره  پروردگار ياري و رحمت و  لطف از خدمت گزار رهبر ميشود   باعـث و

   .دارد پي در نيز را آنها خشنودي و رضايت پيروان، به  خـدمت. نمايد آرامش و رضايت احساس  خود درون در نيز رهبر ميشود
 تقويت  را گرايشي چنين نيز خداوند  رضـايت و شـود  متمايـل رهبـر به آنهاهاي قلب  ميشود باعث پيروان خشنودي و رضايت

 شـكل حقيقي رهبري حالتي چنين در و ميشود عزيزها آن براي و  نموده نفوذ خود پيروان قلب در رهبر كهاي گونه به كند،مي
  او از اختيـار، روي از و داوطلبانـه صـورت به پيروان و ميكند حكومت خود پيروانهاي قلب كـه بر رهبـري يعنـي گيـرد؛مي

   .نمود مشاهده رهبر خدمت به پيروان بازخورد در ميتوان را چيزي چنين. كنندمي پيروي
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 رهبر به پيروان همچنين. كنند محبت  او بـه و شـده منـد علاقـه خـود رهبـر به آنان ميشود باعث پيروانهاي قلب بر حكومت

  برآورده  و رهبر به متقابل خدمت با را خود قدرشناسي و ميكنند حمايت او از و نموده پيروي او دستورهاي از و كرده اعتماد خود
 و فداكاري و قدرشناسي  .ميكنند خدمت خود رهبر به نيز آنها و دهندمي نشان آن ها، از رهبر انتظارهاي  وها خواسته نمودن
  به  بيشتري مسئوليت احساس  با  و دانسته مكلفها آن  قبال در را خـود  رهبـر شـودمي باعث رهبر به  پيروان متقابل خدمت
 و  پيـروان  روحـي  و  فكـري  بلـوغ  سـطح  افـزايش  بـا  يعنـي  گـردد؛  تكـرار  همواره  فرايند  اين و  دهـد  ادامـه  آنها  به  كردن  خدمت

. كند خدمت آنها  به بهتري نحو  بـه بتوانـد تا ميكند احساس  خود دوش  بر سنگيني تكليف نيز  رهبر رهبر، از آنها قدرشناسي 
  .ميگذارد تأثير رهبر خدمتگزاري تداوم و كيفيت بـر رهبر خدمت به  آنها بازخورد و پيروان بلوغ سطح بنابراين،

  
   نتيجه گيري

  به ميتوان است، چگونگي و چيستي چرايـي، ابعـاد ۀدربرگيرنـد كـه را خدمتگزار رهبري جامع الگوي يادشده، مطالب به توجه با
  جسـتجو  الگـو  اين زمينه در ميتوان را خدمتگزار رهبري چرايي شكل، ايـن براسـاس . نمـود ترسـيم را ١ ۀشـمار شكل صورت
است   پيروان  بـه  رهبـر كـردن  خـدمت دليـل خدمتگزار، رهبر انگيزه وهاي نگرش  و فلسفي مباني فكري، پـاردايم يعنـي كـرد؛

 رفتار و حكيمانه اصول در كه است  خـدمتگزار رهبري محتواي و چيستي بيانگر، الگو اين در ذكرشدههاي مضمون همچنين
 خدمتگزار رهبري فرايند قالب در خدمتگزار رهبريهاي مضمون ميان  ارتبـاط نحـوه و چگونگي. مييابد تجلي رهبري خادمانه

  .است شده داده  نشان

 
  فرايند رهبري خدمتگزار از ديدگاه شهيد حاج قاسم سليماني. ١شكل

  
  فرد  به منحصر خودشان خاص رهبري سبك خاطر به خدمتگزار رهبران كه گفت بايد خدمتگزار رهبري سبك موضوع در

  تركلان نگاه يك در كند. شايدمي متمايز رهبران  ساير از راها آن  كه است اطرافشان  دنياي به آنان  نگاه  چگونگي بلكه نيستند؛
 در را هاپژوهش ديگر در خدمتگزار رهبري شده مشخص هايمؤلفه ديگر از سليماني قاسم شهيد متمايز هايمؤلفه جنس بتوان
 و  كردار و رفتار در سليماني قاسم شهيد  الهي بيني جهان عملي بروز اين . كرد ترسيم ايشان عميق بيني جهان و راسخ اعتقاد

 قاسم شهيد وجودي بالاي ظرفيت كنار در الهي امداد و شده جهان مسلمانان در قوي و فطري ايجاذبه سبب او، مديريت
  سبب را فرد به  منحصر مديريتي  حاضر، كه است داده  شكل را  اعتقاد بر مبتني الملليبين سازمان يك از خاصي نوع سليماني،

  به  پيروان به رهبر توجه بر و كنند ارائه  شمول جهان الگويي خدمتگزار رهبري از  اندكرده كوشش هاپژوهش است. بيشتر شده
 بيني جهان كه دهدمي نشان و است توجه قابل مسلمان مديران براي پژوهش اين اند،كرده تأكيد ايشان به ابزاري جاينگاه
 هايآموزه در چراكه شود؛مي موجب را فردي به منحصر رهبري نفس، تهذيب با  و آن به  عمل آن كنار در و صحيح اسلامي
 تأكيد  مورد است، شده مطرح خدمتگزار رهبري ذيل كه ديگري مباحث عمده و زيردستان به توجه و برادري مباحث اسلامي،

  .است
 ارتقاي و انگيزش  كارگيري، به جذب، در ارزنده نقشي خود، فرماندهي شيوه با سليماني قاسم شهيد گفت بايد خلاصه طور به

  منظور به  نيروها انگيزش  براي  او توانايي  و الگوبودن. است داشته كشور  از  فراتر و ايمنطقه سطح در انساني  نيروي عملكرد
  استفاده . است مطالعه قابل و توجه قابل  بسيار گرفت،مي نشأت فردش  به  منحصر رهبري سبك از كه  مهم اهدافي به دستيابي
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 به كمك تشويق، وآموزش، توجيه نظامي، حال عين در و صميمي و اخلاقي برخورد عواطف، و احساسات درك افراد، از مناسب
  سبك اين كه است سبك اين  عنايت مورد  موارد  از... و افراد ابتكار  و فكر از استفاده  ها، آن خانوادگي يا شخصي مشكلات رفع

 شيوه با كه است رهبري در مؤثري و جديد سبك است، مقدس دفاع در رهبري هاي- سبك از برگرفته كه رهبري از خاص
  .دارد نزديكي خدمتگزار رهبري هايآموزه با  هايافته اين و دارد ايريشه و اساسي تفاوت نيروهاي نظامي، در معمول فرماندهي

  
 
  منابع

  پژوهشهاي ايران، دولتي هاي سازمآن در خدمتگزار رهبري سنجش ابزار تبيين). ١٣٨٨( محمود زرتشتيان، آرين؛ احمدي، .١
  .٢٧- ٥٠ صص ،٣شماره ،٢سال مديريت،

 و شغلي پوياي رفتارهاي بر توزيعي و خدمتگزار رهبري تاثير يابي مدل). ١٣٩٩( مسعود فريدوني، مجيد؛ فراهاني، جلالي .٢
 صص ،٢٥شماره ورزش، در سازماني رفتار مديريت مطالعات ،)جوانان و ورزش  وزارت:مطالعه مورد( سازماني عملكرد ارتقاء

٢٥- ٣٦.  
 با فكري سرمايه با خدمتگزار رهبري بين رابطه بررسي). ١٣٩٥( محمد سيد كاشف، هوشيار؛ فتاحي، مهرداد؛ جوهري پور، .٣

 مطالعات غربي، آذربايجان استان جوانان و ورزش  كل  ادارات كاركنان ميان در سازماني پذيري جامعه ميانجي نقش
  .٢١- ٣٠ صص ،١٠ شماره ،٣ دوره ورزش، در سازماني رفتار مديريت

 در آويني مرتضي سيد شهيد رهبري الگوي). ١٣٩٦( ميثم طاقانكي، وردي حق غلامرضا؛ گودرزي، سياوش؛ خالقي نسب، .٤
  .٩٥- ١٢١ صص ،٤دوره ،٢٥شماره اسلامي، مديريت فصلنامه اي، رسانه هايفعاليت

 منتظري محمد شهيد بيمارستان در سازماني عدالت بر خدمتگزار رهبري استراتژي اثر بررسي). ١٣٩٦( محمدرضا دهقانيان، .٥
  .١٢- ١٢٦ صص ،١شماره ،٣ دوره آفريني، كار و مديريت مطالعات آباد، نجف

 رضا امام ي سيره بر تكيه با خدمتگزار رهبري ي نظريه). ١٣٩٣( كيوان عياسي؛كاوه، رضا؛رئيسي، منور؛هويدا، رمضاني، .٦
 .١٣٩- ١٦٠ صص ،٣٠شماره اسلامي، تربيت و بصيرت ،)ع(

 سازماني تعهد بر آن تاثير و مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي از معلمان ادراك بررسي). ١٣٩٢( حيدر سبحاني جو، .٧
 .مركز تهران واحد اسلامي، آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان ايلام، شهرستان هاي دبيرستآن معلمان

  . تهران آگاه،  نشر سوم، چاپ رفتاري، علوم در تحقيقهاي روش  ،) ١٣٩٣( الهه حجازي، عباس؛ بازرگان، زهره؛ سرمد، .٨
  بر  مبتني ايران اسلامي جمهوري عالي مديران براي انقلاب تراز در  مديريتي الگوي ارائه). ١٣٩٩( مهدي محمد ظاهري، .٩

  .٢١- ٤٦ صص ،١دوره ،٢٨شماره اسلامي، مديريت فصلنامه سليماني، قاسم سپهبد شهيد مديريتي سبك
  بخش  در  نوآورانه  كاري  رفتار  بر  خدمتگزار  رهبري  تأثير ). ١٣٩٩(  ايوب  شيخي،  حسين؛  محمد  پيشه،  متقي  محمدرضا؛  پور،  عسكري  . ١٠

  .٦٤- ٨٤  صص   ، ١شماره   ، ١٢  دوره   سياسي،   مهارت   تعديلگر   نقش   و   عمومي   خدمت   انگيزه   ميانجي   نقش   تحليل :  ايران   دولتي 
 رهبري متعالي الگوي سليماني قاسم حاج شهيد سردار رهبري سبك واكاوي). ١٣٩٩( محمد ازگلي، ميثم؛ فراباغي، .١١

  .١١٣- ١٣٩ صص ،٤شماره ،٢٨سال اسلامي، مديريت علمي نشريه خدمتگزار،
  با  آن  مقايسه  و) ع( علي امام  ديدگاه  اساس  بر  خدمتگزار رهري مدل طراحي). ١٣٨٩( علي نصراصفهاني، مهدي؛ كربتري، .١٢

  .١٤٣- ١٦٣ صص ،١١ شماره ،٦سال منهاج، فصلنامه غربي، انديشمندان نظرات
 نظريه  پديدارشناسي، پژوهي، روايت رويكرد پنج ميان از انتخاب پژوهش، طرح و كيفي پويش ،)١٣٩٤( جوليت كرسول، .١٣

  .صفار انتشارات: تهران. كاظمي حسن و فرد دانايي حسن ترجمه دوم ويرايش. موردي مطالعه قومنگاري، بنياد، داده
 براي الگويي تدوين ،)١٣٩٢( مقصود خواه، فراست و محمد قهرماني، محمدحسن، پرداختچي، يوسف، زادگان، محب .١٤

 شماره عالي، آموزش  در ريزي برنامه و پژوهش فصلنامه. بنياد داده  نظريه بر مبتني رويكرد با علمي هيئت اعضاي بالندگي
  .١- ٢٥ صص ،٧٠



  
 ١٤٠٢ ، پاييز٥٢، شماره ١٣دوره  ،)يمنطقه ا يزير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۶۴٠

 
  دانشگاه . دكتري نامه پايان. ايران در مديران عمومي خدمت انگيزه ارتقاي براي مدلي طراحي ،)١٣٩٠( محمد منتظري، .١٥

  .حسابداري و مديريت دانشكده. طباطبايي علامه
  در ) ع(علي امام منظر از خدمتگزار رهبري تاريخيهاي ريشه واكاوي). ١٣٩٨( صديقه محسني، مالك؛ دلير، حسن؛ الوداري، .١٦

  .١- ٣١ صص ،١ شماره ،١٠ سال  علوي، نامه پژوهش البلاغه، نهج
17. Adiguzel, Z., Ozcinar, M. F., & Karadal, H. (2020). Does servant leadership moderate the link 

between strategic human resource management on rule breaking and job satisfaction? European 
Research on Management and Business Economics. 

18. Bauer, T. N., Perrot, S., Liden, R. C., & Erdogan, B. (2019). Understanding the consequences of 
newcomer proactive behaviors: The moderating contextual role of servant leadership. Journal of 
Vocational Behavior, 112, 356-368. 

19. Ghosh, K., & Khatri, N. (2018). Does servant leadership work in hospitality sector: A 
representative study in the hotel organizations? Journal of Hospitality and Tourism Management, 
37, 117-127. 

20. Greenleaf, R.K. (1970). The Servant as Leader. Indianapolis, ST: The Robert K. Greenleaf 
Center. 

21. Lythreatis, S., Mostafa, A. M. S., Pereira, V., Wang, X., & Del Giudice, M. (2020). Servant 
leadership, CSR perceptions, moral meaningfulness and organizational identification-evidence 
from the Middle East. International Business Review, 101772 

22. Murphy, C., Campbell, E., Boland, P., & Sick, B. (2020). The leadership baseline: Assessing 
servant leadership and leadership self-efficacy in first-year health professions students. Journal of 
Interprofessional Education & Practice, 20, 100354 

23. Mustard, R. W. (2020). Servant Leadership in the Veterans Health Administration. Nurse Leader, 
18(2), 178-180. 

24. Qiu, S., Dooley, L. M., & Xie, L. (2020). How servant leadership and self-efficacy interact to 
affect service quality in the hospitality industry: A polynomial regression with response surface 
analysis. Tourism Management, 78, 104051. 

25. Ruiz-Palomino, P., & Zoghbi-Manrique-de-Lara, P. (2020). How and when servant leaders fuel 
creativity: The role of servant attitude and intrinsic motivation. International Journal of 
Hospitality Management, 89, 102537. 

26. Thakore, D. (2013). “Servant Leadership”. International Letters of Social and Humanistic 
Sciences, 7 (2013) 23-32 ISSN 2300-2697. 

27. Worley, J. T., Harenberg, S., & Vosloo, J. (2020). The relationship between peer servant 
leadership, social identity, and team cohesion in intercollegiate athletics. Psychology of Sport and 
Exercise, 101712. 

28. Yang, J., Gu, J., & Liu, H. (2019). Servant leadership and employee creativity: The roles of 
psychological empowerment and work–family conflict. Current Psychology, 1-11. 

 
 


