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Abstract A R T I C L E I N F O 
The purpose of the current research is to provide a model of the role of e-government in 
the implementation of the quality policies of oil exports of the Ministry of Oil of the 
Islamic Republic of Iran (case study: Oil Ministry Terminals). The method of this 
research is a combination of qualitative and quantitative methods. In the qualitative part, 
the statistical population of the research to test the model was 30 experts, managers and 
technical experts, who were interviewed using the purposeful identification sampling 
method and in a semi-structured manner. And in the quantitative part, the statistical 
population of this research was all the employees. The said company has 1500 people, 
306 people were determined according to Morgan's table, and the opinions of 300 
operatives in Oil Ministry Terminals were used after receiving the final questionnaire to 
measure the variables and stratified random sampling method was used to collect data. 
Also, in this research, the data was analyzed with a descriptive-correlation technique and 
a survey method. This research has been used in terms of purpose, developmental-
applicative and data collection method, a combination of library studies, experts and 
three questionnaires. The validity and reliability of the questionnaires have also been 
confirmed. To investigate the research questions, statistical methods of one-sample t-
test, confirmatory factor analysis, and structural equations were used and the 
information was analyzed using SPSS and EMOS software. The findings of the 
research, while confirming the proposed patterns of the research, showed that between 
the role of e-government and its components: empowerment of integrated services, 
transparency and accountability, participation and decision-making, development of 
services and reduction of the digital divide, competitiveness and global ranking, security 
And there is a significant relationship between customer trust, information and 
communication, quality and speed, knowledge and technology, improvement and 
promotion with the implementation of quality policies. At the end, suggestions based on 
the research results were presented. 
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Extended Abstract 
 
Introduction 
One of the most important opportunities to 
facilitate the implementation of the 
commercial quality policy and increase 
competitiveness in the world is the use of 
modern technology in the form of electronic 
government and its criteria and roles in the 
framework of information and 
communication. E-commerce, as the most 
important product and the result of these new 
technologies, can provide a suitable 
opportunity for countries in domestic and 
international exchanges. Today, with the 
ever-increasing progress and significant 
growth of modern communication tools and 
technologies, and the replacement of many 
traditional activities, the movement from 
traditional business to new business (e-
government) has begun in the business 
sector. The statistics and figures of the 
volume of e-commerce, and its share of 20-
25 percent of the total international trade and 
the forecast of its annual growth rate of 54 
percent, are proof of this claim. In the 
meantime, more countries have been able to 
make the most of this opportunity by creating 
and promoting new technologies and 
believing in the principle of competition to 
be present in the markets (Hashmi, 2018). 
Therefore, the challenging and very 
important issue of the future of the country's 
economy and business and the close 
relationship of strengthening and 
coordinating the implementation of related 
policies, relying on the adaptive capacities of 
the desired policy, especially in the field of 
exporting products, requires the researcher to 
achieve and present a regional model. and 
Bumi based on the implementation of 
qualitative policies of oil export, in 
accordance with the appropriate solutions 
derived from field exploration. In this regard, 
by analyzing, designing and testing the 
research model, the real functions and 
educational indicators have been evaluated in 
the relevant organization. Also, this plan and 
the effect of this model on the 
implementation of the quality policies of oil 
exports in government organizations have 
been investigated by using indicators and 
providing a suitable model with explanation 
and research. In this regard, the issue of 

identifying inadequacies and its model in 
order to obtain high productivity as well as 
constructive interaction with international 
and regional customers has been taken into 
consideration. It is obvious that the results of 
the research are based on the centrality of 
responsiveness and providing a solution 
based on the form of solving the research 
problem and based on the efficient 
methodology based on the identification of 
the effectiveness and importance of 
indicators in the research and the optimal 
implementation of the quality policy in the 
matter of oil export. Therefore, the main 
question of the research is, what is the 
structural analysis model of using the role of 
e-government in the implementation of the 
quality policies of oil exports and petroleum 
products of the Islamic Republic of Iran at 
the terminals of the Ministry of Oil? 
 
Methodology 
This research is applied in terms of purpose, 
and in terms of data collection, the current 
research is descriptive-survey type, because 
based on the collection and analysis of 
secondary information from the subject 
literature, variables and indicators were 
identified, and then the primary information 
was obtained through a questionnaire and 
The opinions of the members of the target 
sample community have been collected and 
the final result is extracted. Therefore, the 
result of this process is to provide a model 
and factorial and structural analysis to 
investigate the influence of e-government in 
the implementation of the quality policy of 
oil exports at the terminals of the Ministry of 
Petroleum. The statistical population of this 
research includes all the managers, experts 
and employees of the terminals of the 
Ministry of Oil in 2019, according to 
Morgan's table, 306 people were collected as 
a sample population in a simple random way 
by distributing the necessary information 
questionnaire. In this regard, initially through 
exploratory interviews and also through the 
study of books, articles and research, a 
number of indicators were taken in this field 
to set up a collection questionnaire, and 15 
components and 120 indicators to examine 
the presentation of the structural model of the 
roles of e-government on the implementation 
of the quality policy. Oil export has been 
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investigated and the effect of their use on the 
qualitative export of oil has been used. In 
order to measure the validity of the content 
of the questionnaire, face validity and content 
validity ratio (CVR) were used, and the 
reliability of the questionnaire through 
internal consistency and using Cronbach's 
alpha coefficient for 120 questions of this 
questionnaire was found to be 85%, which 
indicates its acceptability. The reliability of 
the questionnaire. 
 
Results and Conclusion 
In the investigation and structural and factor 
analysis resulting from the application and 
measurement of standard coefficients, model 
fit indices, variables of e-government roles 
and the implementation of quality policies 
based on the existence of a significant 
relationship between the empowerment of 
integrated services as an effective role and 
the implementation of quality policies Oil 
export was determined. Also, a significant 
relationship between transparency and 
effective accountability was determined as an 
effective role with the implementation of the 
oil export quality policy. Electronic 
participation and decision-making is one of 
the other effective roles, which in the 
analysis of the results led to a significant 
relationship with the implementation of the 
oil export quality policy. The variable of 
developing services and reducing the digital 
divide was also identified in the research 
results as having a significant relationship 
with the effective implementation of the oil 
export quality policy. The variable of 
competitiveness and global ranking in the 
analysis was confirmed to have a significant 
relationship with the effective desirability in 
the implementation of the quality policy and 
the fit of the model. Other variables of the 
research include customer security and trust, 
information and communication, quality and 
speed, knowledge and technology, and 
improvement and improvement in the 
adaptability of correlation and the 
confirmatory factor of the standard 
coefficients of the model have been 
confirmed by the test. In the review and 
analysis of the research analytical model as 
well as the review of the structural model, the 
overall process of measuring goals based on 
the model of the role of e-government and 

the validity of the model in the terminals of 
the Ministry of Oil, the variables determined 
in terms of the adaptability of the Delphi 
model by experts and as the roles of e-
government , the analysis of standard 
coefficient values have a significant 
relationship. The variable of empowering 
integrated services has an effective role in 
determining the role of e-government and 
maintaining the quality chain of the export of 
petroleum products in an efficient manner by 
applying quantitative scales and indicators. 
Also, the role of transparency and effective 
accountability has been used effectively to 
reflect on international customers. The role 
of participation and electronic decision-
making is one of the essentials of electronic 
business exchange, which has been 
confirmed in the research results. 
Development of services and reduction of the 
digital divide, competitiveness and global 
ranking, security and customer trust, 
information and communication, quality and 
speed, knowledge and technology, 
improvement and promotion are other 
components of the roles of e-government that 
implement the quality policy in a concrete 
way. Close to the degree of desirability and 
by strengthening the qualitative and inherent 
element of necessity and obligation to supply 
and process these roles in the exchange of 
services and oil exports with international 
and local customers in the region for real and 
legal collections, organizations and economic 
parties and business And it does decisive 
work. The implementation of the qualitative 
policy as a dominant and a set of indicators 
based on the dependent variable has an 
analytical correlation with a positive scale, 
and this means proving the impact of the 
components and the effective explanation 
and recognition of the elements in objective 
tests and in the field environment, the 
implementation of the policy based on The 
specific weight components of oil are 
hydrogen sulfide, salt with oil, water and 
sediments, sulfur with oil. A combination of 
effective elements in the implementation of 
the quality policy, which after practical 
investigations and effective measurement, its 
positive effects for issuing a quality product 
have been determined and tested in the 
model. According to the obtained 
coefficients of the model, the amount of good 
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calculations has been tested and confirmed. 
This means that the need to emphasize the 
listed components in the oil export at the 
terminals of the Ministry of Oil is considered 
a requirement of the field role in the 

implementation of the quality policy of oil 
export. Undoubtedly, relying on these criteria 
and updating the model can make the level of 
economic desirability of oil export and 
regional and global trade satisfactory. 
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  ي پژوهش  مقاله

صادرات نفت در وزارت    ي ف ي ك   ي ها   ي خط مش   ي در اجرا   ك ي نقش دولت الكترون   ي ساختار   ل ي ارائه مدل و تحل 
  ران ي ا   ي اسلام   ي نفت جمهور 

  
 .رانيا  ، كرمان  ، يدانشگاه ازاد اسلام ، واحد كرمان ،يدولت تيريمد ه،گرو يدكتر يدانشجو -يونس بهادري

  نرايكرمان، ا ،يواحد كرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،يدولت تيريگروه مد ار،يدانش -سنجر سلاجقه*

  رانيكرمان، ا ،يواحدكرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،اتيگروه اله ار،يدانش -ياسر سالاري

  ده يچك  مقاله  اطلاعات
  
  

  ٥٩٠-٥٦٦ صفحات:  شماره
  

 و اسكني برا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نيآنلا صورت به مقاله
 ديكن

  
  

  : يد ي كل هاي هواژ
 ك، يدولت الكترون هاي¬نقش
 ، يفيك يخط مش ياجرا 

  صادرات نفت

صادرات  يفيك يها يخط مش يدر اجرا كينقش دولت الكترون  يساختار  ليهدف از پژوهش حاضرارائه مدل و تحل
 تيريمد نهيدرزم قيتحق نيباشد.ا يوزارت نفت (  م يها انهي)مورد مطالعه:  پا  ياسلام ينفت وزارت نفت جمهور

 ليكه بدل يشيماياز نوع پ يهمبستگ يفيتوص ، قيتحق نيشده است. روش ا هيته يدولت يگذار يو خط مش يدولت
 آزمــونپژوهش جهــت  يجامعه آمار ، يفيدر بخش ك . است) استفاده شده  ختهي(اميو كم يفيان از روش ك يتوال

وزارت نفت بودند كه با استفاده از  يو كارشناسان فن رانيكشور، مد هايهدانشگا دينفر ازخبرگان،شامل اسات ٣٠الگو 
جامعــه  ، يبا انها مصــاحبه شــد. در بخــش كمــ  افتهيساختار  مهيو به صورت ن يشناسائ ندهدفم يريروش نمونه گ

نفــر  ٣٠٦نفر بوده كه طبق جدول مورگان  ١٥٠٠وزارت نفت  به تعداد  يها انهيكاركنان پا هيكل قيتحق نيا يامار
جهــت  يپرسشــنامه نهــائ افــتيوزارت نفت پس از در يها انهيدر  پا ياتينفرازكاركنان عمل ٣٠٠و از نظرات  نييتع

 نيــ استفاده شــده اســت.  هــدف اها هداد يجمع اور يبرا يطبقه ا يتصادف يريبه روش نمونه گ رهايسنجش متغ
خبرگــان و ابــزار ، يدانيم ، ياز مطالعات كتابخانه ا يبيترك ها هداد يو روش گردآور يكاربرد يتوسعه ا ، پژوهش
 ييايــ و پا يــياســت. روا از ســه پرسشــنامه اســتفاده شــده قيــ تحق نيــ اطلاعات پرسشنامه است كــه در ا يگرداور

پــژوهش از روش  يسؤال هــا يبررس ياست. برا دهيگرد دييتأ يو محاسبات امارها طبق شاخص  زينها هپرسشنام
از نرم افزار  يرياستفاده و با بكارگ يو معادلات ساختار يدييتأ يعامل ليتحل ،يتك نمونه ا يت آزمون يآمار يها
پژوهش نشــان داد كــه  يها افتهيقرار گرفته است.  ليو تحل هياس اس و اموس اطلاعات مورد تجز ياس پ يها
مشــاركت و  ، يو پاســخگون تيشفاف ، كپارچهيخدمات  يان : توانمند ساز يو مولفه ها كينقش دولت الكترون نيب

و اعتمــاد  تيــ امن، يجهــان يبنــد بهو رت يريرقابت پذ ، يتاليجيو كاهش شكاف د سهايتوسعه سرو  ، يريگ ميتصم
 يهــا يخــط مشــ  يبهبود و ارتقا  با اجــرا ، يدانش و تكنولوژ ، و سرعت تيفيك ، اطلاعات و ارتباطات ، يمشتر
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  مقدمه

تجاري و افزايش رقابتمنـدي در سطح جهان، اجراي خط مشي كيفي يكي از مهمترين فرصتهاي به وجود آمده براي تسهيل 
اطلاعات و ارتباطات است. تجارت در قالب دولت الكترونيك و معيارهاي و نقشهاي ان در چهارچوب استفاده از فناوري نوين 

زاييده اين فناوريهاي نوين مـيتوانـد فرصـت مناسـبي را بـراي كشورها در مبادلات الكترونيكي به عنوان مهمترين محصول و 
المللي فراهم نمايد. امروزه با پيشرفت روزافـزون و رشـد چشمگير ابزارها و تكنولوژيهاي ارتباطي مدرن، و  داخلي و بين

(دولت ت سنتي به سـوي تجـارت نـوين جايگزيني بسياري از فعاليتهاي سنتي، در بخش تجارت نيز حركت از سوي تجار
المللي و  درصـدي آن از كل تجارت بين ٢٠- ٢٥آغاز شده است. آمار و ارقام حجـم تجـارت الكترونيكـي، و سـهم ) الكترونيكـ

  نسته درصـد، شـاهدي بـر اثبات اين ادعا است. در اين ميان، كشورهايي بيشتر توا ٥٤بيني نرخ رشد سـاليانه آن در حـدود  پيش
 دهنده فناوريهاي نوين ومعتقد به اصـل اند از اين فرصت به وجود آمده بيشترين بهره را ببرند كه به وجود آورنده و ترويج

  ).١٣٨٨(هاشمي، اند رقابتمندي براي حضور در بازارها بوده
 بيان مسئله تحقيق

ند مطلوب اجراي خط مشي كيفي در امر صادرات اصلاح نمودن و ايجاد درك درست در رابطه با تعيين شاخصه هاي مناسب فراي
نفت واستفاده از حداقل پايه هاي علمي و استاندارد مناسب در كشور جهت رفع اين مشكلات و تقويت سرعت سرمايه هاي  

ال سوالات و دغدغه هائي را بدنبال دارد كه محقق بدنب ، اقتصادي در امر صادرات نفت بسيار حائز اهميت ميباشد.اين پنداشت
 ، ارائه راه حل مسئله با تكيه بر محوريت فرايند اجراي خط مشي و تحصيل مدل مناسب با استفاده از تبيين شاخص هاي بومي

    . گردش موثر و همبستگي بين عوامل مناسب در امر اجراي خط مشي مطلوب صادرات نفت ميباشد
و مدلهاي بومي مبتني بر  ها تحليل و تبيين شاخص مبتني برچرا رويكرد و ايجاد ظرفيتهاي لازم اهميت اين سوال كه 

به منظور اجراي خط مشي هاي كيفي در حوزه شناخت و اگاهي كارشناسان و متخصصين راهبري فرايند نفت در منطقه  
پيچيده  خود ميتواند به اشكار نمودن راه حل مناسب در مجموعه  ، صادرات نفت با تاكيد به اجتناب ناپذير بودن ان مغفول مانده

در شرايطي كه دولتها با افزايش بودجه عمومي خود و ارائه تكنيكها و تكنولوژي  تقابل با رقباي منطقه اي كمك شاياني نمايد.
عقب ماندن از اين  ، بازشناسائي پارامترهاي كليدي حل مسئله مينمايند هاي جديد به ظرفيتهاي انتقال اين قابليتها مبادرت به 

اين ماموريت را دچار ضعف اساسي و دستاوردهاي اجراي  انجام اثربخش خط مشي هاي مستقيم و غير مستقيم دراجراي  ، گوي
در   افتادگي و ابزارهاي رشد را به زماني نامعلوم و چه بسا عقب  ، را تقليل يخط مشي و بويژ سطح توليد ناخالص ملي حاكميت

  دراز مدت نمايد.بحرانهاي صنعتي را بدنبال اين سياستگذاري  توسعه

بنابراين مسئله چالشي و بسيار مهم اينده اقتصاد و كسب و كار كشور و رابطه تنگاتنگ ايجاد تقويت و هماهنگي اجراي 
محقق را ملزم به   ، بويژه در حوزه صادرات محصولات مشي مطلوب،تكيه به ظرفيتهاي تطبيقي خط ، هاي مرتبطمشيطخ

منطبق با راه حلهاي مناسب  ، و بومي مبتني بر اجراي خط مشي هاي كيفي صادرات نفتدستيابي ارائه مدلي منطقه اي 
كاركردهاي حقيقي و شاخصه  ، مدل تحقيق آزمونطراحي و  ، در اين رابطه با تحليل . برگرفته از كنكاش ميداني نموده است

 طرح و نحوه تاثير اين مدل بر اجراي  هاي تحصيلي در سازمان ذيربط مورد ارزيابي قرار گرفته شده است. همچنين اين
كيفي صادرات نفت درسازمانهاي دولتي با بكارگيري از شاخصها و ارائه الگو مناسب با تبيين وتحقيق مورد هاي مشيطخ

ن درجهت كسب بهره وري بالا و نيز تعامل  آدر اين رابطه مسئله شناسائي نارسائيها و مدل  . كنكاش قرار گرفته شده است
سازنده در ارتباط با مشتريان بين المللي و منطقه اي  مورد توجه قرار گرفته شده است. بديهي است نتايج تحقيق بر محوريت   
پاسخگوئي و ارائه راه حل مبتني بر شاكله حل مسئله تحقيق و بر اساس روش شناسي كارامد مبتني بر شناسائي اثرگذاري و 

  لوب خط مشي كيفي در امر صادرات نفت در نظر گرفته شده است.در تحقيق و اجراي مطها اهميت شاخص
لذا سوال اصلي تحقيق اين ميباشد كه، مدل تحليل ساختاري بكارگيري نقش دولت الكترونيك در اجراي خط مشي هاي 

  كدام است؟ كيفي صادرات نفت وزات نفت جمهوري اسلامي در  پايانه هاي وزارت نفت
  



  
 ١٤٠٢ ، پاييز٥٢، شماره ١٣دوره  ،)يامنطقه يزير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۵٧۴

 
 ادبيات تحقيق

 ، ٤و دولت مجازي ٣اي، دولت شبكه٢، دولت برخط١هاي آن نظير دولت ديجيتالياصطلاح دولت الكترونيك و همچنين مترادف 
هاي دولتي را هاي اطلاعات و ارتباطات (فاوا) در سازمانپديدار شدند. اما تاريخچه استفاده از فناوري ١٩٩٠در اواخر دهه 

گردد. اين ادبيات  بر مي  ١٩٧٠توان تا اوايل تاريخ پيدايش رايانه دنبال كرد. اصطلاح « فناوري اطلاعات» در دولت، به دهه مي
عات در دولت توجه دارد، در حالي كه ادبيات اخير ناظر بر دولت الكترونيكي، غالباً به استفاده برون به استفاده از فناوري اطلا

سازماني توجه دارد، مانند خدماتي كه به شهروندان ارايه مي شود به تازگي با جدي شدن اين بحث در عصر اينترنت، آثاري از 
؛ و مردم   ٧و تيلور ٦، متعلق به بلامي٥داري در عصر اطلاعاتن به زمامتواخورد كه از جمله مينويسندگان بزرگ به چشم مي

اشاره كرد. اولين اثري كه اصطلاح « دولت الكترونيكي» را به كار برد، « دولت  ٩اثر تساگاروسيانوا ٨سالاري رايا سپهري
است. تفاوت  ١١مديريت دولت الكترونيكي»و جديدترين نوشته مشابه آن « اجرا و  ١٠الكترونيكي طراحي، كاربردها و مديريت»

 ٢٠٠٠بين اين دو سند، تجربه بنياديني است كه داستان گويايي از تكامل سريع اين حوزه طي چند سال است. در اوايل سال 
و  ٢٠٠٤( ١٢دحال، همانطور كه گرانلونها افزايش يافته است. با اين خورد، اما اكنون تعداد آن موارد نادري از اين آثار به چشم مي

و توسعه نظري  هاه نظري آزموناكتسابي» و كمتر به  هايهسرايي و نقل «آموزها بيشتر به داستان دهد، پژوهش) نشان مي٢٠٠٥
  ).١٣٩١ ، (معمارزاده و ديگران پردازند.ها ميآن

، از ١٣هاي جديد رسانه اينترنتا چالش دولت الكترونيكي به عنوان يك حوزه كاربردي، اساساً با فراخواندن كاربران به رويارويي ب 
اي را براي ها بپردازند. چنانچه بخواهيم نقطه هاي جديد به رفع آن خواهد با تكيه بر ابتكارهاي خود و به كارگيري سيستم ها مي آن 

آغاز شد    ١٩٩٣خواهد بود كه در سال    ١٤هاي اين حوزه تعيين كنيم، برنامه « نقد و بررسي عملكرد ملي ايالات متحده»آغاز فعاليت 
كه با   ١٥گورال جمهور، آقاي فدرال داشت. سپس با هدايت معاون رئيس  و تاكيد زيادي بر نقش دولت الكترونيكي در خدمات دولت 

جديد با اثرگذاري تمركز قوي دولت كلينتون بر اقتصاد رشد يافته پيوند خورده بود، حائز جلوه رفيعي شد و كاملاً بر فناوري اينترنتي 
  ).١٣٩١  ،  (معمارزاده و ديگران . دو جانبه بر سياست گذاري و فناوري براي ارتقاي يكديگر استوار گشت. 

  دولت الكترونيك و مراحل استقرار از ديدگاه انديشمندان و پژوهشگران
اي مشترك منجر به ارائه الگوي در بررسي مدلهاي توسعه دولت الكترونيك ارزيابي هاي انجام شده نهايتا بر مبناي ويژگيه

) بطور خلاصه جمع بندي شده است.(حاجي ١مراحل توسعه دولت الكترونيك از ديدگاه هاي مختلف گرديده است كه در جدول (
  ).١٧،ص ١٣٩٧ابراهيم زرگر،حامد، 
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  مقايسه مدل هاي توسعه دولت الكترونيك و مراحل آن  . ١جدول 

  
  دولت الكترونيك

آشكار ها برخي از وجوه دولت الكترونيك را در مراجع، تعاريف متعددي از دولت الكترونيك ارايه شده است كه هر يك از آن 
روز هفته  ٧ساعت شبانه روز و  ٢٤گيري از فناوري اطلاعات در سازند. برخي دولت الكترونيك را ارايه خدمات دولتي با بهرهمي

هاي دولتي براي ارايه خدمات تعريف كرده اند. اصطلاح دولت الكترونيكي، به معناي كاربرد شبكه اينترنت يا اينترانت در سازمان
  ).١٣٩١ ، (معمارزاده و ديگران هاي دولتي و خصوصي است.و ديگر سازمانها م، شركتو اطلاعات به مرد

  ساختار و روابط در دولت الكترونيك
ها و نهادهاي اقتصادي است و هدف آن ايجاد تعامل بين آن  هايهخدمات الكترونيكي، تمركز روي نيازهاي شهروندان و بنگا

باشد. اين بدان معني است كه افراد قادر به دولتي و كاركنان دولت، در شرايط آسان، دوستانه، شفاف، كم هزينه و اثربخش مي
مسيرهاي مكانيزه بتوانند به  ساير  تقاضا و تامين خدمات موردنظر خود از دولت بصورت الكترونيكي بوده و از طريق اينترنت يا

گيري از امكانات  باشد كه با بهره خواسته خود دست يابند. اين يك راهكار تامين نيازهاي روزافزون شهروندان در خدمات مي
ر در سازد. اين امر لزوماً تغييهاي متداول جاري را فراهم ميتعامل و يكپارچگي انواع سيستم  ICTپيشرفته داخلي و خارجي 

سازد تا ايجاد دسترسي به اطلاعات و خدمات به ساده ترين شكل فراهم گردد و در نتيجه تنها  ها را مطرح ميها و روش ستمسي
  متكي به كامپيوتر نباشد.

  باشد:عامل داخلي و خارجي مي ٤)، دولت الكترونيك داراي ٢٠٠٣طبق گفته موون (
 هاي دولتي؛راي افزايش تعاملات ميان سازمانايجاد امنيت در اينترانت و يك پايگاه داده مركزي ب -١

 توسعه خدمات مبتني بر وب؛ -٢

 هاي كارآمد؛پياده سازي تجارب الكترونيكي براي بسياري از معاملات و فعاليت -٣

 اتخاذ دموكراسي ديجيتال براي شفافيت و پاسخگويي بيشتر دولت. -٤

) سيستمي است كه به معناي ١نيك طبق شكل شماره (توان چنين نتيجه گرفت كه ساختار دولت الكترواز اين تعاريف مي
هاي تجاري و نهادهاي دولتي). در دهد ( يعني، شهروندان، شركتواقعي كلمه هر موسسه را در محدوده اختياراتش پوشش مي

هاي ركتتواند از حدود اختيارات قانوني فراتر رود، به طور مثال، خدمات خارجي براي مردم و شبرخي موارد، حيطه آن مي

  نام مدل ١مرحله  ٢مرحله  ٣مرحله  ٤مرحله  ٥مرحله  ٦مرحله 

  
تبديل انسجام و  

 سازمانيتغيير 
 تراكنس كامل

تعامل فرايند 
 فراگيري و جذب

 )٢٠٠٠گارتنر ( اطلاعات ظهور

 ادغام كانال ها ادغام فرايند ادغام خدمت  
حركت به سوي 

 برخط شدن
 بانك جهاني 

 )٢٠٠١لاين لي( فرست برداري تراكنس ادغام عمودي ادغام افقي  

 برخطظهور  ادغام يك طرفه ادغام دو طرفه پردازش  
كلاه جمعيتي ارنست 

 )٢٠٠٦و يانگ(

 )٢٠٠٢سازمان ملل( ظهور ارتقا تعامل تراكنش ادغام 

يكپارچگي كامل و 
 انتقال موسسه

حوشه سازي 
 خدمات عمومي 

خصوصي سازي 
 درگاه مركزي

درگاه هاي چند 
 منظوره

تراكنس هاي 
 دوطرفه اداري

انتشار و توزيع 
 اطلاعات

 دل اوتي(سيلكوك

 صفري -قاسم زاده  ايجاد درگگاه دولتي حضور تبادل تعامل تبديل 

 سين چون من اطلاع رساني  ارتبطاطات تراكنش انتقال  

  
همكاري 
 الكترونيكي

كسب و كار 
 الكترونيكي

 اي بي ام(هند) زيربناي الكترونيكي خدمات الكترونيكي

 
درگاه دولتي واحد و 

 فراگير
 مشاركت شهروندان  تراكنش هاي برخط

اتصال متقابل 
 شهروندان

راه اندازي وبگاه 
 هاي برخط

 نتچايوا 
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گذاري خارجي فراهم آورد. به علاوه، ممكن است بعضي اوقات در كشورهاي بزرگي تجاري مانند گردشگري و خدمات سرمايه 

توان با تطبيق و بومي سازي آن را به خدمت مانند استراليا و آمريكا، سطوح مختلفي از دولت الكترونيك وجود داشته باشد كه مي
ني از دولت را مورد شبيه سازي قرار داد. نتيجه اينكه اگر دولت الكترونيك به درستي طراحي گرفت و سطوح فيزيكي گوناگو

  )،٢٠٠٣( ١ها فراهم گردد. موونشود و توسعه يابد بايد همه افراد منتفع شده و امكان صرفه جويي در وقت، هزينه و كار براي آن

  
  ساختار كلي دولت الكترونيك. ١شكل 

  كيفياجراي خط مشي 
  جدايي ناپذير از  خط مشي عمومي اجرا، جزيي

گذاران نمود و ظهور هاي عمومي است كه در آن، هدف سياستاجرا مرحله مهمي از سه مرحله تدوين، اجرا و ارزيابي خط مشي
سبت به آينده  گذاران نها و برآوردهاي سياستبينيكند.از اين رو، واجد اهميت بسيار است. مرحله تدوين حاصل پيش پيدا مي

ها است. اهميت اجرا به خاطر آن است كه  بينياست و از جنس ذهنيات است، در حالي كه اجرا، تحقق عيني و واقعي آن پيش
مشي عمومي است. شايد بتوان به جرأت ادعا كرد، مشكلات و گيري خطي براي صحت و دقت مرحله تدوين و شكلآزمون

گذاران هاي نادرست در مرحله تدوين است و در صورتي كه سياستبينيي از پيشهايه انآيد، نشمسائلي كه در اجرا پديد مي
)رابطه اجرا با دو مرحله ديگر  ٤هاي دقيقي انجام داده باشند، نبايد در مرحله اجرا مشكلي پيش بيايد. شكل شماره (بينيپيش

  دهد.گذاري عمومي را نشان ميمشيفرآيند خط
گيرد و  گذاري مورد بررسي قرار ميا با تدوين، در اين فصل، مبحث اجرا در بستر سياستبا توجه به ارتباط اجر -١

  شود.مختلف در مورد آن مطرح مي هايه ديدگا
  ، ٤، برآوردن نياز٣عبارت از: انجام دادن و به انجام رسانيدن ٢هاي معتبر، اجراطبق تعريف فرهنگ -٢

كنيم، ابتدا قائل به « خط مشي» هستيم مشي عمومي بحث ميوقتي در مورد اجراي خطو كامل ساختن است؛ اما ١عمل آوردن 
 نماييم.و سپس براساس آن، موضوع « اجرا» را مطرح مي

 
1 MOUN 
2 .Implementation 

3 . Accomplish 
4 . Fulfill 
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  رابطه اجرا با تدوين و ارزيابي . ٢شكل 

  
  اند:كردهمشي قلمداد ) اجرا را جزء جدايي ناپذير خط١٩٨٤(٢در اين راستا، پرسمن و ويلداوسكي

توانيم براساس مفهومي كه سرتاسر توانيم با تعريفي از خط مشي كه عاري از هر گونه اجرا است، كار كنيم و نه مي« ما نه مي
بيانگر اجرا است، عمل نماييم. بايد يك نقطه شروع وجود داشته باشد. اگر هيچ عملي صورت نگيرد، مسلماً «اجرا» نيز محقق  

ه پاياني نيز بايد وجود داشته باشد. اگر هدفي وجود نداشته باشد تا بتوانيم بر مبناي آن قضاوت كنيم، شود. همچنين نقطنمي
  موفقيت و شكست خط مشي بي معني خواهد بود.»

در  ٣بيني، به ويژه «فعاليت شناختي»فرايند « اجرا» در شكل معمولش مستلزم انجام يك سلسله فعاليت مقدماتي و پيش
گيري در مورد آن اعمال است؛ اما اين بحث، خود منجر به طرح دو دسته  م اعمالي كه بايد انجام شوند و تصميمتدوين و تنظي

كننده چه كسي است؛ تصميم گيرنده كيست و چه كسي اجرا را  مشي گذار و تنظيم شود: اول اينكه خطديگر از سوالات مي
ل و بازيگر باشد، بايد تمامي عوامل و بازيگران دخيل در اين فرآيند را  برعهده دارد؟ اگر انجام اينها به عهده بيش از يك عام

تري كنندهگيرنده قدرت بيشتر و نقش تعيين مشي گذار و تصميمشناسايي كنيم. گروه دوم سوالات دراين مورد است كه آيا خط
  دارند يا مجري؟ 

هاي كلي بخش عمومي است كه ، سياست٤موميمشي عپيش از تعريف بايد اين نكته را متذكر شويم كه منظور از خط
خورد. گاهي ). در متون آكادميك، تعاريفي در مورد موضوع اخير به چشم مي١٣٩١منحصر به خط مشي دولتي نيست (الواني، 

عي، ارايه خاصي از پديده مشاهده شده در دنياي واق هايهو مفهومي و گاهي نيز با تاكيد بر جنب ٥تعاريف در قالب معنايي، كلامي
توان مرزي مشي عمومي» مشخص نمودند. اگر چه مي) عناصري را در ارتباط با مفهوم « خط١٩٨٤(٦وود و گانشوند. هاگمي

جدا نمود. خط  ٧مشي» را از « اداره»توان «خطمشي» و « تصميم» متصور شد، اما به آساني نميمشخص ميان مفاهيم « خط
است و به همان ميزان كه  ١است، به همان ميزان نيز مرتبط با « قصد و نيت» ٨ا « رفتار»مشي به همان ميزان كه مرتبط ب

 
1 . Produce 
2 Pressman & Wildavsky 
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6 Hogwood & Gunn 
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ها، تبعات و پيامدهايي به دنبال دارند كه است. خط مشي ٣است، به همان ميزان نيز مرتبط با «ناكنش» ٢مرتبط با « كنش»
هاي اجرايي دارد؛ اشاره به جريان هدفمندي از فعاليتبيني نشده باشند. هر چند خط مشي بيني شده يا پيشممكن است، پيش

خيزد  مشي منتهي نشوند. خط مشي از حركت فرايند در طول زمان برميشود كه اجراها به خطاما ويژگي مذكور مانع از اين نمي
دهاي عمومي ايفا  گيرد. خط مشي نقشي اساسي و نه انحصاري، در نهاو ارتباطات درون سازمان و ميان سازماني را دربر مي

كنند: « بندي مياين گونه بحث خود را جمع )١٩٨٤(٥وود و گانتعريف شده است. هاگ ٤كند. خط مشي به صورت ذهنيمي
شود و معمولاً به عنوان فرايندي متشكل از يك  گر تعريف مياصولاً هر خط مشي عمومي، به صورت ذهني توسط مشاهده

شود. جنبه ذهني خط اند، درك ميمختلف و تاثيرات شخصي، گروهي و سازماني در آن نقش داشتهسلسله تصميمات كه شرايط 
مشي عمومي نيز به همين ميزان توسط ساير متفكران مورد توجه قرار گرفته و بر اهميت آن تاكيد شده است؛ براي مثال، 

  كند.»به طور ذهني درك ميگران را گويد: « خط مشي همان تصويري است كه مشاهده) مي١٩٧٢(٦هكلو
به   ٨توان از آن با عنوان نگرش«باليني»كند كه ميش در مورد خط مشي عمومي، به موردي اشاره ميهايه در نوشت ٧پارسونز

كوشد با شناخت جامعه، راهي براي اصلاحو بهبود آن فراهم كند. ياد كرد؛ نگرشي كه مي ٩عنوان مشخصه « علم خط مشي»
) را به عنوان «توصيفي از اعتقادات و باورهاي موجود در علوم  ١٩٧٩؛  ١٠كتاب ويلداوسكي (سخني صادقانه با قدرت پارسونز، نام

داند؛ هارولد داند. وي نقش چهار انديشمند را در حوزه خط مشي عمومي بيش از ديگران مي» ميهاهاجتماعي، همانند ساير رشت
خط مشي كه به «   ١٢از اين نظر كه ليندبلوم بر ابعاد « غيرعقلايي» ١١ديويد استون. لاسول، هربرت سايمون، چارلز ليندبلوم و 

تر از سايرين كند، نگرش وي خاصو « ارتباطات ميان مراحل» مختلف توجه دارد، تاكيد مي ١٣« تعاملات اجتماعي» ، قدرت»
  دهيم.كنيم و در انتها تعريف جامعي از آن ارايه مياست. در ادامه به برخي تعاريف ديگر در مورد خط مشي عمومي اشاره مي

ها و خط مشي عمومي عبارت است از: تصميم. )١٣٦٠رو دارد (معين، خط مشي عبارت از سير و راهي است كه انسان پيش 
هايي كه به وسيله مراجع مختلف بخش عمومي از قبيل: مجلس، دولت و قوه قضاييه كه نماينده حفظ منافع عمومي سياست

شود. دولت در مفهوم كلي، يك نهاد قانوني خط مشي گذاري عمومي است و به صور مختلف مانند جامعه هستند، اتخاذ مي
  .)١٩٨٥(١٤پردازد. بوچولزو مقررات به تعيين خط مشي عمومي مي هاه نين، ضابطقوا

  انديشمندان اجرا هايهديدگا
دهد. پردازان اصلي حوزه اجرا پرداخته و روند اين حوزه را در طول زمان نشان مي ) به معرفي انديشمندان و نظريه ٢جدول (

بندي به  توانيم از اين تقسيمپايين و پايين به بالا مبنايي منطقي دارد. ما هنوز مي بندي بالا به دهد كه تقسيم جدول نشان مي
شناسي و ديگري در  دهد يكي در ارتباط با روش منظور بررسي متون اجرا استفاده كنيم؛ زيرا دو موضوع مهم را مد توجه قرار مي 

) از همان ابتدا بيان كرد كه « به جاي ١٩٧٨گذارند. المور (مي اندازهاي هنجاري يا ايدئولوژيك كه بر مطالعه اجرا اثر مورد چشم 
هاي بديل را مورد مداقه و مقايسه قرار دهيم» همچنين شناسيدر نظر گرفتن يك رويكرد به عنوان رويكرد برتر، بايد روش 

ب روش شناسي به موضوع و ) در اين مورد اجماع و اتفاق نظر وجود داشته كه « انتخا١٩٨٦دست كم از زمان مقاله ساباتيه (
شرايط مطالعه پژوهشي وابسته است». دغدغه اصلي موجود در روش شناسي پاسخ به اين سوال است كه « براي انجام يك 

  هاي اثبات گرا استفاده نمود؟».پژوهش خاص تا چه ميزان بايد از روش 
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  )٢٠٠٢( ١انديشمندان مطرح حوزه اجرا(هيل و هوپ. ٢جدول 

  انديشمندان
 رويكرد تركيبي

  انديشمندان
 رويكرد پايين به بالا

  انديشمندان
 رويكرد بالا به پايين

 سال

 ١٩٧٣ پرسمن و ويلداوسكي  

 ١٩٧٥ ون ميتر و ون هورن  

 ١٩٧٧ بارداچ  

 ١٩٧٨ گان  المور شارپف

 ١٩٧٩ ساباتيه و مازمانيان  

 ١٩٨٠  ليپسكي المور 

  جرج و پورتر 
 فوجبارت و 

 ١٩٨١ 

 ١٩٨٢  جرن و هال ريپلي و فرانكلين

 ١٩٨٤ هاگ وود و گان  

 ١٩٨٦   ساباتيه اوتول

 ١٩٨٧   لين

  گوگين و همكاران
 پالمبو و كاليستا

  ١٩٩٠ 

 ١٩٩١   استوكر

 ١٩٩٥   متلند

 ١٩٩٧   كيكرت و همكاران

 ١٩٠٨   رودشتاين

  
  تحقيق  اهداف

مطرح شده   نقش دولت الكترونيك بر اجراي خط مشي كيفي صادرات نفت هايي كه در مورد  با توجه به ادبيات تحقيق و نظريه 
   :زيرمطرح ميشود اهداف اصلي و اهداف فرعي است، 

نفت ارائه مدل تحليل ساختاري نقش دولت الكترونيك در اجراي خط مشي هاي كيفي صادرات نفت وزارت  اهداف اصلي:
  جمهوري اسلامي (مورد مطالعه : پايانه هاي وزارت نفت).

  اهداف فرعي : 
 الگوي نقش دولت الكترونيك در  پايانه هاي وزارت نفت  چه مشخصاتي دارد؟ .١

 ؟ به چه ميزان است اعتبار الگوي نقش دولت الكترونيك در  پايانه هاي وزارت نفت  .٢

 زارت نفت  چه مشخصاتي دارد؟الگوي اجراي خط مشي هاي كيفي در  پايانه هاي و .٣

 ؟به چه ميزان است اعتبار الگوي اجراي خط مشي هاي كيفي در  پايانه هاي وزارت نفت  .۴

 الگوي نقش دولت الكترونيك و اجراي خط مشي هاي كيفي در  پايانه هاي وزارت نفت  چه مشخصاتي دارد؟ .۵

 در  پايانه هاي وزارت نفت  به چه ميزان است ؟ اعتبار الگوي نقش دولت الكترونيك و اجراي خط مشي هاي كيفي  .۶

  
  روش تحقيق

پيمايشي است، زيرا بر پايه   - ، تحقيـق حاضـر از نوع توصيفيهاهاين تحقيق از نظر هدف، كاربردي است و از نظر گردآوري داد
عات اوليه از لاو سپس اط گردآوري و تجزيه و تحليـل اطلاعـات ثانويـه از ادبيات موضوع، متغيرها و شاخصها شناسايي شده

 .مورد نظر جمعآوري شده است و نتيجه نهايي اسـتخراج مـي شـود  و دريافت نظرات اعضاء جامعه نمونه طريق پرسشنامه 

 
1 Hill & Hupe. 
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بررسي نفش دولت الكترونيك در اجراي خظ مشي  ارائه يك مدل و تحليل عاملي و ساختاري جهت بنابراين نتيجه اين فرايند

  .ميباشد ايانه هاي وزارت نفتكيفي صادرات نفت پ
 جامعه و نمونه آماري

 ١٥٠٠شامل  كارشناسان و كارمندان پايانه هاي وزارت نفت كه  ، كليه مديرانجامعه آماري اين تحقيق شامل، در اين تحقيق 
انتخاب گريدند و در  نفر بعنوان جامعه نمونه   ٣٠٦ميباشند بر اساس جدول مورگان  ١٣٨٩پرسنل بعنوان جامعه كل در سال 

پس از توزيع   پرسشنامه دريافت كه به شكل تصادفي ساده با توزيع پرسشنامه اطلاعات لازم جمع اوري شده است. ٣٠٠نهايت 
  .ه استقرار گرفت مورد تجزيه و تحليل ها  ه داد AMOSو  SPSS افـزار آوري پرسشنامه از طريق نرم و جمع

 مدل مفهومي و شرح چگونگي بررسي و اندازه گيري متغيرها:متغيرهاي مورد بررسي در قالب يك 

دولت بررسي ادبيات پژوهش و مطالعه جامع ديدگاه انديشمندان و صاحب نظران حوزه  )انچنان كه ارائه شده است با٣در شكل (
مفاهيم از حوزة سپس متغيرها و شاخصهاي چارچوب نظري پژوهش احصا ميشود.  ، سازمانيهاي  اجرا خط مشيالكترونيك و 

ارائه مدل مطلوب ارزيابي نقش دولت الكترونيك هاي مؤثر بر  بندي ابعاد و مؤلفه  منابع هدفمند استخراج ميشوند. و سپس رتبه
 ساختاري تحصيل  مدلي متغيرها خط مشي كيفي صادرات نفت متعامل و از تعاطاجراي و شاخص هاي دولت الكترونيك در 

  . ميشود

  
  مدل مفهومي تحقيق. ٣شكل 

  منبع : يافته هاي محقق
  

  هاهآوري دادبزار جمعا
گيري استفاده كـرده اسـت و بـه منظور ســنجش متغيرهــاي تحقــق از  محقق در اين پژوهش از پرسشنامه به عنوان ابزار اندازه

هاي اكتشافي با چند تـن از خبرگـان، متخصصـان،  اين راسـتا در ابتـدا از طريق مصاحبهمقياس ترتيبي استفاده نموده است. در 
چنـين مطالعـه كتـب، مقـالات و تحقيقـات صـورت گرفتـــه مو ه صادرات نفت و بخش هاي فني صنعت نفت و كارشناسـان 

شـــاخص بـــراي   ١٢٠مولفــه و  ١٥قـــع در ايـن زمينـه تعدادي شاخص جهت تنظيم پرسشـنامه جمـــع آوري كـــرده، و در وا
بــر انــان تــاثير كــاربرد و بررسي  ارائه مدل ساختاري نقشهاي دولت الكترونيك بر اجراي خط مشي كيفي صادرات نفت بررسي 
 كــاملا اي ليكــرت (از يــك بــه معنــي  استفاده شده است. به طـور كلـي هـر گزاره در مقياس پــنج درجــه كيفي نفت  صادرات
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لازم بــه ذكــر اســت كــه معيارهــاي مــذكور در يــك مطالعــه  . ) بررسي شده استكاملا مناسب ـا پـنج بـه معنـاي ت نامناسب 
  .مقدماتي و پس از انجام مصاحبه اكتشافي و با مراجعه به اساتيد راهنما و مشاور اصـلاح و طـرح نهـايي بدست آمده است

  ي پرسشنامهيروايي و پايا
بهره برده   لاوشه ١)CVR( محتواييدر اين تحقيق براي سنجش روايي محتـواي پرسشـنامه از اعتبـار صـوري از نسبت روايي  

و داراي سابقه نفت شد اسـتفاده شـده است، كه منظور از آن استفاده از نظر اساتيد راهنما و مشاور و متخصصين امور صـادرات 
ي پرسشـنامه بـه طريـق سـازگاري دروني و با استفاده از ضريب  يتجارت الكترونيكي مـيباشـد. پايـادانش اداري ودر زمينه 

  .به دسـت آمده است كه بيانگرقابل قبول بودن پايايي پرسشنامه است %٨٥ سؤال اين پرسشنامه  ١٢٠ آلفاي كرونباخ براي
 تجزيه تحليل عاملي و ساختاري پژوهش

مي  قرار تحليل مورد هستند، بيشتر يا سوال ٤ داراي كه مولفه هايي ابتدا تحقيق، مولفه هاي عاملي تحليل انجام براي
 اين كه مي شود يادآوري. مي شوند بررسي اندازه گيري مدل در هستند سوال ٤ از كمتر داراي كه هاييمولفه  همچنين. گيرند

  .هستند نهايي مدل در ساختاري معادله نياز پيش مرحله دو
  .مي شود گزارش  موضوع سه ساختاري مدل و اندازه گيري مدل  ، تاييدي عاملي تحليل در

  بحث مورد هستند افزار نرم خروجي هاي از كه ٣چولگي و 2كشيدگي شاخص هاي منظور بدين : داده ها بودن نرمال بررسي
  .است  قبول  قابل  ±٥ بين كشيدگي و ± ٣ بين چولگي آمار علم صاحبنظران عقيده اساس  بر. مي گيرند قرار

 دارند، ٤/٠ از كمتر عاملي بار كه سوالاتي. مي گيرد قرار نظر  مد  سوال هر عاملي بارهاي منظور بدين: مدل اعتبار بررسي
  .ندهد رخ مشكلي مدل برازش  در  تا گردند حذف مدل  از است بهتر و است شده پذيرفته حد از كمتر مدل در اثرگذاري شان

. مي شود بررسي است شده آورده سوم فصل در كه شاخص هايي اساس  بر مدل برازش  هاي شاخص :٤مدل برازش  بررسي
  عدم  صورت در. است شده برازش  مناسب طور به مدل گيرند، قرار پذيرش  مورد شاخص ٤ چنانچه شد بيان  كه  همان گونه

  اين  تا كرد؛ استفاده) اندازه گيري خطاهاي بين ارتباط( سوالات بر اثرگذار متغيرهاي ساير بين ارتباط از مي توان امر، اين تحقق
 طريق از نيز آنها منطفي ارتباط خطاها بين ارتباط برقراري صورت در البته. گردد تائيد مدل برازش  و يافته بهبودها شاخص
 لازم.مي گردد حذف است كمتر عاملي بار داراي كه سوالي تائيد، عدم صورت در و گيرد قرار تائيد مورد  بايد پرسشنامه به مراجعه

  .است شده آورده اندازه گيري مدل در كلي صورت بهها ه داد  بودن  نرمال تست كه است ذكر به
   5اندازه گيري مدل

  مرتبط  هم با  دوبه دو  صورت به  و  مي شوند ترسيم مدل  يك قالب در مربوطه  سوالات و تحقيق ابعاد  تمامي اندازه گيري مدل  در
  ادغام  يكديگر با بايد باشند، بيشتر يا ٩/٠ همبستگي داراي چنانچه و شده بررسي دوبه دو صورت به همبستگي روابط. مي شوند

 داشته بيشتر يا ٩/٠ همبستگي كه متغيرهايي. مي ماند باقي مدل در است بيشتري واريانس داراي كه متغيري اينكه يا شده
   .مي سنجند را هم به  نزديك بسيار موضوع يك كه است معني  اين به باشند

 باشد برقرار روابط اين  چنانچه متغيرهاست؛ بين معلولي و علي رابطه وجود در ساختاري مدل و اندازه گيري مدل هاي تقاوت
  ادبيات در اندازه گيري مدل هاي. دارد وجود آشكار و پنهان متغيرهاي بين  رابطه  آن در  تنها اينصورت، غير در و ساختاري مدل

  اندازه گيري  مدل چنانچه). ٢٠٨،:١٣٩١ حسيني، و ابارشي. (مي شوند ناميده  نيز تائيدي عاملي تحليل مدل  عنوان تحت پژوهش،
 گرفت خواهد صورت بيشتري اطمينان با ساختاري مدل برازش  دهد، نشان پنهان متغيرهاي اندازه گيري از مناسبي برازش 

  ).٤٨منبع: همان(
 كدام  اندازه گيرنده ي ها معرف  يا  شده مشاهده متغيرهاي كدام كه مي كند تعريف محقق اندازه گيري، مدل هاي مبناي بر

 كدام بر تاثير داراي مستقل متغيرهاي كدام كه مي شود مشخص ساختاري مدل هاي پايه ي بر و هستند پنهان متغيرهاي

 
1 Content Validity Ratio 
2 kurtosis 
3 skewness 
4 model fit 
5 Measurement Model 
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  طور  به مي توانها مدل  اين  از بهره گيري با ترتيب اين به. همبسته اند يكديگر با متغيرها كدام اينكه يا و وابسته اند متغيرهاي

 ميان شده تعريف تعامل هاي همچنين و مستقيم غير و مستقيم اثرات مقبوليت و متغيرها سنجش كيفيت ارزيابي به همزمان
  ).٤ :١٣٩٢ قاسمي،( پرداخت متغيرها

 مدل برازش  و) عاملي بارهاي اساس  بر(  مدل اعتبار ،)وچولگي كشيدگي اساس  بر(ها ه داد بودن نرمال اندازه گيري مدل در
  .مي گيرد قرار بررسي مورد)  برازش  نيكويي شاخص هاي اساس  بر(

  ساختاري معادلات مدل
مجموعه  با را پنهان متغيرهاي از مجموعه اي كه است آن دنبال به طرفي از پژوهشگر عام، معناي به ساختاري معادله يك در
 دهد قرار تحليل و تجزيه مورد را پنهان متغيرهاي بين ساختاري روابط ديگر طرف از و كرده اندازه گيريها معرف از اي

  ). ٢٢١،:١٣٩٢ قاسمي،(
 پژوهشي فرضيات همان واقع در كه( پنهان متغيرهاي بين روابط و ترسيم تحقيق مدل اندازه گيري، مدل تائيد و بررسي از پس

  سراغ  به  سپس و مي كنيم حاصل اطمينان برازش  شاخص هاي از ابتدا مورد اين در. مي گيرند قرار بررسي  مورد ) مي باشند
  .مي رويم پنهان متغيرهاي بين مفروض روابط بررسي

  الگوي نقش دولت الكترونيك در  پايانه هاي وزارت نفت  چه مشخصاتي دارد؟
 استفاده تأييدي عاملي تحليل و روش دلفي نقشهاي دولت الكترونيك در  پايانه هاي وزارت نفت  از مشخصات بررسي جهت

 نهايي نتايج .است شده ارائه )١نمودار( نقشهاي دولت الكترونيك در متغير وها شاخص ها، مؤلفه بين رابطه از حاصل نتايج .شد

  .است شده تشكيل مؤلفه  ١٠ كه نقشهاي دولت الكترونيك از كند مي تأييد
 

  
  مدل نهائي نقشهاي دولت الكترونيك . ١نمودار 

  
  وزارت نفت  چه مشخصاتي دارد؟الگوي اجراي خط مشي كيفي در  پايانه هاي 

 .شد استفاده تأييدي عاملي تحليل و روش دلفي مشخصات اجراي خط مشي كيفي در  پايانه هاي وزارت نفت  از بررسي جهت

 مي تأييد نهايي نتايج .است شده ارائه )٢( نمودار اجراي خط مشي كيفي در متغير وها  شاخص ها، مؤلفه بين رابطه از حاصل نتايج

  .است شده تشكيل مؤلفه  ٥كه اجراي خط مشي كيفي از  كند
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  مدل نهائي شاخصهاي خط مشي كيفي. ٢نمودار 

  
  تحليل مسير) آزمون( مدل معادلات ساختاري

را نشان مي   ١) نتايج حاصل از بكارگيري مدل معادلات ساختاري (تحليل مسير)با استفاده از نرم افزار اموس گرافيك٣نمودار(
  را نشان مي دهد.    tدهند.همچنين مقادير تخمين ضرايب استاندارد و مقادير مربوط به اماره ي 

  
  ضرايب استاندارد مربوط به مدل معادلات ساختاري و الگوي پيشنهادي پژوهش(تحليل مسير). ٣نمودار 

  
متغير است كه جهت مقايسه ي اثرهاي هر يك از اجزاي توجه: منظور از ضريب استاندارد، مقادير همبستگي دوتائي بين دو 

مدل، به كار مي رود.هرچه اين ضريب بزرگتر باشد، بدين معناست كه اثرگذاري متغير مستقل بر متغير وابسته بيشتر است. 
 خدمات توانمندسازي با الكترونيك دولت همانگونه كه در نمودار فوق مشاهده مي شود مقدار ضريب استاندارد ميان نقش

 ضريب ،)٩٧/٠(برابر اثربخش پاسخگوئي و شفافيت با الكترونيك دولت نقش ميان استاندارد ،ضريب)٩٥/٠( با  برابر يكپارچه
 دولت نقش ميان استاندارد ضريب ،)٨٣/٠( با  برابر الكترونيك گيري تصميم و مشاركت با الكترونيك دولت نقش ميان استاندارد

 رقابت با الكترونيك دولت نقش ميان استاندارد ضريب ،)٧٥/٠( با برابر ديجيتالي شكاف كاهش و سرويسها توسعه با الكترونيك
 برابربا الكترونيك دولت با الكترونيك دولت نقش ميان استاندارد ضريب ،) ،)٧٥/٠( با برابر جهاني بندي رتبه و پذيري

 دولت ميان استاندارد ضريب ،)٧٨/٠( با برابر مشتري اعتماد و امنيت با الكترونيك نقش دولت ميان استاندارد ،ضريب)٩١/٠(

 
1 Amos Graphics 
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 با برابر سرعت و كيفيت با الكترونيك نقش دولت ميان استاندارد ضريب ،)٨٢/٠( با برابر ارتباطات و اطلاعات با الكترونيك

 نقش دولت ميان استاندارد ضريب ،)٨٦/٠( با برابر تكنولوژي و دانش با الكترونيك نقش دولت ميان استاندارد ضريب ،)٦٥/٠(
  با برابر كيفي مشي خط اجراي  با الكترونيك نقش دولت ميان استاندارد ضريب ،)٧٧/٠( با بهبود و ارتقا برابر با الكترونيك

 خط اجراي ميان استاندارد ضريب ،)٨٠/٠( با برابر وزن مخصوص نفت با كيفي مشي خط اجراي ميان استاندارد ،ضريب)٨٢/٠(
 با برابر نمك همراه نفت  با كيفي مشي خط اجراي ميان استاندارد ضريب ،)٨٥/٠( با برابر هيدروژن سولفوره با كيفي مشي

  مشي خط اجراي ميان  استاندارد ضريب ،)٧٣/٠( با برابر  اب و رسوبات با كيفي مشي خط اجراي ميان استاندارد ضريب ،)٧٧/٠(
 برابربا كيفي مشي خط اجراي با الكترونيك دولت نقش ميان استاندارد ضريب ،)٧٥/٠( با گوگرد همراه نفت برابر با كيفي

  .دهد مي  نشان نيز را يكديگر بر مذكور متغيرهاي اثرگذاري ميزان كه باشد مي)٨١/٠(
  بررسي برازندگي (مناسب بودن مدل)

مي  RMSEAكاي دو و شاخص  آزمون هاي خوب بودن با برازش مدل در تحليل مسير توسط نرم افزار اموس، شاخص
²باشند.بهترين شاخص در نرم افزار اموس، نسبت مقدار اماره ي كاي دو به درجه ان ميباشد، يعني

ୢ
هرچه اين نسبت كوچكتر از   

، همان ميانگين مجذور خطاهاي مدل است. اين شاخص بر  RMSEAباشد مدل داراي برازش و تناسب بهتري است. شاخص  ٣
قابل قبول   ، باشد ٨/٠زير  RMSEAاست. اگر مقدار  ٨/٠اساس خطاهاي مدل ساخته مي شود. حد مجاز اين شاخص، مقدار

  ) ارائه شده است.٣باشد خيلي خوب است. نتايج شاخص هاي برازندگي مدل در جدول( ٥/٠است و اگر زير
  

  شاخص هاي برازندگي مدل اندازه گيري متغيرهاي تحقيق. ٣جدول 

  نقاط گسست  شاخص
مقادير بدست 

  آمده
  سطح مطلوبيت

χ2 مطلوب  ١.٩٣٦  ٣كمتر از   درجه آزادي  
ريشه ميانگين مربعات خطاي 

  )RMSEAبرآورد (
 مطلوب ٠.٠٦٧  ٠.٠٨كمتر از 

 متوسط  ٠.٨٠١  و يا بيشتر ٠.٩٥  )CFIبرازندگي تعديل يافته (

 مطلوب ٠.٧٩٣  بين صفر و يك و تمايل بيشتر به يك  )GFIنيكويي برازش (

  
  اينكه  به  توجه  با . هستند  قبول  مورد  بازه  در  CFI جز  به  ها شاخص  ارزيابي نتايج اماري و كمي جدول فوق بيانگر اين است كه همه 

  . نيست   مواجه   جدي   مشكل   با   مدل   ندارد،   قرار   نامطلوبي   وضعيت   در   نيز   شاخص   اين   و   اند شده   تأييد   ديگر   شاخص   سه 
كمتر بوده و همچنين نسبت اماره ي كاي دو به درجه   ٠/ ٥(ميانگين مجذور خطاهاي مدل) از   RMSEAاز انجائيكه مقدار شاخص 

²ازادي ان 

ୢ
كوچكتر مي باشد مدل داراي برازش بالائي مي باشد. اين بيانگر انست كه روابط تنطيم شده بين متغيرها بر   ٣نيز از   

  اساس مباني نظري تحقيق، منطقي بوده و فرضيه ي مربوط به رابطه ي علي ميان متغيرهاي اصلي تحقيق تاييد شده است. 
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  مسير) تحليل(ساختاري معادلات مدل به مربوط ، t اماريه مقادير. ٤ نمودار

  
  نرم  در فرض پيش معناداري سطح كه انجا از. شود مي استفاده مدل ضرايب معناداري بررسي منظور به ، t ) اماره ٤نمودار (

  انها  با متناظر اماري مقدار كه بود خواهند معنادار صورتي در امده بدست ضرايب لذا باشد، مي ٠٥/٠ با  برابر   اموس  گرافيك افزار
  و  بيشتر  اثر شدت بيانگر باشد، بزرگتر  ٩٦/١ از اماره  مقدار مطلق قدر كه هرچقدر. باشد - ٩٦/١ از  كوچكتر يا و ٩٦/١ از  بزرگتر

  بر ها همولف اثرگذاري ميزان بيانگر كه رگرسيوني ضرايت ميزان )٤جدول( در.بود خواهد وابسته متغير بر مستقل متغير تر قوي
  .است شده آورده خلاصه طور به ضرايت اين معناداري و است يكديگر

  
  )فرضيات آزمون( تحقيق مولفه هاي رگرسيوني ضرايب. ٤ل جدو

   Estimate S.E. C.R. P Label 
dolat <--- naghsh .762 .049 15.622 ***  

Khat mashy <--- naghsh -.437 .126 -3.467 ***  

Khat mashy <--- dolat 1.527 .187 8.176 ***  

tavanmandsazi <--- naghsh 1.000     

shafafiat <--- naghsh .984 .028 35.365 ***  

mosharekat <--- naghsh .850 .041 20.778 ***  

tosehe <--- naghsh .773 .047 16.601 ***  

Reghabat paziri <--- naghsh .819 .050 16.248 ***  

amniat <--- dolat 1.000     

ertebatat <--- dolat 1.125 .077 14.613 ***  

keyfiat <--- dolat .738 .066 11.106 ***  

danesh <--- dolat 1.098 .071 15.508 ***  

ertegha <--- dolat 1.021 .073 14.028 ***  

Vazen makh <--- khat 1.000     

hidrojen <--- khat .855 .072 11.948 ***  

Namak hamra <--- khat .885 .069 12.739 ***  

Ab va rosobat <--- khat .964 .068 14.238 ***  

gogerd <--- khat .987 .074 13.332 ***  
جدول ضرايب رگرسيون اثر گذاري بنابراين با توجه به اطلاعات كمي مندرج در . مي باشد صفر به نزديك كوچك بسيار عدد معني به: *** توجه
  .گيرندمي قرار تائيد مورد مسير سه هر درها همولف
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  تحقيق متغيرهاي اندازه گيري مدل برازش نيكويي شاخص هاي. ٥ جدول

  نقاط گسست  شاخص
مقادير بدست 

  آمده
سطح 
  مطلوبيت

χ2 مطلوب  ١.٧٠٨  ٣كمتر از   درجه آزادي  
ريشه ميانگين مربعات خطاي 

  )RMSEAبرآورد (
 مطلوب ٠.٠٥٨  ٠.٠٨كمتر از 

 مطلوب  ٠.٩٧١  و يا بيشتر ٠.٩٥  )CFIبرازندگي تعديل يافته (

 مطلوب ٠.٩٦٠  بين صفر و يك و تمايل بيشتر به يك  )GFIنيكويي برازش (

  
  سه اينكه به توجه با. هستند قبول مورد بازه در هاشاخص همه كه است اين )بيانگر٥جدول( كمي و اماري نتايج ارزيابي

 خطاهاي مجذور ميانگين( RMSEA شاخص مقدار انجائيكه مورد تائيد قرار گرفته است. از مدل ، اندشده تأييد ديگر شاخص
² ان ازادي درجه به دو كاي ي اماره نسبت همچنين و بوده كمتر ٥/٠ از) مدل

ୢ
 برازش داراي مدل باشد مي كوچكتر ٣ از نيز    

 ي  فرضيه و بوده منطقي تحقيق، نظري مباني اساس  بر متغيرها بين شده تنطيم روابط كه انست بيانگر اين. باشد مي بالائي
  .است شده تاييد تحقيق اصلي متغيرهاي ميان  علي ي رابطه به مربوط 
  

 يافته هاي پژوهش 

  ، شاخصهاي برازش مدل ، استاندارددر بررسي و تجزيه تحليل عاملي و ساختاري حاصل از اعمال و اندازه گيري ضرايب 
توانمند سازي خدمات ميان معني دار وجود رابطه  تني بر مبمتغيرهاي نقشهاي دولت الكترونيك و اجراي خط مشي هاي كيفي 

همچنين رابطه معني دار بين شفافيت و  . يكپارچه بعنوان نقش موثر با اجراي خط مشي كيفي صادرات نفت تعيين شد
ش بعنوان نقش موثر با اجراي خط مشي كيفي صادارت نفت مشخص شد. مشاركت و تصميم گيري پاسخگويي اثربخ

الكترونيك از نقشهاي موثر ديگر كه در تجزيه و تحليل نتايج منجر به رابطه معني دار با اجراي خط مشي كيفي صادرات نفت 
در نتايج تحقيق به رابطه معني دار با اجراي موثر  شناخته شد. متغير چهارم نيز توسعه سرويسها و كاهش شكاف ديجيتالي نيز 

متغير پنجم رقابت پذيري و رتبه بندي جهاني در تجزيه تحليل به رابطه معني دار  . خط مشي كيفي صادرات نفت مشخص شد
يت و  متغيرهاي ديگر تحقيق شامل امن . با مطلوبيت اثربخش در اجراي خط مشي كيفي مورد تائيد و برازش مدل قرار گرفت

كيفيت و سرعت، دانش و تكنولوژي و بهبود و ارتقا در تطبيق پذيري همبستگي و عامل   ، اعتماد مشتري، اطلاعات و ارتباطات
  . قرار گرفته است آزمونتائئدي مقاديري ضرايب استاندارد مدل مورد تائيد 

 درمدل تحقيق نتايج حاصل از تجزيه و تحليل عاملي و ساختاري  متغيرها پياده شده 

 نفت وزرات نفت صادرات كيفي هاي مشي خط اجراي در الكترونيك اين تحقيق با هدف تحليل عاملي و ساختاري نقش دولت
 ، نقشهاي دولت الكترونيك ، بدنبال بازنگري مباني نظري . اسلامي ايران در پايانه هاي وزارت نفت انجام شده است جمهوري

 ، يز متغير هاي اجراي خط مشي كيفي مرتبط با پايانه هاي وزارت نفت مبتني بر مدل ساختاريمتغير هاي دولت الكترونيك و ن
مولفه هاي موثر وكليدي همچنين با توجه به پيشينه هاي تحقيق شناسائي و در مدل پياده سازي گرديدند. بعد از انتخاب اين  

و نقشها در اجراي خط ها ايج خروجي ارزيابي متغيرچهارچوب مفهومي پژوهش طراحي و جهت ارزيابي ميداني و نت ، عوامل
  مشي كيفي صادارت نفت در محيط ميداني باجرا و مورد ارزيابي گذاشته شد است.

مورد تائيد قرار ها هرابطه معني دار بودن فرضي ، هاي مدل تحليلي تحقيق  و نيز بررسي مدل ساختاريدر بررسي و واكاوي
كليت فرايند اندازه گيري اهداف فرعي قسمت اول و دوم مندرج در مدل مبتني بر الگوي نقش دولت گرفته است. به عبارتي 

تعيين شده بلحاظ تطبيق پذيري مدل دلفي توسط خبرگان و بعنوان  ها متغير ، الكترونيك و اعتبار الگو در پايانه هاي وزارت نفت
  رابطه معني داري دارند  تحليل مقادير ضريب استاندارد ، نقشهاي دولت الكترونيك
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متغير توانمند سازي خدمات يكپارچه نقش موثري در تعيين نقش دولت الكترونيك و حفظ زنجيره كيفيت اجراي صادرات 
محصولات نفتي بشكل كارامد با اعمال مقياسها و شاخصها كمي مورد تائيد قرار گرفته است. همچنين نقش شفافيت و 

به مشتريان بين المللي مورد كارامدي قرار گرفته است.  نقش مشاركت و تصميم گيري  پاسخگوئي اثربخش براي انعكاس
الكترونيكي از ضروريات تبادل تجارت الكترونيك بوده كه الزام اور بودن ان در نتايج تحقيق تائيد شده است. توسعه سرويسها و 

  ، كيفيت و سرعت ، اطلاعات و ارتباطت ، ماد مشتريرقابت پذيري و رتبه بندي جهاني، امنيت و اعت ، كاهش شكاف ديجيتالي
دانش و تكنولوژي، بهبود و ارتقا از ساير مولفه هاي نقشهاي دولت الكترونيك ميباشند كه اجراي خط مشي كيفي را بشكل 

ن نقشها در  ملموسي به درجه مطلوبيت نزديك و با تقويت عنصر كيفي و ذاتي خود ضروررت و الزام به تامين و فرايند سازي اي
سازمانها و  ، تبادل خدمات و صادرات نفتي با مشتريان بين المللي و بومي در منطقه را براي مجموعه هاي حقيقي و حقوقي

  طرفهاي اقتصادي و كسب و كار تعيين كننده مينمايد.
لگوي اجراي خط مشي در راستاي تحليل عاملي و ساختاري مدل اندازه گيري اهداف فرعي قسمت سوم و چهارم  مبتني بر ا

تعيين شده بلحاظ تطبيق پذيري مدل دلفي توسط خبرگان  و بلحاظ تحليل مقادير ضريب  ها هاي كيفي و اعتبار الگو، متغير 
استاندارد ضرورت ان مورد تائيد قرار گرفته است. اجراي خط مشي كيفي بعنوان غالب و مجموعه اي از شاخصها مبتني بر متغير 

و تبيين و شناخت موثر ها هستگي تحليلي با مقياس مثبت داشته و اين به مفهوم اثبات تاثير گذاري مولفوابسته داراي همب
 ، هيدروژن سولفوره ، هاي عيني و در محيط ميداني اجراي خط مشي با اتكا به مولفه هاي وزن مخصوص نفتآزمون عناصر در 

تركيبي از عناصر كارامد در اجراي خط مشي كيفي كه پس از   . دگوگرد همراه نفت ميباشن ، اب و رسوبات ، نمك همراه نفت
اثباتي  آزمون تاثيرات مثبت ان براي صدور محصول كيفي تعيين شده و در مدل مورد  ، بررسيهاي عملي و اندازه گيري اثربخش

  قرار گرفته شده است.
و ششم مبتني بر مشخصات الگوي نقش  در راستاي تحليل عاملي و ساختاري مدل اندازه گيري اهداف فرعي قسمت پنجم

تعيين شده منطبق با تكنيك دلفي در اختبار خبرگان ها متغير ، دولت الكترونيك و اجراي خط مشي كيفي  و ميزان اعتبار الگو
تا  تفكيك و معرفي گرديد ، تحقيق قرار گرفته شده است و پس از تجزيه و تحليل ميداني و ارزيابيهاي تكنيكي ميزان اثربخشي

  ، در اين رابطه طبق ضرايب بدست امده مدل . قرار گيرد آزموندر مدل مورد اجرا و ميزان ضريب استاندارد ان تحصيل  و مورد 
اين بدان  مفهوم است كه  ضرورت تاكيد بر مولفه هاي  . و مورد تائيد قرار گرفته است آزمونميزان محاسبات نيكوئي برازش 

ايانه هاي وزارت نفت الزام نقش ميداني بر اجراي خط مشي كيفي صادارت نفت قلمداد ميگردد.  برشمرده در صادرات نفت در پ
بي شك تكيه بر اين معيارها و بروز رساني مدل ميتواند سطح مطلوبيت تبادل صرف اقتصادي صادرات نفت و دادو ستد منطقه  

  اي و جهاني را رضايتبخش نمايد.
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جهان و ايران از منظر شاخص توسعه دولت الكترونيك سازمان ملل متحد.  تحليلي بر وضعيت توسعه دولت الكترونيك در  .٢۵

 ).١٣٩٥( تهران: مركز نشر آثار علمي دانشگاه تربيت مدرس 
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