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 Abstract A R T I C L E I N F O

The present study deals with the factors and indicators affecting the acceptance 

and effectiveness of the electronic human resource management system (E-

HRM) in Islamic Azad University, Mashhad. The method of data collection in 

this field research was library and observation tools were interviews and 

questionnaires. In the present study, Mir Olkin and Bartlett adequacy test and 

structural equations were used to analyze the data. SPSS and Amos software 

were used in all statistical analyzes of this study. The results showed that 

technological, organizational, behavioral and environmental factors affect the 

acceptance and effectiveness of electronic human resource management (E-

HRM) system in the Islamic Azad University of Mashhad and technological 

factors (T.F) had the highest effectiveness. It can also be said that the designed 

model has a good fit. Among the behavioral factors, the highest importance is 

related to the indicators of "support for top management" and "creating a 

common vision between human resources (HR) managers and information 

systems (IS)", respectively, and among organizational factors, the highest 

importance is related to The indicators of "planning clarity and goals of 

electronic human resource management" and "financial resources" and among 

the technological factors of the highest importance are related to the indicators 

of "language standardization" and "IT infrastructure", respectively, and among 

environmental factors. The highest importance is related to the "economic 

development of the country", so more importance should be given to these 

indicators. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Electronic Human Resource Management 

streamlines HR processes using internet 

technologies. It encompasses selection, 

training, and management activities, covering 

the entire employee lifecycle from 

recruitment to retirement. Self-service 

systems directly deliver services to 

employees, enhancing organizational value. 

Globally, Electronic HRM is gaining 

traction, especially among multinational 

corporations. Its significance in Europe and 

America is noteworthy. This system is 

pivotal in providing HR services tailored to 

organizational needs, potentially benefiting 

educational institutions worldwide. 

Researchers in this study identify and rank 

factors and indicators influencing the 

acceptance and effectiveness of the 

Electronic HRM system at Islamic Azad 

University, Mashhad branch. The research 

question addressed is: What factors and 

indicators impact the acceptance and 

effectiveness of the Electronic HRM system 

at Islamic Azad University, Mashhad 

branch? 

 

Methodology 

This study employs an exploratory approach 

utilizing a combined quantitative and 

qualitative method. The statistical population 

comprises all employees and managers of the 

Human Resources Unit at Islamic Azad 

University, Mashhad, from 2014 to 2016. 

The research methodology involves 

interviews, questionnaires, and observation. 

Descriptive and inferential statistics, 

including frequency tables, percentages, 

means, and standard deviations, were utilized 

for data analysis. Confirmatory factor 

analysis, Mir-Olkin and Bartlett adequacy 

test, structural equations, and analysis of 

variance were employed for further data 

analysis. Statistical analysis was conducted 

using SPSS software. 

 

Results and Discussion  

The evaluation of content validity by experts 

aimed to assess the alignment of factors and 

indicators with the research objectives. Both 

qualitative and quantitative methods were 

employed. In the qualitative content review, 

experts were asked to provide feedback on 

factors and indicators affecting the 

acceptance and effectiveness of the electronic 

human resources management system at 

Islamic Azad University, Mashhad branch. 

The approved factors were then included 

based on their feedback. This type of validity 

aims to evaluate factor content and gauge 

objectives from the expert panel's 

perspective. To assess the qualitative content 

validity of the factors, an expert in the field 

provided opinions on the factors and 

indicators impacting the system's acceptance 

and effectiveness. The CVR index was 

utilized for content validity evaluation, 

statistically determining the necessity of 

items from the experts' viewpoint. 

Technological factors had a significant direct 

effect (P<0.05), while organizational factors 

had a significant indirect effect on system 

acceptance and effectiveness (P<0.05). 

Additionally, behavioral and environmental 

factors had significant indirect effects on 

system acceptance and effectiveness 

(P<0.05). Thus, technological, 

organizational, behavioral, and 

environmental factors influence the 

acceptance and effectiveness of the electronic 

human resources management system at 

Islamic Azad University, Mashhad branch. 

 

Conclusion 

According to the results of prioritizing 

factors influencing the acceptance and 

effectiveness of the electronic human 

resources management system at Islamic 

Azad University, Mashhad branch, 

technological factors are deemed most 

significant. It is recommended that 

employees and managers of the university's 

human resources unit prioritize these factors 

during system implementation. Subsequently, 

attention can be directed towards 

environmental, organizational, and 

behavioral factors. Notably, there exists 

variance in the importance of indicators 

within these factors. For instance, within 

behavioral factors, "top management 

support" and "creating a common vision 

between HR and IT managers" hold highest 

importance. Among organizational factors, 

clarity of planning and objectives and 
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financial resources are paramount. For 

technological factors, standardization of 

language and infrastructure are crucial, while 

economic development of the country holds 

highest importance within environmental 

factors. Emphasis should be placed 

accordingly. However, it's essential to 

recognize that addressing one factor may 

facilitate others; for instance, top 

management support may facilitate acquiring 

financial resources for HR systems. The 

statistical analysis reveals significant 

differences in the importance coefficients of 

these factors. Technological factors exert the 

most significant influence, though variations 

exist among all factors' importance 

coefficients at Islamic Azad University, 

Mashhad branch.. 
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 یپظٍّـ همبلِ

 یمىببع اوسبو تیزیمذ ستمیس یي اثزبخط زشیاثزگذار بز پذ ییبیجغزاف یَبعًامل ي ضبخص یبزرس

 کیالکتزيو

 

  گشٍُ هذیشیت آهَصؿی، ٍاحذ ًیـبثَس، داًـگبُ آصاد اػلاهی، ًیـبثَس، ایشاى-رسًل اسلامی وضاد
-مسلم چزابیه ثَس، داًـگبُ آصاد اػلاهی، ًیـبثَس، ایشاىگشٍُ هذیشیت آهَصؿی، ٍاحذ ًیـب *

-محمذ کزیمی گشٍُ هذیشیت آهَصؿی، ٍاحذ ًیـبثَس، داًـگبُ آصاد اػلاهی، ًیـبثَس، ایشاى 
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 ذٌیچک مقبلٍ اطلاعبت
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 ٍ اػىيی ثشا خَد دػتگبُ اص

 خَاًذى

 اػتفبدُ يیآًلا صَست ثِ همبلِ
 ذیوٌ

 

 
 :یذیکل َبیياصٌ

 ؼتن،یػ یٍ اثشثخـ شؽیپز 
 یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ

 .یهٌبثغ اًؼبً ه،یالىتشًٍ

 یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یؼتنػ یٍ اثشثخـ یشؽّبی اثشگزاس ثش پز ػَاهل ٍ ؿبخص یثشسػّذف پظٍّؾ حبضش 
وبسوٌبى ٍ   توبهی ؿبهل كیتحم يیخبهؼِ آهبسی اد. سٍؽ پظٍّؾ ووی  ٍ اص ًَع ّوجؼتگی ثَد. ثَ یهالىتشًٍ

ثَدًذ. ًتبیح پظٍّؾ  1399-1400ػبل تحصیلی دس ؿْش هـْذ  داًـگبُ آصاد اػلاهیهذیشاى ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی 
هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی  نیؼتػ یٍ اثشثخـ یشؽثش پز یغیهح ی ٍسفتبسی، ػبصهبً، ػَاهل فٌبٍساًًِـبى داد وِ 

فٌبٍساًِ داسای ثبلاتشیي ستجِ اثشگزسی ثَد.  ّؼتٌذ ٍ  ػَاهل ٍاحذ هـْذ اثشگزاس الىتشًٍیه دس داًـگبُ آصاد اػلاهی 
ی ثبلاتشیي اّویت سفتبساػت. دس ثیي ػَاهل  ثشخَسداسهغلَثی  اص ثشاصؽتَاى گفت هذل عشاحی ؿذُ  ّوچٌیي هی

 یهٌبثغ اًؼبً یشاىهذ یيهـتشن ث یذگبُوشدى د یدبدا"ٍ  "حوبیت هذیشیت ػبلی" ّبیثِ تشتیت هشثَط ثِ ؿبخصِ
-ٍضَح ثشًبهِ"ّبی ٍ دس ثیي ػَاهل ػبصهبًی ثبلاتشیي اّویت ثِ تشتیت هشثَط ثِ ؿبخصِ "یاعلاػبت یّب یتنٍ ػ

بلاتشیي اّویت ثِ ٍ دس ثیي ػَاهل فٌبٍساًِ ث "هٌبثغ هبلی"ٍ  "سیضی ٍ اّذاف هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه
یغی ثبلاتشیي هحٍ دس ثیي ػَاهل  "ITّبی صیشػبخت"ٍ  "اػتبًذاسدػبصی صثبى"ّبی تشتیت هشثَط ثِ ؿبخصِ

 ّب اّویت ثیـتشی دادُ ؿَد.ثبؿذ، پغ ثبیذ ثِ ایي ؿبخصِهی "وـَس یتَػؼِ التصبد"اّویت هشثَط ثِ 
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 مقذمٍ

اػت هَسد ثحث لشاس گشفتِ  یهختلف هٌبثغ اًؼبً یوِ ؿبهل وبسثشدّب یاعلاػبت یؼتنهبًٌذ ػ یهٌبثغ اًؼبً یىیالىتشًٍ یشیتهذ
وبسوٌبى، اػتخذام  یّب آًْب، دادُ یّب ییثب تَخِ ثِ تَاًبیذا لشاس دادى وبًذ یثشا یضیس ثشًبهِ ی،اًؼبً یشٍیاػت. تمبضب ٍ ػشضِ ً

ّب سا لبدس  ػبصهبى ی(. اثشثخـ2020، 1ىلیٍ هب ٌذای، ليی)اػتش، ٍَّة، ّف... ىشد ٍ ػول یبثیاسص ٌبى،ٍ اًتخبة، سٍاثظ ثب وبسو
سا  یتدبس یثب ؿشوب یهاص اتحبد اػتشاتظ یؿذى ثِ ثخـ یلهَثش ٍ تجذ یشیگ ینثِ اعلاػبت، تصو یدػتشػ ییػبصد تب وبسا هی
هشثَط ثِ  یبتگزاسد. ادث هی یشتأث یاػتشاتظ یَس اخشاثِ هٌظ یشیتثش هذ (. دس ػبصهبى ػَاهل ووی2019، 2ٍ طٍاى یدٌّذ )ل یؾافضا

هَاخِ ووجَد اعلاػبت ثب ، ایشاىدس حبل تَػؼِ هبًٌذ  یدس وـَسّب یظٍُ ثِ گزاسًذ، یه یشتأث ٍ اثشثخـی یشؽوِ ثش پز یػَاهل
دس ؿَد.  وـَس هحؼَة هیدس  یاػت ٍ اضبفِ ؿذى ثِ ػٌَاى هشحلِ ًَآٍس یِدس هشحلِ اٍل یهٌبثغ اًؼبً یشیت. اػتفبدُ اص هذاػت
 ًذاؿتي یٌِ،دٌّذُ ّض یؾافضا یتفؼبل یهآى سا  یشاًذاسًذ ص پیـجشدثِ  یلیّب توب هـَْد اػت وِ اوثش ػبصهبى یلجل بتهغبلؼ

 یتهَفم یثشا یبیشؽ هضایداًٌذ. آًْب لبدس ثِ پز هیافضاسی  ٍ تدْیضات ػخت یصش آهَصؿب، ووجَد ػٌهجتٌی ثش آىتدشثِ ٍ حشفِ 
، هٌصَس ٍ ذیاع ًَ)ؿذُ اػت  لیسٍصهشُ هب تجذ یدس صًذگ یاػبػ یوبس ثِ ثخـ ظیاص خولِ دس هح یفٌبٍسیؼتٌذ. ًػبصهبى 

خْبى ثِ (. 2019، 4ٍ طٍاى یل)ؿذُ اػت  لیسؿذ ػبصهبى تجذ غیاص سًٍذ تؼش یاصل یثِ ثخـ يیّوچٌ یفٌبٍس (.2019، 3.ػیم
ّب  (. ػبصهبى2019، 5یٍ ًبهغوئي تش ؿذُ اػت )وَاى، ّشهبٍاى ٍ حبفظ بتشیتش، پَ ذُیچیپ یػبص یدس دٍسُ خْبً یفٌبٍس لیدل
، لئَى، یخَد ًَآٍستش ثبؿٌذ )لؼتبس یخَد سا ثْجَد ثجخـٌذ تب اص سلجب یشیسلبثت پز ذیثب یسلبثت تیثِ هض یبثیدػت یثشا
اص  یىی یٍ هٌبثغ اًؼبً یفٌبٍس یّب س خٌجِد شییٍ تغ یخْبً غیاًغجبق ثب سلبثت ػش یثشا ی(. چبثى2020، 6، ثشاثَ ٍ پَتشایبػتَتیذیٍ

. (2020، 7ٍ پَتشا یٌیّبست ،ی، ػَهبسدیحبساً)اػت  ّبی آهَصؿی دس ػبصهبى ذاسیپب تیثمب ٍ اداهِ فؼبل یثشا ّب یظگیٍ يیهْوتش
داسد. ووه  بصیً یاعلاػبت یّب ؼتنیثش ػ یهجتٌ یٍ فٌبٍس  یبًاص هٌبثغ اًؼ یجیًفَر دس سلبثت ثِ تشو یثشا یثخؾ هٌبثغ اًؼبً

 (.2019وشیؼتیبى، اسائِ دٌّذ )طاًت، خبى ٍ  یػبصد خذهبت ثْتش سا لبدس هی ی، هتخصصبى هٌبثغ اًؼبًیفٌبٍس یّب ؼتنیػ
ػَد ثشدُ  ٌِیصه يیّبی خَد دس ابفتِی يیذتشیاص خذ ییٍ اسٍپب یؿوبل ىبییدس وـَسّبی آهش بسییثـؼآهَصؿی ّبی ػبصهبى

. (2017، 8ّبسهغ ٍ لپبن ثًَذاسٍن،) ًوَدُ اًـذ ّب ػشصِ ایي ػبصهبىاًؼبًی الىتشًٍیه سا ٍاسد  اًذ ٍ ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ
آى  یتیشیهذ شییدس اًؼغـبف پـز ـؼتنیػ ـيیا یظگـیٍ ّب ثبٍس داسًذ وِ ی پیـشٍ دس تبػیؼبت ایي ػیؼتنىیالىتشًٍ یّب ؿشوت

 ـيیدس ا یهختلف مبتیتحم ِث ی آهَصؿیّباص ػبصهبى بسییثؼ. (2019، 9َّاًگ ٍ ًگَن) هختلف اػت آهَصؿی ّبیدس ػـبصهبى
 ووه ًوَدُ اًذ یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ ـتیفؼبل یاًذ ٍ ثب استمبء ػیؼتن هذیشیت آهَصؿی هٌبثغ اًؼبًی ثـِ اثشثخــ پشداختِ ٌـِیصه
 (. 2017، 10ی، ػبًذسا ٍ ايیوبتل)

 ـضی،یسثشًبهـِ ـلیاص لج یهٌبثغ اًؼبً یآهَصؿ تیشیهذ ٌـذّبییووه وشدُ تـب فشآی( ؿجىِ ٍة خْبً ظُیثَ)فٌبٍسی 
. (2020، ٍ پَتشا یٌیّبست ،ی، ػَهبسدیحبساً) ؿًَذ لیتؼذ توـبس ٍ خجـشاى خذهب ـبىیػولىـشد، خش تیشیاػـتخذام، اًتخـبة، هـذ

ثشای توبم ػْبهذاساى  سا دس خْـت اسائـِ خذهبت ثْتش یهٌبثغ اًؼبً یآهَصؿ تیشیهتخصصـبى هذ ـذ،یخذ ّـبیؼـتنیػ ـيیا
(. ثب 2013، 11دٍلجَى ٍ اػتَى) دٌّذیوبّؾ ه ٌِیصه يیتَاًوٌذ ػـبختِ ٍ ثـبس اداسی سا دس ا (شاىیوبسهٌذاى ٍ هذ بى،یهثل هتمبض)

ثـشای اسائـِ خذهبت  ییّـبساُ ی، آًْـب دس پـی آهَصؿی خصَصی ٍ دٍلتیّب ػبصهبى يیدس ث ثتسٍص افضٍى سلب تیتَخِ ثِ اّو
هذیشیت هٌبثغ  ّبیؼتنی. اػتفبدُ اص ػؼـتٌذیً یلبػذُ هؼـتثٌ يیاص ا ضیً یشاًیّبی اٍ وبّؾ ثبس اداسی ّؼتٌذ ٍ ؿشوت ثْتش

 اػـت.  ؾیدس حـبل افـضا یًـثِ ؿىل سٍص افضٍ یدس ػغح ٍاحذّبی داًـگبّ ظُی، ثـَیشاًـیا هشاوض آهَصؿیاًؼبًی الىتشًٍیه دس 
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ؼبً تیشیهذ ؼتنیػ یٍ اثشثخـ شؽیاثشگزاس ثش پز ییبیخغشاف یّب ل ٍ ؿبخصػَاه یثشسػوضاد ي َمکبران: اسلامی  ۳۲۲ هیالىتشًٍ یهٌبثغ اً

 

 یػبص ػبدُ یسا ثشا یٌتشًتثش ا یپشٍتىل هجتٌ ّبی یؼتنٍ ػ ّب یاص فٌبٍس یؼیٍػ یفع یهٌبثغ اًؼبً یىیالىتشًٍ یشیتهذ
 ی،هجبدلِ ا یّب یتفؼبل یتَاى ثشا یسا ه یىیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیت. دس حبل حبضش، هذوٌذ یه یتتشو یهٌبثغ اًؼبً یبتػول

وِ ثِ ػبصهبى  یيتحَل آفش یّب یتفؼبل یثشا یيٌػولىشد ٍ ّوچ یشیتخؼبست ٍ هذ شاىهبًٌذ اػتخذام، اًتخبة، آهَصؽ، خج
وبسهٌذ، اص اػتخذام تب  یا دس ول دٍساى حشفِ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یاص آى ثشا تَاى یه یياػتفبدُ وشد. ّوچٌ یذ،افضا یاسصؽ ه

اهىبى  یيّب ا ِ ؿشوتاًذ، اوٌَى ث ؿذُ یشپز ثش ٍة اهىبى یهجتٌ یوِ ثب فٌبٍس یغػشٍ ػلف ّبی یؼتناػتفبدُ وشد. ػ یثبصًـؼتگ
ػبصهبى سا داسد. اػتفبدُ اص  ثشای اسصؽ ىافضٍد یتخذهبت اسائِ دٌّذ. هض یشاىثِ وبسوٌبى ٍ هذ یوبًوِ هؼتم دٌّذ یسا ه
ثِ دسخِ  یبثیوشدُ اػت. ثِ هٌظَس دػت یذاپ یبدیص یتدس ػشتبػش خْبى هحجَث یىیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یّب یهتىٌ

 یبدُسا پ یدیتبلد یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یؼتنػ یه یتی،چٌذ هل یاوثش ؿشوت ّب، ػوذتبً ؿشوت ّب ی،اثشثخـ ٍ ییاص وبسا یخبص
ّب ٍ هؤػؼبت ُ  داًـگب تَػظ اوثش یوِ ثِ دسخبت هختلف وشدًذ( گضاسؽ 2017) 1ٍ فَستوَلش یوشدُ اًذ. ثًَذاسٍن، پش یػبص

  .ٍ اّویت ثؼضایی ثشخَسداس اػت گشفتِ اػتهتحذُ هَسد اػتمجبل لشاس  ایبلاتدس اسٍپب ٍ  آهَصؿی
تَاًذ خذهبت هٌبثغ  اػت وِ هی یهٌبثغ اًؼبً تیشیّب دس حَصُ هذتحَل يیاص آخش ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه

ثب  (.2020، ٍ پَتشا یٌیّبست ،ی، ػَهبسدیحبساً؛ 2013، 2ّبل ٍ هَسیتض-لٌگٌیه)ّبی ػبصهبى اسائِ دّذ بصیسا هغبثك ثب ً یاًؼبً
 یثِ ولاع خْبً یبثیسا دس دػت ی آهَصؿیّبوِ ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه ػبصهبى سٍدیاهش اًتظبس ه يیا تَخِ ثِ

ّب دس ثش داسد ٍ ثب لحبػ وشدى ًمؾ هؤثشی وِ  ثشای ػبصهبى یثِ ولاع خْبً یبثیوِ دػت یتیسػبًذ. ثب تَخِ ثِ اّو بسیی
ثٌذی  ؿٌبػبیی ٍ ستجِپظٍّؾ حبضش دسصذد ایي اػت وِ ثِ وٌذ، یه فبیاهش ا يیدس ا بًی الىتشًٍیهػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼ

ٍاحذ  ّبی اثشگزاس ثش پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه دس داًـگبُ آصاد اػلاهی  ػَاهل ٍ ؿبخص
 چِپبػخ خَاّذ داد وِ،  یػئَال پظٍّـ يی، پظٍّـگش ثِ اپظٍّؾ يیؿذُ دس ا بىیث اّذافثب تَخِ  يیثٌبثشا ثپشداصد. هـْذ

ٍاحذ هـْذ  هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه دس داًـگبُ آصاد اػلاهی  یؼتنػ یٍ اثشثخـ یشؽّبی ثش پز ػَاهل ٍ ؿبخص
 ّؼتٌذ؟ اثشگزاس

 

 پیطیىٍ پضيَص

 شیتبث ثِ یا هغبلؼِ دس (1391)ی ًظشُ اػت. دس هَسد هَضَع پظٍّؾ پظٍّؾ ّبیی اًدبم ؿذُ وِ دس اداهِ ثِ ثشخی اؿبسُ ؿذ
. خبهؼِ ثَد یوبسثشد-یفیپظٍّؾ اص ًَع تَص یيای پشداخت. هٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یثش اثشثخـ هیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ

دادُ  یخوغ آٍس یاػت. ثشا یشاىا یاػلاه یخوَْس یآهَصؽ ثبًه هشوض ی ٍوبسوٌبى ٍاحذ هٌبثغ اًؼبً یِول یكتحم یيا یآهبس
ٍ  تؿبهل وتت، همبلا یٌتشًتیٍ ا یا اص هٌبثغ وتبثخبًِ یِاٍل یٍ اػتخشاج ػَاهل ٍ ؿبخص ّب یًظش یهشثَط ثِ هجبً یّب

اص  یكتحم یبتفشض یثِ هٌظَس ثشسػ یبصهَسد ً یاعلاػبت ٍ دادُ ّب یاػتفبدُ ؿذُ اػت. خْت گشدآٍس یهغبلؼبت هَسد
داؿت.  ی تبثیشهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یثش اثشثخـ دس ػول، یفٌبٍس يیا یشیثِ وبسگاد ًـبى د حیًتب .پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت

 حیًتب یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یدس اثشثخـ هیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً تیشیًمؾ هذ ثِ یا هغبلؼِ دس (1391)  ساًٍذ ٍػجذصجَس 
هٌبثغ  تیشیادساوبت افشاد اص هذ یبثیاسد وِ اسصپظٍّؾ ًـبى اص آى د ّبی بفتٌِذ. یپشداخت دس صٌؼت ثشق حبصل اص هغبلؼِ ووی

دسوـذُ اص هحتَا ٍ  تیفیدس و ظُیٍاهش، ثِ يی. اگزاسدیاثش ه یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یٍ فٌ یساّجشد یثش اثشثخـ هیالىتشًٍ یاًؼبً
 یفٌ یاثشثخـ یٍ هثجت سٍ سدایهؼٌ یشیاػت ٍ تأث سداسثشخَ ییثبلا تیاص اّو هیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یشیػبختبس ثىبسگ

ٍ  دّذیّب سا وبّؾ هػبصهبى یّبٌِیّض ه،یالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یشیداسد. ثىبسگ یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یٍ ساّجشد
وؼت ٍ  یساّجشد هیشثِ ػٌَاى ؿ یهٌبثغ اًؼبً تیٍ دس ًْب ىٌذیه دبدیوبسوٌبى ثِ اسثبثشخَع ا یسػبًدس خذهت یاثْجَد ػوذُ

هٌبثغ  یؼتنػیشؽ پزٍ ػَاهل ػبصهبًی ثب  یؿغل یتهَلؼ ( دس پظٍّـی ثِ ثشسػی ساثغ2015ِ) 3یوشاػتشٍّ غشح خَاّذ ؿذ.وبس ه
هتفبٍت ػول یه الىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یؼتنػ یشؽًؼجت ثِ پز یذثب یٌفؼبىوِ ر ایٌىِفشض یه پشداخت ٍ الىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً
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یه الىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یؼتندس ػبصهبى اػت ثش ػ یٌفغر یتٍضؼ یبًگشوِ ًوب یؿغل یتوِ هَلؼ دّذیؿذ ٍ ًـبى ه ییذوٌٌذ، تأ
آٍسد. ّوچٌیي ػَاهل ػبصهبًی ثش یسا ثِ اسهغبى هیه الىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یؼتنهتفبٍت اص ػ یبیهضا یدًِت اثشگزاس اػت ٍ دس

 بفتِیثؼظ  الگَی ثب ػٌَاىی پظٍّـ دس( 2009) 1یاػتَى ٍ لَوبػضٍػىثبؿذ.  یه اثشگزاس هیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یؼتنػیشؽ پز
ثِ  یبثیوبسوٌبى ثشای دػت ضُیهبًٌذ خزة افشاد ثب اػتؼذاد، اًگ یوِ ػَاهل ذًذیسػ دِیًت يیثِ ا یاثشثخـ ٍ شؽیپز ثش ثشػَاهل هؤ

شیت هٌبثغ اًؼبًی ػیؼتن هذیی شؽ ٍ اثشثخـیؿغل اص ػَاهل هؤثش ثش پز تیهٌبثغ ػبصهبى ٍ اّو ،یؿغل تی، اهٌیاّذاف ػبصهبً
دس اسٍپب ثِ دًجبل  شؽیثب ػٌَاى ػَاهل هؤثش ثش پزی پظٍّـدس  (2009ٍوبثؼت ) شیاػتشٍّوئ. ّب ّؼتٌذالىتشًٍیه دس ػبصهبى

دػت  دِیًت يیثِ ا ییوـَس اسٍپب 23دس  ىػبصهب 2336 یاخشای هؤثش دس اسٍپب ثَدًذ ٍ ثب ثشسػ ٍ شؽیػَاهل هؤثش ثش پز يییتؼ
اخشای  ٍ شؽیؿذى، ثِ اخشا دسآهذُ اػت ٍ ػَاهل هتؼذدی دس پز یخْبً ٍ یّب ثب تَخِ ثِ فضبی سلبثتػبصهبى ـتشیوِ دس ث بفتٌذی

 .ؿًَذیه یػبختبس ػبصهبً اسؿذ، ػي وبسوٌبى ٍ تیشیهذ تیهؤثش آى ًمؾ داؿتٌذ وِ ؿبهل اًذاصُ ػبصهبى، آهَصؽ وبسوٌبى، حوب
 (.2019.ػی، ، هٌصَس ٍ مذیاع ًَ)ؿذُ اػت  لیسٍصهشُ هب تجذ یدس صًذگ یاػبػ یوبس ثِ ثخـ ظیاص خولِ دس هح یفٌبٍس

دس  یفٌبٍس لیخْبى ثِ دل(. 2019، 2ٍ طٍاى یل)ؿذُ اػت  لیسؿذ ػبصهبى تجذ غیاص سًٍذ تؼش یاصل یثِ ثخـ يیّوچٌ یفٌبٍس
ثِ  یبثیدػت یّب ثشا (. ػبصهبى2019ی، ٍ ًبهغوئي تش ؿذُ اػت )وَاى، ّشهبٍاى ٍ حبفظ بتشیتش، پَ ذُیچیپ یػبص یدٍسُ خْبً

، 3، ثشاثَ ٍ پَتشایبػتَتیذی، لئَى، ٍیخَد ًَآٍستش ثبؿٌذ )لؼتبس یخَد سا ثْجَد ثجخـٌذ تب اص سلجب یشیسلبثت پز ذیثب یسلبثت تیهض
 یثشا ّب یگظیٍ يیاص هْوتش یىی یٍ هٌبثغ اًؼبً یفٌبٍس یّب دس خٌجِ شییٍ تغ یخْبً غیاًغجبق ثب سلبثت ػش یثشا ی(. چبثى2020

ًفَر  یثشا ی. ثخؾ هٌبثغ اًؼبً(2020، 4ٍ پَتشا یٌیّبست ،ی، ػَهبسدیحبساً)اػت  ّبی آهَصؿی دس ػبصهبى ذاسیپب تیثمب ٍ اداهِ فؼبل
، هتخصصبى یفٌبٍس یّب ؼتنیداسد. ووه ػ بصیً یاعلاػبت یّب ؼتنیثش ػ یهجتٌ یٍ فٌبٍس  یبًاص هٌبثغ اًؼ یجیدس سلبثت ثِ تشو

دس  بسییثـؼآهَصؿی ّبی ػبصهبى (.2019وشیؼتیبى، اسائِ دٌّذ )طاًت، خبى ٍ  یػبصد خذهبت ثْتش سا لبدس هی یًهٌبثغ اًؼب
ػَد ثشدُ اًذ ٍ ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی  ٌِیصه يیّبی خَد دس ابفتِی يیذتشیاص خذ ییٍ اسٍپب یؿوبل ىبییوـَسّبی آهش

ی پیـشٍ دس ىیالىتشًٍ یّب . ؿشوت(2017، 5ّبسهغ ٍ لپبن ثًَذاسٍن،) اًـذًوَدُ  ّب ػشصِ ایي ػبصهبىالىتشًٍیه سا ٍاسد 
هختلف  آهَصؿی ّبیآى دس ػـبصهبى یتیشیهذ شییدس اًؼغـبف پـز ـؼتنیػ ـيیا یظگـیٍ ّب ثبٍس داسًذ وِ تبػیؼبت ایي ػیؼتن

اًذ ٍ ثب استمبء  پشداختِ ٌـِیصه ـيیدس ا یهختلف مبتیتحم ِث ی آهَصؿیّباص ػبصهبى بسیی. ثؼ(2019، 6َّاًگ ٍ ًگَن) اػت
ی، ، ػبًذسا ٍ ايیوبتل) ووه ًوَدُ اًذ یهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ ـتیفؼبل یػیؼتن هذیشیت آهَصؿی هٌبثغ اًؼبًی ثـِ اثشثخــ

2017 .) 
 ـضی،یسثشًبهـِ ـلیاص لج یهٌبثغ اًؼبً یآهَصؿ تیشیهذ ٌـذّبییووه وشدُ تـب فشآی( ؿجىِ ٍة خْبً ظُیثَ)فٌبٍسی 

. (2020، ٍ پَتشا یٌیّبست ،ی، ػَهبسدیحبساً) ؿًَذ لیتؼذ توـبس ٍ خجـشاى خذهب ـبىیػولىـشد، خش تیشیاػـتخذام، اًتخـبة، هـذ
سا دس خْـت اسائـِ خذهبت ثْتش ثشای توبم ػْبهذاساى  یهٌبثغ اًؼبً یآهَصؿ تیشیهتخصصـبى هذ ـذ،یخذ ّـبیؼـتنیػ ـيیا
(. ثب 2013، 7دٍلجَى ٍ اػتَى) دٌّذیوبّؾ ه ٌِیصه يیتَاًوٌذ ػـبختِ ٍ ثـبس اداسی سا دس ا (ىشایوبسهٌذاى ٍ هذ بى،یهثل هتمبض)

ثـشای اسائـِ خذهبت  ییّـبساُ ی، آًْـب دس پـی آهَصؿی خصَصی ٍ دٍلتیّب ػبصهبى يیدس ث ثتسٍص افضٍى سلب تیتَخِ ثِ اّو
هذیشیت هٌبثغ  ّبیؼتنی. اػتفبدُ اص ػؼـتٌذیً یلبػذُ هؼـتثٌ يیاص ا ضیً یشاًیّبی اثْتش ٍ وبّؾ ثبس اداسی ّؼتٌذ ٍ ؿشوت

اػـت.  ؾیدس حـبل افـضا یًـثِ ؿىل سٍص افضٍ یدس ػغح ٍاحذّبی داًـگبّ ظُی، ثـَیشاًـیا هشاوض آهَصؿیاًؼبًی الىتشًٍیه دس 
 یبتػول یػبص ػبدُ یسا ثشا ٌتشًتیثش ا یپشٍتىل هجتٌ ّبی یؼتنٍ ػ ّب یاص فٌبٍس یؼیٍػ یفع یهٌبثغ اًؼبً یىیالىتشًٍ یشیتهذ

هبًٌذ  ی،هجبدلِ ا یّب یتفؼبل یتَاى ثشا یسا ه یىیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیت. دس حبل حبضش، هذوٌذ یه یتتشو یهٌبثغ اًؼبً
 یوِ ثِ ػبصهبى اسصؽ ه یيتحَل آفش یّب یتفؼبل یثشا یيػولىشد ٍ ّوچٌ یشیتخؼبست ٍ هذ شاىاػتخذام، اًتخبة، آهَصؽ، خج
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ؼبً تیشیهذ ؼتنیػ یٍ اثشثخـ شؽیاثشگزاس ثش پز ییبیخغشاف یّب ل ٍ ؿبخصػَاه یثشسػوضاد ي َمکبران: اسلامی  ۳۴۴ هیالىتشًٍ یهٌبثغ اً

 

 یوبسهٌذ، اص اػتخذام تب ثبصًـؼتگ یا دس ول دٍساى حشفِ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یاص آى ثشا تَاى یه یياػتفبدُ وشد. ّوچٌ یذ،فضاا
 دٌّذ یاهىبى سا ه یيّب ا اًذ، اوٌَى ثِ ؿشوت ؿذُ یشپز ثش ٍة اهىبى یهجتٌ یوِ ثب فٌبٍس یغػشٍ ػلف ّبی یؼتناػتفبدُ وشد. ػ

 یشیتهذ یّب یهػبصهبى سا داسد. اػتفبدُ اص تىٌ ثشای اسصؽ ىافضٍد یتخذهبت اسائِ دٌّذ. هض یشاىٍ هذ ثِ وبسوٌبى یوبًوِ هؼتم
ٍ  ییاص وبسا یثِ دسخِ خبص یبثیوشدُ اػت. ثِ هٌظَس دػت یذاپ یبدیص یتدس ػشتبػش خْبى هحجَث یىیالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً

وشدُ اًذ.  یػبص یبدُسا پ یدیتبلد یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یؼتنػ یه یتی،چٌذ هل یاوثش ؿشوت ّب، ػوذتبً ؿشوت ّب ی،اثشثخـ
دس اسٍپب ٍ  ّب ٍ هؤػؼبت آهَصؿیُ  داًـگب تَػظ اوثش یوِ ثِ دسخبت هختلف وشدًذ( گضاسؽ 2017) 1ٍ فَستوَلش یثًَذاسٍن، پش

 .ٍ اّویت ثؼضایی ثشخَسداس اػت هتحذُ هَسد اػتمجبل لشاس گشفتِ اػت ایبلات
 

 ريش پضيَص

ّبی اثشگزاس ثش پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه دس داًـگبُ آصاد  ػَاهل ٍ ؿبخصّؾ حبضش ثِ پظٍ
پشداختِ اػت. تحمیك حبضش اص ًظش ّذف وبسثشدی ٍ اص ًظش ًَع تحمیك، اوتـبفی اػت ٍ دس ثخؾ سٍؽ اص  ٍاحذ هـْذ اػلاهی 

وبسوٌبى ٍ هذیشاى ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی  توبهی ؿبهل كیتحم يیخبهؼِ آهبسی اػت. ٍ ویفی( اػتفبدُ ؿذُ ا سٍیىشد تلفیمی )ووی
سػیذى ثِ ّذف خَد ٍ پبػخ  یثِ عَس ولی هحمك ثشاثَد.  1399-1400ػبل تحصیلی دس ؿْش هـْذ   داًـگبُ آصاد اػلاهی

اًذ ٍ  صبحجٌظش ثَدُهذیشیت وِ دس حَصُ  ثَدًذ اػبتیذیدػتِ اص افشاد هختلف هصبحجِ اًدبم داد. دػتِ اٍل،  دٍ بػَالات تحمیك ث
ػَالات  یحتش ٍ تصش دػتِ، اًدبم ؿذ تب ؿجىِ احتوبلی ػلیّ هـخص گشدد. ػپغ ثب ثشسػی دلیك یيتي اص ا 7 هصبحجِ گشٍّی ثب

ؿْش   هیداًـگبُ آصاد اػلاوبسوٌبى ٍ هذیشاى ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی  دٍم،دػتِ  یتػویك ثِ ػول آهذ ٍ دس ًْب یّبِ هصبحج ،تحمیك
 60وِ تؼذادؿبى  ،ػویك لشاس گشفتٌذ ّبی حجِگفتِ ؿذُ، هَسد هصب یّب دػتِ ّؼتٌذ وِ ثب تَخِ ثِ هلان یيوِ هْوتش هـْذ،
دس تحمیك حبضش خْت تدضیِ ٍ سٍؽ هیذاًی، وتبثخبًِ ای ٍ اثضاس هـبّذُ، هصبحجِ ٍ پشػـٌبهِ ثَد.  سٍؽ ایي پظٍّؾ. ًفش ثَد

ّبی آهبسی تَصیفی هَسد اػتفبدُ ػجبستٌذ اص: خذاٍل فشاٍاًی،  . ؿبخصؿذفی ٍ آهبس اػتٌجبعی اػتفبدُ ّب اص آهبس تَصی تحلیل دادُ
ؿَد. دس هشحلِ  ّبی گًَبگَى اػتفبدُ هی ّبی پظٍّؾ اص تحلیل ثِ هٌظَس تحلیل دادُدسصذ، هیبًگیي، اًحشاف اػتبًذاسد، اص عشفی 

آًْب ثب اػتفبدُ اص آصهَى تحلیل ػبهلی تبییذی هَسد ثشسػی لشاس گشفت. ثِ ّبی هٌتح اص ثؼذ سٍایی ػبصُ ػَاهل تحمیك ٍ ؿبخص
ای اص تحلیل ػبهلی ّبی پظٍّؾ اص آصهَى وفبیت هیش اٍلىیي ٍ ثبستلت، هؼبدلات ػبختبسی وِ دس حمیمت آهیضُ هٌظَس تحلیل دادُ

ّبی آهبسی ایي  تحلیل– ٍ دس ولیِ تدضیِ ثِ آصهَى ػَالات تحمیك پشداختِ ؿذ ٍ ذهيیفش آصهَىتبییذی، آًبلیض ٍاسیبًغ ٍ 
 .گشدیذاػتفبدُ  SPSS پظٍّؾ اص ًشم افضاس

 

قیتحق َبیبفتٍی ي بحث 

ّذف پظٍّؾ، اػتفبدُ  ثبّب  ػَاهل ٍ ؿبخص یهحتَا یّوبٌّگ ضاىیاص ًظش هتخصصبى دس هَسد ه ییهحتَا ییسٍا یبثیاسص یثشا
گش اص هتخصصبى دسخَاػت هحتَا پظٍّؾ یفیو یدس ثشسػ .ؿذظش گشفتِ دس ً ٍ ووی یفیهٌظَس دٍ سٍؽ و يیا یثشا .ؿذُ اػت

  یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یؼتنػ یٍ اثشثخـ یشؽّبی اثشگزاس ثش پز ػَاهل ٍ ؿبخص بتب ثبصخَسد لاصم سا دس استجبط ث ًوَد
ّذف اص ایي ًَع سٍایی،  .ًذؿذدسج  ؿذُتبئیذ ػَاهل ، اسائِ دٌّذ وِ ثشاػبع آى هَاسد ٍاحذ هـْذ دس داًـگبُ آصاد اػلاهی 

ثبؿذ. ثشای ػٌدؾ سٍایی هحتَای ویفی ػَاهل اص  گیشی ّذف اص دیذگبُ پٌل هتخصصیي هی اسصیبثی هحتَایی ػَاهل ٍ اًذاصُ
ّبی اثشگزاس ثش پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن  ػَاهل ٍ ؿبخصهتخصص دس حَصُ هَضَع هَسد ثشسػی دسخَاػت ؿذ تب دس هَسد 

 ًظشات خَد سا اسائِ دّذ. بثغ اًؼبًی الىتشًٍیه هذیشیت هٌ
ؿبخصی اػت وِ ضشٍست ٍخَد آیتن سا اص دیذگبُ هتخصصیي ثِ  CVRاػتفبدُ ؿذ.  CVRدس اسصیبثی سٍایی هحتَا اص ؿبخص 

 تشیي ػبهل اعویٌبى تشیي ٍ صحیح ًوبیذ. ثِ ػجبست دیگش ثب اػتفبدُ اص ایي ؿبخص اص اًتخبة هْن صَست آهبسی هـخص هی
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 CVRّب ثشای هحبػجِ ؿبخص  ؿَد. ثشای ایي هٌظَس دس اختیبس اػضبی هحتشم پٌل هتخصص لشاس گشفتِ ٍ ًظشات آى حبصل هی
 (.1آٍسی ؿذ )خذٍل  ثب اػتفبدُ اص فشهَل ٍ خذٍل اثذاػی لاٍؿِ خوغ

 
 CVR. ومًوٍ پزسطىبمٍ ارسبلی بٍ اعضبی پىل خبزگبن جُت تعییه ضبخص 1جذيل 

 ػبهل
 

 ٍستاستجبط ٍ ضش

ضشٍسی ٍ هشتجظ  هفیذ اػت اهب هشتجظ ًیؼت هشتجظ ٍ ضشٍسی اػت
 ًیؼت

 

ثشای ّش ػبهل هحبػجِ ؿذ.  CVRّبی تؼییي ؿذُ اثتذایی اػضب پٌل هتخصص دس فشهَل لشاس دادُ ؿذ ٍ ػپغ ؿبخص  گضیٌِ
NE ٍ دس ایي فشهَل تؼذاد هتخصصیٌی اػت وِ، گضیٌِ ضشٍسی اػت سا اًتخبة وشدًذN  وٌٌذُ  د ول هتخصصیي ؿشوتًیض تؼذا

 ثبؿذ. دس ایي پٌل هی

/ 2

/ 2

NE N
CVR

N

−
= 

وٌٌذُ دس پٌل عشاحی ؿذُ اػت  ( وِ ثش هجٌبی تؼذاد هـخص ؿشوت2-4ؿبخص هحبػجِ ؿذُ ثب اػتفبدُ اص خذٍل لاٍؿِ )
یؼٌی ػبهل هَسد ًظش ثب  ثشای ّش ػبهل اص ػذد لاٍؿِ ثیـتش ثبؿذ CVRصَست وِ اگش هیضاى ؿبخص  ؿَد ٍ ثذیي تفؼیش هی

 ضشٍسی ٍ هشتجظ اػت. p›  05/0داسی  ػغح هؼٌی
 

 CVR.جذيل لايضٍ بزای تعییه حذاقل ارسش 2جذيل 

 حذاقل لاوشه تعذاد متخصصین شرکت کننذه در پنل خبرگان

 99/0 نفر7

 

سا ثِ دػت  99/0اًتخبثی پبػخ دادُ ؿذُ، ػَاهلی وِ تٌْب حذالل اسصؽ ًفش( پٌل 7دس ایي ًَع سٍایی ثب تَخِ ثِ اػضبی )
 آٍسدًذ اًتخبة ؿذًذ

 
 CVRحبصل اس  یجوتب. 3جذيل 

کذ  عًامل کذ عبمل

 ضبخص

ارسش  َب ضبخص

حبصل 

 CVRاس 

 فزمًل

T.F فٌبٍساًِ ػَاهل 

T.F1 
)ػبختبس اعلاػبتی هَخَد دس داًـگبُ آػبى ٍ ػبدُ  ٍضَح ػبختبس اعلاػبتی

 بؿذ(ث

1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

 

T.F2   ػَْلت تدشثِ ؿذُ دس اػتفبدُ اص ػیؼتن 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

T.F3 
ثِ هضایبیی اؿبسُ داسد وِ یه ػیؼتن چِ ثشای ثخؾ )  هضیت ًؼجی ثخـی

 آٍسد(.ثؼٌَاى یه ول ثِ اسهغبى هیداًـگبُ هَسد ًظش ٍ چِ ثشای 

1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

T.F4 ّبی صیش ػبختIT 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

T.F5   اػتبًذاسدػبصی صثبى 
14/0 4 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 



 
ؼبً تیشیهذ ؼتنیػ یٍ اثشثخـ شؽیاثشگزاس ثش پز ییبیخغشاف یّب ل ٍ ؿبخصػَاه یثشسػوضاد ي َمکبران: اسلامی  ۳۶۶ هیالىتشًٍ یهٌبثغ اً

 
کذ  عًامل کذ عبمل

 ضبخص

ارسش  َب ضبخص

حبصل 

 CVRاس 

 فزمًل

T.F6 
ایدبد وشدى هحتَی ػیؼتن ػفبسؿی )یه ػیؼتن هتٌبػت ثب ًیبصّبی ٍیظُ 

 ثخؾ هَسد ًظش ثبؿذ(

71/0 6 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F َاهل ػ
 ػبصهبًی

O.F1  ُداًـگبُاًذاص 
42/0 5 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F2  داًـگبُحَصُ فؼبلیت 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F3 
ثشای هثبل تَاًبیی وبسهٌذاى داًـگبُ ثشای ) هٌبثغ اًؼبًی ITظشفیت خزة 

 تَػؼِ صیش ثٌبّبی داًؾ هشثَعِ(

42/0 5 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

 

O.F4 هذیشیت تغییش 
14/0 4 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F5 ُّبی دسًٍیگبساًتی وشدى اعلاػبت هحشهبًِ ٍ اهٌیت داد 
14/0 4 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F6  هٌبثغ هبلی 
42/0 5 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F7   ِتَاًبیی ثبلمَُ ثبصگـت ػشهبی 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F8 ؿٌبػبیی وشدى ًیبصّبی هٌبثغ اًؼبًی 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F9 ِسیضی ٍ اّذاف هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیهٍضَح ثشًبه 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

O.F10 
دسًٍی ػبختي یه ػیؼتن ٍ وبّؾ تشع ٍ دلْشُ )ثبصاسیبثی داخلی ػیؼتن  

 دسثبسُ اػتفبدُ اص یه ػیؼتن( وبسوٌبى

42/0 5 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

 
B.F ػَاهل سفتبسی 

B.F1 
ّبی  ( ٍ ػیؼتنHRایدبد وشدى دیذگبُ هـتشن ثیي هذیشاى هٌبثغ اًؼبًی)

 IS))اعلاػبتی 

71/0 6 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F2  داًـگبُفشٌّگ 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F3 ّْب هتخصصبى ٍ وبسوٌبى دس ساثغِ ثب بستهIT 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F4 سّجشی ػبصهبًی 
14/0 4 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F5 ُاػتوبد ثیي اػضبی تین پشٍط 
14/0 4 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F6 
ًؼبًی اػتمبد هثجت هذیشیت ٍ وبسهٌذاى ًؼجت ثِ ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ ا

 (E-HRMالىتشًٍیه )

1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F7 همبٍهت دس ثشاثش تغییش 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F8 ادساوبت وبسوٌبى هٌبثغ اًؼبًی 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 
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کذ  عًامل کذ عبمل

 ضبخص

ارسش  َب ضبخص

حبصل 

 CVRاس 

 فزمًل

B.F9   تؼْذ اص ػَی هذیشیت ٍ وبسوٌبى 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F10 وبیت هذیشیت ػبلیح 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F11 حوبیت اص وبسثش 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F12 آهَصؽ وبسهٌذاى هٌبثغ اًؼبًی ٍ هذیشیت 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

B.F13 
ّبی هذیشیت هیضاى ػدیي ؿذى وبسوٌبى هٌبثغ اًؼبًی یب ػْبهذاساى ثب ػیؼتن

 غ اًؼبًی الىتشًٍیههٌبث

1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

E.F  ػَاهل
 هحیغی

E.F1 تَػؼِ التصبدی وـَس 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

E.F2 فشٌّگ وـَس 
1 7 7 / 2

7 / 2
CVR

−
= 

 
 تحلیل عبملی اکتطبفی

 ؾیًوب 4خذٍل  یّب آى عجك دادُ حیؿذُ اػت وِ ًتبثبستلت  اػتفبدُ  تیاثتذا اص آصهَى وشٍ یاوتـبف یػبهل لیاًدبم تحل یثشا

 دادُ ؿذُ اػت.

 بزای بزرسی کفبیت ومًوٍ Kmo. وتیجٍ آسمًن ببرتلت ي 4جذيل 
 ػٌبصش تشتیجی هتغیشّب

 kmo 893/0 مقذار ضبخص

 114/3242 مقذار خی دي 1آسمًن ببرتلت بزای ضزیب کزيیت

 001/0 سطح معىبدارای

 

ثِ ػٌَاى حذالل همذاس ثشای تحلیل ػبهلی خَة پیـٌْبد ؿذُ اػت  60/0اص صفش تب یه ثب ای  ثب داهٌِ KMOؿبخص 
ثبؿذ ٍ آصهَى ثبستلت هؼٌبداس اػت  هی 893/0ثشای هتغیش، ثشاثش ثب  (. دس تحلیل ػبهلی حبضش ًتبیح ؿبخص ویضسهبیش1389)پبلاًت، 

(001/0P‹ثِ هٌظَس اًدبم تحلیل ػبهلی اوتـبفی، اص سٍؽ ؿبخص ) ّ.بی اصلی اػتفبدُ گشدیذُ اػت 

بٍ ريش ( E-HRMعًامل اثزگذار بز پذیزش ي اثزبخطی سیستم مذیزیت مىببع اوسبوی الکتزيویک )َبی آمبری  . ضبخص5جذيل 

 عًامل اصلیتحلیل 

 درصذ ياریبوس تبییه ضذٌ مقذار يیضٌ ردیف

1 263/2 574/56 

2 657/1 433/16 

3 624/1 609/15 

4 254/1 548/15 

 

                                                           
1 Sphericity 



 
ؼبً تیشیهذ ؼتنیػ یٍ اثشثخـ شؽیاثشگزاس ثش پز ییبیخغشاف یّب ل ٍ ؿبخصػَاه یثشسػوضاد ي َمکبران: اسلامی  ۳۸۸ هیالىتشًٍ یهٌبثغ اً

 

ّبی اثشگزاس ثش پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه   ػَاهل ٍ ؿبخصّبی آهبسی  ؿبخص 5خذٍل 
ّب داسای همبدیش ثبلاتش اص یه  ؿبخص ّبی اصلی ًـبى داد وِ توبهی ثِ سٍؽ تحلیل ؿبخص ٍاحذ هـْذ دس داًـگبُ آصاد اػلاهی 

 گشدد. دسصذ اص ٍاسیبًغ ول سا تجییي هی 57/56ّؼتٌذ. سٍی ّن سفتِ ػَاهل هشثَعِ، 

 تأییذی عبملی تحلیل در پضيَص اوذاسٌ گیزی مذل . پبرامتزَبی6جذيل
 ضشایت غیش گشًـبى -هتغیشّبی هىٌَى

 اػتبًذاسد

 ضشایت 

 اػتبًذاسد

خغبی 

 اػتبًذاسد

(S.E.) 

ًؼجت 

  ثحشاًی

(C.R.) 

ػغح 

 هؼٌبداسی

(P) 

Label 

هجتٌی ثش وبسثش ثَدى 

(U.B) 

یشؽ ٍ اثشثخـی پز ⤌

E-HRM 

1 0.484      

ایدبد اسصؽ ثشای وؼت 

 (C.Vٍ وبس )

پزیشؽ ٍ اثشثخـی  ⤌

E-HRM 

0.54 0.312 1 1 0.000 par_1 

ّبی داخلی  فشایٌذ

 (I.O)ػولیبتی( )

پزیشؽ ٍ اثشثخـی  ⤌

E-HRM 

1.199 0.576 0.54 0.54 0.000 par_2 

آهبدگی ثشای آیٌذُ 

(F.P) 

پزیشؽ ٍ اثشثخـی  ⤌

E-HRM 

1.407 0.693 1.199 1.199  par_3 

 

ثبؿذ. عجك دیذگبُ  هی 0.32دّذ وِ ثبسّبی ػبهلی اػتبًذاسد ّوِ ًـبًگشّب ثبلاتش اص  ( ًـبى هی6ًتبیح دسج ؿذُ دس خذٍل )
صم تَاى گفت چٌیي ًـبًگشّبیی اص تَاى لا  ضؼیف هحؼَة ؿذُ ٍ هی 0.32تش اص  (، ثبسّبی ػبهلی پبییي1996تبثبچیٌه ٍ فیذل )

( F.Pثشای ػٌدؾ هتغیش هىٌَى خَد ثشخَسداس ًیؼتٌذ. ثشاػبع خذٍل فَق ثبلاتشیي ثبسػبهلی هتؼلك ثِ آهبدگی ثشای آیٌذُ )
( اػت. ثب اػتٌبد ثِ ًتبیح خذٍل فَق هیC.V( )0.312تشیي ثبسػبهلی هتؼلك ثِ ایدبد اسصؽ ثشای وؼت ٍ وبس )( ٍ پبییي0.693)

 گیشی هتغیشّبی هىٌَى ثشخَسداس ّؼتٌذ. لبثلیت لاصم ثشای اًذاصًُـبًگشّب اص  تَاى گفت توبهی
( ًتبیح 7وِ دس خذٍل) سا ثِ ّوشاُ داسد یشخذٍل ص یحاػبع ضشایت اػتبًذاسد ٍ غیش اػتبًذاسد، ًتب ثش یشهؼ یلثش اػبع تحل

 . اسائِ ؿذُ اػت
 

 ضزایب استبوذارد ي غیز استبوذارد در مذل سبختبری. 7جذيل 
ضشایت  

 ًذاسداػتب
ضشایت غیش 

 اػتبًذاسد

خغبی 
 اػتبًذاسد

(S.E.) 

ًؼجت 
  ثحشاًی

(C.R.) 

ػغح 
 هؼٌبداسی

(P) 

Label 

-Eپزیشؽ ٍ اثشثخـی  ⤌ (T.Fفٌبٍساًِ ) ػَاهل

HRM 

1.045 0.295 0.024 12.426 0.000 par_4 

-Eپزیشؽ ٍ اثشثخـی  ⤌ (O.Fػَاهل ػبصهبًی )

HRM 

0.179 0.03 0.006 5.441 0.000 par_5 

-Eپزیشؽ ٍ اثشثخـی  ⤌ (B.Fَاهل سفتبسی )ػ

HRM 

0.114 0.013 0.004 3.667 0.000 par_6 

-Eپزیشؽ ٍ اثشثخـی  ⤌ (E.Fػَاهل هحیغی )

HRM 

0.253 0.182 0.026 7.138 0.000 par_7 

 

اًؼبًی  ػَاهل فٌبٍساًِ ثش پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت هٌبثغدّذ وِ اثش هؼتمین  ( ًـبى هی7ّبی خذٍل ) یبفتِ
ش پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن ث یػَاهل ػبصهبًدّذ وِ  (. دس اداهِ ثب ًیض ًتبیح ًـبى هیP>0.05ثبؿذ ) داس هی هؼٌیالىتشًٍیه 

یغی ًیض اثش هح ی ٍػَاهل سفتبس(. ّوچٌیي P>0.05داسی داسد ) اثش غیشهؼتمین هؼٌی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه
 (. P>0.05داسًذ )اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه  پزیشؽ ٍداسی ثش  غیشهؼتمین هؼٌی
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هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه دس  یؼتنػ یٍ اثشثخـ یشؽثش پزثٌبثشایي دس خَاة ایي ػَال پظٍّؾ: آیب ایي ػَاهل 
ٍ  یشؽثش پز یغیهح ی ٍسفتبسی، ػبصهبً، ػَاهل فٌبٍساًِتَاى گفت  ّؼتٌذ؟، هی ٍاحذ هـْذ اثشگزاس داًـگبُ آصاد اػلاهی 

 ّؼتٌذ. ٍاحذ هـْذ اثشگزاس هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه  دس داًـگبُ آصاد اػلاهی  یؼتنػ یاثشثخـ
 

 یزیگجٍیوت

ؿَد تب ػؼی وٌٌذ ثِ ًتبیح تحمیمبت  داًـگبُ پیـٌْبد هیوبسوٌبى ٍ هذیشاى ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی ثِ  پظٍّؾ حبضش یحًتبثب تَخِ ثِ 
یغی تَخِ ًوبیٌذ )ثشای هثبل ثؼذ لذست هغبلؼبت ػَاهل هحػٌَاى یه هؤلفِ هْن  تِ دس ساثغِ ثب فشٌّگ وـَس ثِاًدبم پزیشف

( دس وـَس هىضیه هـخص ؿذ، هىضیه وـَسی 2007ّبفؼتذ( ّوبًغَس وِ وِ دس تحمیك الیَاع لَخبى ٍ ّوىبساى )  فشٌّگی
ّبی ؿَد، هغبثك ثب آى وبسهٌذاى احتشام ثؼیبس صیبدی ثشای ػشپشػتّبی ػلؼلِ هشاتجی ثبلا ٍ لَی ؿٌبختِ هیاػت وِ ثب لایِ
ؿًَذ. گیشًذ یه ػیؼتن سا پیبدُ وٌٌذ، ثب همبٍهت ثبلای وبسوٌبى هَاخِ ًویایي، صهبًیىِ ػشپشػتبى تصوین هیخَد لبئلٌذ. ثٌبثش

ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی  یخـٍ اثشث یشؽپزحبل ثبیذ ثب اًدبم تحمیمبتی هـبّذُ وشد وِ ٍضؼیت وـَس هب اص لحبػ 
 دس چِ ٍضؼیتی لشاس داسد.الىتشًٍیه 

دس  یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ یؼتنػ یٍ اثشثخـ یشؽاثشگزاس ثش پزثٌذی ػَاهل اٍلَیتثب تَخِ ثِ ًتبیح حبصل اص 
ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ  اثشثخـی ٍ ؽتشیي ًمؾ سا دس پزیش، اص آًدبیی وِ ػَاهل فٌبٍساًِ هْنهـْذ ٍاحذ داًـگبُ آصاد اػلاهی 

ػبصی ٍ اخشای ؿَد تب ٌّگبم پیبدُ داًـگبُ پیـٌْبد هیوبسوٌبى ٍ هذیشاى ٍاحذ هٌبثغ اًؼبًی وٌٌذ، ثِ اًؼبًی الىتشًٍیه ایفبء هی
ٍ ّب حذاوثش تلاؽ خَد سا دس ٍّلِ اٍل ثش سٍی ایي ػَاهل ٍ ػپغ ثِ تشتیت ثش سٍی ػَاهل هحیغی، ػبصهبًی ایي ػیؼتن

ّبی ایي ػَاهل تفبٍت ٍخَد داسد. دس ثیي ػَاهل سفتبسی هتوشوض وٌٌذ. اص ػَی دیگش ثبیذ تَخِ داؿت وِ دس ثیي اّویت ؿبخصِ
 یشاىهذ یيهـتشن ث یذگبُوشدى د یدبدا"ٍ  "حوبیت هذیشیت ػبلی"ّبی ی ثبلاتشیي اّویت ثِ تشتیت هشثَط ثِ ؿبخصِسفتبس

-ٍضَح ثشًبهِ"ّبی ٍ دس ثیي ػَاهل ػبصهبًی ثبلاتشیي اّویت ثِ تشتیت هشثَط ثِ ؿبخصِ " یاعلاػبت یّب یتنٍ ػ یهٌبثغ اًؼبً
ٍ دس ثیي ػَاهل فٌبٍساًِ ثبلاتشیي اّویت ثِ تشتیت هشثَط ثِ  "هٌبثغ هبلی"ٍ  "سیضی ٍ اّذاف هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه

 یتَػؼِ التصبد"یغی ثبلاتشیي اّویت هشثَط ثِ هحاهل ٍ دس ثیي ػَ "ّبی صیشػبخت"ٍ  "اػتبًذاسدػبصی صثبى"ّبی ؿبخصِ
ّب اّویت ثیـتشی دادُ ؿَد. ثشای هثبل اگش حوبیت هذیشیت ػبلی خزة ؿَد ؿبیذ ثبؿذ، پغ ثبیذ ثِ ایي ؿبخصِهی "وـَس

تبهیي وشد. اهب ّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه  ثتَاى ثِ عشیك ثْتشی هٌبثغ هبلی وبفی سا دس خْت حوبیت اص حَصُ ػیؼتن
ثبیذ تَخِ داؿت وِ ایي ثذاى هؼٌی ًیؼت وِ ثبیذ ػَاهل سفتبسی ثِ عَس صذ دس صذ ثش عشف ؿَد تب ثِ ػَاهل دیگش پشداختِ 

پیؾ ًیبصی ثشای توبم  "ّبی صیشػبخت"ٍ  "اػتبًذاسدػبصی صثبى"ّب ثشای هثبل ؿَد، چَى هوىي اػت ثؼضی اص ؿبخصِ
 ّبی دیگش ثبؿذ. ؿبخصِ

ّبی آهبسی ًـبى داد وِ هیبى ضشیت اّویت ّشیه اص ػَاهل چْبسگبًِ هَثش دس پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن تحلیلًتبیح 
هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه  تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد. ّوبًغَس وِ هـبّذُ ؿذ، ثش هجٌبی ایي تحمیك هـخص ؿذ وِ 

گزاسی سا دس هـْذ یىؼبى ًجَدُ ٍ ػَاهل فٌبٍساًِ ثیـتشیي تبثیش ٍاحذ اػلاهی  آصاد لذست تبثیشگزاسی ایي ػَاهل دس داًـگبُ
ّبی ّش وٌٌذ. اص ػَی دیگش هیبى ضشیت اّویت ؿبخصِپزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه ایفب هی

 یه اص ایي ػَاهل تفبٍت ٍخَد داؿت. 
هٌبثغ  یشیتهشثَط ثِ هذ یبتیػول یّب یتفؼبل یلاؽ اػت تب توبهدس ت( دس پظٍّؾ ًـبى داد وِ 2021) 1ٍ ؿَولا یبچبًؼَس

هشدم  سٍصهشُ هب اػت. یاص صًذگ یرات یثخـ یاهشٍصُ فٌبٍس اخشا وٌذ. یكٍ دل یغػش یفٌبٍساًِ ثِ سٍؿ یسا ثب ووه اثضاسّب یاًؼبً
شخی فشآیٌذّب سا تؼشیغ وشدُ ٍ وبسایی ث یٌتشًتوٌٌذ. ثب اػتفبدُ اص وبهپیَتش ٍ ا یسا ػبدُ ه یيٍ هـىلات سٍت یفاص ٍظب یثشخ

ّذف اص ایي هغبلؼِ ؿٌبخت دیذگبُ وبسوٌبى ًؼجت ثِ دس ثخؾ ثبًىذاسی هبدیب پشادؽ  تىبلیف اًدبم ؿذُ سا افضایؾ دادُ اػت.
بضش ًیض ًتبیح پظٍّؾ ح .تبثیش ثؼضایی داسد دیذگبُ وبسوٌبى ًؼجت ثِ دس ثخؾ ثبًىذاسیثَد ٍ ًتبیح ًـبى داد ػبختبس فٌبسی دس 

                                                           
1 Chansoriya & Shukla 



 
ؼبً تیشیهذ ؼتنیػ یٍ اثشثخـ شؽیاثشگزاس ثش پز ییبیخغشاف یّب ل ٍ ؿبخصػَاه یثشسػوضاد ي َمکبران: اسلامی  ۳۰۰ هیالىتشًٍ یهٌبثغ اً

 

تشیي ػَاهل هَثش ثش پزیشؽ ٍ اثشثخـی ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی الىتشًٍیه، ػَاهل فٌبٍساًِ ٍ هحیغی ًـبى داد وِ هْن
 اػت.

 مىببع

ّبی فشٌّگی،  ّبؿن آلبصادُ، تْشاى: دفتش پظٍّؾ (. تحمیك ػبصهبًی، تشخوِ ػیذ هحوذ اػشاثی، 1385ثشٍستَى، پل ٍ هیلَاسد، لیٌِ. ) .1
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