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 Abstract A R T I C L E I N F O

Today, platforms have become one of the most important communication needs 

of users for the development of services and businesses. Among the platforms, 

social messengers are responsible for almost all of people's daily affairs, 

including family, friendship, and even administrative and financial 

relationships through their functions and functions, in the same way that people 

use these types of social platforms to plan and organize their daily affairs. And 

their relations pay attention to the fact that the management of messengers 

outside the territorial space and outside the sovereign space can create tension 

and even cause disruption in daily life. According to this introduction, the main 

goal of the current research is to analyze and examine the characteristics of 

desirable native messengers from the perspective of Iranian users. The question 

of the research is, what are the most important characteristics of desirable 

native messenger from the point of view of Iranian users? This research is 

applied in terms of purpose and exploratory in terms of nature, and in terms of 

results, it is developmental research. In order to identify the characteristics of a 

comprehensive native messenger with a user-centered view, the meta-analysis 

method will be used from the results of 13 researches identified in this regard 

in the Iranian ecosystem. The results of the meta-analysis of these researches 

will lead to the identification of the native characteristics of the Iranian 

ubiquitous messengers from the users' point of view. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The Internet, with its myriad benefits and 

applications, has fundamentally 

revolutionized global communication, 

providing a swift and convenient means of 

connecting with others. The development of 

instant messaging services such as ICQ, 

AIM, Google Chat, and Facebook Chat has 

enabled users to send messages instantly and 

seamlessly. The origins of this technology 

can be traced back to the 1960s, marked by 

the introduction of a multi-user operating 

system that allowed 30 users to engage in 

simultaneous communication through the 

time-sharing system established at the 

Massachusetts Institute of Technology 

computing center in 1961. Since 2007, with 

the introduction of the iPhone and the 

development of the Android platform, the use 

of smartphones has become widespread, 

resulting in a significant increase in the 

number of Internet users. Additionally, the 

security of messenger applications has 

consistently improved each year. Combined 

with the widespread availability of Internet 

access, this increased accessibility to these 

applications serves as a crucial factor in 

attracting users to embrace this technology. 

According to Novinhub's statistics, 

WhatsApp and Telegram emerge as the most 

popular social networks in Iran, each 

boasting over 47 million users. WhatsApp 

leads with 47 million and 700 thousand 

users, closely trailed by Telegram with 47 

million and 250 thousand users. Instagram 

secures the third position as the most popular 

application in Iran, boasting 44 million users. 

While foreign social networks like LinkedIn 

and Facebook also have a presence, their user 

numbers are considerably lower, placing 

them far behind in the rankings. Over the 

past decade, the advancement of 

communication infrastructure in Iran has 

ushered in the era of smartphones and 

enhanced access to communication services. 

Information technology-based businesses 

have experienced substantial growth, 

contributing to an increased share of 

approximately 4.1 percent in Iran's economy. 

In the global context, Iran ranks 81st out of 

176 countries in the Information and 

Communication Technology Development 

Index and holds the 60th position in the 

Global Cybersecurity Preparedness Index. 

Notably, Iran has exhibited the highest rate 

of improvement in the Information and 

Communication Technology Development 

Index within the Asian region.  

 

Methodology 

To identify the characteristics of a native 

messenger in Iran from the users' point of 

view, the meta-analysis method will be used 

using the findings of 13 studies in the 

relevant field. This research sheds light on 

the advantages and disadvantages of local 

messaging platforms from the users' point of 

view. The meta-analysis method, which 

includes quantitative and qualitative research, 

will be used. In this context, sampling has 

been done based on the type of users and the 

history of using native messengers in Iran. 

 

Results and Discussion  

In 70% of the studies, Iranian users 

consistently emphasize the importance of an 

appealing design for an ideal native 

messaging platform. The design, both 

desirable and competitive, resonates with 

aesthetic preferences, encouraging active 

user engagement.Approximately 90% of the 

studies underscore the necessity for a 

desirable native messenger to be free from 

technical and managerial issues, ensuring 

uninterrupted and reliable service provision. 

Nearly 100% of the studies highlight the 

paramount importance of high-speed 

functionality in data transmission, loading, 

and downloading as a key feature of an 

appealing native messenger, contributing 

significantly to their widespread adoption. 

Privacy and information security emerge as 

crucial, emphasized in 80% of the studies, 

with users prioritizing the protection of their 

virtual lives, influencing the adoption of 

messaging platforms. In 60% of the studies, 

the freedom to choose among multiple 

messaging platforms is identified as a 

desirable feature, contributing to the growth 

and popularity of these platforms. 

Furthermore, 85% of the studies reveal that 

users prefer messaging platforms with a large 

user base, providing a diverse user 

experience and creating economic 

opportunities. Ease of use is recognized as a 

critical feature, highlighted in 90% of the 
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studies. An ideal messaging platform boasts a 

user-friendly interface for effortless 

communication. Trust is emphasized in 90% 

of the studies, with users requiring sufficient 

trust in the tool and the environment for 

active engagement.In 80% of the studies, 

user satisfaction is identified as a primary 

goal, influenced by various factors. 

Additionally, 90% of the studies suggest that 

reliance on traditional methods can render 

messaging platforms fragile, emphasizing 

collaborative creation with community 

involvement. 

 

Conclusion 

The research, utilizing a meta-analysis of 13 

studies, aims to discern the key 

characteristics of an ideal native messaging 

platform from the perspective of Iranian 

users. Findings highlight the paramount 

importance of high-speed functionality, 

positive and negative freedom sensations, 

and the necessity for technical and 

managerial proficiency, as emphasized by 

100%, 95%, and 90% of the studies, 

respectively. Trustworthiness, community-

centricity, and user-friendliness, all 

acknowledged in 90% of the studies, play 

crucial roles in user engagement. 

Additionally, the significance of a large user 

base, information security, and overall user 

satisfaction is highlighted by 85%, 80%, and 

80% of the studies, respectively. Users' value 

systems, revenue generation capabilities, and 

a desirable design, recognized by 75%, 70%, 

and 70% of the studies, respectively, 

contribute to platform alignment with user 

expectations. The legislative framework, a 

common feature in 70% of the studies, 

ensures ethical considerations. Finally, the 

non-imposition and lack of coercion, stressed 

by almost 60% of the studies, are pivotal for 

user autonomy and platform acceptance. 

These nuanced insights collectively provide a 

comprehensive understanding of the integral 

features shaping the desirability of a native 

messaging platform among Iranian users. 
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 یپمٍٚٞ ٔمبِٝ

 یزاًیا کبرثزاى ًگبُ اس یثَه هطلَة رسبىبمیپ هشخصبت

 

 فاٖیا ٖ،ٟفات ،یعجبعجبئ فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ اـتجبعبت فّْٛ ٠ؼاٍ٘ىؽ اوتبؼیبـ -*یخْزه اکجزسادُ يیالذ ذخوبلیس
 فاٖیا ٖ،ٟفات ،ییعجبعجب فلأٝ ؼاٍٍ٘بٜ اـتجبعبت فّْٛ ـٌتٝ یؼوتفا یؼاٍ٘دٛ -کبرخبًِ احوذ 

 
 ذُیچک همبلِ اطلاػبت

 
  

 152-170 ت6صفحب شوبرُ

 
 ٚ اوىٗی ثفا غٛؼ ؼوتٍبٜ اق

 غٛا٘ؽٖ

 اوتفبؼٜ ٗیآ٘لا ِٛـت ثٝ ٔمبِٝ
 ؽیوٙ

 
 

  6یذیکل ّبیٍاصُ
 ،یاختٕبفــ ٞبیبٔفوــبٖیپ
  .یٔدبق یضبف ،یثٛٔ ّتففْپ

 ٚ وىت ٚ غؽٔبت تٛوقٝ یثفا یثٛٔ ىتیق ثٝ وبـثفاٖ یاـتجبع ٞبیبقی٘ ٗیتفٟٔٓ اق یىی فٙٛاٖ ثٝ ٞبپّتففْ أفٚقٜ
 اق افــٓ ٔــفؼْ ـٚقٔــفٜ أــٛـ تٕــبْ جــبًیتمف یاختٕبفــ ٞبیـوــبٖبْیپ ،ٞبپّتففْ ٗیث ـؼ .ؽاٌ٘ؽٜ ُیتجؽ ٞبوبـ

 ثٝ ٞبوتآٖ ٞبیفّٕىفؼ ٚ ٞبوبـوفؼ ٚاوــغٝ ثــب یٔبِــ ٚ یاؼاـ یضتــ ٚ یٚوــتؼ ،یغب٘ٛاؼٌــ اـتجبعــبت

 ٚ ـٚقا٘ــٝ أــٛـ یـكیـثف٘بٔٝ ثــٝ یاختٕبفــ یٞــبپّتففْ اق ٘ــٛؿ ـٗیا ٚاوــغٝ ثٝ ٔــفؼْ وــٝ یاٌٛ٘ــٝ
 یفضب اق غبـج ٚ ٗیوفقٔ یفضب اق غبـج ؼـ ٞبـوبٖبْیپ تیفیٔؽ وٝ پفؼاق٘ــؽٔی غــٛؼ ـٚاثــظ ٚ أــٛـ ــٓیتٙؾ

 پمًٚٞ یاِّ ٞؽف ٔمؽٔٝ ٗیا ثٝ تٛخٝ بث ؼ.ٌٛ ـٚقٔفٜ یق٘ؽٌ ؼـ اغلاَ ٔٛخت یضت ٚ قاتًٙ تٛا٘ؽٔی یتیضبوٕ
 ٗیا پمًٚٞ یِّ وؤاَ ؽ.ثبٌٔی یفا٘یا وبـثفاٖ ٍ٘بٜ اق یثٛٔ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ ٍٔػّبت یثفـو ٚ ُیتطّ ضبضف
 ٞؽف ِطبػ ثٝ پمًٚٞ ٗیا ؟ا٘ؽوؽاْ یفا٘یا وبـثفاٖ ٍ٘بٜ اق یثٛٔ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ ٍٔػّبت ٗیتفٟٔٓ وٝ اوت

 ٍٔػّبت ییٌٙبوب ٔٙؾٛـ ٝث ت.او یاتٛوقٝ یمٍٚٞپ ٝ،دی٘ت ثفضىت ٚ اوت یاوتٍبف تیٔبٞ ِطبػ اق ٚ یوبـثفؼ
 ٗیا ؼـ ٌؽٜ ییٌٙبوب پمًٚٞ 13 حی٘تب اق ُیففاتطّ ـٚي اق ٔطٛـ وبـثف ٍ٘بٜ ثب فیففاٌ یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی

بْیپ یثٛٔ ٍٔػّبت ییٌٙبوب ثٝ ٞبپمًٚٞ ٗیا ُیففاتطّ حیتب٘ ؽ.ٌ غٛاٞؽ اوتفبؼٜ فاٖیا ثْٛ ىتیق ؼـ غَّٛ
  ؽ.ٌ غٛاٞؽ ٔٙدف وبـثفاٖ ٍ٘بٜ اق یفا٘یا فیففاٌ ٞبیـوبٖ
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 ۱۵۸ یفا٘یاق ٍ٘بٜ وبـثفاٖ ا یٔغّٛة ثٛٔ ـوبٖبْیٍٔػّبت پاکجزسادُ خْزهی ٍ کبرخب6ًِ 

 

 همذهِ

 یتفوبؼٜ ٞبیـٚي ٞفـٚق ٚ اوت ؼاؼٜ فییتغ بیؼ٘ وفاوف ؼـ ـا اففاؼ اـتجبط ٚيـ ي،بؼیق بـیثى ٞبیوبـثفؼ ٚ بیٔكا وٙبـ ؼـ ٙتف٘تیا
بْیپ ٞبیهیوفٚ ٔفٚقٜا ُ،یٕیا ٞبیهیوفٚ ثف لاٜٚف ؼ.فیٌٔی لفاـ ؼوتفن ؼـ ٙتف٘تیا ثىتف ثف ٍفاٖیؼ ثب اـتجبط یثفلفاـ یثفا

 تب ٌففتٝ ICQ ـوبٖبْیپ ٞبیافكاـ٘فْ قا ؽ.وٙٙٔی فبیا بیؼ٘ وفاوف ؼـ اففاؼ وفؼٖ ٔفتجظ ؼـ یثكـٌ بـیثى ٘مً یاِطؾٝ ـوبٖ

AIM ٚ ٍفیؼ ثٝ بْیپ اـوبَ أىبٖ ٙتف٘تیا وبـثفاٖ تب ا٘ؽوفؼٜ ففاٞٓ ـا أىبٖ ٗیا یٍٕٞ ت،ز ىجٛنیف تب ٌففتٝ زت ٌٌُٛ اق 
ؼٞٝ ُیاٚا ؼـ «یاِطؾٝ یـوب٘بْیپ» جبـتف ؽ.وٙٙ تدفثٝ وبَ ٞبیوبَ یفاث ٝ،ٚلف ثؽٖٚ جبًیتمف ٚ یاِطؾٝ ِٛـتثٝ ـا وبـثفاٖ

یٔثف یؼٔیلا 60 یؼٞٝ اٚاوظ ثٝ آٖ یٝیاِٚ عفش ٔبا ؽ،ٌ ُیتجؽ وبـثفاٖ یاوتفبؼٜ ٔٛـؼ حیـا فجبـات اق یىی ثٝ یؼٔیلا 90 ی
 یتىِٙٛٛل ٔؤوىٝ ٔطبوجبت ٔفوك ؼـ وٝ 1وبقٌبـ قٔبٖ یٌؿاـاٌتفان ثٝ ىتٓیو خّٕٝ اق زٙؽوبـثفٜ ٞبیفبُٔ ىتٓیو ؼ.ٌفؼ

2ٔبوبزٛوت
 غٛؼ یوبـثف ضىبة ثٝ قٔبٖٞٓ عٛـثٝ ثتٛا٘ٙؽ وبـثف 30 تب ثٛؼ آٚـؼٜ ففاٞٓ ـا أىبٖ ٗیا ؽ،ٌ وبغتٝ 1961 وبَ ؼـ ٚ 

 ـفتٝفتٝـ ُ،ٌٌٛ ؽیا٘ؽـٚ پّتففْ وبـ ثٝ آغبق ٚ فٖٛیآ ٗیاِٚ یٔقفف ثب ٚ 2007 وبَ قا ؽ.وٙٙ اـوبَ بْیپ ٍفیىؽی ثٝ ٚ ٌٛ٘ؽ ٚاـؼ
 یثىتف بث ؼ.وف ؽایپ ًیافكا یتٛخٟ لبثُ أٖیك ثٝ كی٘ ٙتف٘تیا وبـثفاٖ تقؽاؼ ٚ ٌؽ حیـا وبـثفاٖ ٗیث ؼـ ٌٕٞٛٙؽی ٌٌٛ اق اوتفبؼٜ

 ٚ آٔؽ٘ؽ ُیٔٛثب ثٝی ویپ اق ـوبٖبْیپ ٞبیّتففْپ ؽ،وفؼ٘ ففاٞٓ ىبٖی٘ٛثف٘بٔٝ یثفا ؽیا٘ؽـٚ ٚ اٚانیآ فبُٔىتٓیو ؼٚ وٝ
ٔی ٍتفیث ـوبٖبْیپ ٞبیٍٗیىیاپّ تیأٙ وبَ ٞف ٗیا ثف لاٜٚف ؽ.ؼاؼ٘ لفاـ ُیٔٛثب وبـثفاٖ بـیاغت ؼـ ٞٓ یخؿاث بـیثى أىب٘بت

 وبـثفاٖ ٚ ٞبٌفوت آٚـؼٖ یـٚ فبُٔ ٗیتفٟٔٓ ؽـؤی ٘ؾف ثٝ أب ىت؛ی٘ فیتأثیث وبـثفاٖ ا٘تػبة ؼـ ٔىّٕبً ٔٛضٛؿ ٗیا وٝ ؼٌٛ
  ت.او ٌٕٞٛٙؽی ٌٌٛ ثٝ وبـثفاٖ ٍتفیثی وتفوؼ ٖ،ـوببْیپ ُیٔٛثب ٞبیٍٗیىیاپّ ثٝ

 بٖیفا٘یا یاختٕبف ٞبیٌجىٝ ٗیتفٔطجٛة وبـثف ٖٛٔیّی 47 اق ًیث ثب وؽاْ ٞف تٍّفاْ ٚ احٚاته ٞبةٗی٘ٛ ٞبیآٔبـ ثفاوبن 
 ثب تٍّفاْ ٚ اوت بٖیفا٘یا اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ٞبیـوبٖبْیپ ِؽـ ؼـ ٞكاـ٘فف 700 ٚ ٖٛٔیّی 47 ؼاٌتٗ ثب احٚاته ٔیبٖ ٗیا ـؼ ؽ.ٞىتٙ

 ٗیا ت.او بٖیفا٘یا ٔطجٛة ٍٗیىیاپّ ٗیوٛٔ ٙىتبٌفاْیا ت.او ؼْٚ ٍبٜیخب ؼـ یوٕ اغتلاف ثب وبـثف ٞكاـ 250 ٚ ٖٛٔیّی 47
 ٖٛیٔیّ 44 ٌففتٝ ثبلا بـیثى ٔدّه ٙؽٌبٖیٕ٘ب یثفغ ٔیبٖ ؼـ غَّٛثٝ آٖ ًٙیّتفیف فأٖٛیپ ثطث ٞبـٚق ٗیا وٝ ٍٗیىیاپّ

 ٞبیٌجىٝ خكء بؼیق فبِّٝ ثب وبـثف ٞكاـ 400 ٚ ٖٛٔیّی 2 ٚ ٞكاـ 700 ٚ ٖٛٔیّی 2 ثب ٞٓ ثٛنهیف ٚ ٗیٙىؽیِ ؼ.ؼاـ وبـثف
 ثٝ ٔفثٛط ٔٛضٛفبت ٚ وبـوٙبٖ ٔیبٖ تیٔطجٛث ثٝ تٛخٝ ثب ٗیٙىؽیِ ٔیبٖ ٗیا ـؼ ؽ.ٞىتٙ بٖیفا٘یا تٛخٝ ٔٛـؼ ٘ىجتبً یاختٕبف
بْیپ پلان فٚيو ؽ.ٞىتٙ وبًٞ ؼـضبَ حیتؽـ ثٝ ثٛنهیف وبـثفاٖ وٝیـضبِؼ ؼ،ؼاـ ـا غٛؼ ٔػتُ بـثفاٖو ُ،ٌغ ٚ ٞبٌفوت
 فبِّٝ ٝث ؼ.ؼاـ ضضٛـ یغبـخ ٞبیٌجىٝ وٙبـ ؼـ وٝ اوت یٔطّ یاختٕبف ٌجىٝ تٟٙب ٞكاـوبـثف 800 ٚ ٖٛٔیّی 2 ثب یفا٘یا ـوبٖ

 ؼـ یاـتجبعــ یٞــب فوــبغتیق تٛوــقٝ ــبث ؼ.ؼاـ ضضٛـ وبـثف ٖٛٔیّی 2 ثب تفییتٛ یاختٕبف جىٌٝ ن،پلا وفٚي اق یىی٘كؼ
 یٞـب یٌٌٛـ ٚـٚؼ ـٗیٕٞسٙ ٚ یاـتجبعــ غؽٔــبت ثــٝ یؼوتفوــ یـتمــبا ٝ،ٌؿٌــت ؼٞــٝ ــهی عــَٛ ؼـ ــفاٖیا

 اق یثػٍـ وـٝ ٙـؽاٖز ؽ،ٌـؽ٘ ثفغـٛـؼاـ ایٜوٙٙـؽ ـفٜیغ ـٌـؽ اق ٘بٌٟـبٖ ICT ثـف یٔجتٙـ یوبـٞـب ٚ ىـتو ؽ،ٌٞٛـٕٙ
 ؼـ ثػـً ـٗیا ـٟٓو ،1396 وـبَ ـبٖیپب ـؼ ب،ٞـ ؼاؼٜ اوـبن ـفث ؽ.وفؼ٘ـ ؼٌفوـٖٛ ـكی٘ ـا وبـٞـب ٚ وىـت ـٗیتف یوـٙت

 ،IDI ب ــی اـتجبعــبت ٚ اعلافبت یفٙــبٚـ تٛوــقٝ ــبغٌُ ؼ.ٌـٛ یٔـ ثـفآٚـؼ ؼـِـؽ 4.1 ضـؽٚؼ ـفاٖیا التّـبؼ
 ٚ یاـتجبعــ یٞــب یفٙــبٚـ فّٕىــفؼ ىــٝیٔمب ٚ یتبِــیدیؼ ٌــىبف یــفیٌ ا٘ــؽاقٜ یثــفا وــٝ اوــت یوــتب٘ؽاـؼا

 یٔجٙب ثـف اـتجبعـبت ٚ اعبِقـبت یفٙـبٚـ تٛوـقٝ ـبغٌُ .ؼٌــٛ یٔــ ٌففتــٝ وبـ ثــٝ ٔػتّــف ٞبیوٍــٛـ ؼـ یاعلافبت
 ٔیبٖ ؼـ فاٖیا ؼ.ـٛٔیٍ ٌیفیا٘ـؽاقٜ ٚ یثٙـؽ ؼوـتٝ 5ٞـب ٟٔـبـت ٚ 4ّففٔ ،3یؼوتفوـ ٌـبغٝ وـٝ ؼـ ٚ ٌـؽٜ ثٙب بـیٔق ـبقؼٜی

 خٟبٖ وٍٛـ 165 ٔیبٖ ؼـ یجفیوب تیأٙ یآٔبؼٌ یخٟب٘ ٌبغُ ـؼ ت.او ؼاؼٜ اغتّبَ غٛؼ ثٝ ـا 81 ٍبٜیبخ ب،یؼ٘ وٍٛـ 176
 فاٖیا ثٝ بیآو لبـٜ ؼـ اـتجبعبت ٚ اعبِقبت یفٙبٚـ تٛوقٝ ٌبغُ ثٟجٛؼ ٘فظ ٗیٍتفیث .تاو ؼاؼٜ اغتّبَ غٛؼ ثٝ ـا 60 ـتجٝ
  ت.او ؼاٌتٝ تقّك

                                                           
1 . CTSS 
2 . MIT 
3 . access 
4�. use 
5 . skill 
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 یًظز یهجبً

 سبسییثَه

 ٞؽف ثب وٝ یٔدبق یفضب یفبِ یٌٛـا ّٔٛة "یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ یوبٔب٘ؽٞ الؽأبت ٚ ٞببوتیو" وٙؽ اوبن ثف
 وٙٙؽٜففاٞٓ ٔطٛـ وبـثف ٞبیبٔب٘ٝو ،یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ اق ٔٙؾٛـ اوت؛ ٌؽٜ ٗیتؽٚ یؼاغّ یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ یفیففاٌ
 ـوبٖبْیپ ٚ اوت ایٝـوب٘ زٙؽ ٞبیٔطتٛا ا٘ٛاؿ تجبؼَ كیعف اق یٌفٚٞ ٚ یففؼ اـتجبعبت یثفلفاـ یثفا یاختٕبف تقبٔلات ثىتف

 وٍٛـ ؼاغُ ؼـ ِففبً آٖ یثب٘ٔیك ٚ ثٛؼٜ یفا٘یا ٌػُ ثٝ ٔتقّك آٖ وٟبْ ؼـِؽ 50 اق ًیث وٝ اوت یـوب٘بْیپ ،یؼاغّ یاختٕبف
  .ؽثبٌ ؼاٌتٝ ٚخٛؼ آٖ ؼـ تیضبوٕ افٕبَ أىبٖ ٚ ٌؽٜ ا٘دبْ

  ت:او ُیؾ ٔٛاـؼ ٌبُٔ (یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ یوبٔب٘ؽٞ) ٞبیبوتیو وٙؽ ٗیا هی ٔبؼٜ ثفاوبن
 یٙیؼ ٚ یّٔ تیٞٛ اق ب٘تیِ ٚ ضفؼ -اِف
 وٍٛـ ٔمفـات ٚ ٗیلٛا٘ افٕبَ ٚ تیفیٔؽ ٚ ٓیخفا اق یفیٍٍیپ تیلبثّ -ة
 یفٕٛٔ ٚ یّٔ تیٔٙا ،یغِّٛ ٓیفض ،یٌٟفٚ٘ؽ ضمٛق اق ب٘تیِ ٚ یافتٕبؼوبق -ج
 یؼوتفو اق ٕٔب٘قت ٚ وٍٛـ ؼاغُ ؼـ یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ تیفقبِ ثب ٔفتجظ ٓیفؾ ٞبیؼاؼٜ پفؼاقي ٚ وبقیفٜیؾغ -ؼ
 ٞبآٖ ثٝ فٔدبقیغ
 ٞبیاـقي ٚ یؼاغّ ٞبییبقٔٙؽی٘ اوبن ثف یالتّبؼ ٚ یاختٕبف وبِٓ اـتجبعبت ٚ یؼاغّ یٔطتٛا ؽیتِٛ ُیتىٟ ٚ تٛوقٝ -ٜ

 یفا٘یا-یاولأ
 (1396 ،یٔدبق یفضب یّٔ )ٔفوكیؼاغّ یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ اق تیضٕب ٚ یثىتفوبق -ٚ

 ٗیٔق :ؽٌٛیٔی وٛتبٜ ایٜاٌبـ ؼـ وبقییثٛٔ تػُّٔ ه،ٕب٘تیو اق ٘مُ ثٝ وبقییخٟب٘ ٚ تفخٕٝ وتبة ؼـ ٗیوفٚ٘ ىُیٔب
 ؼـ ٞبیٍ٘فا٘ ٗیٟٕٔتف فٙٛاٖ ثٝ تىفاـ ضؿف ٚ ٖٛیتٛٔبوا ،توفف ٔب٘ٙؽ یفٛأّ ثب ٕٞفاٜ قٔبٖ تیإٞ ثف ٍتفیث ٚ اوت ٔب ثبقاـ
 ٕٔىٗ وففت ضؽاوثف ثب پفٚلٜ ثٝ ؼاؼٖ بٖیپب یثفا وبقییثٛٔ پفٚلٜ ٞف ؼـ ضؽ اق ًیث ُیتٕب فزٌٝ ؽ.وٙٔی اٌبـٜ وبقییثٛٔ

 غغف ثٝ ـا یففٍٞٙ ٔىبئُ ٚخٝ ریٞ ثٝ ٚالـ ـؼ ت.او ضىبن بـیثى یففٍٞٙ اغتلافبت یـٚ ثف ٞٙٛق وبقییثٛٔ ٔبا ،ؼؼاـ ٚخٛؼ
  .(Cronin 2004:17 - 18) ا٘ؽاقؼٕ٘ی

-یففٍٞٙ فٙبِف یٔقفف یثفا افكاـ٘فْ ؼٞٙؽٌبٖتٛوقٝ تٛوظ 1980 ؼٞٝ اٚاغف ؼـ وٝ ثٛؼ یاِغلاض اُِ ؼـ وبقییٔطّ
 ٚ یقثب٘ یوبقٌبـ ثٝ وبوبًا ؽ.ٌ ثؽاؿا ،تاو ٍب٘ٝیث ییىبیآٔف /یىیاٍّ٘ قثبٖ ؼـ ًیٕ٘ب ٚ طتٛأ ،ٝیاِٚ ٔٙجـ وؽ یثفا وٝ یقثب٘

 وٝ ؼاٌت اٌبـٜ یّٔ ٚ ایٝٙغمٔ ،یٔطّ ٞبیلفاـؼاؼ ٚ ٞبوتب٘ؽاـؼا ،ْـوٛ ٚ آؼاة ثٝ تٛخٝ ثب ٔػتّف ٔٙبعك یثفا ٔطتٛا یففٍٞٙ
  (.Folaron 2006:198اوت) پؿیفأىبٖ یفٙبٚـ كیعف اق

 یثفا ـا ٔفتجظ ٔٛاؼ ٚ ٔطّٛلات تٛأٖی آٖ كیعف اق وٝ وٙؽٔی فیتِٛ یٙؽیففا ـا وبقییٔطّ ٗیٕٞسٙ (2006) ُِٛٔ
 ثف یتدبـ ؽیتأو هی ٗیا ،َاٚ" ؽ:وٙٔی كیٔتٕب تفخٕٝ اق ٔػتّف خٙجٝ وٝ اق ـا وبقییثٛٔ یٚ ؼ.ؼا كیتغج غبَ ٞبیثبقاـ

 ٔطَّٛ هی یفقثب٘یغ یففٍٞٙ ٞبیخٙجٝ ثف اغّت وبقییطّٔ ،ْٚؼ ؼ.ؼاـ وبؼٜ ٔتٖٛ یخب ثٝ ٔفتجظ ٞبیمٝیٚث ٚ ٔطّٛلات
 ؼٞؽٔی صیتٛض یٚ ضبَ ٗیا ثب " اوت 1ب٘ٝیـا وٕه ثٝ تفخٕٝ ٞبیاثكاـ اق اوتفبؼٜ ٌبُٔ اغّت وبقییطّٔ ،ْٛو ت.او ٔتٕفوك

 ,Lommelاوت ٔجٟٓ وبقییثٛٔ ٚ تفخٕٝ ٗیث تفبٚت ٞٓ بقث ،ؽٌٛ٘ ثفآٚـؼٜ ٞببـیٔق ٗیا وٝ ٞف اٌف یضت وٝ ؼاٌت تٛخٝ ؽیثب وٝ

2006:223).)  
 ،تاو ٌؽٜ اـائٝ ((Esselink, 2003:4 هٙیاوّ تٛوظ وبقییثٛٔ یثفا فیتقبـ ٗیبـآٔؽتفو اق یىی ٝو اوت ٔقتمؽ 2فٛلاـٖٚ

 ٚ یففٍٞٙ ٔٛا٘ـ اق تٛا٘ؽٔی وٝ اوت یٔطِّٛ ؽیتِٛ یثفا یفٙبٚـ ٚ قثبٖ تیتفو ٔطٛـ ضَٛ وبقییطّٔ ؽ:ٌٛیٔی ٝو ٕب٘غٛـٞ
یثٛٔ ِٙقت ٞبیؼاوتب٘ؽاـ ا٘دٕٗ» تٛوظ وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ؽیٔف یوّ فیتقبـ یثفغ ٗیٕسٙٞ ف.وٕت ٘ٝ ٍتفیث ٝ٘ ؽ.وٙ فجٛـ یقثب٘
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 ۱۶۰ یفا٘یاق ٍ٘بٜ وبـثفاٖ ا یٔغّٛة ثٛٔ ـوبٖبْیٍٔػّبت پاکجزسادُ خْزهی ٍ کبرخب6ًِ 

 

1«وبقی
 ٚ ٔطَّٛ هی ّففٔ ق:ا فجبـتٙؽ وبقییثٛٔ وٝ اوت ٌؽٜ اـائٝ «قثب٘ٝ زٙؽ یفٙبٚـ ٚ ٔطبوجبت» ٔب٘ٙؽ یبتیٍ٘ف ٚ 

 ففٚي ٚ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ آٖ ؼـ وٝ قثبٖ( ٚ ٔٙغمٝ / )وٍٛـ ٘ؾف ٔٛـؼ ٔٙغمٝ ثب ٔتٙبوت یففٍٞٙ ٚ یقثب٘ ٘ؾف اق آٖ وبغتٗ ٔٙبوت
 وٝ ایٌٝٛ٘ ثٝ غبَ إِّّیثیٗ ففًٞٙ بی قثبٖ ثب افكاـ٘فْ / ٔطَّٛ هی ا٘غجبق ٙؽیففا ٚ " (LISA 2005) فؼیٌٔی غٛاٞؽ لفاـ
 ؼـ ـا ٘ؾف ٔٛـؼ یٔطّ ٞبییمٌیٚ ٚ ـوْٛ ٚ ؼاةآ ،ًفٞٙف ،ٖثبق ،یٚالق وبقییٛٔث ؽ.ثفو ٘ؾف ثٝ یقیعج غبَ ٔٙغمٝ آٖ یثفا

 ،ٞبّٓل ،ؽیوّ ِفطٝ اق اوتفبؼٜ اوت ٕٔىٗ ٚ ؼٌٛٔی افكاـ٘فْ یٌ٘ٛتبـ ىتٓیو ؼـ یفاتییتغ ٌبُٔ اغّت ثف٘بٔٝ ٗیا ؼ.فیٌٔی ٘ؾف
  (.Multilingual Computing & Technology 2003b: 5ؼٞؽ) فییتغ ـا یپِٛ ٞبیلبِت ٚ ٔبٖق ،عیبـت

 ـا آٖ ثتٛاٖ ؽیبٌ ،ؼثٛ آٖ یق٘ؽٌ اق ٔفضّٝ ٗیاِٚ ٗیا ٚ ثٛؼ افكاـی٘فْ ٞبیثف٘بٔٝ لّٕفٚ ٔطؽٚؼٜ ثٝ ٔطؽٚؼ وبقییثٛٔ اوبوبً
 ثب ٔفضّٝ ٗیا آٖ عیتبـ اق ؼا٘ىت اَٚ وبَ پب٘كؼٜ تب ؼٜ ٍفیؼ فجبـت ثٝ بی وبقییثٛٔ یق٘ؽٌ یوٛؼو ُیاٚا بی یوٛؼو ؼٚـٜ

 ـا وبقییثٛٔ آٖ یق٘ؽٌ ی٘ٛخٛا٘ ٞبیبَو ؽ.ٌ ـیتىف 1990 ؼٞٝ اٚاغف تب اٚاوظ ؼـ یٌػّ یكیـٚٔ ٞبیب٘ٝیـا یخٟب٘ ٌىتفي
 یخٟب٘ جىٌٝ ،تٙتف٘یا اق یخٟب٘ ـٚقافكٖٚ اوتفبؼٜ ثب ٕبًیٔىتم وٝ وفؼ دبؼیا ٚة ثف یٔجتٙ ٞبیثف٘بٔٝ ٚ ٞبتیوب ٚة لّٕفٚ ؼـ
  (.Folaron, 2006:197-8ؼاٌت) اـتجبط ٗیقٔ وفٜ وفاوف ؼـ پفوففت یاـتجبع ٞبیفوبغتیق ٚ ٗیآ٘لا ؽٔبتغ ،ةٚ

ٙؽیففا ثب یوبقٌبـ فٙٛاٖ ثٝ ـا وبقییٛٔث ،باـٚپ یىیاِىتفٚ٘ یٔطتٛا وبقییثٛٔ پفٚلٜ ٗیثفتف ضبضف ضبَ ؼـ فٛلاـٖٚ ٌفتٝ عجك
 زٙؽ ٞبیظیٔط یثفا بقی٘ ٔٛـؼ ٚة یٔقٕبـ ثب ٕفاٜٞ ،ؽوٙٙٔی یجب٘یپٍت قثب٘ٝ زٙؽ ٚة یٔطتٛا تیفیٔؽ ٚ دبؼیا اق وٝ ییٞب

  (.Folaron, 2006:199)وفؼ فیتقف یففٍٞٙ
 

 ّبرسبىبمیپ ٍ یاختوبػ ّبیرسبًِ

 اـتجبعبت ا٘ٛاؿ ٚ اوت یاختٕبف ٞبیٌجىٝ آٖ اق ی٘ٛف وٝ وٙؽٔی وبـثفٔطٛـ غؽٔبت اق ایٝٔدٕٛف ثٝ اٌبـٜ یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ
 ثف یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ ـؼ ؼ.فیٌٔی ٌىُ ٞبـوب٘ٝ ٗیا ثىتف ثف ؽئٛیٚ ٚ ىهف ٗ،ٔت ٌبُٔ ٔطتٛا ا٘ٛاؿ اوبن ثف وٝ ٔطٛـ وبـثف

 ٚ ؽئٛیٚ ٌتفانا ،ٞبهیوفٚ ٗیا اق ی٘ٛف ـؼ ؼ.ٌٛٔی اـائٝ غؽٔبت تٙٛؿ ٚ ـوب٘ٝ ٔػتّف ٞبییثٙؽوتٝؼ ا،ٔطتٛ ا٘ٛاؿ اوبن
 ٚ اً٘ؼ َ،غب ضٛقٜ هی ؼـ بـثفاٖو ،یتػّّ ٞبیففْٚ لبِت ـؼ ف،ٍیؼ ی٘ٛف ـؼ ؽ.ؼٞٙٔی اـتجبط ٞٓ ثٝ ـا بـثفاٖو ه،فى

  ؼ.ٌٛٔی اعلاق یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ اِغلاضبً غؽٔبت ٗیا ٔدٕٛفٝ ٝث ؽ.ٌؿاـ٘ٔی اٌتفان ثٝ ـا یآٌبٞ
 اـائٝ ٔؽَ ؼـ ا٘ؽوفؼٜ ؽایپ فییتغ ٞبثٙؽیؼوتٝ ٗیا قٔبٖ ٌؿـ ؼـ وٝ ا٘ؽٌؽٜ ثٙؽیؼوتٝ یٔػتّف ٞبیىفؼیـٚ ثب یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ
 ا٘ٛاؿ ثب ٞببْیپ اـوبَ ثف ٔتٕفوك ثب «ٔطٛـ ـوبٖبْیپ» ،یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ یٔٛضٛف یلّٕفٚ اق یىی LandScape2016 ؼـ ٌؽٜ
  ت.او ٌؽٜ ؾوف ٞبلبِت

 ٕٞٝ ٌبُٔ یثٙؽؼوتٝ وٝ اوت ٗیا ٟٔٓ ٔىبئُ اق یىی ٚ ؼاـؼ ٚخٛؼ یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ غَّٛ ؼـ یٍفیؼ ٞبییثٙؽؼوتٝ
  ؽ.ثبٌ ٔطٛـ وبـثف ٞبیـوب٘ٝ ا٘ٛاؿ

 ٙؽو ف،یففاٌ ٚ ٟٔٓ غؽٔتِ ٗیا یوبٔب٘ؽٞ یـاوتب ؼـ وٝ ٞىتٙؽ یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ ،یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ ا٘ٛاؿ خّٕٝ اق
  ت.او ٌؽٜ ّٔٛة ٚ ٔغفش یٔدبق یفضب یفبِیٌٛـا خّىبت ؼـ آٖ یوبٔب٘ؽٞ

 ٞبیـوبٖبْیپ تیفقبِ یوبٔب٘ؽٞ یثفا لاقْ الؽأبت ٚ ٞببوتیو ٗییقت ـ،ٔؿوٛ وٙؽ ٝیتٟ اق ؽفٞ ٝ،ّٔٛث ٗیا اوبن ثف
  ت.او یغبـخ یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ یوبٔب٘ؽٞ ٚ یؼاغّ یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ یفیففاٌ ٞؽف بث ،یاختٕبف

 یثفا یاختٕبف تقبٔلات ثىتف وٙٙؽٜففاٞٓ ٔطٛـ وبـثف ٞبیبٔب٘ٝو ،یاختٕبف ٞبیـوبٖبْیپ اق ٙؾٛـٔ ـ،ٔؿوٛ ّٔٛثٝ عجك
بْیپ ،یؼاغّ یاختٕبف ـوبٖبْیپ ٗیٕسٙٞ ت.او یاـوب٘ٝ زٙؽ ٞبیٔطتٛا ا٘ٛاؿ تجبؼَ كیعف اق یٌفٚٞ ٚ یففؼ اـتجبعبت یثفلفاـ
 أىبٖ ٚ ٌؽٜ ا٘دبْ وٍٛـ ؼاغُ ؼـ ِففبً آٖ یثب٘ٔیك ٚ ثٛؼٜ یفا٘یا ٌػُ ثٝ ٔتقّك آٖ وٟبْ ؼـِؽ 50 اق ًیث وٝ اوت یـوب٘

 . (1396 ،یٔدبق یفضب یٔفوكّٔثبٌؽ) ؼاٌتٝ ٚخٛؼ آٖ ؼـ تیضبوٕ افٕبَ
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 ثٝ ٔتقّك ـوب٘یبْیپ وٟبْ ؼـِؽ 50 اق ًیث وٝ یِٛـت ؼـ آٔؽٜ یٔدبق یفضب یفبِ یٌٛـا ّٔٛثٝ ؼـ وٝ یفیتقف ثب ٔغبثك
 ـوبٖبْیپ» ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٚخٛؼ آٖ ؼـ تیضبوٕ افٕبَ أىبْ ٚ ٌؽٜ ا٘دبْ وٍٛـ ؼاغُ ؼـ ِففبً آٖ یثب٘ٔیك ٚ ثٛؼٜ یفا٘یا ٌػُ
 ٚ یاٙغمٝٔ ،یّٔ ٞبیففِٝ ؼـ یجفیوب ٗی٘ٛ ؾٓ٘ (.1396 ،یٔدبق یفضب یفبِ ی)ٌٛـاٌٛٔی ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ یؼاغّ «یاختٕبف

 غَّٛ ؼـ وٝ یضبِ ؼـ ؼٞؽٔی لفاـ ؽیتأو ٔٛـؼ ٕٞٛاـٜ ـا یثٛٔ ٍٔػّبت ثب یفا٘یا ـوبٖبْیپ فیففاٌ پّتففْ یعفاض یإِّّٗیث
 ٗیا ؼـ یزٙؽا٘ وبـ ٚ ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ییاتىب لبثُ ی٘ؾف ٞبیبٖیثٙ ثب یفا٘یا ـوبٖبْیپ فیففاٌ پّتففْ یثٛٔ ٍٔػّبت ی٘ؾف بتیاؼث

  ت.او ٍ٘ؽٜ ا٘دبْ غَّٛ
 ثٝ ؽٖیـو یفاث ،یثٛٔ ـوــبٖ بْیپ فیففاٌ پّتففْ یعفاض ِكْٚ ٚ ضبضف خٟبٖ ثف ضبوٓ ظیٌفا ثٝ تٛخٝ ثب اوت لاقْ
 لفاـ یخؽ تٛخٝ ٔٛـؼ ضفٚـت ٗیا وٍــٛـ یافتـلا ٚ ٍــففتیپ ٚ یفٕٛٔ ٌىتفؼٜ غؽٔبت ـائٝا ،یّٔــ تیفیو ثب یضىٕفا٘ــ

 وٙىبي ٔٛـؼ كی٘ ٔٛضٛؿ ٗیا تطمك ٞبیٙٝیقٔ ًیپ ،یفا٘یا فیففاٌ ـوبٖبْیپ هی یثٛٔ ٍٔػّبت ییٌٙبوب ثف فلاٜٚ ٚ فؼیٌ
  ؼ.فیٌ لفاـ

 یثفا یاختٕبف ٚ یىیتىٙ فٙبِف اق ایٝٔدٕٛف وٝ ٘ؽٌٛٔی ٔطىٛة یىیتىٙ -یاختٕبف ٞبیىتٓیو ،ـوبٖبْیپ ٞبیپّتففْ
 یویىتٓٞب ؼـ تقبّٔی یؽففیتٞب ٗیٕسٙٞ ؼ.فیٌٔی لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ـوبٖبْیپ ٞبیپّتففْ یثٛٔ ٍٔػّبت ثٝ یبثیؼوت

 ٖٔیب یقٌجىٝوب عفیك اق فٕٛٔی ٖٞباؾ» وٝ ؼٌٛٔی ٔٛخت ٍ٘یكؼاغٛ خٕقی طتجباـ ٔٛضٛؿ عفش ثب خؽیؽ تجبعبتیاـ
  «.ؼٔیٌٛ وبغتٝ وبـثفاٖ تهته ٞٗؾ ب٘ٙؽٔ ،یؼفف یٞٙیتٞبؾ

 ثكـي ٞبیپّتففْ بی ٚ فٕؽٜ ٚاوغٝ یاعلافبت ٞبیٌفوت وٝ اوت ٗیا ضبضف فّف ؼـ جفیوب یفضب ٞبییمٌیٚ اق یىی
ٔی لفاـ بـٌبٖیاغت ؼـ ـا غٛؼ یغِّٛ اعلافبت ٞبیؼاؼٜ ٚ وٙٙؽٔی افتٕبؼ ٞبآٖ ثٝ خٟبٖ وغص ؼـ وبـثفاٖ وٝ ٌٌُٛ ٕٞب٘ٙؽ
 كی٘ ٚ ىبیآٔف ؼِٚت ٔػتّف یاعلافبت ٞبیٟ٘بؼ ٞبیبوتیو یـاوتب ؼـ ٞبٌفوت ٗیا ؼ،ٔٛاـ ٍتفیث ـؼ .ا٘ؽٌؽٜ ٚالـ ىبیآٔف ؼـ ؼٞٙؽ

  .ؽٙق٘ٔی وبـثفاٖ اعلافبت یافٍب ثٝ ؼوت لبٖ٘ٛ یاخفا یثفا
 ،ی٘ؽٚ٘كا ْ،تٙبیٚ فی٘ؾ ییٞبوٍٛـ ؼـ فیاغ ٞبیوبَ ؼـ اعلافبت آقاؼ بٖیخف وف ثف تیٔطؽٚؼ بی ٞبؼاؼٜ وبقییٔطّ یثفا اِكاْ

  .تاو ٌففتٝ ِٛـت ٝیـٚو فاًیاغ ٚ ٝیدفی٘ ٜ،فو ب،یوتفاِا ؽ،ٙٞ ُ،یفقث ٗ،یز ٖ،فایا ،یفٚ٘ئث
 وٝ اوت یٔطّ ٌىُ ثٝ ٞبؼاؼٜ وبقیفٜیؾغ یاخجبـ اِكاْ یٔقٙب ثٝ ؼاؼٜ وبقییٔطّ بی وبقییٔطّ (2018)لایپبـٌ ٚ یّیث ٌفتٝ ثٝ

 ؼـ وٝ ٗیا بی ٚ ٌٛ٘ؽ یٍٟ٘ؽاـ یؼاغّ ٞبیوفٚـ ؼـ فمظ ؽیثب ٞبؼاؼٜ آٖ عجك ٚ ثبٌؽ یاخجبـ یٍٟ٘ؽاـ ٞبیٞٙدبـ ٌىُ ثٝ تٛا٘ؽٔی

 فٜیؾغ یٔطّ ٌىُ ثٝ ؽیثب ٞبؼاؼٜ اق ٘ىػٝ هی وتىٓؼ ي،ٍ٘ف ٗیا جكع ت.او 1ؼاؼٜ ثف ٘ؾبـت ٌىُ ثٝ آٖ فا٘ٝیوػتٍ وٕتف ٘ىػٝ

  .ؽٌٛ٘ یٍٟ٘ؽاـ ٚ
 تمبضب ٚ تبَیدیؼ لتّبؼا ،یبویو ٚ یاٞجفؼـ ،یالتّبؼ ـٌؽ ٌبُٔ یوّ ٙٝیقٔ هی ؼـ وبقییٔطّ (2015)یِ ٚ زٙؽـ ٌفتٝ ثٝ

 ٚ تبَیدیؼ ثٙؽیبتیبِٔ ت،ؾبـ٘ ،ٞبؼاؼٜ اق فبؽتض ،یجفیوب تیأٙ ٕٞب٘ٙؽ ٞبییضٛقٜ ـؼ ت.او تیضبوٕ ضك ٚ یؼِٚت وٙتفَ یثفا
  ت.او ٌؽٜ لّٕؽاؼ ٔٛاـؼ ٗیا ؼـ وٙتفَ صیتّف ٚ ؽیتأو یثفا یاثكاـ ٔٙكِٝ ثٝ اغّت وبقییطّٔ ،ٞبپّتففْ یثفا ٔمفـات ٓیتٙؾ

 ؼـٖٚ ٞبؼاؼٜ یىیكیف وبقیفٜیؾغ یثفا اِكاْ یٔقٙب ثٝ یعٛـوّ ثٝ وبقییٔطّ اِغلاش وٝ ؼاـ٘ؽ ؽیتأو (2018)فایپبـٌ ٚ یّیث
 اق ٞبؼاؼٜ بٖیخف فجٛـ ثٝ ٘ىجت تیٔطؽٚؼ ٘ٛؿ ٞف فیتقف یثفا قتفیٚو یٔقٙب ؼـ یٌبٞ أب اوت ٌؽٜ فیتقف وٍٛـ هی ٞبیٔفق
  .ـٚؼٔی وبـ ثٝ كی٘ ٞبٔفق

 یتػغ ٚ یغبـخ ٘ؾبـت ثب ٔٛاخٟٝ ؼـ ٗیآ٘لا یفضب ؼـ اففاؼ یاوبو ضمٛق اق ضفبؽت ٞبؼاؼٜ وبقییٔطّ ٞؽف تفیٗفٕؽٜ
اوت تبَیدیؼ التّبؼ ٌؽٖ یخٟب٘ ثب ٔٛاخٟٝ ؼـ یٔطّ ٞبیٌفوت یثفا یـلبثت یتیٔك هی اـائٝ كی٘ ٚ یغِّٛ ٓیضف اق ٌىتفؼٜ

  (.2016 ـ،كیفف)
  :تاو وفؼٜ یثفـو ٔػتّف ٞبیٔٙؾف اق ـا ٞبؼاؼٜ وبقییٔطّ (2016 )كـیفف

 ؼاؼٜ تیأٙ (اِف
 یٌػّ اعلافبت تیأٙ ٚ یغِّٛ ٓیضف اق ضفبؽت دٝی٘ت ؼـ ٚ ؼاؼٜ تیأٙ اـتمبء یثفا یاثكاـ ٔٙكِٝ ثٝ ٞبؼاؼٜ یوبقیٔطّ
 ؼلت اق أٖیك ٕٞبٖ ٘تٛا٘ٙؽ یٔطّ وٙٙؽٌبٖٗیتأٔ اوت ٕٔىٗ فُٕ ؼـ أب ؛اوت ٌؽٜ یتّم یفؼِٚتیغ وٍٍٙفاٖ ثفاثف ؼـ وبـثفاٖ

                                                           
1 .data monitoring 



 
 ۱۶۲ یفا٘یاق ٍ٘بٜ وبـثفاٖ ا یٔغّٛة ثٛٔ ـوبٖبْیٍٔػّبت پاکجزسادُ خْزهی ٍ کبرخب6ًِ 

 

 بقی٘ ف،تٗییپب ػُّت ف،وٕت یٔبِ ٔٙبثـ ٔٛضٛؿ ٗیا فّت ثف٘ؽ؛ وبـ ثٝ ـا (ٗیآ٘لا ٞبیپّتففْ بی ٞبٚاوغٝ)یخٟب٘ وٙٙؽٌبٖٗیتأٔ
  .تاو یفٙبٚـ وغص ٘ؾف اق تیٔطؽٚؼ عٛـٗیٕٞ ٚ بٖیٍٔتف خؿة ثٝ وٕتف

 یفزد حمَق (ة

 ٗیث یىیكیف بِّٝف .تاو ٞبؼِٚت ٕٞٝ فٕؽٜ ٞبییٍ٘فا٘ اق یىی ٞبؼاؼٜ ٗیآ٘لا وبقیفٜیؾغ ٚ ا٘تمبَ ؼـ یاوبو ضمٛق اق ضفبؽت
 ثٝ ؼ؛ٌٛٔی اففاؼ ضمٛق اق ضفبؽت ٗیلٛا٘ فیتضق جتو ُ،ٍٔػ قٔبٖ هی ؼـ ٞبؼاؼٜ آٖ وٙٙؽٜؽیتِٛ وبـثف ٚ ؼاؼٜ ؽیتِٛ ٔطُ

 اثف ٚ فؼیٌ ِٛـت ثبِث وٍٛـ ٔمبٔبت تٛوظ اففاؼ ضمٛق اق یتػغ یلتٚ .ؽثبٌ ٚاثىتٝ ٔىبٖ ثٝ ٗیلٛا٘ ٗیا افٕبَ وٝ یقٔب٘ مٜیٚ
 ٌفاٖوًٙ تٛوظ وٙتفَ فّٙف ٚخٛؼ ٔىتّكْ وٝ اففاؼ ٗیبؼیثٙ ضمٛق اق فبؽتض ؼ،ٌٛ ؽاـیپؽ ثبِث وٍٛـ لّٕفٚ ؼـ فمظ ٘مض ٗیا

 ثٝ تٛا٘ؽٔی غبـج ثٝ ٞبؼاؼٜ ا٘تمبَ اق ٕٔب٘قت یثفا وبقییٔطّ اِكأبت اق اوتفبؼٜ ٗیثٙبثفا ؛٘ؽاـؼ لفاـ ؼوتفن ؼـ اوت یؼِٚت
  .ؼٌٛ یتّم ٌٟفٚ٘ؽاٖ ضمٛق اق ضفبؽت یثفا یاثكاـ ٔٙكِٝ

 یخبرخ ًظبرت (ج

 افٕبَ یثفا فٕؽٜ ٟبتیتٛخ اق یىی ـ،وٍٛ هی ٌٟفٚ٘ؽاٖ تٛوظ ٌؽٜ ؽیتِٛ ٞبیؼاؼٜ ثف یغبـخ ٞبیؼِٚت ٘ؾبـت اق ٕٔب٘قت
 ٔػبعفٜ ثٝ اففاؼ یغِّٛ ٓیضف ٚ تیأٙ ثبٌٙؽ وٍٛـ اق غبـج ٞبؼاؼٜ اٌف وٝ اوت ثبٚـ ٗیا ثف یٔجتٙ ٚ ٞبؼاؼٜ یوبقیٔطّ ٗیلٛا٘
  .تٌفف لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ بـیثى اوٙٛؼٖ ٞبییافٍبٌف اق په مٜیٚ ثٝ ٔٛضٛؿ ٗیا .ؽافتٔی

 یداخل ًظبرت(د

 خٟت ؼـ یؼاغّ ٗیلٛا٘ یاخفا یثفا ٞبؼاؼٜ ثٝ یؼوتفو اق ٙبٖیاعٕ یثفا یاثكاـ فٙٛاٖ ثٝ ٞبؼاؼٜ وبقییٔطّ اق تٛا٘ٙؽٔی ٞبؼِٚت
 تیفقبِ فیؼـٌ یغبـخ ٞبیٌفوت اق اعلافبت بفتیؼـ یؼٌٛاـ ٔٛضٛؿ ٗیا ّتف .ؽٙیٕ٘ب اوتفبؼٜ ٌٛاٞؽ آٚـیخٕـ ٚ كیتطم

 اعلافبت یافٍب یثفا ؼـغٛاوت ثفاثف ؼـ اوت ٕٔىٗ كی٘ ثكـي ٞبیپّتففْ ٍفیؼ عفف قا .تاو اعلافبت پفؼاقي ٚ یٌفؼآٚـ
 ٚ یاختٕبف یاوبو ٞبیبوتیو ثب ثّىٝ ىتی٘ ٔٙففؼ ٚ ٔدكا یٔٛضٛف ٞبؼاؼٜ وبقییطّٔ .ؽوٙٙ ٔمبٚٔت وٍٛـ هی وبـثفاٖ
 ٞبییفٙبٚـ ٙٝیقٔ ؼـ مٜیٚ ثٝ ٞبوبـ ٚ وىت یخٟب٘ ٚ یإِّّثیٗ ـٚاثظ ؼـ آٖ ٍبٜیخب ٚ یإِّّثیٗ تقبٔلات ٘ٛؿ ٚ وٍٛـ یالتّبؼ
 یٔػتّف ٞبیبٔؽیپ ٚ آثبـ ٞبؼاؼٜ فا٘ٝیوػتٍ وبقییٔطّ خٟت ؼـ یبوتٍؿاـیو ٘ٛؿ فٞ .ؼؼاـ ٓیٔىتم اـتجبط یاـتجبع ٚ یاعلافبت

یٔطّ یثفا یٌؿاـبوتیو ٍٞٙبْ ـٚ ٗیا قا .ؼؼاـ اعلافبت یفٙبٚـ ی٘ٛپب ٞبیٌفوت مٜیٚ ثٝ ٚ ٞبٌفوت یففأفق تیفقبِ یثفا
 ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبیثػً ثب ٔٙبوت قبُٔت ،ٞبآٖ یٌػّ ٓیضف ٚ وبـثفاٖ ؽیتِٛ ٞبیؼاؼٜ اق ب٘تیِ ثف فلاٜٚ ؽیثب ٞبؼاؼٜ وبقی
  (.1398 ،ی)ضىٙفؼیٌ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ جفیوب یفضب یففأفق

كیتحم ّبیبفتِی ٍ ثحث 

 یفیتَص ّبیبفتِی

 ییٌٙبوب پمًٚٞ 13 حی٘تب اق ُیففاتطّ ـٚي اق ٔطٛـ وبـثف ٍ٘بٜ ثب فیففاٌ یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی ٍٔػّبت ییٌٙبوب ٔٙؾٛـ ثٝ
بْیپ یثٛٔ ٍٔػّبت ییٌٙبوب ثٝ ٞبپمًٚٞ ٗیا ُیففاتطّ حیتب٘ ؽ.ٌ غٛاٞؽ اوتفبؼٜ فاٖیا ثْٛ ىتیق ؼـ غَّٛ ٗیا ؼـ ٌؽٜ

 اق آٖ ؼـ وٝ اوت یفیو كیتطم ـٚي ٘ٛؿ هی ُیتطّ فاف ؽ.ٌ غٛاٞؽ ٔٙدف یٔطٛـ وبـثفاٖ ٍ٘بٜ اق یفا٘یا فیففاٌ ٞبیـوبٖ
 ـٚي ثب ؽی٘جب ُیففاتطّ ٚيـ .ؼٌٕٛ٘ی یؼاٚـًیپ كیتطم تیفیو ؼـغَّٛ ٚ ؼٌٛٔی اوتفبؼٜ یبضیـ ٚ یآٔبـ ٞبیـٚي
 ؼٚ ضٛقٜ آٖ ؼـ ٔغبِقبت حی٘تب وٝ ٌفؼؼ ٘تػبةا یاضٛقٜ ؽیثب اثتؽا ؼـ ُیتطّ ففا ا٘دبْ ٟتخ ؼ.ٌٛ ٌففتٝ اٌتجبٜ تیففاتفو كیتطم
  ؼ:فیپؿٔی ا٘دبْ تیتفت ثٝ ُیؾ ٔفاضُ پهو ؽ.ثبٌ ٕٞفاٜ اثٟبْ ثب ٚ پّٟٛ

 مبتیتطم حی٘تب ییٌٙبوب .1

 ٍفیىؽی ثب ٞبآٖ ىٝیٔمب ٚ ٌؽٜ ا٘تػبة مبتیتطم حی٘تب تیتفو .2

  ُیففاتطّ حی٘تب یبثیاـقٌ .3

 ٞؽف هی ثفضىت یٍٕٞ وٝ ؼاٌتٝ ٚخٛؼ یفّٕ ٔغبِقٝ ٗیزٙؽ وٝ ؼٌٛٔی ا٘دبْ یقٔب٘ ُیتطّ ففا ـٚي ثب یفّٕ ٔغبِقبت
 ؽیخؽ دٝی٘ت ٚ ىٝیٔمب ٍفیىؽی ثب ـا ٞبآٖ یغغب ٗیٕٞسٙ ٚ حی٘تب ٓیثػٛاٞ ٚ ٌؽٜ ٌففتٝ ِٛـت ٕبـ(ی)ت اثف هی ٚخٛؼ یثفـو بی

  ٓ.ییٕ٘ب بُِض ٓ،یلؽ حی٘تب ٙؽیثفآ فٙٛاٖ ثٝ
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 اوتمجبَ فؽْ ٔٛضٛؿ ثب ٞبییمًٚٞپ ت.او ٌؽٜ ؾوف ُیففاتطّ ا٘دبْ یثفا ٌؽٜ ییٌٙبوب ٞبیپمًٚٞ فیق خؽَٚ ؼـ 
 ـوبٖبْیپ اوتفبؼٜ ثٝ وبـثفاٖ ٚفبؼاـوبغتٗ ٚ یغبـخ ٞبیـوبٖبْیپ اق بؼٜفاوت ثف ٔؤثف فٛأُ ٚ یثٛٔ ٞبیـوبٖبْیپ اق وبـثفاٖ

 ؼٌٛٔی یبؼآٚـی ت.او آٔؽٜ ٞبآٖ ٞبیفٙٛاٖ فیق خؽَٚ ؼـ وٝ اوت ٌؽٜ ا٘دبْ فاٖیا ؼـ یٔطٛـ وبـثف ٚ وبـثف ٍ٘بٜ اق یثٛٔ
  ت.او ٌؽٜ آٚـؼٜ كیتطم ٔٛضٛؿ ثب اـتجبط أٖیك اوبن ثف ٔٛاـؼ
 

 لیفزاتحل اًدبم یثزا شذُ ییشٌبسب ّبیضٍّشپ. 3 خذٍل

 
 1401 ً،پمٚٞ ٞبیبفتٝی ـ:ٔٙج

 

 یلیتحل ّبیبفتِی

 مبتیتحم حیًتب ییشٌبسب

 پضٍّش کیتفک ثِ یذیکل حیتبً. 1 ٍلذخ

 یذیکل حیًتب پضٍّش

 یفٙ ٍٔىلات ٚ یعفاض ؼـ یفا٘یا ٞبیـوبٖبْیپ ٍٔىلات اق یلىٕت وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ پمًٚٞ حی٘تب 1400 ٖ،ٕٞىبـا ٚ یٙیضى غبؼْ
 ٚ ٌؽٜ ُیتطّ ٞبـوبٖبْیپ ٗیث ىٝیٔمب ا٘تٟب ـؼ ؼ.ؼاـ یتیفیٔؽ ٍٔىلات ؼـ ٍٝیـ ٍفیؼ لىٕت ٚ آ٘بٖ

 ٌؽٜ ؼاؼٜ وبـثف بقی٘ ثٝ تٛخٝ ثب یفا٘یا ـوبٖبْیپ یعفاض خٟت فاٖیٔؽ ٚ وبق٘ؽٌبٖ ثٝ ییٞبٍٟٙبؼیپ
  .(1400 ٖ،ٕٞىبـا ٚ یٙیضى )غبؼْاوت

محل انتشارسال انتشارقالب انتشارپزوهشگرعنوان پژوهشردیف

1399پایان وامٍ کاسضىاسی اسضذسضا خادم حسیىیمقایسٍ وقطٍ رَىی کاستشان پیام سسان َای داخلی تا پیام سسان َای خاسجی1
داوطگاٌ علامٍ 

طثاطثائی

2
ٌ اص سيش  اوگاضت ضثکٍ تذاعی َای تشوذ پیام سسان َای داخلی تا استفاد

وقطٍ مفًُمی تشوذ-مًسد مطالعٍ: پیام سسان سشيش
1398پایان وامٍ کاسضىاسی اسضذمحسه سجائی

داوطگاٌ علامٍ 

طثاطثایی

3
ٌ ضثکٍ  اسصیاتی اثشتخطی ضثکٍ تًصیع محتًا دس افضایص سشعت اوتقال داد

می دس ایشان َای اجتماعی تً
1398پایان وامٍ کاسضىاسی اسضذَاویٍ سفعت مىص

س تُشان  مشکض پیام وً

غشب

4
ٌ اص ضثکٍ َای اجتماعی؛ تا میاوجی گشی  عًامل مؤثش تش قصذ تذايم استفاد

اعتماد )مًسد مطالعٍ پیام سسان تلگشام ي سشيش(

عثاس اتشاَیمی ي 

دیگشان
مجلٍ جُاوی سساو1398ٍمقالٍ علمی-پژيَطی

5
ٌ کىىذگان تلفه َمشاٌ تٍ پیام  مطالعٍ عًامل مًثش تش يفاداسساخته استفاد

سسان سشيش
1398مقالٍ علمی-پژيَطیسمیٍ سضیذی ي دیگشان

ديماَىامٍ تشسسی َای 

تاصسگاوی

6
َمٍ جایی ضذن تلگشام: مطالعٍ دلایل جامعٍ ضىاختی استفادٌ

کاستشان ایشاوی اص تلگشام
1398مقالٍ علمی-پژيَطیحسیه کشماوی

مطالعات جامعٍ 

ضىاختی

اَی تجاسی ساصی پیام سسان َای ایشاوی7 1397مقالٍ علمی-پژيَطیدايد مؤمىی ي دیگشان تذيیه مذل ساَکاس
فصلىامٍ پژيَص َای 

استثاطی

8
می تا سساوٍ َای اجتماعی تیه   تشسسی مًاوع سقاتت سساوٍ َای اجتماعی تً

المللی

علی اکثش فشَىگی ي 

دیگشان
1397مقالٍ علمی-پژيَطی

فصلىامٍ پژيَص َای 

استثاطی

9
ٌ اص تلگشام تٍ تلگشام ي دیگش َیچ: تحلیل ي تثییه عًامل مًثش تش استفاد

عىًان پیامشسان مشجح دس ایشان
1397مقالٍ علمی-پژيَطیحسیه کشماوی ي دیگشان

فصلىامٍ مطالعات 

سساوٍ ای

می سشيش10 داوطگاٌ صذا ي سیما1396پایان وامٍ کاسضىاسی اسضذحامذ حسه صادٌتشسسی دلایل عذم استقثال کاستشان اص پیام سسان َای تً

1396پایان وامٍ کاسضىاسی اسضذفاطمٍ ضشیفیوقص پیام سسان  تلگشام دس اوتطاس پیام َای تثلیغاتی ي جزب مخاطة11
داوطگاٌ آصاد ياحذ 

دمايوذ

12
مطالعٍ عًامل تشجیح پیام سسان فًسی تلگشام تش دیگش

تشوامٍ َای مطاتٍ تًسط کاستشان ایشاوی
1396مقالٍ علمی-پژيَطیحسیه کشماوی ي دیگشان

وطشیٍ جامعٍ، 

فشَىگ، سساوٍ

13
ٌ اص  استخشاج وقطٍ اسصش َای کاستشان پیام سسان َای مًتایلی تا استفاد

تکىیک وشدتاوی )تش اساس وظشیٍ يسیلٍ-َذف(
فصلىاوٍ مذیشیت تشوذ1395مقالٍ علمی-پژيَطیواصش دايس صوی ي دیگشان



 
 ۱۶۴ یفا٘یاق ٍ٘بٜ وبـثفاٖ ا یٔغّٛة ثٛٔ ـوبٖبْیٍٔػّبت پاکجزسادُ خْزهی ٍ کبرخب6ًِ 

 
 یذیکل حیًتب پضٍّش

 وبثمٝ یؼاـا اففاؼ تٛوظ ٌؽٜ بٖیث ٞبییتؽاف تقؽاؼ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ ییـخب ٔطىٗ پمًٚٞ حی٘تب 1399 ،یـخبئ
 یفا٘یا» یتؽاف ؼٚ تٟٙب وٝ ثبٌؽٔی یتؽاف كؼٜیو ي،وفٚ ـوبٖبْیپ اق اوتفبؼٜ وبثمٝ فبلؽ اففاؼ ٚ اوتفبؼٜ

 وٙٙؽٌبٍٖٔبـوت ٌفٜٚ ٚؼ ٞف ؼـ وٝ ا٘ؽٌؽٜ ٔغفش ٔغّٛة یتؽاف فٙٛاٖثٝ «ٍبٖیـا ٙتف٘تیا» ٚ «ثٛؼٖ
 تیأٙ فؽْ» ،«وٓ وففت» ٞبییؽافت ٜ،ٌؽ ٔغفش ٘بٔغّٛة ٞبییتؽاف ٗیث ـؼ ؽ.ٞىتٙ ٍٔتفن

  .(1399 ،ی)ـخبئٞىتٙؽ ٍٔتفن ٌفٜٚ ؼٚ ٞف ؼـ «وٓ وبـثفاٖ تقؽاؼ» ٚ «اخجبـ ٚ ُیتطٕ» ،«اعلافبت

 وففت یـٚ ثف (CDN) ٔطتٛا ـیتٛق ٌجىٝ اق اوتفبؼٜ اتتأثیف ًیٕ٘ب ٞؽف ثب ًٔٙ ـفقت ٝیٞب٘ كیتطم 1398 ً،ٔٙ ـفقت
 ٚ یٌؿاـتأثیف كیتطم ٗیا حی٘تب ـؼ ت.او ٌففتٝ ِٛـت فاٖیا یثٛٔ یاختٕبف ٞبیٌجىٝ ؼـ ؼاؼٜ ا٘تمبَ

 اق اوتفبؼٜ ثب ٔمبِٝ ٗیا ؼ.ٌٛٔی ؼاؼٜ ًیٕ٘ب ٞبهیوفٚ ٗیا یثفـٚ CDN اق اوتفبؼٜ ٔثجت یاثفثػٍ
 تأغیف ت،وفف یـٚ ثف یتىِٙٛٛل ٗیا اق اوتفبؼٜ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ ٚ ٌؽٜ ًیآقٔب وبق ٝیٌج افكاـ٘فْ هی

 ثٝ ٔفثٛط ٞبیٙٝیٞك ٚ یفا٘یا ٞبیـوبٖبْیپ ا٘ؽاقیـاٜ یثفا ـفتٝ ثىبـ وفٚـ ٔٙبثـ ّٔفف ٌؽٖ وٓ ٚ
  .(1398 ً،ٔٙ )ـفقتؼاـؼ ییوكا ثٝ مً٘ ـ،ٔىف ٞبییلغق اق ی٘بٌ غىبـات

 یوبـثف وِٟٛت ٚ یاختٕبف ٘فٛؾ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ یفّ ٗیف ٔطىٗ ٚ یٕیاثفاٞ فجبن ؽیو ٔمبِٝ حی٘تب 1398 ،یفّ ٗیف ٚ یٕیاثفاٞ
 ٞبیٌجىٝ ثٝ افتٕبؼ فیٔتغ ٗیث ٗ،یٕسٙٞ ؼ.ؼاـ یٔقٙبؼاـ ٚ ٔثجت فیتأث یاختٕبف ٞبیٌجىٝ ثٝ افتٕبؼ ثف

 ٗیف ٚ یٕی)اثفاٌٞؽ بفتی یٔقٙبؼاـ ٚ ٔثجت فیتأث یاختٕبف ٞبیٌجىٝ اق اوتفبؼٜ تؽاْٚ لّؽ ٚ یاختٕبف
  .(1398 ،یفّ

 ٚ وٙٙؽُٜیتىٟ ظیفاٌ ؼ،فّٕىف ا٘تؾبـات ٗیث وٝ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ ٕٞىبـاٖ ٚ یؽیـٌ ٝیوٕ پمًٚٞ 1398 ٖ،ٕٞىبـا ٚ یؽیـٌ
 ٚ یاختٕبف فاتیأثت ٜ،اوتفبؼ وِٟٛت ٗیث ٗیٕسٙٞ ؼ.ؼاـ ٚخٛؼ یؼاـیٔقٙ ٚ ٔثجت ـاثغٝ یٚفبؼاـ ثب افتٕبؼ
 یٚفبؼاـ ٚ یٔٙؽتیـضب ٗیثت ٟ٘بی ـؼ ؼ.ؼاـ ٚخٛؼ ؼاـیٔقٙ ٚ ٔثجت ـاثغٝ یوٛؼٔٙؽ فيیپؿ ثب ٞبٍٔٛق
  .(1398 ٖ،ٕٞىبـا ٚ یؽی)ـٌؼاـؼ ٚخٛؼ یؼاـیٔقٙ ٚ ٔثجت ـاثغٝ

 اـائٝ ٞببفتٝی لىٕت ؼـ وٝ تٍّفاْ اق یفا٘یا وبـثفاٖ اوتفبؼٜ ُیؼلا وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ یوفٔب٘ ٗیضى ٔمبِٝ 1398 ،یوفٔب٘
 ثب ـاثغٝ ؼـ وٝ ٔطٛـ وبـثف ٚ ٔطٛـ افكاـفْ٘ ـ،ٔطٛ بٔقٝخ ؼ:ٌٛٔی ٓیتمى ؼوتٝ وٝ ٝث ت،او ٌؽٜ

  .(1398 ،ی)وفٔب٘ا٘ؽٌؽٜ تٍّفاْ ٌؽٖ ییخب ٕٞٝ ثبفث ٍفیىؽی

 ٚ یتیضبوٕ ؾبْ٘ ،ٞبـوبٖبْیپ وبقٔبٖ ولاٖ ٔمِٛٝ وٝ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ ٕٞىبـاٖ ٚ ٔؤٔٙی ؼاٚؼ ٔمبِٝ 1397 ٖ،ٕٞىبـا ٚ ٔؤٔٙی
 ،یؼاغّ ٞبیـوبٖبْیپ اق تیٕبض ،ٞبـوبٖبْیپ اـقي فٜیق٘د ولاٖ یـاٞجف ٚ ٌؽ٘ؽ ییٌٙبوب ظیٔط

 ٞبیاٞجفؼـ ؽ.ٌؽ٘ ٌٕفؼٜ یتیضبوٕ ٘ؾبْ ٔمِٛٝ ٞبیٔؤِفٝ تفیٟٗٔٓ ىتٝیبٌ ،ٌؿاـیلبٖ٘ٛ ٚ یفتٕبؼوبقا
 كی٘ ـوبٖبْیپ ٞبییمٌیٚ ٚ یا٘ىب٘ یفٚی٘ ،یٔبِ ٗیتأٔ ٙبثـٔ ـ،ٚوب وىت ؽَٔ ،یوبقٔب٘ فًٞٙف ،یتدبـ

  (.1397 ٖ،ٕٞىبـا ٚ ٔؤٔٙی)ٌؽ٘ؽ ٌٙبغتٝ ـوبٖبْیپ وبقٔبٖ ٞبییمٌیٚ ٞبیٔؤِفٝ ٗیتفٌبغُ اق

 یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ بِىبٖٔ ٖ،وبـثفا ٍ٘بٜ اق وٝ ؼٞؽٔی یٍ٘ب٘ ٕٞىبـاٖ ٚ یففٍٞٙ اوجف یفّ ٔمبِٝ حی٘تب 1397 ٖ،ٕٞىبـا ٚ یففٍٞٙ
 ،ییؼـآٔؽقا یثفا غبَ ظیٌفا ٚ یٌؿاـٔمفـات ٛؿ٘ ٝ،خّٕ قا ؼ،ٔتقؽ یّیلاؼ ٖ،بوتٍؿـایو ٚ یثٛٔ
 یغبـخ یاختٕبف ٞبیـوب٘ٝ وٝ اوت ٌؽٜ ثبفث وبـثفاٖ یاـقٌ ٞبی٘ؾبْ تٙٛؿ ٍ٘ؽٖ ففتٝیپؿ ٗیٕسٙٞ
 ـا یٍتفیث بـثفاٖو ،یاختٕبف ٝیوفٔب خؿة ٚ ٌجىٝ ا٘ؽاقٜ ٔب٘ٙؽ ی٘ىج یبیٔكا یثفغ اق یثفغٛـؼاـ ثب

  .(1397 ٖ،ٕٞىبـا ٚ ی)ففٍٞٙوٙٙؽ خؿة

 ٚ ا٘تؾبـ ٔٛـؼ یٛؼٔٙؽو ،یاختٕبف تأثیف ـ،ا٘تؾب ٔٛـؼ ِؿت وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ یوفٔب٘ ٗیضى ٔمبِٝ حی٘تب 1397 ٖ،ٕٞىبـ ٚ یوفٔب٘
 ٗیا ثٝ ٚ اوت ُیٔٛثب یفٛـ ـوبٖبْیپ ٍفیؼ ٞبیثف٘بٔٝ اق ٍتفیث تٍّفاْ ٔٛـؼ ؼـ ا٘تؾبـ ٔٛـؼ وِٟٛت

 یضؽ ثٝ فاٖیا ؼـ تٍّفاْ اق اوتفبؼٜ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٗیٕٞسٙ حیتب٘ ؼ.ٌٛٔی ؼاؼٜ صیتفخ ثف٘بٔٝ ٗیا ُیؼلا
 ثب ایٝـاثغ ؼـآٔؽ ٚ ٗو ت،لایطّت ُ،غٌ ت،یخٙى یٌٙبغت تیخٕق ٞبیفیٔتغ وٝ اوت ٌؽٜ فیففاٌ

  (.1397 ٖ،ٕٞىبـ ٚ ی)وفٔب٘ ؽ.٘ؽاـ٘ تٍّفاْ اق اوتفبؼٜ

 ،یآقاؼ هض ت،یٔٙا ،یغٌٛ ٚ ؿتِ ً،آـأ ٔثُ یٔٛاـؼ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ یؼاٚـق٘ ٘بِف ٔمبِٝ حی٘تب 1395 ٖ،ٕٞىبـا ٚ یؼاٚـق٘

ٌجىٝ اق اوتفبؼٜ فّت وٝ ٞىتٙؽ ییٞباـقي خكء ...ٚ ٖ،ثٛؼ یفا٘فلپ ه،٘ففتٕبؼثٝا ٜ،فبـ ت،لؽـ ىتو
  .(1395 ٖ،ٕٞىبـا ٚ ی)ؼاٚـق٘ؼٞٙؽٔی صیتٛض ـا یاختٕبف ٞبی

ثف٘بٔٝ ٍفیؼ ثف تٍّفاْ یفٛـ ـوبٖبْیپ صیتفخ ُیؼلا وبغتٗ ٍٔػُ ٞؽف ثب ٕٞىبـاٖ ٚ یوفٔب٘ ٗیضى 1396 ٖ،ٕٞىبـا ٚ یوفٔب٘
 ا٘تؾبـ ٔٛـؼ یٛؼٔٙؽو ،یاختٕبف تأثیف ـ،ا٘تؾب ٔٛـؼ ِؿت وٝ ٘ؽؼاؼ ٍ٘بٖ یفا٘یا وبـثفاٖ تٛوظ ٍٔبثٝ ٞبی

 ٗیا ثٝ ٚ اوت ُیٔٛثب یفٛـ ـوبٖبْیپ ٍفیؼ ٞبیثف٘بٔٝ اق ٍتفیث تٍّفاْ ٔٛـؼ ؼـ ا٘تؾبـ ٔٛـؼ وِٟٛت ٚ
 یضؽ ثٝ فاٖیا ؼـ تٍّفاْ اق اوتفبؼٜ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٗیٕٞسٙ حیتب٘ ؼ.ٌٛٔی ؼاؼٜ صیتفخ ثف٘بٔٝ ٗیا ُیؼلا

 ثب ایٝـاثغ ؼـآٔؽ ٚ ٗو ت،لایطّت ُ،غٌ ت،یخٙى یٌٙبغت تیخٕق ٞبیفیٔتغ وٝ اوت ٌؽٜ فیففاٌ
  (.1396 ٖ،ٕٞىبـا ٚ ی)وفٔب٘٘ؽاـ٘ؽ تٍّفاْ اق اوتفبؼٜ
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  مبتیتحم حیًتب سِیهمب ٍ تیتزک
 ق: ا٘ؽا فجبـتی فا٘یا وبـثفاٖ ٍ٘بٜ اق یثٛٔ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ ٍٔػّبت تفیٟٗٔٓ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم حی٘تب ىٝیٔمب ثب

 1401 پمًٚٞ، ٞبیبفتٝی ٔٙجـ:

 

 یهطلَة ثَه رسبىبمیهشخصبت پ ٍ ّبشبخص. 1خذٍل  



 
 ۱۶۶ یفا٘یاق ٍ٘بٜ وبـثفاٖ ا یٔغّٛة ثٛٔ ـوبٖبْیٍٔػّبت پاکجزسادُ خْزهی ٍ کبرخب6ًِ 

 

 

 

 

 لیفزاتحل حیًتب یبثیارسش
  هطلَة یطزاح داشتي -3

 مبت ا٘دبْ ٌؽٜیتطم 
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1399 

 

ـفقت 
،ًٙٔ 
1398 

 

 یٕیاثفاٞ
ٗ یٚ ف
 ،یفّ

1398 

ٚ  یؽیـٌ
 ٕٞىبـاٖ،

1398 

 ،یوفٔب٘
1398 

 

ٚ  ٔؤٔٙی
 ٕٞىبـاٖ،

1397 

 

 یففٍٞٙ
 ٚ

 ٕٞىبـاٖ،
1397 

 یوفٔب٘
 ٚ

 ٕٞىبـٖ،
1397 

 یؼاٚـق٘
 ٚ

 ٕٞىبـاٖ،
1395 

ٚ  یوفٔب٘
 ٕٞىبـاٖ،

1396 

 ،یفیٌف
1396 

ضىٗ
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 ا٘تؾبـات اق یىی ٔغّٛة یعفاض ؼاٌتٗ ٕٞٛاـٜ پمًٚٞ ٔٛضٛؿ ٔٛـؼ ؼـ ٌففتٝ ِٛـت مبتیتطم ؼـِؽ 70 ؼـ ٔتٛوظ عٛـ ثٝ
 ییجبیق ضه یثٛٔ فیغ ٞبیٕ٘ٛ٘ٝ ثب ـلبثت لبثُ ٚ ٔغّٛة یفاضع ت.او ثٛؼٜ ٔغّٛة یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی اق یفا٘یا وبـثفاٖ

  ؽ.وٙٔی تیتفغ ٘ؾف ٔٛـؼ ـوبٖبْیپ اق اوتفبؼٜ ثٝ ـا آ٘بٖ ٚ وٙؽٔی اـضب ـا وبـثفاٖ وٕبَ ثٝ ٔیُ ٚ ییٌٙب
 تزکن یتیزیهذ ٍ یفٌ هشکلات-1

 وبـثفاٖ ٘ؾف اق ٔغّٛة یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی ٞبییمٌیٚ تفیٟٗٔٓ اق یىی ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 90 ؼـ ٔتٛوظ عٛـ ثٝ
بْیپ یؼٞ هیوفٚ ٔٛلت بی ٚ ؼائٓ ٍ٘ؽٖ لغـ ٚ اغتلاَ ؽْف ت.او ثٛؼٜ اَٚ ٔٛـؼ كٜیٚ ثٝ ٚ یتیفیٔؽ ٚ یفٙ ٍٔىلات ٘ؽاٌتٗ

  .ا٘ؽثٛؼٜ یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی یثفا ٌؽٜ ؾوف ٍٔػّبت ـوبٖ
 بدیس سزػت-1

 ؾوف یثٛٔ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ هی یمٌیٚ ـا اعلافبت ؼاّ٘ٛؼ ٚ یبـٌؿاـث ٜ،ؼاؼ ا٘تمبَ وففت ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت ؼـِؽ 100 جبًیتمف
  ت.او ثٛؼٜ وبـثفاٖ ثٝ غؽٔبت اـاٜ ؼـ بؼیق وففت یمٌیٚ تٍّفاْ ٔثُ ٞبیـوبٖبْی ٌیفیٕٞٝ ُیؼلا اق یىی ٚالـ ـؼ .ا٘ؽوفؼٜ

 اطلاػبت تیاهٌ -4

 ـا غٛؼ یٔدبق یق٘ؽٌ بتیخكئ تیأٙ ٚ یغِّٛ ٓیضف تیـفب ٔغبِقٝ ٔٛـؼ ٔٛضٛؿ ٔٛـؼ ؼـ ٌؽٜ ا٘دبْ مبتیتطم اق ؼـِؽ 80
 ٗیٕٞ ثٝ ٚ ؼاـؼ تیإٞ وبـثفاٖ یثفا یٚالق یق٘ؽٌ ا٘ؽاقٜ ثٝ ؼْٚ یق٘ؽٌ تیٔٙا .ا٘ؽوفؼٜ ؾوف یثٛٔ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ هی یمٌیٚ
  ٓ.یٞىت ٘بأٗ ٞبیـوبٖبْیپ اق وبـثفاٖ وٛذ ٌبٞؽ یتیأٙ زبًِ ٗیوٛزىتف ٍٔبٞؽٜ ثب ُیؼِ
  ًذاشتي اخجبر ٍ لیتحو حبلت -1

 ٍفیؼ ٞبیـوبٖبْیپ ٔیبٖ اق ـوبٖبْیپ هی اقاؼا٘ٝ ا٘تػبة یمٌیٚ یطیتّٛ بی ٚ صیِف ِٛـت ثٝ ٌؽٜ ا٘دبْ مبتیتطم ؼـِؽ 60
 ٞبآٖ ؼـ تیفضٛ ثٝ ثبلا اق وبـثفاٖ ٍ٘ؽٖ اخجبـ ٚ ٔتقؽؼ ٞبیـوبٖبْیپ خٛؼٚ .ا٘ؽؼا٘ىتٝ یثٛٔ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ هی یمٌیٚ

  ت.ؼاٌ غٛاٞؽ یپ ؼـ ـا ٞبآٖ تیٔمجِٛ ٚ ٌىتفي
 بدیس کبرثزاى تؼذاد-2

 وٝ وٙٙؽ اوتفبؼٜ ٞبییـوبٖبْیپ اق ٞىتٙؽ فلالٕٙؽ وٝ ا٘ؽؼاٌتٝ تأویؽ ٘ىتٝ ٗیا ثف وبـثفاٖ ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت اق ؼـِؽ 85 ؼـ
اوتفبؼٜ بؼیق وبـثفاٖ قؽاؼت ؽ.ثبٌٙ ؼاٌتٝ ضضٛـ اٖ ؼـ یغبـخ ٚ یؼاغّ خبٔقٝ اففاؼ اق یٍتفیث تقؽاؼ ٚ ؼاـ٘ؽ یٍتفیث وبـثفاٖ

 اـٔغبٖ ثٝ ا٘بٖ یثفا یٍتفیث یٌغّ ٚ یالتّبؼ ٞبیُیپتب٘ى ٚ وٙؽٔی ٔٛاخٟٝ ـٚقا٘ٝ ی٘ٛ ٚ تبقٜ اتفبلبت ٚ ـیٚلب ثب ـا وٙٙؽٌبٖ
 غٛاٞؽ ٍتفیث كی٘ آٚـ٘ؽٔی ؼوت ثٝ آٖ اق ٔػبعجبٖ وٝ یتیأٙ ٚ افتٕبؼ ثبٌؽ ٍتفیث ـوبٖبْیپ هی وبـثفاٖ تقؽاؼ زٝ فٞ ؼ.آٚـٔی
  ؼ.ثٛ
  یکبرثز سَْلت-3

 ؾوف ٔغّٛة یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی ٍفیؼ یمٌیٚ فٙٛاٖ ثٝ یوبـثف وِٟٛت پمًٚٞ ٗیا ؼـ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 90 ؼـ
 اـائٝ غؽٔبت وبـثفاٖ ثٝ ثتٛا٘ؽ ثف قٔبٖ افكاـی٘فْ ٞبیأٛقي ثٝ بقی٘ ثؽٖٚ ٚ یاوب٘ ثٝ ؽیثب ٔغّٛة ـوبٖبْیپ هی ت.او ؽٜیٌفؼ
 اـوبَ ٚ فیتّٛ ٚ ِٛت كیعف اق وبـثفاٖ ٍفیؼ ثب اـتجبط ثٝ ٔجبـؼت غٛؼ یٌػّ وب٘بَ ؼـ ثتٛا٘ٙؽ یاوب٘ ثٝ یىتیثب بـثفاٖو ؽ.ؼٞ
  ؽ.ٌٛ٘ ٔػتّف ٞبیُیفب
  اػتوبد-4

 بـثفاٖو .ا٘ؽوفؼٜ ؾوف ٔغّٛة ـوبٖبْیپ هی ٍفیؼ یمٌیٚ فٙٛاٖ ثٝ ـا افتٕبؼ یمٌیٚ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 90 ؼـ
 یغبـخ ٚ یؼاغّ ثقؽ ؼٚ افتٕبؼ ٗیا ؽ.وٙٙ اوتفبؼٜ آٖ اق تب ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ افتٕبؼ یوبف ا٘ؽاقٜ ثٝ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ ظیٔط ٚ اثكاـ ثٝ یىتیثب

  ؼ.ؼاـ
  یهٌذتیرضب-5

 ؾوف یثٛٔ ـوبٖبْیپ هیوفٚ هی یاِّ اٞؽاف اق وبـثفاٖ ٔٙؽیتیـضب خّت ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت اق ؼـِؽ 80 ؼـ یوّ عٛـ ثٝ
 یـاض آٖ یوّ غؽٔبت اق یىتیثب وٙؽ اوتفبؼٜ ـوبٖبْیپ هی اق ٔؽاْٚ عٛـ ثٝ وٝ ٗیا یثفا وبـثف وٝ ٌفت تٛأٖی ت.او ٌؽٜ
 وبـثفاٖ ؼـ یتٕٙؽیـضب ًٙیافف ؼـ ٌفتٝ ًیپ ٞبیٝٔؤِف ٕٞٝ وٝ ٌفت تٛأٖی ٚ اوت یوّ ٔمِٛٝ هی كی٘ ٔٙؽیتیضبـ ؽ.ثبٌ

  ؽ.ؼاـ٘ ٘مً ـوبٖبْیپ هی
 



 
 ۱۶۸ یفا٘یاق ٍ٘بٜ وبـثفاٖ ا یٔغّٛة ثٛٔ ـوبٖبْیٍٔػّبت پاکجزسادُ خْزهی ٍ کبرخب6ًِ 

 

   ثٛؼٖ ٔطٛـ خبٔقٝ -10
 ٚ یافكاـػتو ،یوٙت ٞبیـٚي ثف ـوبٖبْیپ یاتىب وٝ ٔقتمؽا٘ؽ صیِف ٚ یطیتّٛ ِٛـت ثٝ ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت اق ؼـِؽ 90 ؼـ

 ؿاِ .تػیـ غٛاٞؽ ٞٓ ؼـ ـوبٖبْیپ بؼیٙث ُ،فٛأ ٗیا ٌؿاـیاثف أٖیك وبًٞ ٔطض ثٝ ٚ ٞىتٙؽ ٌىٙٙؽٜ ٚ فؼت ،یٔطٛـ ؼِٚت
 یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی ؽیتِٛ وٝ ٌؽ یٔؽف تٛأٖی ـٚ ٗیا قا .ؼٌٛ دبؼیا یٍٔبـوت ٌىُ ثٝ ن اوت ـوب٘یبْیپ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ
 ٚالف ـاوتب ٗیا ؼـ غٛؼ وٟٓ ثٝ ؽیثب یاختٕبف ٟ٘بؼ ٚ ففؼ ٞف اوت؛ خبٔقٝ آضبؼ ٍٔبـوت ٚ تقبُٔ ضبُِ ٚ اوت یخٕق ؽیتِٛ هی
  .ؽثبٌ ٔتقٟؽ ٚ

  یاػتوبدسبس -33

 ٚ افكا ٓٞ ٝ،پبـزیى ـوبٖبْیپ هی دبؼیا ؼـ فٛأُ ٗیٟٕٔتف اق یىی افتٕبؼ وٝ ٔقتمؽ٘ؽ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 90
 غبِجب ِٛـت ٗیا فیغ ؼـ ٞىتٙؽ ٔٛفك ٔقٕٛلاً ؼاـؼ ٚخٛؼ افتٕبؼ آ٘بٖ وبـثفاٖ ٔیبٖ ٝو ٞبییـوبٖبْیپ .ؽیآٔی ٌٕبـ ثٝ اثفثػً

ٔی ٞبـوبٖبْیپ اق یوٕ قؽاؼت ت،او ضبوٓ وبـثفاٖ ٍتفیث ٝیـٚض ثف وٛءؽٗ ٚ یثؽٌٕب٘ ٝو ف،ٔقبِ قٔبٖ ـؼ ؼ.ثٛ ٘ػٛاٞٙؽ ٔٛفك
 زٍٛ٘ٝ ٝو ثؽا٘ٙؽ ؽیبث ،ؼغٛ ٚ وبـثفاٖ ٗیث افتٕبؼ تیتمٛ ٚ وبغتٗ یثفا ٞبـوبٖبْیپ ؽ.ثجبِٙ غٛؼ ـوبٖبْیپ ؼـ افتٕبؼ ثٝ تٛا٘ٙؽ

 ؽ.ٙؤی ـٌؽ قٔبٖ غلاَ ؼـ ٞبٌفٜٚ بی وبـثفاٖ ٗیث افتٕبؼ زٍٛ٘ٝ ٚ ٙٙؽؤی نؼـ ٚ تدفثٝ ـا فٌٜٚ ف،ٍیؼ وبـثفاٖ افتٕبؼ وبـثفاٖ
 اق ًیپ ؼٌٛٔی تدفثٝ ٍفیؼ ٍفیؼ وبـثفاٖ ؼـ یـٚا٘ ٘ؾف اق افتٕبؼ زٍٛ٘ٝ ٝو اوت یضفٚـ ٔغّت ٗیا نـؼ ف،ٍیؼ فجبـت ٝث
  ؼ.ٌٛ ُیتطّ ٚ ٝیدكت ،ـوبٖٓیپ ؼـ وبـثفاٖ ٗیث افتٕبؼ اق ضبُِ حی٘تب ٚ ٘تؾبـاتا ـ،ـفتب ثف يتأثیف ٝىٙیا

 گذاریلبًَى-31

 ٔٛضٛفبت اق یبـیثى ٚ اوت یفمٟ ٘ؾبْ اق ثفٌففتٝ ٔب یضمٛل ٘ؾبْ فوبغتیق وٝ ٔقتمؽ٘ؽ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 70
 ؼـ ٍٔػُ ٗیلٛا٘ مؽاٖف .كـٔ ثف یٔجتٙ ٞبیاـق ٔب٘ٙؽ ٘ؽاـؼ یلجّ ٍٔبثٝ وٝ اوت ٞبی٘ٛآٚـ اق یؽیخؽ وجه یٔدبق یفضب

 خّٕٝ اق یٔدبق یفضب ٞبیٚوبـوىت ضٛقٜ ٔٛضٛفبت اق ییلضب ٔفاخـ اق یثفغ ی٘بوبف ٌٙبغت ٚ ٞبپّتففْ تیٔىئِٛ غَّٛ
  ؽ.ـٚ٘ٔی ٌٕبـ ثٝ یثٛٔ ٞبیـوبٖبْیپ ٚ وبـثفاٖ ٞبیزبًِ تفیٟٗٔٓ
 ییدرآهذسا -31

 یاختٕبف ٚ یففٍٞٙ ٚ یاـتجبع ٞبیمٜیوبـٚ وٙبـ ؼـ یىتیثب ٔغّٛة ـوبٖبْیپ هی وٝ ٔقتمؽ٘ؽ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 70
 وىت أفٚقٜ یبیؼ٘ ؼـ ؼـآٔؽ وىت ٞبیـاٜ اق یىی فایق ؽیٕ٘ب ففاٞٓ وبـثفاٖ یالتّبؼ تقبُٔ ٚ ییؼـآٔؽقا یثفا یٔغّٛث ثىتف
  ت.او وفؼٜ خّت ـا یبؼیق عففؽاـاٖ وٝ اوت یاختٕبف ٞبیٌجىٝ ٚ ٙتف٘تیا اق ؼـآٔؽ وىت بی یٙتف٘تیا ؼـآٔؽ

  کبرثزاى یارسش ّبیًظبم تٌَع شذى زفتِیپذ-31 

 اؼأٝ ؼـ ٚ ٍٝیا٘ؽ ٚ فىف یاقاؼ ثٝ یىتیثب یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی وٝ ٔقتمؽ٘ؽ پمًٚٞ ٗیا ؼـ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 75
 ثٝ ؼاؼٖ ٔیؽاٖ ؽ.یٕ٘ب ففاٞٓ وبـثفاٖ تقبُٔ ٚ اـتجبط یثفا یثىتف ِففبً غففیث تیـفب ثب وٙؽ یوق ٚ ثٍؿاـؼ اضتفاْ وبـثفاٖ بٖیث

  ؽ.ٌ غٛاٞؽ ٞبـوبٖبْیپ ٌؽٖ یٔطّ یخٟب٘ ثٝ ٔٙدف ٌفبف ٗیلٛا٘ زبـزٛة ؼـ وبـثفاٖ ٞبیاـقي ٚ ؽیفمب
  یَدهٌذس ،یاختوبػ تأثیز ت،لذ-30

 ییثبلا تیٔغّٛث ٚ ثػً ِؿت یىتیثب ـوبٖبْیپ هی اق اوتفبؼٜ وٝ ٔقتمؽ٘ؽ ٔمبِٝ ٗیا ؼـ یثفـو ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 85
 ضبَ ٗیف ـؼ ؽ.ثبٌ ؼاٌتٝ تیٔغّٛث اوتفبؼٜ ٗیاِٚ ا٘ؽاقٜ ثٝ اٚ یثفا یلؽـ ثٝ ـوبٖبْیپ اق اوتفبؼٜ ٞفثبـ وٝ ی٘طٛ ثٝ ثبٌؽ ؼاٌتٝ

 وٝ ی٘طٛ ثٝ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ـا ـوبٖبْیپ ظیٔط ؼـ ٍفیؼ وبـثفاٖ ثب وفؼٖ ٓیوٟ ٚ ٌؿاٌتٗ اٌتفان ثٝ لبثُ یىتیثب یففؼ ِؿت ٗیا
  ؽ.ثبٌٙ ـوبٖبْیپ ثٝ اعلاق لبثُ وبقیبٖیخف ٚ یٙیافف ٔٛج غّّت

 یهٌف ٍ ( لذرت کستهثجت) یآساد حس -31

 یوٛ اق یثٛٔ ـوبٖبْیپ یثفا ٔغبٚة یمٌیٚ هی فٙٛاٖ ثٝ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 95 ؼـ یطیتّٛ ِٛـت ثٝ یمٌیٚ ٗیا
 ؼوت اق ثتٛا٘ٙؽ وٝ وٙؽ ففاٞٓ ـا یغیٔط وبـثفاٖ یثفا یىتیثب ٔغّٛة یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی ت.او ٌففتٝ لفاـ تأویؽ ٔٛـؼ وبـثفاٖ

 ٞبیاوتقؽاؼ ییٌىٛفب یثفا یغیٔط یىتیثب ـوبٖبْیپ ؽ.وٙٙ اوتفبؼٜ وبـثفاٖ فیوب ٚ غٛؼ ٞبیییتٛا٘ب اق ٚ ثك٘ٙؽ اثتىبـ ٚ ی٘ٛآـ ثٝ
 یٔٙف یقاؼآ ت.او اففاؼ ٍفیؼ ؼغبِت اق یآقاؼ ٔغّٛة یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی ثىتف ؼـ وبـثف هی یثفا یٔٙف یقاؼآ ؽ.ثبٌ وبـثفاٖ
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 غٛؼ( ٞبیُیپتب٘ى یاـضب ٔٙبثـ ٚ لؽـت )ؼاٌتٗ ٔثجت یآقاؼ ثب تضبؼ ؼـ ٚ اوت ٔغفش یغبـخ ٛؼیل اق یآقاؼ ثب ـاثغٝ ؼـ اوبوبً
  .ؼفیٌٔی لفاـ

 یزیگدِیًت

 13 ـاوتب ٗیا ـؼ ت.او یفا٘یا وبـثفاٖ ٍ٘بٜ اق یثٛٔ ٔغّٛة ـوبٖبْیپ ٍٔػّبت اوتػفاج ضبضف پمًٚٞ ٞؽف یوّ عٛـ ثٝ
 ـوبٖبْیپ ٍٔػّبت فٖٙٛ ثٝ تیتفت ثٝ فیق ٞبییمٌیٚت ٟ٘بی ـؼ ت.ٌفف لفاـ یثفـو ٔٛـؼ ُیففاتطّ ـٚي ثٝ پمًٚٞ فٙٛاٖ

 ٚ ا٘ؽاقیـاٜ وففت ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت ؼـِؽ 100 جبًیتمف ؼ:بیق وففت-1 ؽ:یٌفؼ اضّب یفا٘یا وبـثفاٖ ٍ٘بٜ اق یثٛٔ ٔغّٛة
 ِٛـت ثٝ یمٌیٚ ٗیا :یٔٙف ٚ ( لؽـت وىتٔثجت) یآقاؼ ضه -2 .ا٘ؽؼاؼٜ لفاـ اَٚ تیاِٚٛ ؼـ ـا ـوبٖبْیپ هیوفٚ اق اوتفبؼٜ

 90 ؼـ ٔتٛوظ عٛـ ثٝ ٝو :تفوٓ یتیفیٔؽ ٚ یفٙ ٍٔىلات-3 ت.او ٌؽٜ بٖیث ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 95 ؼـ یطیتّٛ
 ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 90 جبًیتمف :یافتٕبؼوبق -4 .ا٘ؽوفؼٜ ؾوف ٟٔٓ یمٌیٚ هی فٙٛاٖ ثٝ ـا آٖ مبتیتطم اق ؼـِؽ
 ؼـ ثب كی٘ یوبـثف وِٟٛت ٚ ثٛؼٖ ٔطٛـ خبٔقٝ -5 .ا٘ؽثٛؼٜ یثٛٔ ـوبٖبْیپ هی یعفاض یثفا یمٌیٚ ٗیا ٚخٛؼ ضفٚـت ثٝ ٔقتمؽ

 مبتیتطم اق ؼـِؽ 90 ؼـ جبًیتمف وٝ اوت ایٔؤِفٝ ٍفیؼ افتٕبؼ-6 .ا٘ؽٌففتٝ لفاـ تأویؽ ٔٛـؼ ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت اق ؼـِؽ 90
 تأثیف ت،ِؿ-8ا٘ؽ ؽٜیؼ ثفخىتٝ ـا اٖ ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت اق ؼـِؽ 85 جبًیتمف وٝ بؼیق وبـثفاٖ تقؽاؼ-7 ت.او ٌؽٜ ؾوف ٔغبِقٝ ٔٛـؼ

  یٛؼٔٙؽو ،یاختٕبف
 مبتیتطم اق ؼـِؽ 80 وٝ اعلافبت تیأٙ -9 ت.او ٌؽٜ ؾوف تٛخٝ لبثُ یمٌیٚ فٙٛاٖ ثٝ یثفـو ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 85

 ٌؽٜ یبثیاـق ٟٔٓ ٌؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت اق ؼـِؽ 80 ؼـ یوّ عٛـ ثٝ وٝ یٔٙؽتیـضب-10 .ا٘ؽوفؼٜ اٌبـٜ اٖ ثٝ ٌؽٜ ا٘دبْ
 ؼاٌتٝ تأویؽ اٖ ثف پمًٚٞ ٗیا ؼـ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 75 وٝ وبـثفاٖ یاـقٌ ٞبی٘ؾبْ تٙٛؿ ٌؽٖ ففتٝیپؿ-11اوت

 ؼاٌتٗ -13 .ا٘ؽوفؼٜ ؾوف ـوبٖبْیپ هی یثفا ثٝ ـا تیلبثّ ٗیا ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 70 وٝ ییؼـآٔؽقا -12 .ا٘ؽ
 ٍٔتفن یمٌیٚ ٌؿاـیلبٖ٘ٛ-14 ت.او ٌؽٜ ؾوف ٍٔتفن یمٌیٚ فٙٛاٖ ثٝ مبتیتطم 70 ؼـ ٔتٛوظ عٛـ ثٝ وٝ ٔغّٛة یعفاض

 ؼـِؽ 60 جبًیتمف وٝ ٘ؽاٌتٗ اخجبـ ٚ ُیتطٕ ضبِت -15 .ا٘ؽوفؼٜ ثفخىتٝ ـا اٖ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ مبتیتطم اق ؼـِؽ 70 وٝ اوت یثقؽ
  .ا٘ؽؼا٘ىتٝ ٟٔٓ ـا اٖ ٌؽٜ ا٘دبْ مبتیتطم
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 یاٍِٛٞب یٌیف ٌىُ ـؼ ایٙتف٘ت ی بـوبـٞ ٚ  بقـو ٚ ًـ٘م: ب٘یـٌفتٕ ی بـاٍِٛٞ ٚ وبیجف یفضب .(1390). ؼٔطٕٛ ،ثبثبیی .3
 عجبعجبیی فلأٝ ٜاٍٍ٘بؼ ،اختٕبفی ْفّٛ ی ٜاٍ٘ىؽؼ ، فاـوتؼ ی ٘بٔٝ ٖپبیب ٖ،ایفا وبیجف یفضب ٌفتٕب٘ی تقبُٔ

-19(، 81)21, تیفیٔؽ ؼاً٘. تیفیٔؽ ٔغبِقبت یثفا ثفتف یىفؼیـٚ: ػتٝیآٔ كیتطم ـٚي(. 1387) .فجبن ،یٞف٘ؽ ثبقـٌبٖ .1
36 .https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=77510 

 اضٕؽ ٔتفخٓ ی،اختٕبف یٞب ٌجىٝ ا٘ملاة (.1397. )اِىتیٗ ٚاٖ. ؼاثّیٛ ٔبـٌبَ ، یزٛؼاـ پُ وب٘دیت ، پبـوف. یخ یخفف .1
 تٝیو ا٘تٍبـات، تٟفاٖ، ـٚوتب

 1398ٔدبقی، تیفٔبٜ  فضبی ّٔی ٔفوك ، پمٍٍٚٞب7ٜ(. ٔطّی وبقی ؼاؼٜ ٞب، ٌكاـي ٌٕبـٜ 1398. )ضىٙی، ضىیٗ .0

 پّتففٟٔبی ـٚیىفؼٞبی ضىٕفا٘ی ویىتٕبتیه : ٔفٚـ ٙتف٘تیا یبوتٍؿاـیو(. 1399. )ٗیفجؽاِطى ی،ولا٘تفضىٙی، ضىیٗ؛  .1

 .79 -59(، 3)6 ،فٕٛٔی ویبوتٍؿاـی اختٕبفی فّّٙبٔٝ ـوب٘ٝ ٞبی ٚ آ٘لایٗ

 یٞب ثف٘بٔٝ ٍفیتٍّفاْ ثف ؼ یفٛـ ـوبٖ بْیپ صی(. ٔغبِقٝ فٛأُ تفخ1395ٔطٕؽ ) ،یب٘یآٌت ٛوف؛یپبوؽأٗ،  ٗ؛یضى ،یوفٔب٘ .2
 .75-61(، 18)5. فّّٙبٔٝ خبٔقٝ، ففًٞٙ، ـوب٘ٝ، یفا٘یٍٔبثٝ تٛوظ وبـثفاٖ ا

  .53-61، 63ٍ٘بٞی ثٝ ثفتفیٗ پیبْ ـوبٖ ٞبی ؼاغّی، ـٜ آٚـؼ ٘ٛـ، ٌٕبـٜ  .(1397).ضىیٙی، ویؽ ؼاٚٚؼ .3
 یٔدبق یفضب یّٔ ٔفوك  ،یٔدبق یفضب ضٛقٜ .4
 ـٚق جبٖی٘بٌفاؼ ٚ وىت ٚ وبـٞبی پّتففٔی،ٔؽیفیت ٌجىٝ ٞبی اختٕبفی (.1398.)ؼاتیه  ،غٛاخٝ ئیبٖ .5

ضٛقٜ  ؼـ ٌٛاٞؽ ثف یٔجتٙ یبوتٍؿاـیو یثفا یاثكاـ ،یىیتىٙ-یاختٕبف یىتٕٟبیو ُیتطّ ،(1398) بوف، یهیغٌٛٙٛ .34
 ، ا٘تٍبـات پمٍٍٚٞبٜ ٔفوك ّٔی فضبی ٔدبقی9فضبی ٔدبقی، ٌكاـي ٌٕبـٜ 

https://www.adibanbook.ir/index.php?route=product/search&tag=داتیس%20خواجه%20ئیان


 
 ۱۰۰ یفا٘یاق ٍ٘بٜ وبـثفاٖ ا یٔغّٛة ثٛٔ ـوبٖبْیٍٔػّبت پاکجزسادُ خْزهی ٍ کبرخب6ًِ 

 

 یٟٔؽ: ٗیٔتفخٕی(، بوتیو اوٙبؼ ٚ ٞب وٍٛـ بتیتدفث) 2020ٌٕٞٛٙؽ یضىٕفا٘ یـٚ٘ؽٞب(. 1399. )(Deloitte) ؼیّٛیت .33
 .فٙبٚـ بٖیثٙ ؼاً٘: ٘بٌفی، ٔطٕؽ ثٟٙبْ ٚ بٖیفیٌف فیأ ،یوبوبٚ٘ؽ ٛوفی، یٔطٕؽ

، پمٍٍٚٞبٜ 35ی، ٌكاـي ٌٕبـٜ اختٕبف یٞب ـوب٘ٝ ؼـ یٙیز یٞب بوتیو ٚ زت یٚ(. 1399وّیٕب٘ی وبوب٘ی، ٔدیؽ.) .31
 فضبی ٔدبقی.

وٗ، آٔبـیتب، ـٚؼـیه، ؼ٘ی، ٞبوٕٗ، ـا٘یُ، اوتیٍّیتك، لٚقف، خب٘ىٖٛ، ویٕٖٛ، ٔی اِٗ، خبٖ ٔه، ٚٚؼـف،. وفیىتٛفف  .31
 پمًٚٞ ٔفوك: تٟفاٖ. ؼْٚ زبح. یٕیوف قٞفا ٔتفخٓ. یالتّبؼ تٛوقٝ یٟ٘بؼ ٔٛا٘ـ ٙٝیقٔ ؼـ ٔمبِٝ زٙؽ(.1384).وبـاَ ف،ٞبٚ 
 52-1 ِفطبت.  یاوبِٕ یٌٛـا ٔدّه یٞب

٘ؽیٍىؽٜ فضبی ٔدبقی ٔفوك ٔغبِقبت لـفب اؼٚیىت ٚ ٘ٛؼ ٞفتٕیٗ ٍ٘ىت تػّّی  (.1400.)ـاؼ ٔطٕؽفّی ٌىٛٞیبٖ .30

  اولأی ا٘ملاة ٚ خجٟٝ
(. ؽففیت ٞبی لب٘ٛ٘ی ثفای ٕٞپبیی فٙبٚـا٘ٝ ؼـ ایفاٖ، تٟفاٖ، ٔفوك 1399.)ِفؽـی ـ٘دجف ّٔغفی، فّیكاؼٜ پفیىب .31

 پمًٚٞ ٞبی ٔدّه ٌٛـای اولأی.
 ا٘تٍبـات :تٟفاٖ ،یضىت ٗیضى تفخٕٝ ،یاختٕبف یٞب ـوب٘ٝ یا٘تمبؼ عیتبـ: اتّبَ ففًٞٙ. (1396 . )ٛقٜی ه،ی ؼا فٗ .32

 ٟٔف وٛـٜ

 ٟٔف 24، ایف٘ب، ٞبی خؽیؽ ؼـ ٘ؾٓ ٘ٛیٗ وبیجفی ٞب؛ اق ـوب٘ٝ تب خٕٟٛـی فٟٓ پّتففْ (.1399. )فجبن ،لٙجفی ثبغىتبٖ .33
 84071017: وؽ  ،1399

 .، تٟفاٖ: عفش 2ٛ٘ٚففًٞٙ، تفخٕٝ ضىٗ زبٌٚٚیبٖ، خّؽ التّبؼ،خبٔقٝ:فّفاعلافبت (.1380) .وبوتّك، ٔب٘ٛئُ .34
٘جٛی تٟفاٖ: ٔفوك  تفخٕٝ ـأیٗ وفیٕیبٖ، ٟٔفاٖ ٟٔبخف ٚ ٔطٕؽ ،اِفجبی اـتجبعبت (.1384.)ٌیُ، ؼیٛیؽ ٚ آؼٔك، ثفیدت .35

 .ٞب ٔغبِقبت ٚ تطمیمبت ـوب٘ٝ
 ثف ؽیتبو ثب) اعلافبت یفٙبٚـ ؼـ كیتطم یٞب ـٚي(. 1392.)ٙدٛاٖیفًٙ خ یؽیٞب ، یكـ ٞفیٞبوٟب ، خب٘بتبٖ  لاقاـ .14

 ِفطٝ 320اَٚ،  زبح، وٙؽٚوبٚ : ، تٟفاٖ ثبقـٌبٖ فجبن ٖ ٚوبٜٚ ثبقـٌب: ٔتفخٕبٖ (، خّؽ اَٚ،ب٘ٝیـا ٚ ا٘ىبٖ تقبُٔ

ٌیٛیبٖ، تٟفاٖ: ٞبی تطمیك ویفی ؼـ فّْٛ اـتجبعبت، تفخٕٝ فجؽالله  (. ـٚي1392ِیٙؽِف، تبٔه؛ تیّٛـ، ثفایبٖ. ) .13
 ا٘تٍبـات ٍٕٟٞفی

 ؼـآٔؽی ثف ـٚي تطمیك ویفی، تٟفاٖ: پمٍٍٚٞبٜ فّْٛ ا٘ىب٘ی ٚ ٔغبِقبت ففٍٞٙی .(1387)  یٛن.ٔطٕؽی، ث .11
 https://b2n.ir/u00528، 14/6/1396؛ اِكأبت ٌجىٝ ّٔی اعلافبت(. 1396ٔفوك ّٔی فضبی ٔدبقی. ) .11

 https://b2n.ir/m21243، 14/8/1396ی، فٙبٚـ یثٛٔ یتٛإ٘ٙؽ دبؼیا(. 1396ّی فضبی ٔدبقی. )ٔفوك ٔ .10
ّٔٛة ٌٛـای فبِی ) ویبوت ٞب ٚ الؽأبت وبٔب٘ؽٞی پیبْ ـوبٖ ٞبی اختٕبفی(، 1396ٔفوك ّٔی فضبی ٔدبقی. ) .11

 https://b2n.ir/e43619، 14/6/1396(؛ فضبی ٔدبقی

 https://b2n.ir/k69333، 14/6/1396؛ ٚضقیت ٔغّٛة ثفای فضبی ٔدبقی (.1396ٔفوك ّٔی فضبی ٔدبقی. ) .12

/  1392 ثٟٕٗ 23٬زٟبـٌٙجٝی، ٔدبق یفضب یفبِ یٌٛـا پب٘كؼٞٓ خّىٝ ّٔٛثبت(، 1392ٔفوك ّٔی فضبی ٔدبقی، ) .13
 https://b2n.ir/g94005، /ي102468/92ٌٕبـٜ : 

 https://b2n.ir/e56767،14/6/1396(؛ 1396) ـوب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ٔفوك ّٔی فضبی ٔدبقی، .14
(. ؼـآٔؽی ثف ٘ؾفیٝ ٞبی اختٕبفی، تفخٕٝ پفٚیك اخلاِی، تٟفاٖ، ٔفوك ٔغبِقبت ٚ تطمیمبت 1385ٔه وٛایُ، ؼ٘یه. ) .15

 ـوب٘ٝ ٞب
: ا٘تٍبـ وبَ آؾـی، وقیؽ:  ٔتفخٓ ،(ٕبیو ٚ ِؽا ا٘تٍبـات) وفٚي: تٟفاٖ. ٞب ـوب٘ٝ ؼـن یثفا. بَٔبـٌ ِٛٞبٖ، ٔه .14

 ِفطٝ 444 اَٚ،  زبح ٘ٛثت 1377

(، تٟفاٖ، ٘بٌف: ا٘ؽیٍٝ ٞبی ـایح ٚ ؼیؽٌبٜ ٞبی ا٘تمبؼی)٘ؾفیٝ ٞبی ـوب٘ٝ (. 1399. )ویؽ ٔطٕؽ ، ٟٔؽی قاؼٜ .13
 ٍٕٟٞفی
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 ٚ وبغتبـ یٔطتٛا ُیتطّ یاختٕبف یٞب ٌجىٝ یعفاض ٚ وبغتبـ. (1391) فبعٕٝ ی،لّبث ؛ؽـضبیو ،اِىبؼات تی٘م .11
 246-217( :3) 1 ;1391. ففٍٞٙی- اختٕبفی تٛوقٝ ٔغبِقبت. یفا٘یفایغ ٚ یفا٘یا یاختٕبف یٞب ٌجىٝ یعفاض

 MIT، 358 ؼاٍٍ٘بٜ ا٘تٍبـات ٗ،ی٘ٛ یاختٕبف یٞب فبُٔ ىتٓیو ٌؽٖ، یا ٌجىٝ  (.2012ی.)ِ یٙیـا ،یثف ِٕٚٗ .11
 ِفطٝ

، ُِ 58، ي 1383(. ویبوتٍؿاـی ؼـ خبٔقٝ ٌجىٝ ای، تفخٕٝ پیفٚق ایكؼی، ـوب٘ٝ، تبثىتبٖ 1383ٖٚ ؼایه، خبٖ. ) .10
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 .161-121، ُِ 6ي

: تٟفاٖ ،ؼٞمبٖ فضبیفّ ٔتفخٓ، اـتجبعبت یٞب ٝی٘ؾف ؛ وبـثفؼ(1387) یت ٗی، اِٚىٖٛ خثٙٛ كـیٍٙبتی،و ٙؽاَ وٖٛیٚ .12
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