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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Nowadays, a tourism approach to implement the knowledge-based 

cities model can play a key role in contributing to the socio-

economic growth. Therefore, the current study attempts to evaluate 

the capbbttttees and funoooons of aa ٫aghhh’s oourism and dvvooop 
these functions by linking the idea of knowledge-based city with 

the tourism approach to the city. This research is applied in terms 

of purpose and descriptive-analytical in nature. A questionnaire 

was used to collect information. the indicators that were evaluated 

were as follows: Information technology networks, Knowledge 

sharing culture, urban infrastructure. The statistical population of 

this research consisted of 30 experts in the related field. One-

sample T-test, Kolmogrov-smirnov and regression fits were used 

for data analysis. Maragheh is not in a good position in terms of 

information technology networks, information sharing culture, 

urban knowledge infrastructure. Also, according to the results of 

the regression fitting model among the research components and 

with respect to the obtained significance, all the components have a 

direct relationship with knowledge-based tourism. Components of 

information technology networks with beta coefficient of 0.783, 

urban infrastructure with beta coefficient of 0.90, information 

sharing culture with beta coefficient of 0.207 have the most impact 

on you promoting urban development of knowledge-based tourism 

in Maragheh; hence, the development of the knowledge-based 

tourism requires understanding the necessity of public will and 

authority of officials and citizens, infrastructural requirements 

especially in the field of transport and communications, to 

maintain community-wide trust and the knowledge mobility among 

the community. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, Globalization, changes role of cities 

and development relationship between 

cities and changing their management 

system, which caused increasing social 

inequality and development competition 

between cities. Today knowledge being 

considers a sustainable competitive 

advantage in order to compete with other 

cities and therefore urban management 

system. Urban development will be based 

on creative and innovative forces (the 

pillars of the city for creating knowledge 

and gain competitive advantage). City 

development based on creative and 

innovative forces is called knowledge-

based urban development system (KBUD) 

and output of this model is knowledge city. 

Nowadays, a tourism approach to 

implement the knowledge-based cities 

model can play a key role in contributing to 

the socio-economic growth. Tourism can be 

a key to participate in the economic and 

social growth of the country through the 

creation of job opportunities as well as 

business growth in tourism activities. 

Therefore, this industry plays an important 

role in the global economy and is an 

effective factor in cultural interaction, 

dialogue between nations and establishing 

communication between nations. The 

growth component of urban tourism as a 

social, economic and cultural activity for 

the urban management structure of cities in 

developing societies, including Iran, can be 

considered a good potential for sustainable 

local development in the current era. 

 Therefore, the current study attempts to 

evaluate the capabilities and functions of 

aa rgg’’’’ s trrr imm ddd vvvll pp .۷۷ee 
functions by linking the idea of knowledge-

based city with the tourism approach to the 

city. 

 
Methodology 

This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in nature. A 

questionnaire was used to collect 

information. the indicators that were 

evaluated were as follows: Information 

technology networks, Knowledge sharing 

culture, urban infrastructure. The statistical 

population of this research consisted of 30 

experts in the related field. One-sample T-

test, Kolmogrov-smirnov and regression 

fits were used for data analysis. 
 

Results and discussion 

The findings of the research show that 

in the information technology network 

index, the components of the level of 

technology and trained manpower in the 

field of ICT and tourism, superior 

technologies and knowledge-based 

businesses in tourism, attention to 

research, development and knowledge-

based productions in tourism products 

and advertisements and Information and 

support of the world's living languages 

by tourism websites with an average 

below 1.5 are in a worse situation than 

the base limit (3). In the information 

sharing culture index, the components 

of advertising for tourist and cultural 

attractions from participation, the rate of 

increase of foreign tourists in the last 

five years, the amount of efforts of the 

city administration in attracting 

domestic and foreign investors in the 

field of tourism, information Officials 

to the citizens regarding the decisions of 

the city management regarding tourism 

and the amount of newspapers, weekly 

or monthly magazines related to tourism 

in Maragheh city is in a bad situation in 

Maragheh city. In the urban 

infrastructure index, the components of 

the application of new technologies in 

the preservation and restoration of 

historical buildings, the use of new 

energy in tourism infrastructure, the 

degree of communication between 

academic centers, society and tourism 

service centers, the presence of the 

company active in the field of ICT, 

intelligent control of cultural heritage 

and historical buildings and tourist 

places and the quality of 

accommodation centers and hotels are 

in a poor condition. 
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Conclusion 

Maragheh is not in a good position in terms 

of information technology networks, 

information sharing culture, urban 

knowledge infrastructure. Also, according 

to the results of the regression fitting model 

among the research components and with 

respect to the obtained significance, all the 

components have a direct relationship with 

knowledge-based tourism. Components of 

information technology networks with beta 

coefficient of 0.783, urban infrastructure 

with beta coefficient of 0.90, information 

sharing culture with beta coefficient of 

0.207 have the most impact on you 

promoting urban development of 

knowledge-based tourism in Maragheh; 

hence, the development of the knowledge-

based tourism requires understanding the 

necessity of public will and authority of 

officials and citizens, infrastructural 

requirements especially in the field of 

transport and communications, to maintain 

community-wide trust and the knowledge 

mobility among the community. 

Keywords:Urban development, knowledge-

based city, tourism, Maragheh  
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ولیذی  تَاًذ یهگشدؿگشی  سٍیىشد اص اػتفبدُ یبى،ثٌ داًؾ ّبیؿْش هذل ػبصیپیبدُ اهشٍصُ ثشای
ثٌبثشایي؛ دس  .ّبی وـَس ثبؿذاختوبفی ٍ هحشن تَػقِ صیشػبخت -ثشای هـبسوت دس سؿذ التلبدی

 ّب یتَاًوٌذ ثِ اسصیبثی ی،گشدؿگش یىشدسٍ ثب یبىثٌ داًؾؿْش  ایذُ ػبختي هشتجظ ثب پظٍّؾ حبضش
ًؾش  اص پظٍّؾ يیاایي وبسوشدّب پشداختِ ؿذُ اػت.  تَػقِ ٍ هشاغِ گشدؿگشی ٍ وبسوشدّبی

پشػـٌبهِ ثشای گشدآٍسی  اثضاس ثبؿذ وِ اصهی تحلیلی -تَكیفی ّذف وبسثشدی ٍ اص لحبػ هبّیت
 اعلافبت، یآٍس في یّب ؿجىِ اص: اًذ فجبستی تحمیك ّب ؿبخقاػت.  ؿذُ اػتفبدُ اعلافبت

خجشگبى  ًفش اص 30ؿبهل آهبسی  خبهقِؿْشی.  یّب شػبختیص داًؾ، گزاسیفشٌّگ اؿتشان
 پظٍّؾ، اّذاف ثب هتٌبػت اعلافبت لیتحل ٍ  ِیتدضثبؿذ. ثشای هی پظٍّؾ هَضَؿ دس هتخلق

 لبلت دس سگشػیًَی ثشاصؽاػویشًَف ٍ -ولَهَگشٍف، ای ًوًَِ ته Tآهبسی  یّب آصهَى اص

 یٍسبفٌ یّب ؿجىِ اصًؾش هشاغِ ْشؿ دّذ وِهی ًـبى اػت. ًتبیح ؿذُ  اػتفبدُ SPSSافضاس  ًشم
هغلَثی  ٍضقیت دس داًؾ ی ؿْشیّب شػبختیص ی اعلافبت،گزاس اؿتشان ثِ فشٌّگ اعلافبت،

هیضاى  ثِ تَخِ ثب ٍ پظٍّؾ ّبیهؤلفِ ثیي دس سگشػیًَی ثشاصؽ هذل ًتبیح ثِ تَخِ لشاس ًذاسد. ثب
ی ّب هؤلفِ .داسًذ ثٌیبىشی داًؾگشدؿگ ثب هؼتمین ّب ساثغِهؤلفِ توبم ،آهذُ دػت ثِهقٌبداسی 

، 390/0صیشػبخت ؿْشی ثب ضشیت ثتبی  ،783/0ّبی فٌبٍسی اعلافبت ثب ضشیت ثتبی ؿجىِ
تَػقِ  سا دس استمبی شیتإثثیـتشیي  270/0ی اعلافبت ثب ضشیت ثتبی گزاس اؿتشانفشٌّگ ثِ 

ثِ  بىیثٌ داًؾی لزا ثشای تَػقِ گشدؿگش ؛داسًذ هشاغِ دس فشكِ گشدؿگشی بىیثٌ داًؾؿْشی 
 دس ظُیٍ ثِ ّب شػبختیصؿْشًٍذاى، ٍخَد  ٍ هؼئَلاى ّوگبًی اسادُ فضم ٍ ٍخَد ٍ ضشٍست دسن

 ثیي دس ٍ تحشن داًؾ خبهقِ ػغح دس افتوبد فضبی لبثل استجبعبت، ٍخَد ٍ ًٍمل حول حَصُ

 ًیبص اػت. یگزاس اؿتشانثِ  خبهقِ ثب اسائِ فشٌّگ
. 
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  مقدمه

ًوبیٌذ  یه ؿْشّب ایفب التلبد هحلی دس هْوی ثؼیبس ًمؾ اػت، اػتَاس داًؾ هحَس ثش وِ ؿْشی ػقِتَ ّبی یاػتشاتظ
(Yigitcanlar, 2010: 230اص .) التلبدی فقبل ّبیثخؾ هیبى دس ثبلای، ًَآٍسی پَیبیی تَاى ثِ یه داًؾ ؿْش ّبی یتهض 
 Ergazakis etوشد ) اؿبسُ خبهقِ ولاى التلبد هحیظ تثجب ٍ پبیذاس التلبد آهَصؿی، ویفیت خذهبت ثَدى ثبلا اختوبفی، ٍ

al, 2004: 9اػت ؿْشّب دس التلبدی سؿذ پبیذاس ٍ ثشٍت تَلیذ هشوض هحَس داًؾ ّبی یتفقبل یپؼبكٌقت التلبد (. دس. 
 :Ofori, 2003) اػت ؿْش دس داًؾ هذیشیت ػبصی فبوتَسّبی اػبػی یبدُپ ثِ ٍاثؼتِ ؿْش دس التلبدی فقبلیت ّش هَفمیت

تَاى دس ػِ ثقذ ولی التلبد هىبى، عشاحی هٌبػت ؿْشی )فیضیىی( ٍ تَػقِ داًبیی هحَس ثٌیبى سا هی(. ؿْش داًؾ114
اػت  ثشآهذًُبهشتجغی  ؽبّش ثِّبی هدضا ٍ ؿَد اثقبد هزوَس اص ؿبخِوِ هـبّذُ هی گًَِ ّوبى)اختوبفی( دس ًؾش گشفت. 

ّبی فَق سا ثؼتِ ثِ هىبى اص هؤلفِ ّشوذامتَاى خَد سا پَؿؾ دٌّذ ٍ هیّبی هشتجظ ثب هؤلفِ تَاًٌذهی ّشوذامٍ 
پزیشی تجذیل ًوَد. ثشخی اص ّبی اًقغبفٍ ّذف اص هغبلقِ )گشدؿگشی ؿْشی، اهٌیت ؿْشی ٍ ...( ثِ ؿبخق هَسدهغبلقِ

(. 150: 1396دَدی، ی ٍ ػخقفشاػت ) روشؿذُ ساداسًذّبی هختلف ّب ٍ ّذفّبیی وِ لبثلیت اػتفبدُ دس هىبىؿبخق
 (Hall, 2008: 14) پبیذاس تَػقِ ّبی یبػتػ اخشای دس ساػتبی تَاًوٌذ اثضاسی هثبثِ ثِ حَصُ گشدؿگشی دس اصپیؾ یؾث تَخِ

ٍ  گؼتشدُ تقبهل خْبًیبى، ثِ ایشاًی فشٌّگ ٍ توذى هقشفی اسصی، دسآهذ افضایؾ اؿتغبل وبهل، ثِ صهیٌِ سػیذى تَاًذ یه
 (.Murphy, 2013: 42) .وٌذ فشاّن سا اللیتی ٍ لَهی هشصّبی ؿىؼتي دسّن دًیب، یوـَسّب ثب ػبصًذُ
 سٍیىشد فٌَاى ثِ سٍیىشد گشدؿگشی اص اػتفبدُ یبى،ثٌ داًؾ ؿْشّبی هذل ػبصیپیبدُ ثشای اكلی ّبیصهیٌِ اص یىی    

التلبدی ٍ اختوبفی وـَس اص تَاًذ ولیذی ثشای هـبسوت دس سؿذ گشدؿگشی هی .اػت پبیذاس ٍ خبًجِ ّوِ تَػقِ غبلت
(. Srihadi et al, 2016, 33ّبی گشدؿگشی ثبؿذ )دس فقبلیت ٍوبس وؼتّبی ؿغلی ٍ ّوچٌیي سؿذ عشیك ایدبد فشكت
ّبی اػت ٍ ثؼیبسی اص وـَسی ؿذُ ؿٌبختِّبی وـَس ثِ سػویت هحشن تَػقِ صیشػبخت فٌَاى ثِاهشٍصُ گشدؿگشی 

اسص خبسخی تَاًذ ؿبخق تَػقِ التلبدی ّؼتٌذ صیشا گشدؿگشی هی فٌَاى ثِشی ؿبّذ سؿذ ثخؾ گشدؿگ تَػقِ دسحبل
 هؤثشثٌبثشایي، ایي كٌقت ًمؾ هْوی دس التلبد خْبًی داسد ٍ فبهلی  (؛UNWTO, 2014: 25) وٌذتَخْی سا ایدبد  لبثل

 سؿذ گشدؿگشی (. هؤلفFunk et al, 2007: 231ِّب اػت )ّب ٍ ایدبد استجبط هیبى هلتثش تقبهل فشٌّگی، گفتگَی هلت

 ،تَػقِ دسحبل خَاهـ یؿْشّبؿْشی  هذیشیت ػبختبس ثشای فشٌّگی ٍ التلبدی اختوبفی، فقبلیت یه فٌَاى ثِ ؿْشی
 ؿْش (.5: 1386 ی ٍ ًؼبج،اًَسگشدد ) تلمی فلش حبضش دس پبیذاس هحلی تَػقِ ثشای خَثی پتبًؼیل تَاًذ یه ایشاى اصخولِ

 هزّجی ٍ تبسیخی، فشٌّگی عجیقی، گؼتشدُ یّب خبرثِ اص وِ اػت وـَس دس گشدؿگشی هؼتقذ بطًم یيتش هْناص  یىی هشاغِ

 ًتَاًؼتِ وبسوشدّب ایي ؿىَفبیی فذم دلیل اػت اهب ثِ ثشخَسداس گشدؿگشاى خزة ثشای یا فشا هٌغمِ ٍ یا هٌغمِ ػغح دس

 یىشدسٍ ثب یبىثٌ داًؾ ؿْش ایذُ ػبختي هشتجظ ثب تب وٌذ وٌذ. پظٍّؾ حبضش تلاؽ هی وؼت سا تَخْی دسخَس خبیگبُ
ّبی پظٍّؾ وبسوشدّب ثپشداصد. ایي تَػقِ ٍ هشاغِ گشدؿگشی ٍ وبسوشدّبی ّب یتَاًوٌذ ثِ اسصیبثی ؿْش، ی ثِگشدؿگش

پْلَاى ٍ تَاى ثِ ّبی داخلی هیثٌیبى پشداختِ اػت اص پظٍّؾ هختلفی دس داخل ٍ خبسج اص وـَس ثِ تَػقِ ؿْشی داًؾ
دس خبسج اص  گشفتِ اًدبمّبی ( اؿبسُ وشد ٍ اص پظٍّؾ1395هشتضَی ) ٍ سفیقیبى(، 1388همذم ) یلخل ،(1387ّوىبساى )

ٍ ّوىبساى  4هبتیٌضپشص (،2010) 3(، طائ2006َ) 2ادیٌؼَى (،2004ّوىبساًؾ ) ٍ 1تَاى ثِ هغبلقبت اسگبصاوغوـَس ًیض هی
دس داخل ٍ خبسج اص وـَس ٍخِ تـبثِ پظٍّؾ حبضش دس ثشسػی  گشفتِ اًدبمّبی ( اؿبسُ وشد. ثب تَخِ ثِ پظٍّؾ2019)

ٍ  ثبؿذ ٍ ٍخِ توبیض پظٍّؾ حبضش دس اػتفبدُ اص ایي سٍیىشد دس گشدؿگشیتَػقِ ؿْشی هی ثٌیبى دس سٍیىشد داًؾ
ّبی ثبؿذ. دس پظٍّؾثٌیبى هیّبی هشتجظ ثب سٍیىشد داًؾّوچٌیي دس هٌغمِ هَسدهغبلقِ ٍ ّوچٌیي اًَاؿ ؿبخق

                                                           
1 - Ergazakis 

2 - Edvinson 

3 -Zhao 

4 - Martínez-Pérez 
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سیضی التلبدی ٍ تَػقِ ّبی التلبدی ٍ هذیشیت ٍ ثشًبهِثٌیبى ثیـتش دس استجبط ثب ؿبخق شداختِ ؿذُ سٍیىشد داًؾپ
 پبیذاس ؿْشی هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت.

 مبانی نظزی
ثِ  اػت وِ افشاد ثب البهت یب فجَس اص هحل صًذگی ییّب تیخولِ فقبل ًؾش ػبصهبى خْبًی گشدؿگشی، گشدؿگشی اص اص

 دٌّذ یاّذاف عی یه ػبل اًدبم ه ػبیش یب تدبست فشاغت، اٍلبت گزساى ثشای خَد سٍصهشُ یّب ظیخبسج اص هح یا هحلِ
 ثب وِ هؼبفشتی عَسولی ثِ (33: 1395ًذاسد )ؿشفی ٍ ّوىبساى،  دائن البهت ٍ اؿتغبل هملذ دس گشدؿگش ؿخق آى دس ٍ

 ًبهیذُ گشدؿگشی تَسیؼتی یب ػفش ثبؿذ، داؿتِ دًجبل ثِ سا هملذ دس لبهتا ؿت یه حذالل ٍ گیشد هی اًدبم فَق ّبی اًگیضُ
ثِ ػِ ػغح دادُ، اعلافبت  عَسهقوَل ثِصهیٌِ هفبّین هشثَط ثِ داًؾ ًیض  دس (.24: 1395ی ٍ ّوىبساى، هحوذؿَد ) هی

 وِ ّب ایي ًؾبیش ٍ ًوَداسّب افذاد، اسلبم، اص اًذ فجبست ٍ دٌّذ هی تـىیل سا داًؾ ػغح اٍلیي ّب دادُ .ؿَد یهٍ داًؾ اؿبسُ 
 تـىیل اعلافبت سا داًؾ ػغح دٍهیي اعلافبت (.Massa & Testa,2009: 129-141) وٌٌذ ًوی تَلیذ هقٌی خَد خَدی ثِ

 تب اًذ ؿذُ دّی ػبصهبى ٍ پبلایؾ ثٌذی، رخیشُ، گشٍُ وِ گیشد ثش هی سا دس ؿذُ خلاكِ ووی ّبی دادُ ػغح، ایي دّذ. هی
اص ؿٌبخت اػت وـِ ثـشای  یا ظُیٍالـ، اعلافبت ًَؿ ٍ دس دٌّذ. ًوی ًـبى سا داًؾ ّن ّب دادُ ؿًَذ. ایي داس ٌیهق ثتَاًٌذ

(. دس تقشیف ؿْش 11: 1391)هیشهحوذی،  ذیآ یضشٍستی حیبتی ثِ ؿوبس ه ّب تیٍ هَفمیت هإهَس ّب نیخشدگشایـی تلو
 اػت ؿْشی داًؾ، ؿْش وٌذ هی ثیبى داًؾ، ؿْش ثشای تقشیف یياص آى خولِ اٍل ؿذُ اػت اسائِ هتقذدی داًؾ ًیض تقبسیف

 اص ؿْش دیگشی (. تقشیفEdvinson, 2006: 45-56اػت ) ؿذُ داًؾ عشاحی پشٍسؽ ٍ تـَیك ثشای ّذفوٌذ عَس وِ ثِ

 ایؾسا افض صًذگی اػتبًذاسدّبی ٍ وٌذ هی دًجبل اثقبد توبهی دس سا التلبدی ی تَػقِ ٍ فشٌّگی حوبیت ٍ هٌبعك داًؾ

 (.Ovalle, 2004: 107-127دّذ ) هی
 ؿْشی ًیبصهٌذ خذهبت ّب ٍ وبًَى ثِ ًَفی ثِ گشدؿگشی اًَاؿ توبهی چشاوِ داسًذ هتمبثلی سٍاثظ گشدؿگشی ٍ ؿْشّب    

 هذیشیت ٍ ؿْشی هٌبػت ّبی صیشػبخت ٍخَد گشدؿگشی ؿْشی، تَػقِ دس ؿْش ّش ؿشط هَفمیت ّؼتٌذ. ًخؼتیي

 هَفمیت تضویي ثشای ؿشط دٍهیي .اػت ّب ایي هبًٌذ ٍ اختوبفی ٍ فشٌّگی ّبی ػیبػی، فشكِ هذثشاًِ دس ٍ فبللاًِ

 دػتشػی ثِ وِ اهىبًبتی اػت ٍ تؼْیلات ایدبد ٍ ؿْش ّبی خبرثِ آهبیؾ ٍ تٌؼیك ؿْشی، گشدؿگشی ػیبػت تَػقِ

گشدؿگشی  سٍیىشد ثب ثٌیبى داًؾ ْشؿ گیشی ؿىل دس اثقبدی وِ .(31: 1392هْشائی، )ػبصد  آػبى اص پیؾ  ثیؾ سا ّب خبرثِ
ّبی  ؿجىِ .اػت داًؾ یگزاس اؿتشان -3ؿْشی ٍ  ّبی صیشػبخت -2 ؛اعلافبت ّبی ؿجىِ-1 ؿبهل ػِ ثقذ هؤثشًذ

 گشدؿگشی دس كٌقت گشدؿگشی هؤػؼبت ثشای اعلافبتی ثبًه ٍ چْبسچَة یه ایدبد ٍاػغِ ثِ سػبًی اعلاؿ ٍ اعلافبت

 ٍیظُ ؿشایظ ایدبد ًیض هبًٌذ ّش كٌقت دیگشی هؼتلضم گؼتشؽ گشدؿگشی ٍ یبى استمبءاًذ. دس ایي ه ثَدُ شگزاسیتإث

 داًؾ ؿْش ّبی هذل توبهی دس آًچِ تیًْب دس ٍ .(35: 1392هْشائی، )اػت  اختوبفی ٍ ػیبػی، فشٌّگی ػبختبسی،

 ٍ یىذیگش ثب یه ؿْش ىؿْشًٍذا تقبهل ثبؿذ، هی یه ؿْش دس داًؾ سؿذ ٍ تَلیذ اكلی ّبی ؿبخق اص ثبؿذ ٍ هی هـتشن
اؿتشان داًؾ، فبهلی ولیذی دس  ثبؿذ. هی ؿْشّبی دیگش ػبیش ؿْشًٍذاى ثب داًؾ گزاسی اؿتشان ثِ ٍ تقبهل ّوچٌیي
وِ دس پی آى  وٌذهیهحیغی سا فشاّن  ثٌْگبم ٍؽبیفٍ  اًدبم دسػت ،اػت؛ اؿتشان گزاسی داًؾ ؿْش داًؾهَفمیت 
ثْتش ثشای عی ًوَدى  ّبین افضایی ٍ ػشفت خشیبى فولیبت ٍ پیذا ًوَدى ساُّبی وبسوٌبى هَخت ّداًؼتِتدشثِ ٍ 

 .(31: 1396،دؿتیگشدد )هیفشایٌذ اًدبم وبسّب 

 روش پضوهص
فجبست  . ثِ اػتتحلیلی  -تَكیفی ك،یتحم اًدبم سٍؽلحبػ  اص ٍ یاتَػقِ -یوبسثشد ًَؿ اص ّذفًؾش  اص پظٍّؾ يیا
 آى كفبت ّب ٍ ٍیظگی ٍ تَكیف داس ًؾبم ٍ هٌؾن عَس ثِ  آى فقلی ٍضقیت ٍ ثشسػی هَخَد ٍضـ تحمیمبت ًَؿ ایي دیگش دس 

 ّبی سٍؽ ثش هجتٌی پظٍّؾ، ایي ّبی دادُ ؿَد. گشدآٍسی هی ثشسػی هتغیشّب ثیي استجبط لضٍم كَست دس ٍ هغبلقِ
 ثبؿذ.هَضَؿ پظٍّؾ هی ثِ هشثَط هختلف ًؾشیبت ٍ ّب دیذگبُ ٍ ای دس سٍؽ وتبثخبًِ .ثبؿذ هی پیوبیـی ٍ ای وتبثخبًِ
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 حبضش، پظٍّؾ آهبسی خبهقۀ .اػت ؿذُ  اػتفبدُ خجشگبى هلبحجِ ثب ٍ پشػـٌبهِ اص هَضَؿ هبّیت ثِ ثٌب دسسٍؽ پیوبیـی
 ٍ فشٌّگی هیشاث ػبصهبى هؼئَلاى ٍ هذیشاى ٍ داًـگبُ اػبتیذ هشاغِ، ؿْشداسی اص وبسهٌذاى هتـىل خجشگبى تین ؿبهل

 گشدؿگشی  ٍ داًـگبّی ّبی داًؾ، پظٍّؾ ّبی هؤلفِ ؿْشی، هؼبئل صهیٌِ دس فقبلیت ثِ تَخِ ثب ِهشاغِ و گشدؿگشی
 ؿْش دس سٍیىشد گشدؿگشی ثب داًؾ ؿْش ّبی هؤلفِ ػبصی پیبدُ خلَف دس ساّجشدی ثؼیبس ّبی دیذگبُ ٍ اسصًذُ خبسة

اػویشًَف اػتفبدُ ؿذُ -ٍّؾ اص آصهَى ولَهَگشٍفّبی پظّب دس اثتذا ثبیذ ًشهبل ثَدى هؤلفِداسًذ. دس تحلیل دادُ هشاغِ
 سگشػیًَی چٌذ هتغیشُ ای ٍ ثشاصؽ ًوًَِ ته Tّبی پبساهتشی ّبی پظٍّؾ اص آصهَىاػت ٍ دس اداهِ ثشای ثشسػی هؤلفِ

 ؿذُ اػت. اػتفبدُ SPSSافضاس  ًشم لبلت دس

 محدوده موردمطالعه
دلیمِ عَل ؿشلی دس خٌَة غشثی اػتبى  44دسخِ ٍ  46بلی ٍ دلیمِ فشم ؿو 45دسخِ ٍ  37ؿْش هشاغِ دس هَلقیت    

تشیي ؿْشّبی ایشاى اػت وِ دس وٌبس سٍدخبًِ كَفی چبی لشاس داسد. اػت ٍ یىی اص لذیوی ؿذُ ٍالـی ؿشل یدبىآرسثب
ْشاى ت -آى تجشیضؿْشػتبى اػتبى آرسثبیدبى ؿشلی اػت وِ دس هؼیش ساُ 21ایي ؿْش، هشوض ؿْشػتبى هشاغِ ٍ یىی اص 

ی ّب ؿْشػتبىٍالـ ؿذُ ٍ گؼتشُ  خغشافیبیی آى اص ؿوبل ثِ خٌَة اػت ٍ اص ؿوبل ثِ ؿْشػتبى تجشیض ٍ اص هـشق ثِ 
ی هلىبى ٍ ّب ؿْشػتبىؿیش ٍ ثٌبة ٍ اص خٌَة ثِ  ی فدتّب ؿْشػتبىآثبد، اص هغشة ثِ  ّـتشٍد ٍ چبساٍیوبق ٍ ثؼتبى

ؿْش هشاغِ ثب آثبس تبسیخی اسصؿوٌذ اػت.  ؿذُ یلدٍ لؼوت هدضا تـى یي ؿْشػتبى اصدط هحذٍد اػت ا هیبًذٍآة ٍ ؿبّیي
اص ػبیش ؿْشّب هتوبیض اػت ٍ یىی اص ؿْشّبی تبسیخی ٍ وْي آرسثبیدبى ٍ داسای پیـیٌِ تبسیخی ٍ فشٌّگی پشثبسی اػت 

ْش اػتبى آرسثبیدبى ٍ ػبثمِ پبیتختی سا دس دٍسُ ایلخبًبى )ّلاوَخبى( داسد. ّوچٌیي ایي ؿْشػتبى ثِ فٌَاى دٍهیي ؿ
ای خٌَة غشة اػتبى داسد اص ػغح ّبی فشاٍاى تَػقِ ٍ تإثیشاتی وِ حَصُ هٌغمِؿشلی اص ًؾش خوقیتی، ثِ دلیل لبثلیت

ّبی عجیقی، ٍخَد ؿجىِ فشٌّگی  ٍ ٍیظگی -پزیشی ثبلایی ثشخَسداس اػت. ایي ؿْش ثِ دلیل داؿتي ػبثمِ تبسیخیوـؾ
 (.89: 1391ّبی گشدؿگشی هٌبػجی داسد )هـىیٌی ٍ ّوىبساى، َّایی خبرثِای، سیلی ٍ حول ٍ ًمل خبدُ

 
 . محدوده موردمطالعه1ضکل 

 ی تحقیقها افتهی

ّب ّبی پظٍّؾ هـخق گشدد دس ایي پظٍّؾ ثشای تقییي ًشهبل ثَدى دادُاص آًدبیی وِ دس اثتذا ثبیذ ًشهبل ثَدى هؤلفِ
(، حبوی اص 1ّبی خذٍل )تَاى هـبّذُ ًوَد وِ دادُُ اػت. ثِ لشاس صیش هیاػویشًَف اػتفبدُ ؿذ-اص آصهَى ولَهَگشٍف

 ثِ فشٌّگ (، هتغیشp= 0/480 >0/05) اعلافبت ٍ یآٍس في ّبیؿجىِ هتغیش دس آهذُ دػت ثِ داسیهقٌی ػغح آى اػت وِ
اػت  05/0ش اص همذاس (، یضسگتp= 0/461 >0/05) یؿْش ّبی یشػبختص (، هتغیشp= 0/384 >0/05داًؾ ) یگزاس اؿتشان

ّبی هَسد ثشسػی دس پظٍّؾ حبضش دس ًتیدِ توبهی هؤلفِ ؿَدهی پزیشفتِ هتغیش ّش ػِ دس هَسد كفش ثٌبثشایي؛ فشم
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 وٌین. ّبی پبساهتشی اػتفبدُ هیّبی پظٍّؾ اص آصهَىثبؿذ. ثٌبثشایي ثشای ثشسػی هؤلفِداسای تَصیـ ًشهبل هی
 اسمیزنوف -کلموگزوف آسمون نتایج .1ول جد

 فشاٍاًی ػغح هقٌبداسی همذاس آصهَى هتغیش

 30 480/0 830/0 اعلافبت ٍ یآٍس في ّبیؿجىِ

 30 384/0 914/0 داًؾ یگزاس اؿتشان ثِ فشٌّگ

 30 461/0 882/0 ّبی ؿْشیصیشػبخت

 هحبػجبت ًگبسًذگبىهٌجـ: 

 های فناوری اطلاعاتضبکه

 یفٌبٍسی ّب ؿجىِی ؿبخق ّب هؤلفِثش سٍی  tِ ًتبیح حبكل اص آصهَى (، دس هدوَؿ ثب تَخِ ث2) ثب تَخِ ثِ خذٍل
 =sigی )هقٌبداس اختلافخجشگبى ٍ حذ هجٌب  اصًؾشّبی فٌبٍسی اعلافبت ی ؿجىِّب هؤلفِاعلافبت، ثیي هیبًگیي اهتیبصات 

(، اص حذ 885/1اعلافبت ) ّبی فٌبٍسیفَاهل ؿجىِ ؿذُ هحبػجِحبل، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همذاس  یيدسف .داسد ٍخَد(، 0.000
ی اعلافبت دس تَػقِ ؿْش فٌبٍس یّب ؿجىِتَاى ًتیدِ گشفت ؿبخق هجٌب اهتیبص ووتشی سا وؼت وشدُ، لزا هی

ّبی ػغح ثٌیبى دس فشكِ گشدؿگشی دس ٍضقیت هغلَثی لشاس ًذاسد. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ ثِ تشتیت هؤلفِ داًؾ
 دس هحَس داًؾ ٍ وبسّبی  وؼت ٍ ثشتش ّبیٍ گشدؿگشی، فٌبٍسی ICTیذُ دس صهیٌِ د آهَصؽتىٌَلَطی ٍ ًیشٍی اًؼبًی 

یبًی پـتسػبًی ٍ ثٌیبى دس هحلَلات ٍ تجلیغبت گشدؿگشی ٍ اعلاؿ گشدؿگشی ، تَخِ ثِ تحمیك، تَػقِ ٍ تَلیذات داًؾ
(، 3ذتشی ًؼجت ثِ حذ هجٌب )دس ٍضقیت ث 5/1ّبی گشدؿگشی ثب هیبًگیي صیش  یتػب ٍةّبی صًذُ دًیب تَػظ اص صثبى

 فضبّبی دس خذهبت آًلایي ٍ ایٌتشًت پشػشفت خغَط هبًٌذ ICT ّبیّبی ثشخَسداسی اص صیشػبختلشاسداسًذ. هؤلفِ

 فٌبٍسی ثش هجتٌی خذهبت ثِ ػشیـ ٍ اسصاى ، تلفي ثبثت ٍ ّوشاُ دس ؿْش هشاغِ، دػتشػیICTگشدؿگشی، ضشیت ًفَر 

ّبی ؿجىِ تشی دس ثیي هؤلفِدس ٍضقیت هٌبػت 2هشاغِ ثب هیبًگیي ثبلای  ؿْش دس ذسٍادی ٍ سصسٍ اعلافبت ٍ خذهبت
 ICT ّبی(، دس ؿبخق ثشخَسداسی اص صیشػبخت3فٌبٍسی اعلافبت لشاس داسًذ. ًىتِ لبثل تَخِ هیبًگیي ثبلاتش اص حذ هجٌب )

ؿذ وِ دس ثیي توبهی هتغییشّبی ثب(، هی5/3گشدؿگشی ) فضبّبی دس خذهبت آًلایي ٍ ایٌتشًت پشػشفت خغَط هبًٌذ
ّب ثْتشیي ٍضقیت سا ثشای ّبی فٌبٍسصی اعلافبت، فشٌّگ اؿتشان داًؾ ٍ صیشػبختثشسػی ؿذُ دس ػِ فبهل ؿجىِ

 چْبسچَة یه ایدبد ٍاػغِ ثِ سػبًیاعلاؿ ٍ تَػقِ ؿْش داًؾ ثٌیبى ثب سٍیىشد گشدؿگشی دس ؿْش هشاغِ داسد. اعلافبت

 اعلافبتی ػبختبس ایي ایدبد ٍاػغِ اًذ. ثِثَدُ تبثیشگضاس گشدؿگشی دس كٌقت گشدؿگشی ؤػؼبته ثشای اعلافبتی ثبًه ٍ

 فشضِ ثب ّوىبسی ٍ ثپشداصد ثبصاس دس تدبسی ّبیفشكت ؿٌبػبیی ثِ تَاًذهی كٌقت گشدؿگشی هختلف ّبیثخؾ

 سفتِ، ثبلا گشدؿگشی هؤػؼبت ٍ ّبؿشوت ػَد وِ ؿَدهی ػجت اثضاسّب ایي ثجخـذ. ٍخَد تَػقِ سا ّبٍاػغِ ٍ وٌٌذگبى

 ًوبیذ.هی خْبًی سا گشدؿگشی كٌقت ٍ ؿذُ هؤثشی ّبیّوىبسی ػجت تىٌَلَطی دس تغییشات ایي چشا وِ
 های فناوری اطلاعات در ضهز مزاغههای ضبکهمؤلفه : وضعیت2جدول 

 هیبًگیي هؤلفِ
اًحشاف 

 هقیبس
 tآهبسُ 

ػغح 
 یهقٌبداس

اختلاف 
 هیبًگیي

ف دس ػغح هیضاى اختلا
 %95اعویٌبى 

 حذ ثبلا حذ پبییي

 0943/0 -4277/0 -1667/0 000/0 -306/1 6989/0 833/2 ، تلفي ثبثت ٍ ّوشاICTُضشیت ًفَر 

 -905/0 -4277/1 -1667/1 000/0 -143/9 6989/0 833/1 گشدؿگشی خذهبت ثشای ایٌتشًت اص اػتفبدُ

دس  یذُد آهَصؽػغح تىٌَلَطی ٍ ًیشٍی اًؼبًی 
 ٍ گشدؿگشی ICTصهیٌِ 

333/1 4795/0 039/19- 000/0 6667/1- 8457/1- 487/1- 

ثبًه اعلافبت خبهـ ٍ َّؿوٌذ هٌبثـ تبسیخی، 
 فشٌّگی ٍ عجیقی گشدؿگشی

667/1 7581/0 633/9- 000/0 3333/1- 6164/1- 050/1- 

 -825/0 -5075/1 -1667/1 000/0 -000/7 9128/0 833/1 ؿْشی ّبیسضبیتوٌذی اص تقذاد ٍ فولىشد پشتبل
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 گشدؿگشی صهیٌِ دس

 -050/1 -6164/1 -3333/1 000/0 -633/9 7581/0 667/1 ّبپشتبل هذسى ٍ ثلشی خزاثیت

 عشیك اص الىتشًٍیىی گشدؿگشی وبسگیشی ثِ

 ؿْش هشاغِ دس ّب ػبیت ٍة
833/1 6989/0 143/9- 000/0 1667/1- 4277/1- 905/0- 

 دس هحَس داًؾ وبسّبیٍ وؼت ٍ ثشتش ّبیفٌبٍسی

 گشدؿگشی
500/1 7768/0 576/10- 000/0 5000/1- 7901/1- 209/1- 

 دس گشدؿگشی الىتشًٍیه خذهبت ویفیت

 ّب ػبیت ٍة
667/1 4795/0 232/15- 000/0 3333/1- 5124/1- 154/1- 

ّبی صًذُ دًیب تَػظ یبًی اص صثبىپـتسػبًی ٍ اعلاؿ
 گشدؿگشی ّبی یتػب ٍة

500/1 5086/0 155/16- 000/0 5000/1- 6899/1- 310/1- 

ثٌیبى دس  تَخِ ثِ تحمیك، تَػقِ ٍ تَلیذات داًؾ
 هحلَلات ٍ تجلیغبت

500/1 5086/0 155/16- 000/0 5000/1- 6899/1- 310/1- 

 -154/1 -5124/1 -3333/1 000/0 -232/15 4794/0 667/1 ّب یتػب ٍةهشاخقِ ٍ اػتمجبل اص 

 خغَط هبًٌذ ICT بیّثشخَسداسی اص صیشػبخت

 خذهبت آًلایي ٍ ایٌتشًت پشػشفت
500/3 8841/3 705/0 000/0 5000/0 9503/0- 951/1- 

 ثش هجتٌی خذهبت ثِ ػشیـ ٍ اسصاى دػتشػی

 اعلافبت فٌبٍسی
000/2 8305/0 595/6- 000/0 00/1- 3101/1- 689/0- 

 -7807/0 -2193/1 -0000/1 000/0 -327/9 5872/0 000/2 هشاغِ ؿْش دس سٍادیذ ٍ سصسٍ خذهبت

 تىٌَلَطی ثب گشدؿگشی ّبیهىبى وبسوٌبى آؿٌبیی

 اعلافبت ٍ فٌبٍسی ٍ
833/1 3791/0 858/16- 000/0 1667/1- 3082/1- 0251/1- 

 -0021/1 -2271/1 -1146/1 000/0 -259/20 3013/0 885/1 ول

 هحبػجبت ًگبسًذگبىهٌجـ: 

 ی اطلاعاتگذار اضتزاکفزهنگ به 

دس تَػقِ  اعلافبت یگزاس اؿتشان ثِ ی ؿبخق فشٌّگّب هؤلفِ اسصیبثی یثشا یاًوًَِ ته tآصهَى  اص بكلح حیًتب
 یهقٌبداس اختلاف(، 574/1) ؿذُ هحبػجِ(، ٍ همذاس 3هجٌب ) حذ يیث دّذیه ًـبىفشكِ گشدؿگشی  دس ثٌیبى ؿْشی داًؾ

(sig= 0.000 )ثِ ؿبخق فشٌّگ نیشیگیه دِیًت ثبؿذ،یه هجٌب حذ اص ووتش ؿذُ هحبػجِ همذاس وِ یی. اصآًدبداسد ٍخَد 

فشكِ گشدؿگشی ٍضقیت هغلَثی ًذاسد. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت  دس ثٌیبى دس تَػقِ ؿْش داًؾ اعلافبت یگزاس اؿتشان
 پٌح سد خبسخی گشدؿگشاى افضایؾ هـبسوت، هیضاى فشٌّگی اص ٍ گشدؿگشی ّبیخبرثِ ثشای تجلیغبت ّبی صهیٌِآهذُ هؤلفِ

 سػبًیگزاس داخلی ٍ خبسخی دس صهیٌِ گشدؿگشی، اعلاؿگزؿتِ، هیضاى تلاؽ هذیشیت ؿْشی دس خزة ػشهبیِ ػبل

 یب ًبهِّفتِ سٍصًبهِ، گشدؿگشی ٍ هیضاى ثِ ساخـ ؿْشی هذیشیت ّبیگیشیتلوین ثب ساثغِ دس ؿْشًٍذاى ثِ هؼئَلاى

 داًؾ ؿْش ّبیهذل توبهی دس وِ شیي ٍضقیت لشاس داسًذ. آًچِدس ؿْش هشاغِ دس ثذت گشدؿگشی ثب هشتجظ ّبیهبٌّبهِ

 ٍ یىذیگش ثب ؿْش یه ؿْشًٍذاى تقبهل ثبؿذ،هی یه ؿْش دس داًؾ سؿذ ٍ تَلیذ اكلی ّبیؿبخق اص ٍ ثبؿذهی هـتشن
ٍیش ثشخَسد ٍ تقبهل ثبؿذ. هغبثك هذل دیهی دیگش ؿْشّبی ػبیش ؿْشًٍذاى ثب داًؾ گزاسیاؿتشان ثِ ٍ تقبهل ّوچٌیي

ّبی ّب ٍ هیبدیي ٍ فشكِثبؿذ وِ ثبصاسّبی ثِ خلَف اص فَاهل هْن استمبی داًؾ هیؿْشًٍذاى ٍ گشدؿگشاى دس هىبى
ّبی هتقذد تبسیخی ٍ عجیقی دس ؿْش هشاغِ وِ صهیٌِ ؿَد ثب تَخِ ثِ ٍخَد هىبىّب هحؼَة هیفوَهی خض ایي هىبى

ای اؿتشان اعلافبت سا ثِ ٍخَد آٍسدُ اػت ًیبصهٌذ تَخِ ٍیظُ ثِ ایي ؿبخق خْت ثْجَد تَػقِ ؿْش داًؾ هٌبػت ثش
 ثبؿذ. ثٌیبى دس ؿْش هشاغِ هی

 ی اطلاعات در ضهز مزاغهگذار اضتزاکهای فزهنگ به مؤلفه . وضعیت3جدول 

 هیبًگیي هؤلفِ
اًحشاف 

 هقیبس
همذاس آهبسُ 

t 

ػغح 
 یهقٌبداس

اختلاف 
 گیيهیبً

هیضاى اختلاف دس ػغح 
 %95اعویٌبى 

 حذ ثبلا حذ پبییي
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 ثب ساثغِ دس ؿْشًٍذاى ثِ هؼئَلاى سػبًیاعلاؿ

 ؿْشی هذیشیت ّبیگیشیتلوین
500/1 5085/0 155/16- 000/0 5000/1- 6899/1- 3101/1- 

 -3101/1 -6899/1 -5000/1 000/0 -155/16 5085/0 500/1 هبٌّبهِ گشدؿگشی یب ًبهِّفتِ سٍصًبهِ، هیضاى

 ٍ گشدؿگشی ّبیخبرثِ ثشای تجلیغبت صهیٌِ
 ؿوب هـبسوت فشٌّگی اص

167/1 3791/0 492/26- 000/0 8333/1- 9749/1- 6918/1- 

-هیضاى تلاؽ هذیشیت ؿْشی دس خزة ػشهبیِ
 گزاس داخلی ٍ خبسخی

333/1 4794/0 039/19- 000/0 6667/1- 8457/1- 4876/1- 

 -9057/0 -4277/1 -1667/1 000/0 -143/9 6989/0 833/1 ؿْشًٍذاى ٍ هذیشیت ؿْشی ثیـتش هـبسوت

 -7807/0 -2193/1 -0000/1 000/0 -327/9 5872/0 000/2 استجبعبت ٍ تقبهلات گشدؿگشی

 گشدؿگشاى ثب ؿْشًٍذاى هـبسوت ٍ تقبهل دسخِ

 خبسخی ٍ داخلی
833/1 9128/0 000/7- 000/0 1667/1- 5075/1- 8258/0- 

 -0503/1 -6164/1 -3333/1 000/0 -633/9 7581/0 667/1 ّبی اختوبفیثبصاسیبثی ٍ تجلیغبت اص عشیك ؿجىِ

 ػبل پٌح دس خبسخی گشدؿگشاى افضایؾ هیضاى

 گزؿتِ
333/1 4795/0 039/19- 000/0 6667/1- 8457/1- 4876/1- 

 -3596/1 -4923/1 -4259/1 000/0 -954/43 1776/0 574/1 ول

 هحبػجبت ًگبسًذگبى هٌجـ:

 های ضهزیسیزساخت

ّبی ؿْشی هشتجظ ی ؿبخق صیشػبختّب هؤلفِثش سٍی  t(، دسهدوَؿ ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص آصهَى 4) ثب تَخِ خذٍل
خجشگبى  اصًؾشّبی ؿْشی ی صیشػبختّب هؤلفِثٌیبى دس فشكِ گشدؿگشی، ثیي هیبًگیي اهتیبصات  دس تَػقِ ؿْشی داًؾ

-فَاهل صیشػبخت ؿذُ هحبػجِحبل، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همذاس  یيدسف .داسد ٍخَد( sig= 0.000ی )هقٌبداس لافاختٍ حذ هجٌب 
ّبی ؿْشی دس تَػقِ ؿْشی (، اص حذ هجٌب اهتیبص ووتشی سا وؼت وشدُ، ثٌبثشایي ؿبخق صیشػبخت878/1ّبی ؿْشی )

ّبی صیشػبخت خِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ ثشای هؤلفِثٌیبى دس فشكِ گشدؿگشی دس ٍضقیت هغلَثی لشاس ًذاسد. ثب تَ داًؾ
ّبی خذیذ دس حفؼ ٍ هشهت ٍ احیبی ثٌبّبی تبسیخی، اػتفبدُ وبسگیشی فٌبٍسی ّبی هیضاى ثِثشسػی ؿذُ ثِ تشتیت هؤلفِ

ّبی گشدؿگشی، هیضاى استجبط ثیي هشاوض داًـگبّی، خبهقِ ٍ هشاوض خذهبت گشدؿگشی، ّبی ًَ دس صیشػبختاص اًشطی
ّبی گشدؿگشی ٍ ، وٌتشل َّؿوٌذاًِ هیشاث فشٌّگی ٍ اثٌیِ تبسیخی ٍ هىبىICTّبی فقبل دس حَصُ حضَس ؿشوت

ّبی ّب دس ثذتشیي ٍضقیت لشاس داسًذ. اهب ًىتِ لبثل تَخِ اختلاف هقٌبداس توبم هؤلفِّتل ٍ البهتی هشاوض ویفیت
ّب ثشای تَػقِ گشدؿگشی داًؾ خِ ٍ تلاؽ ثشای استمب هؤلفِثبؿذ وِ ًیبصهٌذ تَ(، هی3ّبی ؿْشی ثب حذ هجٌب )صیشػبخت
 ٍ تمبضب ثب آى ّوجؼتگی گشدؿگشی، ثخـی اص فشضِ فٌَاى ّب ثِ صیشػبخت تَػقِ هْن دسثبسُ ثبؿذ. ًىتِثٌیبى هی

هحشن  سیضی ٍ ثشًبهِ لاصهِ گشدؿگشی تمبضبی ٍخَد دّذ هی ًـبى خْبًی گشدؿگشی اػت. تدشثِ ّبی گشدؿگشی خشیبى
 اًگیضد؛ ثشهی گشدؿگشی سا خَد تمبضبی ًیض ّب صیشػبخت تَػقِ ٍ اػت گشدؿگشی ّبی صیشػبخت دس گزاسی شهبیِػ

 وٌٌذ.  هی تمَیت سا یىذیگش هتمبثل ساثغِ یه دس ّبی گشدؿگشی صیشػبخت ٍ گشدؿگشی تمبضبی ثٌبثشایي،
 

 های ضهزی در ضهز مزاغههای سیزساختمؤلفه. وضعیت 4 جدول

 يهیبًگی هؤلفِ
اًحشاف 

 هقیبس
 tآهبسُ 

ػغح 
 سهقٌبدا

اختلاف 
 هیبًگیي

هیضاى اختلاف دس ػغح 
 %95اعویٌبى 

 حذ ثبلا حذ پبییي

 -2099/0 -7901/0 -50/0 000/0 -52/3 776/0 500/2 ّبی هؼبفشثشیٍ پبیبًِ ًٍمل حول ّبیؿجىِ ویفیت

-وٌتشل َّؿوٌذاًِ هیشاث فشٌّگی ٍ اثٌیِ تبسیخی ٍ هىبى
 شدؿگشیّبی گ

667/1 758/0 63/9- 000/0 333/1- 6164/1- 0503/1- 

 -383/0 -9497/0 -666/0 000/0 -817/4 758/0 333/2 ؿْش ّبیهَصُ ٍ ػشاّبفشٌّگ تقذاد
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 -487/1 -8467/1 -666/1 000/0 -03/19 479/0 333/1 ّبی گشدؿگشیّبی ًَ دس صیشػبختاػتفبدُ اص اًشطی

 -051/1 -6164/1 -333/1 000/0 -633/9 758/0 666/1 ّبّتل ٍ البهتی هشاوض ویفیت

 -905/0 -4277/1 -166/1 000/0 -143/9 698/0 833/1 هَخَد گشدؿگشی سػبًیاعلاؿ هشاوض تقذاد ٍ ویفیت

 -572/0 -0943/1 8333/0 000/0 -530/6 698/0 166/2 فبلی آهَصؽ هشاوض ٍ ّبداًـگبُ تقذاد

 -487/1 -8457/1 -666/1 000/0 -03/19 479/0 333/1 گبّی، خبهقِهیضاى استجبط ثیي هشاوض داًـ

 -ICT 500/1 508/0 15/16- 000/0 50/1- 6899/1- 310/1ّبی فقبل دس حَصُ حضَس ؿشوت

 -572/0 -0943/1 -833/0 000/0 -530/6 698/0 166/2 خوقیت تقذاد اصًؾش ؿْش ّبیوتبثخبًِ خَاثگَی

 -691/0 -9749/0 -833/0 000/0 -04/12 3790 166/2 ِؿْش هشاغ فوَهی خذهبت وبسایی

 -572/0 -0943/1 -833/0 000/0 -530/6 698/0 166/2 خذهبت گشدؿگشی دٌّذُ اسائًِیشٍی اًؼبًی 

 -025/1 -3082/1 -166/1 000/0 -85/16 379/0 833/1 هشتجظ ّبیػبصهبى دس ًیشٍی اًؼبًی هتخلق اًتلبة

 -691/0 -9749/0 -833/0 000/0 -04/12 379/0 166/2 ٍ ...وٌؼشت  صؿی،ٍس سٍیذادّبی ثشگضاسی اهىبى

 -487/1 -8457/1 -666/1 000/0 -03/19 479/0 333/1 ّبی خذیذ دس حفؼ ٍ هشهتوبسگیشی فٌبٍسی هیضاى ثِ

 -006/1 -2377/1 -122/1 000/0 -87/19 309/0 878/1 ول

 هحبػجبت ًگبسًذگبىهٌجـ: 

 نص بنیان در گزدضگزی مزاغهوضعیت توسعه ضهزی دا

گشدؿگشی  هؤلفِ ،دّذ یه ًـبى ؿْش هشاغِ ػغح دس خجشگبى دیذگبُ اص پظٍّؾ ایي دس گشفتِ ؿذُ كَست یّب یبثیاسص
هیبًگیي  ثب ّبی فٌبٍسی اعلافبتهؤلفِ ؿجىِ ،ّب هؤلفِ ثیي دس اػت. ؿذُ یبثیاسص ضقیف ٍ پبییي ػغح دس ثٌیبى داًؾ
ی گزاس اؿتشان هؤلفٍِ  878/1 هیبًگیي ثب صیشػبخت ؿْشی هؤلفِ ثقذی، ستجِ دس .ثبؿذ یه ضاىهی ثبلاتشیي داسای 885/1

 ضقیف ٍ پبییي ػغحی ثٌیبى دس گشدؿگشی داًؾ یّب هؤلفِ وِ اػت وِ ایي اهش ثیبًگش آى 574/1اعلافبت ثب هیبًگیي 

( اختلاف 778/1ؿذُ ) ٍ همذاس هحبػجِ ،(3جٌب )ثیي حذ ه دّذ(، ًـبى هی5هغبثك خذٍل ) ّب هؤلفِولی  داسًذ. هیبًگیي لشاس
ؿْش هشاغِ دس تَػقِ  لزاثبؿذ هیهجٌب اص حذ  ووتشؿذُ  همذاس هحبػجِ وِ یی( ٍخَد داسد. اصآًدبsig;0.000هقٌبداسی )

گشدؿگشی دس ٍضقیت هغلَثی ًیؼت ٍ ثشای تحمك ؿْش داًؾ ثٌیبى دس فشكِ گشدؿگشی  ثٌیبى دس فشكِ ؿْشی داًؾ
گشدؿگشی  سٍیىشد ثب ثٌیبى داًؾ ؿْش گیشی تإثیشگزاس دس ؿىل ّب ٍ اثقبدی وِّب ٍ ؿبخقتَخِ ٍیظُ ثِ هؤلفًِیبصهٌذ 

 ثبؿٌذ.هی
 : وضعیت توسعه ضهزی دانص بنیان در گزدضگزی ضهز مزاغه5جدول 

 Tآهبسُ  اًحشاف هقیبس هیبًگیي هؤلفِ
ػغح 

 هقٌبداسی
اختلاف اص 

 هیبًگیي

هیضاى اختلاف دس ػغح 
 %95بداسی هقٌ

 حذ ثبلا حذ پبییي

ٍضقیت ؿْش هشاغِ دس تَػقِ 
 ثٌیبى دس فشكِ ؿْشی داًؾ

 گشدؿگشی
778/1 1357/0 301/49- 000/0 2216/1- 2723/1- 1710/1- 

 هحبػجبت ًگبسًذگبىهٌجـ: 
 

 های تحقیق     مدل بزاسش رگزسیونی چند متغییزه ضاخص

، فشٌّگ ثِ 390/0صیشػبخت ؿْشی ثِ هیضاى  هؤلفِ دس اػتبًذاسد اًحشاف ایؾافض ٍاحذ یه ّش (،6ثب تَخِ ثِ خذٍل )
تَػقِ ؿْشی  استمبی ثِ 783/0ّبی فٌبٍسی اعلافبت ثِ هیضاى ٍ ؿجىِ 270/0ی اعلافبت ثِ هیضاى گزاس اؿتشان

 ثش سا تإثیش يیتش ؾیث ؿجىِ فٌبٍسی اعلافبت ثٌبثشایي هؤلفِ اػت. وشدُ ایدبد تغییش هشاغِ ثٌیبى دس فشكِ گشدؿگشی داًؾ

 ّن هؤثش اهىبًبت ٍ اثضاس اسائِ ثب استجبعبت ٍ اعلافبت ثٌیبى دس ؿْش هشاغِ داؿتِ اػت. فٌبٍسی گشدؿگشی داًؾ استمبی

تَػقِ،  هٌؾَس ثِ تَلیذوٌٌذگبى ثشای ّن ٍ هٌبػت تَلیذات خشیذاسی ٍ ؿٌبػبیی هٌؾَس ثِ هـتشیبى وٌٌذگبى ٍ تمبضب ثشای
 تمبضبی فشضِ ٍ ػغح ؿذى خْبًی اص حوبیت ٍ افضایؾ تـذیذ، ثِ هؤثشی عَس ثِ خْبًی ػغح دس یذاتتَل تَصیـ وٌتشل ٍ

 ایٌتشًت ٍیظُ ثِ ٍ استجبعبت اعلافبت ٍ فٌأٍسی اهىبًبت اص گشدؿگشی هؤثش اػت.  اػتفبدُ كٌقت دس خْبى ػشاػش دس فقلی

 تَلیذ چشخِ توبم دس فٌبٍسی ایي تبثیش ًـبى دٌّذُ ػفش اتوبم صهبى تب ػفش اًدبم ثشای تلوین صهبى اص گشدؿگشی صًدیشُ دس
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ثبؿذ وِ ثب تَخِ ثِ ثیـتشیي تإثیش دس دس استمب گشدؿگشی داًؾ ثٌیبى هشاغِ ًیبصهٌذ تَخِ  هی گشدؿگشی خذهبت تَصیـ ٍ
استجبعبت دس  ّبی استمب ٍ ثْجَد ٍضقیت فٌبٍسی اعلافبت ٍّب ٍ هؤلفِثبؿذ. ثب تَخِ ثِ ؿشایظ هَخَد اص ؿبخقٍیظُ هی

 ٍ سصسٍ ّبیػیؼتن الىتشًٍیىی، ٍیضای هقتجش، تَاًبیی اخز ٍ دلیك ؿفبف، الىتشًٍیىی سػبًی تَاى ثِ  اعلاؿؿْش هشاغِ هی
 سیضی)ثشًبهِ ػفش سیضیلغبس، ثشًبهِ اتَثَع، َّاپیوب، ثلیت ایٌتشًتی اخز ٍ ػیبحتی، فشٍؽ ٍ تفشیحی هشاوض ٍ ّبّتل

 ؿًَذ اؿبسُ وشد. هی ایدبد سٍص ثِ سٍص وِ دیگش ّبیػشٍیغ ثؼیبسی ٍ یىیالىتشًٍ هملذ(، ّتلذاسی
 متغیزه چند رگزسیونی بزاسش آماره: نتایج 6جدول 

 هؤلفِ

 ضشایت اػتبًذاسد ضشایت غیشاػتبًذاسد

T  یهقٌبداسػغح 
B  خغبیB 𝛃 

 000/0 604/6  220/0 435/1 هجذؤفشم اص 

 000/0 242/2 390/0 075/0 168/0 ّبی ؿْشیصیشػبخت

 000/0 485/1 270/0 139/0 206/0 ی اعلافبتگزاس اؿتشانفشٌّگ ثِ 

 000/0 669/6 783/0 053/0 353/0 ّبی فٌبٍسی اعلافبتؿجىِ

 هحبػجبت ًگبسًذگبىهٌجـ: 

 گیزینتیجه

ٍ ًیشٍی اًؼبًی ّبی  ػغح تىٌَلَطی ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ دس ؿبخق ؿجىِ فٌبٍسی اعلافبت هؤلفِ
گشدؿگشی ، تَخِ ثِ تحمیك،  دس هحَس داًؾ ٍوبسّبی وؼت ٍ ثشتش ّبیٍ گشدؿگشی، فٌبٍسی ICTیذُ دس صهیٌِ د آهَصؽ

ّبی صًذُ دًیب تَػظ یبًی اص صثبىپـتسػبًی ٍ ثٌیبى دس هحلَلات ٍ تجلیغبت گشدؿگشی ٍ اعلاؿ تَػقِ ٍ تَلیذات داًؾ
(، لشاسداسًذ. دس ؿبخق فشٌّگ 3دس ٍضقیت ثذتشی ًؼجت ثِ حذ هجٌب ) 5/1صیش ّبی گشدؿگشی ثب هیبًگیي  یتػب ٍة

 افضایؾ هـبسوت، هیضاى فشٌّگی اص ٍ گشدؿگشی ّبیخبرثِ ثشای تجلیغبت ّبی صهیٌِگزاسی اعلافبت هؤلفِاؿتشان

خی دس صهیٌِ گزاس داخلی ٍ خبسگزؿتِ، هیضاى تلاؽ هذیشیت ؿْشی دس خزة ػشهبیِ ػبل پٌح دس خبسخی گشدؿگشاى
 گشدؿگشی ٍ هیضاى ثِ ساخـ ؿْشی هذیشیت ّبیگیشیتلوین ثب ساثغِ دس ؿْشًٍذاى ثِ هؼئَلاى سػبًیگشدؿگشی، اعلاؿ

دس ؿْش هشاغِ دس ٍضقیت ًبهٌبػجی دس ؿْش هشاغِ لشاس داسد. دس  گشدؿگشی ثب هشتجظ ّبیهبٌّبهِ یب ًبهِّفتِ سٍصًبهِ،
ّبی خذیذ دس حفؼ ٍ هشهت ٍ احیبی ثٌبّبی تبسیخی، وبسگیشی فٌبٍسی ی هیضاى ثِّبصیشػبخت ؿْشی ًیض هؤلفِ ؿبخق

ّبی گشدؿگشی، هیضاى استجبط ثیي هشاوض داًـگبّی، خبهقِ ٍ هشاوض خذهبت ّبی ًَ دس صیشػبختاػتفبدُ اص اًشطی
ّبی ی ٍ هىبى، وٌتشل َّؿوٌذاًِ هیشاث فشٌّگی ٍ اثٌیِ تبسیخICTّبی فقبل دس حَصُ گشدؿگشی، حضَس ؿشوت

 یه ّش دّذ یه ًـبى سگشػیًَی تحلیل ّب دس ٍضقیت ًبهٌبػجی لشاس داسد. ًتبیحّتل ٍ البهتی هشاوض گشدؿگشی ٍ ویفیت

ی اعلافبت ثِ هیضاى گزاس اؿتشان، فشٌّگ ثِ 390/0صیشػبخت ؿْشی ثِ هیضاى  هؤلفِ دس اػتبًذاسد اًحشاف افضایؾ ٍاحذ
 هشاغِ ثٌیبى دس فشكِ گشدؿگشی تَػقِ ؿْشی داًؾ استمبی ثِ 783/0ثِ هیضاى  ّبی فٌبٍسی اعلافبتٍ ؿجىِ 270/0

ثٌیبى دس ؿْش  گشدؿگشی داًؾ استمبی ثش سا تإثیش يیتش ؾیث ؿجىِ فٌبٍسی اعلافبت ثٌبثشایي هؤلفِ اػت. وشدُ ایدبد تغییش
 هٌؾَس ثِ هـتشیبى وٌٌذگبى ٍ تمبضب ثشای ّن هؤثش اهىبًبت ٍ اثضاس اسائِ ثب استجبعبت ٍ اعلافبت هشاغِ داؿتِ اػت. فٌبٍسی

 ثِ خْبًی ػغح دس تَلیذات تَصیـ تَػقِ، وٌتشل ٍ هٌؾَس ثِ تَلیذوٌٌذگبى ثشای ّن ٍ هٌبػت تَلیذات خشیذاسی ٍ ؿٌبػبیی

 كٌقت دس خْبى ػشاػش دس فقلی تمبضبی فشضِ ٍ ػغح ؿذى خْبًی اص حوبیت ٍ افضایؾ تـذیذ، ثِ هؤثشی عَس

 ثیي دس داًؾ یگزاس اؿتشانداًؾ، ٍخَد  ؿْشّبی تحمك یبصّبیً ؾیپ يیتش هْن وِ یدسكَستت.  گشدؿگشی هؤثش اػ

 اػت. ّوچٌیي ٍخَد ضقف داسای هشاغِ ؿْش ،هؤلفِایي  دس وِ ػبخت سٍؿي هغبلقِ ایي ًتبیح وِ اػت ؿْشًٍذاى

ایي فبهل دس  وِ یدسكَست دؿَ یه هٌغمِ آى دس اختوبفی ٍ التلبدی تَػقِ ػجت هٌغمِ یه دس هٌبػت یّب شػبختیص
 ؿْش هشاغِ ضقیف اػت. 
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گشدد: ثبلا ثشدى ػغح تىٌَلَطی ٍ ًیشٍی اًؼبًی ّب ٍ پیـٌْبدّبی صیش دس خْت ثْجَد ؿشایظ هَخَد اسایِ هیساّىبس    
 سد هحَس داًؾ ٍ وبسّبی  وؼت ٍ ثشتش ّبیاًذاصی فٌبٍسیدس گشدؿگشی؛ ثىبسگیشی ٍ ساُ ICTیذُ دس صهیٌِ د آهَصؽ

 تجلیغبت ػبصی خْتثٌیبى دس هحلَلات ٍ تجلیغبت گشدؿگشی؛ صهیٌِ گشدؿگشی؛ تَخِ ثِ تحمیك، تَػقِ ٍ تَلیذات داًؾ
ّبی خذیذ دس حفؼ ٍ هشهت ٍ احیبی ثٌبّبی وبسگیشی فٌبٍسی عشیك هـبسوت؛ ثِ فشٌّگی اص ٍ گشدؿگشی ّبیخبرثِ ثشای

گشدؿگشی؛ ایدبد استجبط ثیي هشاوض داًـگبّی، خبهقِ ٍ هشاوض خذهبت  ّبیّبی ًَ دس صیشػبختتبسیخی؛ اػتفبدُ اص اًشطی
ّبی ؛ وٌتشل َّؿوٌذاًِ هیشاث فشٌّگی ٍ اثٌیِ تبسیخی ٍ هىبىICTّبی فقبل دس حَصُ گشدؿگشی ٍ حضَس ؿشوت

شی ی گشدؿگػبص بدُیپدس  یگزاس بػتیػ هٌؾَس ثِی ولاى ضیس ثشًبهِّب؛ ّتل ٍ البهتی هشاوض گشدؿگشی ٍ ویفیت
 هؼئَلاى یّب یشیگ نیتلو ثش ؿْشًٍذاى گشدؿگشی؛ ًؾبست صهیٌِ دس شًذُیگ نیتلو ًْبدّبی ثیي ثٌیبى؛ ّوبٌّگی داًؾ

 ؿْش. ایي دس گشدؿگشی ًَآٍساًِ ّبیایذُ سٍی ثش یگزاسِ یػشهبگشدؿگشی ٍ  صهیٌِ دس

 منابع
ای هٌغمِ ّوبیؾ ؿْشی. فضبی تَػقۀ دس گشیگشدؿ كٌقت ًمؾ تجییي ٍ (. ثشسػی1386هیٌب ) هیٌب ٍ ًؼبج، آسیب،اًَسی

 اػلاهـْش. آصاد داًـگبُ پبیذاس، تَػقۀ ٍ گشدؿگشی خغشافیب،

(. ًمؾ فٌبٍسی اعلافبت دس تَػقِ كٌقت گشدؿگشی، ػبصهبى 1387ووبل، هْـیذ. )پْلَاى، هحوذسضب؛ فجذالولىی، سضب؛ ٍ ثِ
 ت فشٌّگی ٍ استجبعبت.ی ٍ گشدؿگشی خشاػبى سضَی، هقبًٍدػت ـیكٌبفشٌّگی،  شاثیه

 .52ای. ًـشیِ ساّجشد تَػقِ، سؿتِهفَْهی هیبى هثبثِ ثِثٌیبى (. ؿْش داًؾ1396ی، هشین ٍ ػدَدی، هشین )خقفش

 گزاسی دس فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت، سٍیىشد ًَی ثشای تَػقِ كٌقت گشدؿگشی سٍػتبیی.(. ػشهبی1392ِهمذم، ثیظى )خلیل

داًؾ ثش استمبء  یگزاس اؿتشان شیشسػی تإث(. ث1396ی )هحوذهْذ ،خشاػبًیٍ لَچبًی ؛ اثشاّین، ُهحوَد صاد ؛حؼیي، دؿتی
 .62ػبل ّفتن، ؿوبسُ ، ساّجشدی داًؾ یا سؿتِ يیفللٌبهِ فلوی پظٍّـی هغبلقبت ث ،ول وـَس یداس فولىشد خضاًِ

 یبى. اٍلیيثٌ داًؾ التلبد دس هذاس داًؾ ؿْش ٍ شیؿْ یبىثٌ داًؾ تَػقِ (. اّویت1395هبًذاًب ) هشتضَی، ٍ هدتجی؛ سفیقیبى،

 ؿْشی پبیذاس. هٌؾش ٍ هقوبسی هلی وٌفشاًغ ػَهیي ٍ الوللی یيث اخلاع
(. تجییي هذل ٍ ساّجشدّبی تَػقِ گشدؿگشی پبیذاس ثب سٍیىشد 1394آثبدی، فلی؛ هللحی، هحؼي؛ ٍ ٍاسثی، حویذسضب )صًگی

 .2ای(، ػبل پٌدن، ؿوبسُ سیضی هٌغمِفللٌبهِ خغشافیب )ثشًبهِ ثٌیبى )هغبلقِ هَسدی ؿْش اكفْبى(، داًؾ

گشدؿگشی ؿْشی ثب  یّب شػبختیص یثٌذ ستجِ(. 1395ثْضاد ) ،پَسیفلخقفشی، هشضیِ؛ ٍ ؿیخ ؛ لبػوی، هؼلن؛الله حدتؿشفی، 
 .1، ؿوبسُ 3گشدؿگشی ؿْشی، دٍسُ صًدبى(،  اػتبى: هَسدی قِهغبل)اػتفبدُ اص تىٌیه وَپشاع 

 ذاسیپب التلبدی تَػقِ دس گشدؿگشی ًمؾ ثشسػی (.1395فلی )خبوپَس، ثشات فلی؛ ٍخَاسصهی، اهیذ وذی، هْذی؛هح
 هـْذ. فشدٍػی داًـگبُ الولل ثیي پشدیغ وبسؿٌبػی اسؿذ، ًبهِ ثدٌَسد(، پبیبى ؿْش :هَسدهغبلقِ)

ّب ٍ هقضلات تَػقِ كٌقت گشدؿگشی ، فشكت(1391صادُ، اوجش؛ سحوتی، اوجش ٍ صاسفی، یَػف )هـگیٌی، اثَالفضل؛ ػلغبى
 . 101-83ؿْش هشاغِ، فللٌبهِ التلبد ٍ هذیشیت ؿْشی، ؿوبسُ اٍل، 
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