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A R T I C L E I N F O 
 

 

The purpose of this research is to design an organizational learning 

model in the Social Security Organization of Mashhad. The 

research method of this study is using content analysis strategy. 

For this purpose, library studies were first conducted and the 

theoretical foundations and various theories about the subject were 

examined. Then, through interviews, the views of the statistical 

community were collected and analyzed. In the next step, the data 

obtained from the qualitative evaluation method and the 

components identified in the qualitative method were confirmed by 

means of a native questionnaire. The statistical population of this 

research was the employees of the social security organization of 

Mashhad who had more than 15 years of experience. In the 

qualitative part, interviews continued until theoretical saturation, 

and in the quantitative part, a statistical sample was selected based 

on Cochran's formula. Based on the results of this research, the 

dimensions of organizational learning include seven dimensions: 

social learning, environmental learning, collaborative learning, 

practical learning, knowledge learning, feedback learning, and 

cultural learning. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In order for organizations to survive and 

thrive, it is essential for them to provide 

learning opportunities for their workforces 

in order to create a new way of gaining 

knowledge and insights through sharing 

knowledge and experience. Surveys show 

that the survival and growth of commercial 

companies requires organizations to learn 

and adapt faster and more effectively than 

their competitors. Meanwhile, the social 

security organization in Iran is one of the 

strategic and effective organizations at the 

national level. Effective learning and 

adaptation in this organization can reduce 

the various crises of this organization and 

bring it closer to productivity. Considering 

this, the present research has focused on the 

design of the organizational learning model 

in the Social Security Organization of 

Mashhad. 
Methodology 

Because this research seeks to discover the 

components of the organizational learning 

model in the social security organization, in 

the qualitative part, the research strategy is 

phenomenology. According to the research 

strategy in the qualitative part, that is 

phenomenology; qualitative data has been 

analyzed according to the 

phenomenological approach of content 

analysis. In addition, considering that this 

study is in the second stage, i.e. after the 

qualitative part, it seeks to test and 

investigate the characteristics and 

characteristics of the studied community 

(social security organization) and analyze 

their relationships, for this purpose, a 

questionnaire was used to validate the 

organizational learning approach in the 

organization. Social security has been used 

and its purpose is to generalize the results 

of the society to the sample, so the research 

strategy in the quantitative part is survey. In 

the first part, semi-structured interviews 

were conducted with 18 employees of the 

Social Security Organization of Mashhad 

city, emphasizing the exploratory method. 

In the second stage, a researcher-made 

questionnaire tool was used to analyze the 

data in the quantitative part, and the data 

analysis was done through the structural 

equation modeling method. Structural 

equation model; It is a comprehensive 

statistical approach for testing hypotheses 

about the relationships between observed 

variables and latent variables. To analyze 

the data in this research, Pearson's 

correlation coefficient, multiple regression 

and path analysis using structural equations 

method were used. 
Results and discussion 

The interviews were analyzed by means of 

content analysis, in such a way that first, 

after conducting the interviews, the text of 

the interviews was completely implemented 

and the items related to organizational 

learning were separated from each other. 

Then, for content analysis, in the next step, 

the implemented texts were examined and 

verified with the audio files of the 

interviews. After the previous two steps, a 

general and preliminary review was done, 

then important concepts were highlighted in 

the text and separate semantic units were 

formed. In the next step, to better 

understand the concepts of the highlighted 

units, they were cut and separated from the 

original text and brought in compressed 

form. Following the previous steps, each of 

the similar compressed units was placed in 

a group and thus categorized. In the 

following, after identifying the sub-

components, those that were similar to each 

other were checked and identified and 

marked. This means that according to the 

similar semantic units, the closest concept 

that came to mind was placed as a label or 

earring of that collection and was identified 

as a sub-component. In the next step, after 

all the components have been identified, all 

the components obtained and similar to 

each other were placed in a single category 

and a suitable title was considered for it, 

which covered all the components of that 

collection under it. Finally, all semantic 

units in each set were re-examined and if 

there was a need to modify or change 

categories, action was taken. 
Conclusion 

Considering the extraction of the concept of 

social learning as one of the dimensions of 

the organizational learning model in the 

social security organization of Mashhad 

city, it is suggested to the managers and 

decision makers of the social security 
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organization of Mashhad city: in order to 

establish the conditions of trust between the 

employees and the society in relation to 

Establish mutual relations between 

employees and society and create an 

effective and useful relationship between 

employees and society and promote this 

discourse in planning related to 

organizational learning. It is also suggested 

to the Social Security Organization of 

Mashhad: Considering the extraction of the 

concept of cooperative learning as one of 

the dimensions of the organizational 

learning model, it is suggested to the 

managers and decision makers of the Social 

Security Organization of Mashhad: with the 

participation of the members of the 

organization in the goal Making decisions 

and solving problems and problems of the 

organization, while contributing to the 

realization of the goals of the employees, 

should act on their participation in 

preparing useful and responsible programs 

for the society and the organization. 

Keywords: Learning, Organizational 

Learning, Social Security Organization, 

Mashhad 
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 پصوهشی مقاله

 مشُد شُر جغرافیایی حًزٌ اجتماعی تامیه سازمان در سازماوی یادگیری مدل ارائٍ

 ا٤طاٖ ٔكٟس، اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍبٜ ٔكٟس، ٚاحس تطث٥ت٣، ػّْٛ ٌطٜٚ -زاده  صفی محمد

 ا٤طاٖ كٟس،ٔ اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍبٜ ٔكٟس، ٚاحس تطث٥ت٣، ػّْٛ ٌطٜٚ -1فریثرزی الهام

 ا٤طاٖ ٔكٟس، اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍبٜ ٔكٟس، ٚاحس تطث٥ت٣، ػّْٛ ٌطٜٚ -ناصری سادات نازیا
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 :کلیدی واشگان
 ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ ٤بز٥ٌط٢،

 قٟط ارتٕبػ٣، تب٥ٔٗ ؾبظٔبٖ
 ٔكٟس

 

 

 

 ضٚـ. ثبقس٣ٔ ٔكٟس قٟط ارتٕبػ٣ تب٥ٔٗ ظٔبٖؾب زض ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ٔسَ عطاح٣ پػٚٞف، ا٤ٗ ٞسف
 ا٢ وتبثرب٘ٝ ٔغبِؼبت اثتسا ٔٙظٛض ا٤ٗ ثطا٢. اؾت ٔحتٛا تح٥ُّ اؾتطاتػ٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔغبِؼٝ ا٤ٗ تحم٥ك
 ز٤سٌبٜ ٔهبحجٝ، ٚؾ٥ّٝ ثٝ ؾپؽ. قس ثطضؾ٣ ٔٛضٛع پ٥طأٖٛ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٘ظط٤ٝ ٚ ٘ظط٢ ٔجب٣٘ ٚ ا٘زبْ
 ث٣ٔٛ پطؾكٙبٔٝ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ثؼس ٌبْ زض. ٌطفت لطاض تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٔٛضز ٚ ٌطزآٚض٢ آٔبض٢ ربٔؼٝ افطاز
. ٌطفت لطاض تبئ٥س ٔٛضز و٥ف٣ ضٚـ زض قسٜ قٙبؾب٣٤ ٞب٢ ِٔٛفٝ ٚ اضظ٤بث٣ و٥ف٣ ضٚـ اظ حبنُ ٞب٢ زازٜ

. ثٛز٘س ؾبَ 15 ثبلا٢ ؾبثمٝ زاضا٢ وٝ ٔكٟس قٟط ارتٕبػ٣ تب٥ٔٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ تحم٥ك ا٤ٗ آٔبض٢ ربٔؼٝ
 آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ فطَٔٛ اؾبؼ ثط و٣ٕ ثرف زض ٚ ٤بفت ازأٝ ٘ظط٢ اقجبع تب ٞب ٔهبحجٝ و٥ف٣ ثرف زض

 ارتٕبػ٣، ٤بز٥ٌط٢: ثؼس 7 قبُٔ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ اثؼبز تحم٥ك، ا٤ٗ اظ حبنُ ٘تب٤ذ اؾبؼ ثط. قس ا٘تربة
 ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٔساضا٘ٝ ظذٛضزثب ٤بز٥ٌط٢ زا٘ك٣، ٤بز٥ٌط٢ ػ٣ّٕ، ٤بز٥ٌط٢ ٔكبضوت٣، ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥غ٣، ٤بز٥ٌط٢
 .اؾت فط٣ٍٙٞ
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 مقدمه

ٔٛضٛع ا٘تمبَ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ز٤ٍط  1ت٥ّٛض وٌٝطزز؛ ٍٞٙب٥ٔ٣ٔلاز٢ ثط ٣ٔ 1900پ٥ك٥ٙٝ ٔغبِؼٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ؾبَ 
 ا٥ِٚٗ وؿب٣٘ ثٛز٘س وٝ زض 3وطت ٚ ٔبضس(؛ أب، 2008، 2وطز)٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٔغطح

٣٘ زض ازث٥بت ٔغطح پس٤سٞب٢ ؾبظٔب ضا زض وٙبض ٞٓ لطاض زاز٘س ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا ثٝ ػٙٛاٖ "ؾبظٔبٖ"ٚ  "٤بز٥ٌط٢" ەٴزٚ ٚاغ 1963ؾبَ 
ز ثطا٢ تغبثك ٞب زض پبؾد ثٝ تغ٥٥طات زض ٔح٥ظ ذبضر٣ ذٛ ؾبظٔبٖ (. آ٘بٖ ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ تلاـ2002، 4وطز٘س)تٕپّتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

وٙس، ٔٙزط ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ احطثرك٣ ث٥كتط ٤بض٢ ٣ٔاٞساف ؾبظٔبٖ ثب قطا٤ظ رس٤س ثٝ وٙىبـ ثطا٢ ٤بفتٗ ض٤ٚٝ
 ضا اضائٝ وطز تب تىبُٔ ظطف٥ت ٔكبث٣ٟ ضا ثطا٢ "٤بز٥ٌط٢ زٚثبضٜ"( انلاح 1972زض ؾبَ ) 6(. ث٥تؿ2013ٖٛ، 5قٛز)ق٥پت٣ٖٔٛ

ا٤ٗ ٔٛضٛع تب اٚاذط  ٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ٤بز ث٥ٍط٘س وٝ ث٥بٔٛظ٘س ٚ فطأٛـ وٙٙس. ػ٣ّ ضغٓ لسٔت ثحج ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘،ٞب ث٥بٖ و ؾبظٔبٖ
پطزاظاٖ فؼب٥ِت ذٛز ضا زض ا٤ٗ ٔجحج تؼساز٢ اظ ٘ظط٤ٝ ٥ٔلاز٢ تٛرٝ چٙسا٣٘ ضا ثٝ ذٛز رّت ٘ىطز؛ أّب ثؼس اظ آٖ ثٛز وٝ ٢1970 زٞٝ

 آغبظ وطز٘س. 

زا٘ٙس وٝ ؾبظٔبٖ زض تؼبٔلات ٚ اقتطان زا٘ف ٚ تزطثٝ ٣ٔ مبٖ، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔحه٣ِٛ اظ ٔكبضوت اػضبءاوخط ٔحمأطٚظٜ، 
رٕغ ػسز٢ ٤بز٥ٌط٢ افطاز اؾت. زض ٔٛضز لّٕطٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٔجبحج ٔس٤ط٤ت٣، ؾٝ  ا٤ٗ فطْ اظ اقتطان زا٘ف، ثعضٌتط اظ
ٞب ٞب، ٌطا٤فٞب، زا٘فٞب، ث٥ٙفَ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ اؾت وٝ اقبضٜ ثٝ تغ٥٥ط ٟٔبضتزاضز. ؾغح اٚ ؾغح ٔتٕب٤ع أب ٔطتجظ ثٝ ٞٓ ٚرٛز

قٛز. ؾغح زْٚ، ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ٚ ت٣ٕ٥ ٞب زاضز ٚ اظ عط٤ك ٔغبِؼٝ قره٣، آٔٛظـ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ٚ ٔكبٞسٜ وؿت ٣ٔاضظـ ٚ
آ٤س. ؾغح ؾْٛ، ٞب ٚ ثب حضٛض آٟ٘ب ثٝ زؾت ٣ٔثٝ وٕه ٌطٜٚ ٞب٣٤ اؾت وٝٞب ٚ قب٤ؿت٣ٍاؾت ٚ ٔطثٛط ثٝ افعا٤ف زا٘ف، ٟٔبضت

ٞب٢ فىط٢ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ اؾت وٝ زض ٘ت٥زٝ آٖ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ث٥بٍ٘ط لبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ا٤ٗ ؾغح
ٝ ٔٛفم٥ت آٖ وٙس ثّى٣ٔ ٞب ٘ٝ تٟٙب ثٟتط٤ٗ فطنت ضا ثطا٢ ثمب٢ ؾبظٔبٖ فطاٞٓقٛز. ٤بز٥ٌط٢ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٚ ؾ٥ؿت٣ٔٓ حبنُ

ٞب ثتٛا٘ٙس ظ٘سٜ ٚ ٔٛفك ثبقٙس، ثطا٢ آٟ٘ب ضطٚض٢ اؾت وٝ  ثطا٢ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ (.1399)فطٞبز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ظ٘سضا ٥٘ع ضلٓ ٣ٔ
ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ٥٘طٚٞب٢ وبض ذٛز ثٝ ٔٙظٛض ا٤زبز ضٚق٣ رس٤س ثطا٢ وؿت زا٘ف ٚ ث٥ٙف اظ عط٤ك اقتطان زا٘ف ٚ  فطنت

ٞب ضا ّٔعْ  ٞب٢ تزبض٢ اؾت وٝ ؾبظٔبٖزٞس وٝ ثمب ٚ ضقس قطوتٞب ٘كبٖ ٣ٔثطضؾ٣ (.2019ٚ ضٚؾتٛ، تزطثٝ فطاٞٓ وٙٙس)ٚضلاً٘ 
زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣  (.2015، 7وٙس )ظ٤ٕهٞب٢ ضلجب٢ ذٛز ٣ٔ تط ٚ ٔٛحطتط اظ ؾبظٔبٖثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ؾبظٌبض٢ ؾط٤غ

تٛا٘س حط زض ؾغح ٣ّٔ اؾت. ٤بز٥ٌط٢ ٚ ؾبظٌبض٢ ٔٛحط زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ، ٣ٔٞب٢ ضاٞجطز٢ ٚ ٔٛزض ا٤طاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ؾبظٔبٖ
 ٔسَ عطاح٣تحم٥ك حبضط، ثٝ ٚض٢ ٘عز٤ه وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ أط، ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ضا وبٞف زازٜ ٚ آ٘طا ثٝ ثٟطٜثحطاٖ

 پطزاذتٝ اؾت. ٔكٟس قٟط ارتٕبػ٣ تب٥ٔٗ ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢

 ريش تحقیق
 ٥ٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢اٍِٛ ظ آ٘زب وٝ ٞسف ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اضائٝ ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت، ثس٤ٗ ٔٙظٛض رٟت زضنا

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢اٍِٛٞب٢  اظ آ٘زب وٝ ا٤ٗ تحم٥ك ثس٘جبَ وكف ٔؤِفٝ ٞب٣٤ نٛضت ٌطفت، ثٙبثطا٤ٗ ٔهبحجٝ قٟط ٔكٟس ٣ارتٕبػ
ض ثرف و٥ف٣، اؾتطاتػ٢ تحم٥ك پس٤ساضقٙبؾ٣ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ اؾتطاتػ٢ تحم٥ك زض ثرف و٥ف٣ ز اؾت، ٣ارتٕبػ ٥ٗزض ؾبظٔبٖ تبٔ

ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ  تٛرٝثب تح٥ُّ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ  تح٥ُّ ٔحتٛا،ٞب٢ و٥ف٣ عجك ض٤ٚىطز پس٤ساضقٙبؾ٣ زازٜوٝ پس٤ساضقٙبؾ٣ اؾت، 
ٞب٢ ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ٚ ثطضؾ٣ ذهٛن٥بت ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٔغبِؼٝ زض ٔطحّٝ زْٚ ٤ؼ٣ٙ پؽ اظ ا٘زبْ ثرف و٥ف٣، ثٝ ز٘جبَ آظٖٔٛ

)ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣( ٚ تح٥ُّ ضٚاثظ آٟ٘بؾت، ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض اظ پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ اػتجبضؾٙز٣ ض٤ٚىطز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض 
ػ٢ تحم٥ك زض ثرف و٣ٕ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٞسف اظ آٖ تؼ٥ٕٓ ٘تب٤ذ ربٔؼٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ اؾتطات

٘فط اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس ثب تبو٥س ثط  18ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض٤بفتٝ ثب  پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. زض ثرف اَٚ ٔهبحجٝ
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ٞب زض ثرف و٣ٕ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ رٟت تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ضٚـ اوتكبف٣ نٛضت پص٤طفت. زض ٔطحّٝ زْٚ،
 آٔبض٢ ض٤ٚىطز ؾبذتبض٢؛ ٔؼبزلات ٞب اظ عط٤ك ضٚـ ٔسِؿبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ا٘زبْ قس. ٔسَتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٌٜطز٤س ٚ 

 ا٤ٗ زض ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٔىٖٙٛ اؾت. ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ ٔكبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ضٚاثظ زضثبضٜ ٞبفطض٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢ ربٔؼ٣

 قسٜ اؾت. اؾتفبزٜ ؾبذتبض٢ ضٚـ ٔؼبزلات اظ اؾتفبزٜ ثب ٔؿ٥ط تح٥ُّ ٚ ٙسٌب٘ٝچ ضٌطؾ٥ٖٛ پ٥طؾٖٛ، ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت اظ تحم٥ك

 مباوی وظری
ٔحجٛث٥ت ث٥كتط٢ ٤بفت، ظٔب٣٘ وٝ آٟ٘ب ا٤ٗ  1970زض زٞٝ  2ٚ قٖٛ 1انغلاحبت ٔطتجظ ثب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ تٛؾظ آضٌط٤ؽ

، 3تٛا٘س ٤بز ث٥ٍطز)ا٤ّط٤ؽوٙٙس ثّىٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ٤بز٥ٌط٢ قطوتٔٛضٛع ضا ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٘ٝ تٟٙب اػضب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
٢ ٘ٛز زض زٞٝ (. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ تٛؾظ آضٌط٤ؽ ٚ قٖٛ ثٝ ػٙٛاٖ حُ ٔؿئّٝ تؼط٤ف قسٜ اؾت.1970، 4؛ آضٌط٤ؽ ٚ ق2018ٖٛ

ؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ اْ اظ ا ٥ٔ5لاز٢ تٛؾظ زوتط ؾٍٙٝ 1990عٛض رس٢ اظ ؾبَ تِٛس٢ زٚثبضٜ ٤بفت. ا٤ٗ ٔمِٛٝ ثٝ لطٖ ث٥ؿتٓ ا٤ٗ ٔجحج

تٛؾؼٝ  "8افت ٚ ذ٥ع تغ٥٥ط"ػٙٛاٖ  ثب 1997ٔغطح قس ٚ ثب چبح وتبة ٔىُٕ آٖ زض ؾبَ  "7پٙز٥ٕٗ فطٔبٖ"ثب ا٘تكبض وتبة  6ت٣ آ٢
( 1988ٔٛحط ثٛز٘س، آِتٕٗ ٚ ِؽ ) تٛؾؼٝ ٤بفت. اِجتٝ لجُ اظ پ٥تط ؾٍٙٝ ٔفب٥ٞٓ ٘ظط٢ ٔرتّف٣ زض ا٤زبز ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

ضا وٝ ثٝ قىُ ٌطفتٗ ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٕه وطز ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛز٘س. ٘عز٤ىتط٤ٗ رط٤بٖ، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ثٛز وٝ  چٟبض رط٤بٖ ٘ظط٢
تٛا٘ؿت ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػ٣ ٔع٤ت ضلبثت٣  ٢ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ، وٝ ذٛز ٣ٔثب تٛرٝ ثٝ ضٚ٘سٞب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٞٓ چٖٛ اؾتؼسازٞب٢ ثبِمٜٛ

تط ؾبظز. ز٥ٔٚٗ رط٤بٖ فىط٢ وٝ ثٝ ذّك ا٤ٗ رٟت ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ ذٛز ٔؿتمُ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٌطزز ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ ا٤ٗ
ؾ٥ٔٛٗ رط٤بٖ فىط٢ ٘ظط٤ٝ ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ اؾت وٝ ثٝ  ثبقس. ٞب ٣ٔٞب٣٤ ٞٓ چٖٛ ٘ظط٤ٝ ؾ٥ؿتٓ ٔفْٟٛ وٕه ٕ٘ٛز، تئٛض٢

-ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تٛرٝ ٣ٔ ثٝ پؽ ظ٥ٔٙٝ ٢ ؾغٛح ٔرتّف ٤بز٥ٌط٢ پطزاذتٝ اؾت. ٟ٘ب٤تب رط٤بٖ ٘ظط٢ وٝا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ زضثبضٜٔزٕٛػٝ
، 9ث٥طاؾٙبٚ ٚ ٕٞىبضاٖزٞس)وطز پب٤ٝ چٟبضْ تئٛض٤ه ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثب تٛرٝ ػٛا٣ّٔ چٖٛ ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قىُ ٣ٔ

تٟٙب  ٔٛضٛع ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 1990ٞب٢ تحم٥مبت٣ ض٢ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع ازأٝ زاقت، أب زض زٞٝ اٌطچٝ فؼب٥ِت 1980(. زض زٞٝ 2019
ٞب٢ ٔرتّف٣ زض ٔٛضز  لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ تؼساز٢ اظ ٔحممبٖ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ثٛز.٤ى٣ اظ ٔٛضٛػبت ٔغطح زضٌطا٤ف

( ثط پطزاظـ اعلاػبت زض حٛظٜ 1991ٞب زاض٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، ٞٛثط )اؾتفبزٜ اظ انغلاحبت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض تؼساز٢ اظ حٛظٜ
وٙٙس ثٝ تؼج٥ط٢ السأبت٣ ( آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ زا٘ف ٚ ثٝ اقتطان ٌصاض٢ تزطثٝ ث٥بٖ ٥1993٣ٔٙع ٚ ٔبضؾ٥ه )زا٘ف تٕطوع زاضز. ٚاتى

وٙٙس ٚ ( ثط تزبضة زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ تٕطوع 1995٣ٔ) 10وٝ ثط اؾبؼ ث٥ٙف ثٟتط٢ ا٘زبْ قسٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣
وٙٙس. أب ٘ىتٝ حبئع ا٥ٕٞت ا٤ٗ اؾت وٝ ٚ ٘حٜٛ قٙبذت ضا ٔغطح ٣ٔ( زض ٔٛضز ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهٛلات 1975) 11ٔبضؼ ٚ اِٚؿٗ

-ؾ٥ط ٔفْٟٛ (.1975؛ ٔبضؼ ٚ اِٚؿٗ، 1995؛ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣، 2012ٌصاضز)ؾبٔپٝ، ٞب٢ ٔس٤طاٖ ثط ٤بز٥ٌط٢ تأح٥ط ٣ٔٔحسٚز٤ت
ثٝ ظطف٥ت ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ وٝ  ( ػجبضت اؾت اظ: اِف( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب2009٣٘پبظٚن ) قٙبؾ٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ

ة( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ پ٥بٔس تؼبُٔ فطآ٤ٙسٞب٢  وٙس. ا٘غجبق پص٤ط٢ ٚ الساْ ثٝ ٤ه ػُٕ اضاز٢ اقبضٜ ٣ٔ قٙبؾب٣٤ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ٚ
ٞب  ٌبٜٚ ز٤س ؾبظٔب٣٘ اؾت. د( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فطآ٤ٙس تغ٥٥ط زض افطاز ٞب٢ٞب ٚ تؼبُٔارتٕبػ٣ ٟ٘فتٝ زض ؾبذتبضٞب، فطًٞٙ قٙبذت٣ ٚ

ظٔب٣٘ وٝ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ  ٌطزز.٥ٌطز ٚ زض آٟ٘ب رب٤ٍع٤ٗ ٣ٔٚ ؾبظٔبٖ لطاض ٣ٔ ٚ اػٕبَ ٔكتطن اؾت وٝ تحت تأح٥ط ٟ٘بزٞب
ٞب ٚ ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ ا٘ؿب٣٘ اظ لج٥ُ ض٤ٚٝ ٞب٢ غ٥طزٞس ٚ زا٘ف ثٝ پس٤سٜقٛز، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضخ ٣ٌٔط٣ٞٚ ٟ٘بز٤ٙٝ ٣ٔ

ٚ ث٤ٛٙؿس  تٛا٘س ثرٛا٘سٞعاضٜ ؾْٛ ث٣ ؾٛاز وؿ٣ ٥٘ؿت وٝ ٣ٕ٘ ٜٚ ثط آٖ، آ٤ِٛٗ تبفّط ٌفتٝ اؾت؛ زض٤بثس. ػلاتؿط٢ ٣ٔ اؾتطاتػ٢
٤بز٥ٌط٢ ثٝ عٛض آقىبض زض ضفتبض ا٘ؿبٖ  ٢ ذٛز ضا فطأٛـ وٙس ٚ اظ تٛ ٤بز ث٥ٍطز. ِصاآٔٛذتٝ تٛا٘س ٤بز ث٥ٍطز،ثّىٝ وؿ٣ اؾت وٝ ٣ٕ٘
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ػّٕىطزٞب٢  وٙس ٚ ؾبظٔبٖ زض عَٛ ظٔبٖ ٣ٔ آٔٛظز، تغ٥٥ط ٣ٔ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ زض آٖ ٌصاضز. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣ٔ٣٘ زض ؾبظٔبٖ تأح٥ط
 (.2019، ث٥طاؾٙبٚ ٚ ٕٞىبضاٖٕ٘ب٤س)عٛض پ٥ٛؾتٝ ثب اضتمبء ٚ ثٟجٛز تٛا٘ب٣٤ ذٛز پ٥كطفت ٣ٔ ذٛز ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ ثب ا٤زبز تحَٛ ثٝ

ت، ٤ؼ٣ٙ ؾبظٔبٖ تٛا٘ب٣٤ ٤بز٥ٌط٢ ذٛز ضا ثب ذطٚد افطاز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ چ٥ع٢ فطاتط اظ ٔزٕٛع تٛاٖ ٤بز٥ٌط٢ افطاز اؾ
ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٝ ٔؼ٣ٙ زٞس. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ افطاز ٚ ٌطٜٚ ؾبظٔبٖ اظ زؾت ٣ٕ٘

ٝ ٔفْٟٛ ؾبظ٢، ٔس٤ط٤ت، (. ثب ٚرٛز تحم٥مبت ٔتؼسز زض ظ2015ٙ٥ٔ، ٤1بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ؾ٥ؿت٣ٕ و٣ّ اؾت)ٞبؾٝ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔس٤ط٤ت، تٛؾؼٝ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ٞٙٛظ ٤ه تٛافك و٣ّ زضثبضٜ ٔفْٟٛ، تؼط٤ف ٚ تئٛض٢

ا٢ ثٛزٖ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘؛ تٛا٘س ثبقس: اٚلاً ثٝ ز٥ُِ چٙس ضقتٝ ٚرٛز ٥٘بٔسٜ اؾت. ػّت ػسْ تٛافك زضا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ ؾٝ ز٥ُِ ٣ٔ
ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آٖ ضا تٛؾؼٝ زاز٘س. حب٥٘بً ثىبض٥ٌط٢ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ربٔؼٝ قٙبؾ٣، ضٚا٘كٙبؾ٣، ٔس٤ط٤ت ٚ... تئٛض٢ٔترههبٖ ضقتٝ

ٞب٢ ٔرتّف ٔب٘ٙس ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ، تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘. حبِخبً چٙس ؾغح٣ ثٛزٖ تح٥ُّ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض حٛظٜ
(. ثب تٛرٝ ثٝ تٛض٥حبت زازٜ قسٜ 2015، 2بػج ا٤ٗ تٙٛع قسٜ اؾت)ٚزَ ٚ پ٥ٛٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ اظ ؾغح فطز٢ تب ؾغح ؾبظٔب٣٘ ث

تٛاٖ ٌفت وٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٚضؼ٥ت حبثت ٤ب ٞسف ٔحسٚز ٥٘ؿت؛ ثّىٝ فطآ٤ٙس ٔؿتٕط تغج٥ك ثب قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ تىبُٔ ٣ٔ
ثبضٜ ٔمهس ضا تٛؾؼٝ زٞٙس)ا٤ّط٤ؽ، ٞب، زا٘ف ٚ ارٕبع زضقٛ٘س تب ٟٔبضتٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ تك٤ٛك ٣ٔاؾت وٝ ع٣ آٖ ٌطٜٚ

ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ رس٤س ٞؿتٙس تب ؾجت تم٤ٛت ظطف٥ت  ٞب زض حبِت ضلبثت٣ ثٝ ز٘جبَ ضٚـ (. زض ٤ه ض٤تٓ ٔساْٚ ضقس، ؾبظٔب2018ٖ
ز. ٚاوٙف ثٝ ٘ح٢ٛ ٔٙؿزٓ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط قٛ٘س. تحم٥مبت ٔطثٛط ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٕٞرٛا٣٘ ث٥كتط٢ ثب ا٤ٗ ض٤تٓ ٘ٛآٚضا٘ٝ زاض

تّفٗ ٕٞطاٜ، آ٘ب٥ِٗ ٚ آفب٥ِٗ ؾجت ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ ٘تب٤ذ ٤بز٥ٌط٢  فٙبٚض٢ٞب٢ اؾتمطاض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك اذ٥طاً، ق٥ٜٛ
و٥ٙٓ. اٌط چٝ ٔب ٞٙٛظ زض ٔطاحُ ( ٔغطح iOLTs٣ٔٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ) فٙبٚض٢"قسٜ اؾت. آ٘چٝ وٝ ٔب تحت ػٙٛاٖ 

تط، تط، اضظاٖٞب٢ ؾط٤غرس٤س ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ذٛث٣ زض حبَ ا٘زبْ اؾت ٚ ؾجت اؾتفبزٜ اظ ق٥ٜٛ فٙبٚض٢اؾتفبزٜ اظ ا٥ِٚٝ آٖ ٞؿت٥ٓ، ٣ِٚ 
ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، ٚاؾغٝ ا٢ زض ٔٛضز تغ٥٥ط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ز٤سٌبٜ ٔجت٣ٙ ثط  فٙبٚض٢تط ٚ فطا٥ٌط ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ربٔغ

ٞب٢ ٣؛ ٔس٤ط٤ت ٤بز٥ٌط٢ اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ثٝ ا٤زبز ٤بز٥ٌط٢ اظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا، اظ ضٚـ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اظ حبِت ضؾ٣ٕ غ٥طضؾٕ
ٞب٢ ػ٣ٙ٥ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ تحت ػٙٛاٖ ضٚـآٚض٢قٙبذت٣ ٚ ضفتبض٢ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ ٚ ذٛز ا٥ٍ٘عق٣ ٞؿتٙس. فٗ

تٛا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ زض ظ٥ٔٙٝ زضن ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب٢ و٥ّس٢ زضوٙس ٚ زض ٚالغ ٤ى٣ اظ رٙجٝثٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ
ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ٔس٤ط٤ت (. ؾ٥ؿت2015ٓ)ثطا٘س٢ ٚ لاٖ٘ٛ،  آ٤س ػبُٔ ا٤زبز اوٛؾ٥ؿتٓ رس٤س٢ اظ ضقس ؾبظٔب٣٘ ثٝ حؿبة ٣ٔ

ٞب٢ آٔٛظـ جٛز ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝض٤ع٢ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ؾجت ثٟ آٚض٢ ٞؿتٙس وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ف٤ٗبز٥ٌط٢ ٤ى٣ اظ ؾ٥ؿتٓ ػبُٔ
ٞب ثب ٔحٛض٤ت ٞب ٚ زٚضٌٜطزز. ٔس٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زض أٛضات ازاض٢ ثطٌعاض٢ ٔب٘ٙس وبضٌبٜٞب ٣ٔ ٚ تٛؾؼٝ زض ؾبظٔبٖ

بضوٙبٖ تٛا٘ٙس زض ضاؾتب٢ پ٥ٍ٥ط٢ پ٥كطفت و٣ٔ ،تٛا٘ٙس ثٝ ٔطث٥بٖ ٚ وبضوٙبٖ وٕه وٙٙس. ػلاٜٚ ثط آٖٞب٢ آٔٛظق٣، ٣ٔثط٘بٔٝ
-ٞب ٚ ٘مبط ضؼف حطوت وٙٙس. پ٥بزٜ ؾبظ٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔؿتّعْ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثعضي ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞع٤ٕٙٝٞعٔبٖ ثب قٙبؾب٣٤ قىبف

اظ عطف٣ تٛرٝ ثٝ  (.2015)پط٤ٕبَ،  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ زض ضاؾتب٢ حهَٛ اع٥ٕٙبٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت
ٞب٢ اذ٥ط ثؿ٥بض ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت؛ زض حب٣ِ ؾبَ ٣ٍ ٤بز٥ٌط٢ آٖ ػٙٛا٣٘ اؾت وٝ زضچ٣ٍٍ٘ٛ فؼب٥ِت ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع چٍٛ٘

(. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 2011، 3)وٙت ٥ٌٛض ؾٍٙٝ ا٤ٗ ػٙٛاٖ چٙساٖ ٔؼطٚف ٚ ٔٛضز تٛرٝ ٘جٛز وٝ تب لجُ اظ ٍ٘بضـ وتبة ٔؼطٚف پ٥تط
قٛ٘س. ٔٙظٛض تحمك ٤بز٥ٌط٢ ثٝ وبضٌطفتٝ ٣ٔ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝٞب، ؾبظ ٚ وبضٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٣٤ وٝ زض ػجبضت اؾت اظ تٕب٣ٔ ضٚـ

قٛز. ٤بز٥ٌط٢ حبنُ ٣ٔ ٞب٢ ش٣ٙٞ اػضبء ؾبظٔبٖٞب، زا٘ف، تزطثٝ ٚ ٔس٤َبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ثه٥طت
ٞب ٚ ٞب، اؾتطاتػ٣٤٢ ٔب٘ٙس ؾ٥بؾتٞبٚ ثٝ ٔىب٥٘ؿٓ قٛزا٢ وٝ زض حبفظٝ ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز ثٙب ٢٣ٔ زا٘ف ٚ تزطثٝؾبظٔب٣٘ ثط پب٤ٝ

قٛز ٞب ػٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ اظ عط٤ك آٟ٘ب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔحمك ٣ٔافطاز ٚ ٌطٜٚ ٞب٣٤ ثط ض٢ٚ شذ٥طٜ زا٘ف ٔتى٣ اؾت.ٔسَ
ثؿت ٚ پطٚ زا٘س.ٞب ٤٣ٔبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ٌطٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف، ثبٚضٞب ٚ ٔفطٚضبت زض ٥ٔبٖ افطاز ت٥ٓ (1999آضٌط٤ؽ )

وُ زض وكف ذغبٞب ٚ انلاح آٟ٘ب ٚ  تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه"وٙٙس: ( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا چ٥ٙٗ تؼط٤ف 1997٣ٔ) 4ثبچُ
رس٤س حُ ٔؿئّٝ ٚ ظطف٥ت رس٤س ثطا٢ وبض ا٤زبز  ٞب٢ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض٢ وٝ ٟٔبضتٚ ٕٞچ٥ٙٗ تغ٥٥ط زا٘ف ٚ اضظـ

                                                           
1 Haase & et al 
2 Waddell & Pio 
3 Kontoghiorghes et al 
4 Probst & Buchel 



 365                                                                                           ... در سازمانی یادگیری مدل ارائه/  و همکاران زادهصفی 

 

 

 

قٛز: اِف. تؼط٤ف ٌٛ٘بٌٖٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض زٚ ٌطٜٚ ػٕسٜ عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ 2ٍٝثٝ اػتمبز پ٥تط ؾٙ(. 2012، 1)ز٤ٛ٤ؽ"قٛز
اظ  قٙبذت٣؛ ٚ ة. ضفتبض٢. زض ٌطٜٚ تؼبض٤ف قٙبذت٣ وؿت زا٘ف، فٟٓ ٚ ث٥ٙف رس٤س ٔغطح اؾت. ٞطچٙس ٞط تؼط٤ف٣ زض ا٤ٗ ٌطٜٚ

٢ آٟ٘ب ٤بز٥ٌط٢ قٙبذت٣ اؾت. ٚ ٕٞٝ ثط تغ٥٥ط ٢ ذبن٣ ٔٛضٛع ٤بز٥ٌط٢ ضا ٔٛضز ثحج لطاض زازٜ اؾت، ِىٗ تٕطوع ٣ٍٕٞ آٟ٘بظا٤ٚٝ
اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ چٙس تؼط٤ف اظ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ازأٝ اضائٝ  ا٘س وٝ قبُٔ چٙس ٔطحّٝؾبظٔب٣٘ ضا ٘ٛػ٣ فطآ٤ٙس تؼط٤ف وطزٜ

 قسٜ اؾت:

وٙىبـ ٚ رٕغ آٚض٢ ا٢ اظ: اِف. ( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطآ٤ٙس ؾٝ ٔطح1984ّٝ) 3ا٢ زفت ٚ ٤ٚهفطآ٤ٙس ؾٝ ٔطحّٝ .1
 ٢ ػ٣ّٕ اظ اعلاػبت ٔؼطف٣ وطزٜ اؾت.اعلاػبت؛ ة. تؼج٥ط ٚ تفؿ٥ط اعلاػبت؛ ت. ٤بز٥ٌط٢ ثب اؾتفبزٜ

وٙس. اظ ذ٤ٛف ٔؼطف٣ ٣ٔ (، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا تؿّظ ؾبظٔبٖ ثٝ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ لّٕطٚ فؼب٥ِت1995) 4٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣ .2
٢: اِف. اوتؿبة زا٘ف )قٙبؾب٣٤ ٚ ٌطز آٚض٢ ظٔب٣٘( قبُٔ ؾٝ ٔطحّٝ٘ظط آ٘بٖ فطا٤ٙس تؿّظ ثٝ زا٘ف )٤بز٥ٌط٢ ؾب

٢ ػ٣ّٕ اظ زا٘ف(؛ ت. ا٘تمبَ زا٘ف )تٛظ٤غ ٚ ٘كط زا٘ف زض ؾطاؾط اعلاػبت ٔف٥س(؛ ة. ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف )اؾتفبزٜ
 ؾبظٔبٖ( اؾت.

ِٝ ٚ ٘كط زا٘ف؛ ت. افعٚزٜ ( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٢ ضا فطآ٤ٙس٢ قبُٔ: اِف. قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ زا٘ك٣؛ ة. ٔجبز1991) 5ٞبثط .3
ا٤ٗ ٔطاحُ پ٣ زض  ٞب٢ زا٘ك٣ فؼ٣ّ؛ ث. ٟ٘بز٤ٙٝ ؾبظ٢ زا٘ف ٔؼطف٣ ٚ اقبضٜ وطزٜ اؾت وٝ اِعأبًقسٖ زا٘ف ثٝ ؾ٥ؿتٓ

 ثبقٙس.پ٣ ٣ٕ٘

(، ا٢ٍِٛ ذّك زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا قبُٔ چٟبض فطآ٤ٙس: اِف. قٙبؾب٣٤ زا٘ف رس٤س؛ ة. تؼج٥ط، 1999) 6وطاؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ .4
٢ زا٘ف رس٤س؛ ت. ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف رس٤س ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ ٔغّٛة؛ ث. ٟ٘بز٤ٙٝ ؾبظ٢ زا٘ف  ٔجبزِٝ تفؿ٥ط ٚ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٢1 زض رسَٚ قٕبضٜ ٢ فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٢٣٘ ٘ظطٞب٢ ث٥بٖ قسٜ زضثبضٜا٘س. ذلانٝٔؼطف٣ ٕ٘ٛزٜ
 خلاصه نظرها درتاره فرآیند یادگیری سازمانی .1جدول 

 4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله  احة نظرص

  اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ اظ اعلاػبت تؼج٥ط ٚ تفؿ٥ط اعلاػبت رٕغ آٚض٢ اعلاػبت (1984زفت ٚ ٤ٚه )

 (1991ٞبثط )
قٙبؾب٣٤ اعلاػبت ٚ 

 زا٘ف رس٤س
 افعٚزٖ زا٘ف رس٤س ٔجبزِٝ ٚ ٘كط زا٘ف

تجس٤ُ زا٘ف ٘ظط٢ ثٝ 
 ػ٣ّٕ

  ا٘تمبَ زا٘ف ىبض٥ٌط٢ زا٘فث وؿت زا٘ف (1995٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣ )

 ٟ٘بز٤ٙٝ ؾبظ٢ ا٘ؿزبْ ثرك٣ تؼج٥ط ٚ تفؿ٥ط آٌبٜ قسٖ (1999وطاؾٗ ٚ ز٤ٍطاٖ )

                                                           
1 Davies 
2 Peter Senge 
3 Daft & Weick 
4 Nonaka &Takochi 
5 Huber 
6 Crossen & et al 
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ٔٙبثغ ٚ ظطف٥ت، وٝ ثٝ ػّٕىطز  ٢تٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس پ٤ٛب اظ ذّك، وؿت ٚ رٕغ آٚض٢ زا٘ف ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼ٤ٝبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٣ٔ
( زض ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛز، ٔطاحُ لبثُ تفى٥ى٣ ٔغبثك قىُ قٕبضٜ 1991قٛز، ٔحؿٛة وطز. ٞبثط )ثٟتط ؾبظٔبٖ ٔٙزط ٣ٔ

٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔغبثك ٔسَ ٞبثط اضائٝ قسٜ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس چٟبض ٔطحّٝ ٤1ه ٔتهٛض اؾت. زض قىُ قٕبضٜ 
 ٢ ؾبظٔب٣٘.اظ: وؿت زا٘ف، تٛظ٤غ زا٘ف، تفؿ٥ط زا٘ف ٚ حبفظٝ

 
 

 سازمانی  . مدل یادگیری1شکل 

 (1991ٞبثط، )ٔٙجغ: 

 َایافتٍ

 ٔتٗ ٞب ٔهبحجٝ ا٘زبْ اظ پؽ ٞب ثٝ ق٥ٜٛ تح٥ُّ ٔحتٛا ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت، ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ اثتسازض ثرف اَٚ؛ ٔهبحجٝ
 ٌبْ زض ٔحتٛا تح٥ُّ ؾپؽ ثطا٢ .قس٘س تفى٥ه ٤ىس٤ٍط اظ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ثب ٔطتجظ ٔٛاضز ٚ قس پ٥بزٜ وبُٔ نٛضت ثٝ ٞب ٔهبحجٝ

 ٚ و٣ّ ثطضؾ٣ لج٣ّ، ٌبْ زٚ ا٘زبْ اظ پؽ .ٌطفت لطاض ٞب ٔهبحجٝ نٛت٣ ٞب٢ فب٤ُ ثب تسل٥ك ٚ ثطضؾ٣ ٔٛضز قسٜ پ٥بزٜ ٔتٖٛ ثؼس٢
 زضن ثطا٢ ثؼس٢ ٌبْ زض .ٌطز٤س تكى٥ُ ٔزعا ٔؼٙب٣٤ ٚاحسٞب٢ ٚ قس ؾبظ٢ثطرؿتٝ ٔتٗ زض ٟٔٓ ٔفب٥ٞٓ ؾپؽ ٌطفت ا٘زبْ ا٥ِٚٝ
 ازأٝ زض .قس آٚضزٜ قسٜ، ؾبظ٢ فكطزٜ نٛضت ثٝ ٚ ٌطز٤س رسا ٚ زازٜ ثطـ ان٣ّ ٔتٗ اظ قسٜ، ؾبظ٢ٝثطرؿت ٚاحسٞب٢ ٔفب٥ٞٓ ثٟتط
 ازأٝ ٌطز٤س. زض ثٙس٢ زؾتٝ تطت٥ت ثس٤ٗ ٚ ٌطفت لطاض ٌطٜٚ ٤ه زض ٔكبثٝ قسٜ ؾبظ٢ فكطزٜ ٚاحسٞب٢ اظ ٤ه ٞط لجُ، ٞب٢ ٌبْ

 ثب وٝ ٔؼٙب ثس٤ٗ. قس ٌصاض٢ ٔكرم ٚ ٘كب٘ٝ ٚ ٌطز٤س ثطضؾ٣ ٛز٘س،٤ىس٤ٍط ث ثٝ ٔكبثٝ ٞب، آٟ٘ب٣٤ وٝ پؽ اظ ٔكرم قسٖ ظ٤طِٔٛفٝ
ٚ  زازٜ لطاض ٔزٕٛػٝ آٖ ٌٛقٛاضٜ ٤ب ثطچؿت ػٙٛاٖ ثٝ ضا ضؾ٥س ٣ٔ شٞٗ ثٝ وٝ ٔف٣ٟٔٛ ٘عز٤ىتط٤ٗ ٔكبثٝ ٔؼٙب٣٤ ٚاحسٞب٢ ثٝ تٛرٝ

 ٔكبثٝ ثسؾت آٔسٜ ٚ ٞب٢ ِٔٛفٝ ٕٞٝ ٞب ٔكرم قس، ثؼس، پؽ اظ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ ِٔٛفٝ ٌبْ زض .قس ٣ٔ قٙبؾب٣٤ ِٔٛفٝ ظ٤ط ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ
 ضا ٔزٕٛػٝ آٖ ٞب٢ ِٔٛفٝ و٥ّٝ ػٙٛاٖ ا٤ٗ وٝ قس ٌطفتٝ ٘ظط زض آٖ ثطا٢ ٔٙبؾج٣ ػٙٛاٖ ٚ ٌطفتٝ لطاض ٚاحس ا٢ زؾتٝ زض ٤ىس٤ٍط ثٝ
  .زاز ٣ٔ پٛقف ذٛز ش٤ُ زض

 ٘ٛػ٣ ثٝ. قس الساْ ثٛز، ٞب ثٙس٢ زؾتٝ طتغ٥٥ ٤ب انلاح ثٝ ٥٘بظ اٌط ٚ ثطضؾ٣ ٔزسزاً ٔزٕٛػٝ ٞط زض ٔؼٙب٣٤ ٚاحسٞب٢ ٕٞٝ زض ٟ٘ب٤ت
 لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٚاحس ٔزٕٛػٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ٚ تٟٙب٣٤ ثٝ ٞب ثٙس٢ زؾتٝ ؾپؽ .ٌطفت ا٘زبْ ٞب ثٙس٢زؾتٝ ٔزسز تغج٥ك ٌبْ ا٤ٗ زض

 زؾتٝ ٕٛز،٘ ٣ٔ ٔحمك ضا تحم٥ك اٞساف لج٣ّ ٌبْ ثٙس٢ زؾتٝ اٌط. قٛز ثطآٚضز پػٚٞف حطوت ٔؿ٥ط ٚ اٞساف تحمك ٥ٔعاٖ تب ٌطفت
 ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ازأٝ زض .ٌطز٤س ٟ٘ب٣٤ تب٥٤س ٚ ٤ٚطا٤ف ػٙب٤ٚٗ زاقت ٤ٚطا٤ف ثٝ ٥٘بظ آٖ اح٥ب٢ اٌط ٚ حصف ٔكبثٝ ٔٛاضز ٚ قسٜ ٟ٘ب٣٤ ثٙس٢

 اؾت. ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝ قسٜ 2زض رسَٚ قٕبضٜ  ٞب ٔهبحجٝ ض٢ٚ ثط ٔحتٛا تح٥ُّ ا٘زبْ فطآ٤ٙس اظ
 هاها و مولفهمعنایی، واحدهای فشرده معنایی، زیر مولفهای از روند احصاء واحدهای نمونه .2جدول 

 واحد معنایی زیرمولفه مولفه اتعاد

٤بز٥ٌط٢ 
 ػ٣ّٕ

ا٘تمبَ تزطثٝ ٚ فطنت 
 ٤بز٥ٌط٢

 ا٘تمبَ تزطثٝ
 ثطا٢ ثم٥ٝ ٕٞىبضاٖ ذٛز ا٤ٗ تزطثٝ ضٚ ثبظٌٛ ٣ٔ وٙٙس 

 تفبزٜ وٙٙس٤ه ا٘تمبَ تزطثٝ ا٢ اتفبق ث٥فتٝ ٚ ؾب٤ط ٕٞىبضا اظ ا٤ٗ تزطثٝ اؾ

 ضؾٝ ٚ....  اٌط ٔس٤ط زا٘ف ٚ ترهم وبف٣ زاقتٝ ثبقٝ، ٔٙبفغ اـ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔطزْ ٣ٔترهم ٚ تٛاٖ 

 کسب دانص
حافظه ی 

 سازمانی

تفسیر 

 اطلاعات

 

توزیع 

 اطلاعات

 مبانی تفسیر تکنولوژی اطلاعات بین واحدها داخلی

 خارجی بین افراد روش تفسیر ذهن افراد
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ثٝ ِحبػ اذلال٣ ٤ب ٔصٞج٣ ٚ ػطف٣ ٞٓ ٍ٘بٜ و٣ٙ ثبظ ٕٞىبضا زاض٘س ثٝ نٛضت ترهه٣  ٔس٤ط٤ت٣
 ٤ه ذسٔت٣ ضٚ ثٝ ٔطزْ ٣ٔ ضؾٛ٘ٗ

 فطنت ٤بز٥ٌط٢

٥ٔٙٝ ا٢ فطاٞٓ قٛز وٝ زض اٚ٘زب آٔٛظـ ثج٥ٙٙس ٤ب وؿت تزطثٝ ٞط ٚلت ثطا٢ ٕٞىبضا ظ
 وٙٙسوٙٙس لغؼب اؾتمجبَ ٣ٔ

٥ٕٞٗ لطاض ٌطفتٗ زض وٙبض افطاز تٛإ٘ٙس ثطا٢ ذٛز ٔٗ ظ٤بز پ٥ف اٚٔسٜ وٝ اظ ٕٞىبضا ٤ب 
 ٔس٤طاٖ وؿت تزطثٝ وٙٓ

 

 وبض ثٝ ٞب ِٔٛفٝ ٚ ظ٤ط ٞب اثؼبز، ِٔٛفٝ و٥ّٝ ثطا٢ وطز٤ٓ بضٜاق تفه٣ّ٥ ثٝ آٖ نٛضت ثٝ ٥٘ع ثبلا زض ٔحتٛا وٝ تح٥ُّ فطآ٤ٙس ثٙبثطا٤ٗ
 .اؾت قسٜ آٚضزٜ 3رسَٚ قٕبضٜ  لبِت زض ٞب ٔهبحجٝ تح٥ُّ اظ حبنُ ٘تب٤ذ ٚ قس ٌطفتٝ

 های احصاء شده یادگیری سازمانی ها و زیرمولفه خلاصه اتعاد، مولفه .3جدول 

 ها زیرمولفه مولفه اتعاد

٤بز٥ٌط٢ 
 ارتٕبػ٣

 ا٢رتٕبػ٣ ضاثغ٤ٝبز٥ٌط٢ ا
زضن ٔتمبثُ ٚ  -زض ٥ٔبٖ ٌصاقتٗ اعلاػبت ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘  -ؾبظٔبٖ ٚ ربٔؼٝ  وبضوٙبٖ، ٔتمبثُ اػتٕبز

 اضتجبط ضاحت وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط

 ؾبظٔبٖ زازٖ اعلاػبت -ازضان أٛض ؾبظٔبٖ  -ٕٞؿ٣٤ٛ اٞساف وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ  ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ قٙبذت٣

 ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ ؾبذتبض٢
 -ترهم ٌطا٣٤  -ٞب٢ ضٕٗ ذسٔت آٔٛظـ -تٙبؾت ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض ثطا٢ آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ 

 ٤بز٥ٌط٢ اؾتبز ٚ قبٌطز٢

٤بز٥ٌط٢ 
 ٔكبضوت٣

٤بز٥ٌط٢ ثب ٔكبضوت زض 
 ٞسف ٌصاض٢

ٚ  طأٖس٤ ٔكتطن ا٘ساظ چكٓ -ٞب٢ ٔف٥س ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ثطا٢ ربٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ  ٔكبضوت زض ت٥ٟٝ ثط٘بٔٝ
 زض ؾبظٔبٖ ٣ارتٕبػ ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ ٢ىطزٞبض٤ٚ -٣ وبضوٙبٖ اظ اٞساف ؾبظٔب٘

٤بز٥ٌط٢ ثب ٔكبضوت زض 
 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢

 ذٛز ٔس٤ط٤ت٣ وبضوٙبٖ - س٤رس ٢ٞبٞب ٚ ثط٘بٔٝسٜا٤ ذّك

٤بز٥ٌط٢ ثب ٔكبضوت زض حُ 
 ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات

 ٣ارتٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٍب٤ٜبٖ زض اضتمب ربٔكبضوت وبضوٙ فافعا٤ - وبضوٙبٖ ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ ٚ ٞبٟٔبضت ضقس
 اقتطان اعلاػبت ؾبظٔب٣٘ - ؾبظٔبٖ

٤بز٥ٌط٢ 
 ٔح٥غ٣

 ٔح٥ظ حٕب٤ت٣
 ٢ط٤پص ت٥السأبت ٔطتجظ ثب ٔؿئِٛ ضاؾتب٢ زض ؾبظٔبٖ پبزاـ - ذلالب٘ٝ ٢ٞب س٤ٜاظ ا طا٤ٖٔس تحٕب٤

 ٤بز٥ٌط٢ ٘مف ٔعا٤ب٢ ا٥ٍ٘عق٣ زض -٣ ٚ ٘مف آٖ زض اضتمبء قغّ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ -٣ ارتٕبػ

 ٔح٥ظ ارتٕبػ٣
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣  -٘مف ربٔؼٝ زض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  - ٔرتّف ٢ٞبزض فضبٞب ٚ ؾجه سٖز٤ آٔٛظـ
 وبضوٙبٖ

 ٔح٥ظ اضتجبع٣
ٚ  طا٤ٖٔس ه٤ٚ ٘عز ٝزٚؾ٤ٛ اضتجبط - وبضوٙبٖ ٚ ٔطزْ طاٖ،٤ٔس ٥ٗثط اػتٕبز ث ٣ٔجتٙ ٣غ٥ٔح زبزا٤

 ٤ىس٤ٍط اضتجبط وبضوٙبٖ ثب  - وبضوٙبٖ ثب ٔطزْ

 ٔح٥ظ فٙبٚض٢
 ٢ط٥بز٤ٌ فطًٞٙ -ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٘مف قجىٝ -٣ ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٣ارتٕبػ ت٥ثط ٔؿئِٛ ٢فٙبٚض طتبح٥

 اِىتط٥٘ٚى٣ قسٖ فطآ٤ٙسٞب - زض ؾبظٔبٖ

 ٤بز٥ٌط٢ زا٘ك٣

  -زض زؾتطؼ ثٛزٖ زا٘ف  -زا٘ف ؾبظٔب٣٘  -٣ ارتٕبػ ٢ط٤پص تٔؿئ٥ِٛ زا٘ف اقتطان ا٘تمبَ زا٘ف

 ؾبظ٢ زا٘ف ٤ىپبضچٝ
ذّك ٔح٥ظ  –٣ ؾبظٔب٘ ٢ٙسٞبفطآ٤ ٘مف -٤بز٥ٌط٢ وبضوٙبٖ اظ ٤ىس٤ٍط  -وؿت ٟٔبضت ٚ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ 

 ضلبثت٣

 ٙفؼب٤ٖش تضضب٤ ٚ ٔغّٛة ذسٔبت اضائٝ -ثٝ ضٚظ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ  - زض ؾبظٔبٖ ٣ػّٕ ظ٥ٔح زبزا٤ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف

٤بز٥ٌط٢ 
 ثبظذٛضز ٔساضا٘ٝ

 ذٛز اضظ٤بث٣
٤بز٥ٌط٢  -ؾبظٔبٖ  ػّٕىطز ؾٙزف -ٞب٢ ش٤ٙفغ قىب٤بت ٚ ٘ظطات عطف -٣ ٚ ذبضر ٣زاذّ ٢ٞب٢ع٥ٕٔ

 اظ عط٤ك ذٛز اضظ٤بث٣

 ثبظٍ٘ط٢
ٚظب٤ف  نح٥ح ا٘زبْ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٘ك٥ت ٚ فطاظ -ثطٚظ ضؾب٣٘ ٚ ثبظٍ٘ط٢  -ٞب ثركٙبٔٝ ثٟجٛز ٚ انلاح

 ٤بز٥ٌط٢ آ٤ٙسٜ ٍ٘طا٘ٝ –ؼٝ ربٔ ٥٘بظٞب٢ ٚ ٔؿبئُ اظ ؾبظٔبٖ اٞساف ٚ ٞب ٔبٔٛض٤ت پص٤ط٢ تبح٥ط -

٤بز٥ٌط٢ 
 فط٣ٍٙٞ

 ضؾبِت ٚ ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ
قفبف٥ت ٚ پبؾر٣٤ٍٛ  - ٔطزْ ٚ ربٔؼٝ ٢ؾبظٔبٖ ثطا ف٤ٞب ٚ ٚظبت٤ٔبٔٛض تا٥ٕٞ -ٚظ٥فٝ ان٣ّ ؾبظٔبٖ 

 ؾبظٔبٖ ٣ارتٕبػ ت٤ٛٞ -

 اضظـ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘
ٚ  ٔحٛض٢ ػساِت -ت ثٝ ٔطزْ ذسٔ - وبض زض ؾبظٔبٖ ا٢ حطفٝ تؼٟس -اضظـ ٞب ٚ عطظ فىط وبضوٙبٖ 

 اذلاق ٌطا٣٤ -٢ لبٖ٘ٛ ٔٙس

 ثبٚضٞب ٚ اػتمبزات
زض  تٔؿئ٥ِٛ حؽ ٚ ضرٛع اضثبة ثٝ احتطاْ - آٟ٘ب ف٤وبضوٙبٖ ثط ا٘زبْ ٚظب ٢ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طـ ٞب طتبح٥

 ٔؿئ٥ِٛت زض لجبَ ربٔؼٝ - لجبَ آٟ٘ب

 ٤بز٥ٌط٢ ػ٣ّٕ

  -پص٤ط٢  تزطثٝ -تزطثٝ ح٥ٗ وبض  -وبض ػ٣ّٕ  تزطثٝ ح٥ٗ وبض

 اظ ٘ظطات رٕغ ٢طٚپ٥ -٣ ٥ٕوبض ت ٥ٗح ٢طفطا٥ٌ -تٕب٤ُ ثٝ وبض ت٣ٕ٥  وبض ت٣ٕ٥

 ضٚح٥ٝ ٔكبضوت ٚ تؼبٖٚ - وبضوٙبٖ ط٤ثٝ ؾب بتتزطث٥ اضائٝ -ٕٞىبضاٖ  اظ ٌطفتٗ ٤بض٢ ٚ وٕهٕٞىبض٢ ٚ ٥ٕٞبض٢ 
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 ٕٞىبضاٖ

ا٘تمبَ تزطثٝ ٚ فطنت 
 ٤بز٥ٌط٢

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ –فطنت ٤بز٥ٌط٢  - ا٘تمبَ تزطثٝ -٣ ت٤طٔس٤ تٛاٖ ٚ ترهم

 

ثبقس.  ظ٤طِٔٛفٝ ٣ٔ 76ِٔٛفٝ ٚ  22ثؼس،  7ٞب وٝ قبُٔ:  ٞب٢ ٔؿترطد اظ ٔهبحجٝ پؽ اظ اتٕبْ تح٥ُّ ٔحتٛا ٚ قٙبؾب٣٤ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ
ب٣ّٔ تب٥٤س٢ زض لبِت ثٝ ت٥ٟٝ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٚ تح٥ُّ آٖ ثٝ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ پطزاذتٝ قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ػ

ضٚا٣٤ افتطال٣ ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ ٚ ٥٘ع ٔحبؾجٝ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ، پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت تب ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ 
ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض نٛضت ِعْٚ رطح ٚ تؼس٤ُ ٌطزز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض پؽ اظ عطاح٣ پطؾكٙبٔٝ حبنّٝ اظ ثرف و٥ف٣ 

٘ظط زض ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ زازٜ قس ٚ اظ ٘ظط ٤ٌٛب  ثطا٢ آظٖٔٛ ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ آٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ اؾبت٥س نبحتتحم٥ك 
ٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت ٚ انلاحبت لاظْ ٚ تٛن٥ٝ قسٜ اظ ؾ٢ٛ آٟ٘ب ض٢ٚ  ثٛزٖ، قفبف ثٛزٖ ؾٛالات ٚ ٔطتجظ ثٛزٖ آٟ٘ب ثب ٔؤِفٝ

-٘فط زض ٥ٔبٖ ربٔؼٝ ٞسف ثٝ ٔٙظٛض ا٘زبْ پ٥ف آظٖٔٛ ٚ ا٘ساظٜ 30بٔٝ انلاح قسٜ ثٝ تؼساز پطؾكٙبٔٝ اػٕبَ ٌطز٤س، ؾپؽ پطؾكٙ
ثٛز  95/0، ضط٤ت آاِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥ٌ4ط٢ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ربٔؼٝ ٚ ضط٤ت آاِفب٢ وطٚ٘جبخ ا٥ِٚٝ تٛظ٤غ ٌطز٤س ٚ ٔغبثك رسَٚ قٕبضٜ 

ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط زض ثرف و٣ٕ، و٥ّٝ وبضوٙبٖ  ربٔؼ١ آٔبض٢وٝ ٘كبٖ اظ پب٤ب٣٤ ثبلا٢ اثعاض ؾٙزف زاقت. ٕٞچ٥ٙٗ 
٘فط ثسؾت  260ثب اؾتفبزٜ اظ رسَٚ ٔٛضٌبٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ تٛظ٤غ ٚ رٕغ آٚض٢ پطؾكٙبٔٝ ثبقٙس.  ٘فط ٣ٔ 800ٞؿتٙس وٝ  ٔكٟس

 آٔس.
 ضریة آلفای کرونثاخ پرسشنامه یادگیری سازمانی .4جدول 

  مؤلفه سازه
ضریة آلفای 

 کرونثاخ

 تعداد

 ها گویه

های  تعداد گویه

  مؤلفه

ضریة آلفای کرونثاخ 

  مؤلفه

٤بز٥ٌط٢ 
 ؾبظٔب٣٘

 6 867/0 ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣

44 950/0 

 6 862/0 ٤بز٥ٌط٢ ٔكبضوت٣

 8 876/0 ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥غ٣

 6 831/0 ٤بز٥ٌط٢ زا٘ك٣

٤بز٥ٌط٢ ثبظذٛضز 
 ٔساضا٘ٝ

817/0 4 

 6 889/0 ٤بز٥ٌط٢ فط٣ٍٙٞ

 8 706/0 ٥ط٢ ػ٤٣ّٕبزٌ
 

 زٞس. ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٘كبٖ ٣ٔ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ 2ٚ اػتجبض افتطال٣ 1٘ت٥زٝ اػتجبض ٍٕٞطا٣٤ 5رسَٚ قٕبضٜ 
 های یادگیری سازمانینتیجه اعتثار همگرایی و اعتثار افتراقی تحلیل عاملی گویه .5جدول 

 زیرمؤلفه مؤلفه
-گویه
 ها

 کجی کشیدگی
های تار

 عاملی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣

 ا٤٢بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ ضاثغٝ
 تب٥٤س 000/0 639/0 -728/0 549/0 1

 تب٥٤س 000/0 660/0 -857/0 999/0 2

 ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ قٙبذت٣
 تب٥٤س 000/0 676/0 -840/0 803/0 3

 تب٥٤س 000/0 695/0 -846/0 914/0 4

 بض٤٢بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ ؾبذت
 تب٥٤س 000/0 606/0 -731/0 643/0 5

 تب٥٤س 000/0 585/0 -756/0 864/0 6

 تب٥٤س 000/0 654/0 -805/0 936/0 7 ٤بز٥ٌط٢ ثب ٔكبضوت زض ٞسف ٌصاض٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔكبضوت٣

                                                           
1. Convergent validity 

2. Discriminant validity 



 369                                                                                           ... در سازمانی یادگیری مدل ارائه/  و همکاران زادهصفی 

 

 

 

 تب٥٤س 000/0 595/0 -856/0 964/0 8

 ٤بز٥ٌط٢ ثب ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢
 تب٥٤س 000/0 597/0 -735/0 637/0 9

 تب٥٤س 000/0 588/0 -844/0 932/0 10

٤بز٥ٌط٢ ثب ٔكبضوت زض حُ ٔؿبئُ ٚ 
 ٔكىلات

 تب٥٤س 000/0 533/0 -833/0 975/0 11

 تب٥٤س 000/0 583/0 -843/0 976/0 12

 ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥غ٣

 ٔح٥ظ حٕب٤ت٣
 تب٥٤س 000/0 619/0 -634/0 399/0 13

 تب٥٤س 000/0 570/0 -795/0 914/0 14

 رتٕبػ٣ٔح٥ظ ا
 تب٥٤س 000/0 624/0 -739/0 600/0 15

 تب٥٤س 000/0 669/0 -847/0 974/0 16

 ٔح٥ظ اضتجبع٣
 تب٥٤س 000/0 624/0 -918/0 948/0 17

 تب٥٤س 000/0 573/0 -877/0 959/0 18

 ر٣٤ٛ ٔكبضوت
 تب٥٤س 000/0 592/0 -749/0 830/0 17

 تب٥٤س 000/0 590/0 -686/0 454/0 18

 فٙبٚض٢ٔح٥ظ 
 تب٥٤س 000/0 656/0 -777/0 864/0 19

 تب٥٤س 000/0 562/0 -883/0 913/0 20

 ٤بز٥ٌط٢ زا٘ك٣

 ا٘تمبَ زا٘ف
 تب٥٤س 000/0 597/0 -868/0 608/0 21

 تب٥٤س 000/0 708/0 -788/0 904/0 22

 ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ زا٘ف
 تب٥٤س 000/0 744/0 -938/0 935/0 23

 تب٥٤س 000/0 606/0 -640/0 610/0 24

 ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف
 تب٥٤س 000/0 709/0 -830/0 992/0 25

 تب٥٤س 000/0 603/0 -765/0 536/0 26

٤بز٥ٌط٢ ثبظذٛضز 
 ٔساضا٘ٝ

 ذٛز اضظ٤بث٣
 تب٥٤س 000/0 659/0 -868/0 916/0 27

 تب٥٤س 000/0 500/0 -813/0 952/0 28

 ثبظٍ٘ط٢
 تب٥٤س 000/0 598/0 -873/0 979/0 29

 تب٥٤س 000/0 566/0 -887/0 931/0 30

 ضؾبِت ٚ ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٢ فط٣ٍٙٞ
 تب٥٤س 000/0 581/0 -595/0 210/0 31

 تب٥٤س 000/0 546/0 -806/0 899/0 32
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 اضظـ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘
 تب٥٤س 000/0 634/0 -891/0 225/1 33

 تب٥٤س 000/0 759/0 -639/0 535/0 34

 ثبٚضٞب ٚ اػتمبزات
 تب٥٤س 000/0 690/0 -711/0 650/0 35

 تب٥٤س 000/0 699/0 -931/0 901/0 36

 ٤بز٥ٌط٢ ػ٣ّٕ

 تزطثٝ ح٥ٗ وبض
 تب٥٤س 000/0 588/0 -905/0 937/0 37

 تب٥٤س 000/0 571/0 -757/0 708/0 38

 وبض ت٣ٕ٥
 تب٥٤س 000/0 646/0 -846/0 816/0 39

 تب٥٤س 000/0 651/0 -756/0 483/0 40

 ٚ ٥ٕٞبض٢ ٕٞىبضاٖٕٞىبض٢ 
 تب٥٤س 000/0 571/0 -757/0 708/0 41

 تب٥٤س 000/0 676/0 -846/0 816/0 42

 ا٘تمبَ تزطثٝ ٚ فطنت ٤بز٥ٌط٢
 تب٥٤س 000/0 651/0 -716/0 693/0 43

 تب٥٤س 000/0 666/0 -876/0 816/0 44
 

٥ٔعاٖ وك٥س٣ٌ ٕٞٝ  6قٕبضٜ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ زاضز.  ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ زض ٔحسٚزٜ ٔغّٛة لطاضقٛز ِٔٛفٝ ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ثبقٙس ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثبلا٢  ٞب٢ رٕغ آٚض٢ قسٜ ٘طٔبَ ٣ٔ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ زازٜ   ٚ ثطا٢ وز٣ ث٥ٗ    ٞب ث٥ٗ  ٤ٌٛٝ
 ،6قٕبضٜ رسَٚ ٕٞچ٥ٙٗ . قٛز ٚ ثطلطاض٢ حس لبثُ لجَٛ ضٚا٣٤، اػتجبض ٍٕٞطا٣٤ اثعاض ؾٙزف تأ٥٤س ٣ٔ 5/0ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ث٥كتط اظ 

پٛقب٣٘ زض لبِت اػتجبض افتطال٣ تأ٥٤س اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ػسْ ٕٞ 9/0اظ ػسز ٔسَ پػٚٞف وٕتط  ٞب٢ؾبظٜزٞس ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ  ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ ٥٘ع زض ٔحسٚز٠ ٔغّٛة لطاض زاض٘س)عجك  قٛز ٚ زض ٘ت٥ز١ اػتجبض ؾبظٜ ٔسَ ٔٛضز تأ٥٤س اؾت. اظ عطف٣ قبذم ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ  ،اظ ثطاظـ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض اؾت٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ذهٛل ٔحتٛا٢  ٥ٌط٢ پػٚٞف زض(، ِصا ٔسَ ا٘ساظ7ٜٕبضٜ قرسَٚ 
 ٥ٌطز. ٔسَ ٔحتٛا٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔ ٞب٢ و٣ٕ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜ
 ادگیری سازمانیهای ی نتیجه اعتثار افتراقی تحلیل عاملی گویه .6جدول 

 همثستگی شاخص دوم شاخص اول

 797/0** ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

 739/0** ٤بز٥ٌط٢ ٔكبضوت٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

 748/0** ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥غ٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

 651/0** ٤بز٥ٌط٢ زا٘ك٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

 565/0** ٤بز٥ٌط٢ ثبظذٛضز ٔساضا٘ٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

 529/0** ٤بز٥ٌط٢ فط٣ٍٙٞ ط٢ ؾبظٔب٤٣٘بز٥ٌ

 416/0** ٤بز٥ٌط٢ ػ٣ّٕ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘
 

 های ترازش مدل یادگیری سازمانی شاخص .7جدول 

 مقدار مطلوب مقدار ته دست آمده در مدل نام شاخص

 4وٕتط اظ  808/2 (⁄    ) 1وب٢ اؾىٛئط ث٥ٟٙٝ قسٜ

 08/0پب٥٤ٗ تط اظ  013/0 (RMR)  2ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت ثبل٣ ٔب٘سٜ

 08/0پب٥٤ٗ تط اظ  069/0 (RMSEA)  1ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت ذغب٢ ثطآٚضز

                                                           
1. Normed Chi-Square 

2. Root Mean Square Residual 
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 9/0ثبلاتط اظ  987/0 (CFI)  2قبذم ثطاظـ تغج٥م٣

 9/0ثبلاتط اظ  960/0 (TLI) ٤ِٛ3ؽ-قبذم تبوط

 9/0ثبلاتط اظ  987/0 (IFI)  ٥٘4ى٣٤ٛ ثطاظـ افعا٤ف

 9/0ثبلاتط اظ  989/0 (GFI) 5قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ

  گیری وتیجٍ
ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ٚ تبح٥ط ٌصاض زض اضائٝ ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ ٚ ارتٕبػ٣ ثٝ الكبض ٔرتّف ربٔؼٝ اؾت ٚ 

ازٜ ٚ ػٕطاٖ ظٚ  (2020اؾب٣ٌ ٚ ٕٞىبضاٖ )٥ٕٞٗ ٔٛضٛع ثبػج قسٜ اؾت وٝ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ثطذ٣ ٔغبِؼبت اظ لج٥ُ 
-٣ػ٤ٌٚ ٢ط٥بز٤ٌزض  ٥ُتؿٟ( 2020ثٝ عٛض ٔخبَ: اؾب٣ٌ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب ٔكبثٝ ثبقس.ٚ... زض ثطذ٣ اظ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ (1396ٕٞىبضاٖ )

٢ ٔح٥غ٣ ط٥بز٤ٌ ػٛأُ وٝعٛض٢ٔٛحط زا٘ؿتٙس؛ ثٝ ٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ارطا ٣ ضا زض ثٟجٛزبت٥ٚ ػّٕ ٣ؾبظٔبٖ زض ؾغح ؾبظٔب٘ ٢ٞب
 ( زض عطاح1396٣ػٕطاٖ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،ٕٞچ٥ٙٗ .ثب ثطذ٣ اظ اثؼبز ثسؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔغبثمت زاضز ٣ٌطٚٞ ٢ط٥بز٤ٌٚ 

، ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ ٚ تزطثٝ تغج٥ك ٔح٥غ٣٣، زا٘ف افعا٣٤، ٥ٕپتطٚق غ٤نٙب ٣زض وبضوٙبٖ قطوت ّٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢اٍِٛ
ٙس وٝ ثب ثطذ٣ اظ اثؼبز ٔسَ ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع تغبثك زاضز. زض ٟ٘ب٤ت ٚ ثط اؾبؼ وٙا٘سٚظ٢ ٌط٣ٞٚ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٘تب٤ذ ٔسَ ذٛز اضائٝ ٣ٔ

ٌطزز: ثب تٛرٝ ثٝ اؾترطاد ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ ارتٕبػ٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٘تب٤ذ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز ٣ٔ
٥ٌط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ته٤ٓ٥ٕى٣ اظ اثؼبز ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس، 

ث٥ٗ  ضٚاثظ ٔتمبثُقٛز: ثٝ ٔٙظٛض ثطلطاض ٕ٘ٛزٖ قطا٤ظ اػتٕبز ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ربٔؼٝ ٘ؿجت ثٝ ثطلطاض٢ قٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٤بز٥ٌط٢ ٤ع٢ضوبضوٙبٖ ٚ ربٔؼٝ ٚ ا٤زبز ٤ه ضاثغٝ ٔٛحط ٚ ٔف٥س ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ربٔؼٝ ٚ تط٤ٚذ ا٤ٗ ٌفتٕبٖ زض ثط٘بٔٝ

ٌطزز: ثب تٛرٝ ثٝ اؾترطاد ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ الساْ ٕ٘ب٤ٙس.
ٔكبضوت٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اثؼبز ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز 

ٞب ٚ حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ضٕٗ ؾ٥ٟٓ ٕ٘ٛزٖ ٥ٌط٢ٞب، ته٥ٌٕٓصاض٢قٛز: ثب ٔكبضوت اػضب٢ ؾبظٔبٖ زض ٞسف٣ٔ
ٞب٢ ٔف٥س ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ثطا٢ ربٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ الساْ ٕ٘ب٤ٙس. ثس٤ٗ وبضوٙبٖ زض تحمك اٞساف، ٘ؿجت ثٝ ٔكبضوت آٟ٘ب زض ت٥ٟٝ ثط٘بٔٝ

زض ازأٝ ثٝ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ  ٕ٘ب٤ٙس.ٚ تط٤ٚذ ا٤ٗ ته٥ٕٕبت ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوت ٣ٔ ؾبظ٢ت٥ت لغؼب ذٛز وبضوٙبٖ ثطا٢ پ٥بزٜتط
ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اثؼبز ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾترطاد ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥غ٣ ثٝ ٌطزز: ثب تٛرٝ ثٝارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز ٣ٔ

-قٛز: اظ ا٤سٜتب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز ٥ٌ٣ٔط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ بػ٣ قٟط ٔكٟس، ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓزض ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕ
ٞب٢ ذلالب٘ٝ وبضوٙبٖ زض ضاؾتب٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾتمجبَ ٚ حٕب٤ت ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ الساْ ٔٙزط ثٝ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ٔح٥غ٣ ضلبثت٣ ثطا٢ 

-ٕبػ٣ قٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز ٥ٌ٣ٔط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ افتس.وبضوٙبٖ ٌطز٤سٜ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ
قٛز: ثطا٢ ا٤زبز ؾبظ ٚ وبض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ، ٘ؿجت ثٝ انلاح ٚ ثبظتؼط٤ف فطآ٤ٙسٞب٢ ٔطتجظ ثب اضظـ ٞب ٚ اٞساف 

٤س ٞب٢ رسا٤ٗ حٛظٜ الساْ ٕ٘ب٤ٙس. ثطا٢ ا٤ٗ ٟٔٓ لاظْ اؾت فطآ٤ٙسٞب٢ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ انلاح ٚ اظ ضٚـ
ٚ ٔتٙبؾت ٔب٘ٙس: اؾتبز ٚ قبٌطز٢، اقتطان ٌصاض٢ تزطث٥بت، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ... زض ظ٥ٔٙٝ آٔٛظـ اؾتفبزٜ قٛز. ز٤ٍط پ٥كٟٙبز ثٝ 
ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس ا٤ٗ اؾت وٝ: ثطا٢ وؿت تٛف٥ك زض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ثب٤س ٘ؿجت 

ٞب٢ ٔطثظ ثب ثب ٥٘بظٞب ٚ ٔمتض٥بت ضٚظ ربٔؼٝ الساْ ٕ٘ب٤ٙس. ظ٤طا قٙبذت نح٥ح ٚ ثٝ ضٚظ فؼب٥ِت ثٝ ثطٚظ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ٚ تغج٥ك
ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣  زٞس.ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ پ٥كطفت تٛؾؼٝ ٣ٔوبضوٙبٖ، فطنت

٥ٙٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛ، ا٤ٗ ٌفتٕبٖ ٚ حطوت ضا قٛز: ثطا٢ پطٚضـ وبضوٙب٣٘ فؼبَ زض ظٔقٟط ٔكٟس پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٤ٗ فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ وٕه ٕ٘ب٤ٙس. ٞب ٚ السأبت ذٛز زض ؾبظٔبٖ لطاضزازٜ ٚ ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ثٝ تط٤ٚذ اؾطِٛحٝ فؼب٥ِت

ض ؾبظٔبٖ ٚ ؾٙزف ٥ٔعاٖ تٛف٥ك ذٛز قٛز: ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبػ٣ قٟط ٔكٟس ثٝ ٔٙظٛض تحمك ا٤ٗ ؾجه اظ ٤بز٥ٌط٢ زپ٥كٟٙبز ٣ٔ

                                                                                                                                                                          
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Comparative Fit Index 

3. Tucker-Lewis Index 

4. Incremental Fit Index 

5. Goodness of Fit Index 
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ٞب٢ ٔطتجظ ثب ا٤ٗ ٔٛضٛع ٚ ؾٙزف آٟ٘ب ٕ٘طٜ ؾبظٔبٖ ذٛز زض اضتجبط ثب ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔكرم ثب تس٤ٚٗ قبذمزض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض زٚضٜ
 ض٤ع٢ ٚ الساْ ٕ٘ب٤س. ؼ ٥ٔعاٖ پ٥كطفت حبنُ قسٜ، ثط٘ب٤ٝٔبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثسؾت آٚضز ٚ ثط اؾب

 مىابع
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 .83-75( :2)15ارتٕبػ٣ )٤ه ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢(. ث٥ٕبضؾتبٖ. 
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