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Abstract 
Background and Aim: Cooperatives are the most democratic organizations on earth, whose members are the 

main owners, and it is expected that cooperatives can make the most of this valuable feature. The purpose of 

the current research is to investigate and provide solutions to increase the participation of cooperative 

members in the affairs related to the cooperative companies of Ahvaz city. 

Methods and Material: This research was done with quantitative approach, survey method and using 

questionnaire technique to collect data. Based on Cochran's formula, 350 people were selected from all the 

members of the cooperatives as the sample size. The sampling method was a multi-stage cluster. Data analysis 

was done using spss software version 22. 

Results and Discussion: The findings showed that. there is a difference between managers' views on the 
importance of members' participation, the level of information about the programs related to cooperative 
affairs, the level of information about meetings related to cooperative affairs, the level of satisfaction with 
information on cooperative affairs, satisfaction with the managers' performance, There is a significant 
relationship between the willingness of managers to participate in meetings, the encouragement of managers 
to participate in meetings, and the awareness of members about the benefits of participating in cooperative 
affairs with the participation of cooperative membersn However, there has been no significant relationship 
between the amount of capital of the members in the cooperative and the amount of their.participationl Also, 
the step-by-step regression results showed that the variables of the amount of information about cooperative 
meetings, the importance of members' participation, and the level of satisfaction with managers' performancer
had the greatestt contribution in explaining the participation of cooperative members in the affairs of 
cooperative companies. And in total, they explained 80% of the changes in the dependent variable, which 
indicates a very high level of explanation. 
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 بررسی جامعه شناختی راهکارهای افزایش مشارکت اعضای تعاونی ها در امور مربوط به

 1(شرکت های تعاونی)مورد مطالعه: شرکت های تعاونی شهر اهواز

 
   2مولائی جابر ،1∗ملتفت نیحس

 رانیاهواز، اهواز، ا دچمرانیدانشگاه شه ،یدانشکده اقتصاد و علوم اجتماع ،یگروه علوم اجتماع اریدانش .1

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یگروه جامعه شناساریاستاد .2
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 دهیچک

ها از  یرود تعاون یآن هستند، انتظار م یآن صاحبان اصل یهستند که اعضا نیزم یرو یسازمان ها نیترکیدموکرات هایتعاون زمینه و هدف:

مشارکت  شیافزا یو ارائه راهکارها یسود و استفاده را ببرند. هدف از پژوهش حاضر بررس نیشتریارزشمند است بتوانند ب اریکه بس یژگیو نیا

 شهر اهواز است. یتعاون یامور مربوط به شرکت ها رها د یتعاون یاعضا

داده ها انجام شده است. بر  یجمع آور یپرسشنامه برا کیو با استفاده از تکن یشیمایروش پ ،یکم کردیپژوهش با رو نیا tروش بررسی:

چند  ای¬خوشه یرگی¬ها به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. روش نمونه یتعاون یکل اعضا نینفر از ب 350اساس فرمول کوکران تعداد 

 انجام شد.  22 ی¬نسخه spssاز نرم افزار  استفاده با ها¬داده لیبود. تحل ای¬مرحله

بین دیدگاه مدیران در مورد اهمیت مشارکت اعضا، میزان اطلاع از برنامه های مربوط به امور بین ها نشان داد که یافته  :یافته ها و نتیجه گیری

ن، میزان تعاونی، میزان اطلاع از جلسات مربوط به امور تعاونی، میزان رضایت از  اطلاع رسانی در امور مربوط به تعاونی، رضایت از عملکرد مدیرا

با شویق مدیران به شرکت اعضا در جلسات و آگاهی اعضا از فواید مشارکت در امور مربوط به تعاونی تمایل مدیران به شرکت اعضا در جلسات، ت

تعاونی رابطه معناداری وجود داشته است اما بین میزان سرمایه اعضا در تعاونی و میزان مشارکت آنها رابطه معناداری میزان مشارکت اعضای 

 و میزان اهمیت مشارکت اعضا، میزان اطلاع از جلسات تعاونیگام به گام نشان داد که متغیرهای نتایج رگرسیون هم چنین وجود نداشته است. 

 80بیشترین سهم را در تبیین مشارکت اعضا تعاونی ها در امور مربوط به شرکت های تعاونی داشتتند و در کل  میزان رضایت از عملکرد مدیران

 درصد از تغییرات متغییر وابسته را تبیین کردند که نشان دهنده تبیین بسیار بالایی است.
 

 .شهر اهواز ،یتعاون یها، شرکت ها یتعاون یمشارکت اعضاها: واژه دیکل

                                                           
شهر اهواز در امور مربوط به شرکت  یبررسی و ارائه راهکارهای افزایش مشارکت اعضای تعاونی ها»تحت عنوان  یاین مقاله مستخرج از طرح پژوهش. 1

 . انجام شده است «های تعاونی
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 مسأله انیب و مقدمه

هایی هستند که موفق ترین سازمانها و تشکلها بهترین و دموکراتیکدهد که تعاونیتجربه کشورهای توسعه یافته نشان می       

 .شدند اسباب تجمیع سرمایه های خرد و نیروهای خلاق و مستعد و با انگیزه را برای انجام کارهای گروهی و کارآفرینانه فراهم کنند

 و کارآفرینی تقویت اجتماعی، یکپارچگی مولد، اشتغال فقرزدایی، اقتصادی، رشد های زمینه در تعاونی های شرکت هم چنین

 راه جدیدترین از یکی عنوان به و کنندمی نقش ایفای کلان و متوسط های سرمایه قالب در کوچک های سرمایه تمرکز و مدیریت

یکی از مهم ترین این شرکت ها  (.26: 1401و همکاران،  زاده برفی) هستند مطرح کشور هتوسع های برنامه در پایدار توسعه های

امکانات ویژه و مزیت های خاص می توانند نقش مؤثری در کاهش  تشکل های غیر دولتی هستند که به واسطه خود یاری اعضا و

 . (2: 1391به نقل از استادی،  1996)بیرچال،  فقر داشته باشند

است. به عبارتی، کار جمعی داوطلبانه و نظامند را تعاونی می گویند « یاور و همراهی متقابل»تعاون در لغت به معنی            

 اقتصادی، آرزوهای و نیازها برآوردن برای داوطلبانه که است مردان و زنان از مستقل انجمن یک تعاونی(. یا 1393)مختارپور، 

: 2020)شارما،  شوند می متحد دموکراتیک کنترل تحت و مشترک مالکیت با شرکت یک طریق از خود مشترک فرهنگی و اجتماعی

تریلیون دالر دارند.  1/2تعاونی برتر دنیا گردش مالی برابر با  دهد سیصد نشان می( 2019گزارش بین المللی تعاونی ) (.9857

ن لیدرصد کل شاغ 10میلیون شغل در سطح جهان ایجاد کنند که این میزان، حدود  280اند حدود  ها توانسته همچنین تعاونی

 نهادی ترتیبات تواند می تعاونی نیز می گوید (2012)  بهاردواج (. علاوه بر آن2020)گازمون و سانتوس،  دهد دنیا را تشکیل می

 و مدیریت خوبی به را تعاونی بتوان اگر مؤثر، نظارت تحت. باشد اقتصادی-اجتماعی بافت در فقر معیوب چرخه شکستن در مؤثری

 کمک فقر پایدار کاهش راستای در و کرده تقویت را جامعه پذیری انتقال حوزه بالقوه طور به تواند می تعاونی. کرد تقویت

 ژهیبه و ،یتعاون یهایهمکار یسنت یهاشکل ران،یا یاجتماع-یدر مناسبات اقتصاد ،یخیبه لحاظ تار (.120 :2012 بهاردواج،کند)

داورآباد گرمسار شکل گرفت،  یدر روستا رانیمدرن ا یتعاون شکل نیاول 1314داشتند. از سال  یحضور پررنگ ،یدر بخش کشاورز

به دست آورد. در واقع، تعاون نتوانسته است عملاً  رانیو اجتماع ا اقتصاددر  یدرخور گاهیتا کنون بخش تعاون نتوانسته است جا یول

یکی از  .(74: 1394)انصاری وهمکاران، بدل شود یاجتماع -یدر حوزه اقتصاد یجلب مشارکت فعال مردم یبرا ای به سامانه

ز دیدگاه کارشناسان و خبرگان حوزه تعاونی نحوه و میزان مشارکت اعضا در امور مختلف تعاونی مهمترین دلایل این عدم موفقیت ا

 هاست. 

مشااارکت اعضااا در تعاااونی در دو حاااوزه مختلاااف ماااالی و مااادیریتی صاااورت مااای گیااارد. مشااااارکت در حااااوزه          

گااذاری یااا پرداخاات حاااق  یااااا بااااه شااااکل سااپردهمااااالی، در درجااااه اول بااااه صااااورت خریااااد سااااهام تعاااااونی و 

عضاااویت اسااات و یاااا اینکاااه در مقابااال خریاااد کاااالا و یاااا فاااروش محصااولات اعضااا توسااط تعاااونی، معااادل درصاادی از 

کالاهای دریااافتی یااا تحویاال داده شااده بااه تعااونی، ساهام جدیادی بارای عضاو صاادر مای شاود. مشاارکت ماالی اعضاا در 

تقویاات رابطااه آنهااا بااا تعاااونی ماای شااود بااه طااوری کاااه اعضاااا شااارکت تعااااونی را از آن خاااود و خاااود را در  تعاااونی باعاا 

خدمت تعااونی ماای داننااد و وابسااتگی متقاباال بااین عضااو و تعاااونی اسااتحکام ماای یابااد. جلااب مشاارکت ماالی اعضاا 

سات. مشاارکت اعضاا در مادیریت و تصامیم گیاری هاا بااه ها دارای ارتبااط متقابال باا ساایر حاوزه هاای مشاارکت ا در تعاونی

هاسااات. در شااارکتهای تعااااونی باااه دلیااال اینکاااه اعضاااا سااارمایه  مثاباااه سااارمایه اجتمااااعی، شااارط لازم فعالیااات تعاااونی

 آیناد، و از ساوی دیگار، هماین اعضاا هساتند کاه تنهاا کننادگان مناابع ماالی شارکت باه شامار مای تاممین  گاذاران اصاالی و

باشااند، منطقاااً ماای بایساات  ماای بهااره باارداران و یااا حااداقل بزرگتاارین گااروه اسااتفاده کننااده از خاادمات و فعالیتهااای تعاااونی

 (. 56: 1381باشند )انصاری،  بیشترین حضور و مشارکت را در تصمیم گیری در تعاونی داشته

)ساایلینتوو و  اساات تعاااونی یااک در رچااهیکپا پیونااد حفاا  باارای و فعالیاات تحریااک در مهاام عنصاار یااک اعضااا مشااارکت      

مشاارکت در تعاونیهاا، دخالات فعاال  تارین و در عاین حاال پیچیاده تارین حاوزه هاایبه هرحاال از مهام (.54: 2021پاشاریبو، 

هاای تعااونی و نیاز انتخااب مساوولان و نماینادگان تعااونی  مؤثر اعضاا در حاوزه تصامیم گیاری و برناماه ریازی و سیاساتگذاری

https://serd.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%A8%D8%B1%D9%81%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
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 و منظااور از مشااارکت اعضااا در ایاان حااوزه آن اساات کااه تصاامیم گیااری هااا، انتخاااب افااراد باارای پساات هااای هاادف»  اساات

ماادیران در مااوارد بااالا بااه  مختلااف و در سااطوح بااالای ماادیریت تعاااونی، توسااط اعضااا صااورت گیاارد و تصاامیم گیااری فااردی

دیریت و تصاامیم سااازی در (. ایفااای نقااش توسااط اعضااا در حااوزه ماا 32: 1374حساانی، ) «حااداقل ممکاان کاااهش یابااد

 دو شااکل مسااتقیم و غیاار مسااتقیم صااورت ماای گیاارد. شااکل مسااتقیم آن حضااور و شاارکت اعضااا در سااازمانهای تعاااونی، در

برناماه هاا و طرحهاای تادوین  مجامع عمومی است که به صاورت بای واساطه نظرهاا و خواساته هاا ارائاه مای شاود و بار اجارای

اعضاای تعااونی باه واساطه نماینادگان آنهاا مای باشاد کاه  یار مساتقیم ، دخالاتشده نظارت مستقیم صاورت میگیارد. شاکل غ

شارکت و یاا باا یاک واساطه بیشاتر، از طریاق مادیر عامال یاا ساایر برگزیادگان یاا  در قالب هیوات مادیره، باازرس یاا بازرساان

اماور شارکت هااای باه طاور کلاای مشاارکت اعضاا در  (.66: 1380اعضاا صاورت ماای گیرد)نظاام شاهیدی،  منصاوبین نماینادگان

تعاونی ارتباط مستقیم با موفقیات آنهاا دارد و نتاایج تحقیقاات داخلای و خاارجی ایان امار را تمییاد مای کنناد باه عناوان نموناه 

باار اساااس نتااایج تحقیقااات سااازمان کشاااورزی اسااترالیا میاازان مشااارکت اعضااا بااا موفقیاات شاارکتهای تعاااونی رابطااه مسااتقیم 

عواماال مااؤثر  باار کااه  اساات پاسااخگویی بااه ایاان سااؤال افانه در پاایبررساای دقیااق و موشااک بنااابراین پااژوهش حاضاار بااا دارد.

 افزایش مشارکت اعضای تعاونی های شهر اهواز کدامند و راهکارهای افزایش آن چیست؟

 

 پیشینه پژوهش

دهااد کااه در هااای زیاادی در ایااران و جهااان در ایان مااورد انجاام شااده ولاای بررسای هااای انجاام شااده نشااان مای پاژوهش      

استان خوزساتان کمتار باه ایان موضاوع باه عناوان یاک تحقیاق جادی پرداختاه شاده اسات. در زیار باه تعادادی از تحقیقاات 

 انجام شده در زمینه موضوع تحقیق پرداخته خواهد شد.

که « استان تهران ثر بر مشارکت اعضای شرکت های تعاونی روستایی درؤعوامل م»( در پژوهشی با عنوان 1402زرگرانی و همکاران )

 اند که بینشهریار بود به این نتایج دست یافته شهرستان روستایی تعاونی شرکت عضو نفر 3000 مطالعه آنان مورد آماری جامعه

دارد.  وجود داری معنی ارتباط شرکت موفقیت میزان با تعاونی شرکت اعضای مشارکت و نگرش مندی، رضایت فردی، های ویژگی

 شرکت در اعضاء مشارکت بر( 56/2 میانگین با) سازمانی درون عوامل به نسبت( 99/2 میانیگن با) سازمانی برون عوامل هم چنین

 میزان و تعاونی های شرکت مالی عملکرد دارد سرانجام به این نتیجه دست یافتند که بین بیشتری تاثیر روستایی تعاونی های

 های ارزش و اصول با تعاونی های شرکت مدیریت چه هر یعنی دارد وجود داری معنی رابطه تعاونی هایشرکت در اعضاء مشارکت

 گیرند، بهره وجه بهترین به ادراکی و انسانی ارتباطی، های مهارت از و باشند آشنا ها تعاونی با مرتبط مقررات و قوانین با نیز و تعاون

 .دارد مستقیم نقش مشارکت میزان ارتقای در

 بر تاکید با کشاورزی هایتعاونی در اعضا مشارکت شناختیجامعه تحلیل»( با عنوان 1401همکاران ) آبادی و در پژوهشی فیض

استقرایی  رویکرد با کیفی شمالی انجام دادند. روش پژوهش آنها روش، خراسان استان کشاورزی های تعاونی در بین «تعاون اصول

شامل :  کشاورزی هایتعاونی در اعضا مشارکت بر تاثیرگذار عوامل کنندگانمشارکت نگاه بود. نتایج پژوهش آنان نشان داد که از

 مشارکت کشاورزی، تولیدی هایتعاونی در اعضا کم مشارکت ها،تعاونی به نسبت کم شناخت کشاورزی، هایتعاونی به اعتمادیبی

 با تعاون قوانین انطباق عدم و سنتی کشاورزی هایتعاونی در بالا مشارکت کشاورزی، نیاز کننده تامین هایتعاونی در اعضا بالای

 داشته است.  اعضا مشارکت بر زیادی تمثیر هاتعاونی به نسبت قالبی مشارکت است.همچنین تصورات

« آن سهامداران و اعضا پذیری مشارکت میزان تمثیر با کارکنان مصرف تعاونی عملکرد بررسی»( در مقاله ای با عنوان 1400جعفری )

 مشارکت که داد پژوهش نشان های یافته تهران پرداخت. 15 شهرداری منطقه کارکنان مصرف تعاونی عملکرد میزان به مطالعه

 نیز همبستگی هم چنین ضریب .است نامناسب بسیار ،15 شهرداری منطقه کارکنان مصرف تعاونی مدیریت در سهامداران اعضاء

 داده است. نشان مصرف تعاونی بالای وعملکرد موفقیت با اعضاء تمشارک میزان بین را بالایی رابطه شدت
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 روستایی تعاونی های شرکت مدیریت در اعضا مشارکت بر مؤثر عوامل»( با عنوان 1392زاده و همکاران ) در پژوهشی شریف

 رابطۀ مجامع در مشارکت به علاقه میزان با عمومی مجامع در اعضا حضور میزان نتایج پژوه آنها نشان داد که بین« گرگان شهرستان

 سطح با مجامع در مشارکت به علاقه میزان بین هم چنین. دارد وجود داری معنی منفی رابطۀ عضویت سابقۀ با و دار معنی مثبت

 شرکت،مدیریتی  توان بهبود داشته است. سرانجام به این نتیجه دست یافتند که با وجود دار معنی منفی رابطۀ پاسخگویان سواد

 با اما کند، می پیدا افزایش مجامع در تعاونی عضو فرد شرکت احتمال اعضا سواد و مشارکتی مدیریت سازوکار تعاونی، عملکرد

 یافته است. کاهش مجامع در ها آن شرکت اعضا سابقۀ و سن افزایش

بااا  «منطقااۀ کشااور 6کشاااورزی در هااای تولیاادی موانااع توسااعۀ اشااتغال در تعاااونی»( در بررساای 1390غیاثونااد غیاااثی )      

: شاااملدر بخااش تعاااون  عاماال زیربنااایی در عاادم توسااعۀ اشااتغال 7نفااری بااه ایاان نتیجااه رسااید کااه  300نمونااۀ آماااری 

رسااانی، مشااکلات مااالی، ساااختار نامناسااب، ضااعف بازاریااابی و فااروش، مسااائل ماادیریتی و محاادودیت هااای مشااکلات اطاالاع

 است. قانونی

 تعاااونی در اعضااا تعهااد افاازایش راهبردهااای شناسااایی»( در پژوهشاای بااا عنااوان2021دایااک) ون اکی ومانوساااکی ، ساارگ      

 بااه مربااوط انجااام داده انااد. نتیجااه پااژوهش آن هااا نشااان داد کااه مسااائل« تعاااونی کارشناسااان از نظاار: یونااان کشاااورزی هااای

هام چناین باه ایان  کارده اناد. شناساایی یوناان در تعااونی عماده مشاکلات عناوان باه را گذشاته هاای تعااونی ضعیف مدیریت

 پیونااد ایجااد خااود باه اعضاای باه تعااونی توسااط شاده ارائاه اطلاعاات کیفیاات ارتباطاات و نتیجاه دسات یافتاه انااد کاه بهباود

 . می شود اعضا تعهد افزایش نهایت در و قوی اعتماد

 کارتینی زنان های تعاونی عملکرد بر نوآوری توانایی و اعضا مشارکت تمثیر»( با عنوان 2022در مقاله ای موریانی و همکاران )      

 عملکرد بر تعاونی نوآوری تمثیر و تعاونی عملکرد بر اعضا مشارکت تمثیر تحلیل هدف که با« گریسیک منطقه دریورجو، ناحیه در

 نشان تحلیلی آنان نتایج. کردیم گیری نمونه را تعاونی 71 که بود تعاونی 355 پژوهش این در مطالعه مورد جامعه. است شده انجام

سهم : دارد وجود مشارکت برای معیار دو. گذارد می تمثیر تعاونی عملکرد بر همزمان طور به نوآوری توانایی و اعضا مشارکت که داد

 .مشوق مشارکت و مشارکت

بااه بررساای « تعاااونی اعضااای مشااارکت افاازایش خاادمات کیفیاات»( در پژوهشاای بااا عنااوان 2021) 1ساایلینتوو و پاشاااریبو     

 رویکاارد بااا تبییناای نااوع آنااان از پااژوهش پرداختنااد.  کارمناادان اولیااه تعاااونی در اعضااا مشااارکت باار را خاادمات کیفیاات تاامثیر

 افاازایش باار خاادمات کیفیاات کااه داد آنااان نشااان نتااایج پااژوهش. اساات بااوده مانگااال تعاااونی اعضااای آماااری جامعااه کماای و

 .دارد عناداریم تمثیر تعاونی اعضای مشارکت

 در اعضااا تعهااد افاازایش راهبردهااای شناسااایی»( در پژوهشاای بااا عنااوان 2021)2دایااک ون مانوساااکی ، ساارگاکی و     

 انجااام داده انااد. نتیجااه پااژوهش آن هااا نشااان داد کااه مسااائل« تعاااونی کارشناسااان از نظاار: یونااان کشاااورزی هااای تعاااونی

هام چناین  کارده اناد. شناساایی یوناان در تعااونی عماده مشاکلات عناوان باه را گذشاته هاای تعاونی ضعیف مدیریت به مربوط

 ایجااد خاود باه اعضاای باه تعااونی توساط شاده ارائاه اطلاعاات کیفیات ارتباطاات و به این نتیجاه دسات یافتاه اناد کاه بهباود

 . می شود اعضا تعهد افزایش نهایت در و قوی اعتماد پیوند

دو دسته از نظریه ها پرداخت، یک دسته نظریه هایی که بح  تعاون را مورد بررسی قرار داده اند در رابطه با این تحقیق می توان به 

 و دسته دوم نظریه های بح  مشارکت هستند.

قاای و تربیتاای اساات کااه باار مبنااای آن نظااام اقتصااادی خاصاای لاهااا در جهااان نهضااتی انسااانی، اخ مااروزه تشااکیل تعاااونیا     

هاای جهاانی، توساعه را بادون مشاارکت عماومی ماردم فاقاد  شاود. ساازمان ر جامعاه پیریازی مایبرای رفاه و ایجااد اشاتغال د

دانند و بادین لحااظ اکثار کشاورها از نهضات تعااون باه عناوان یکای از ابزارهاای مهام و ماؤثر در امار توساعه  ارزش و اعتبار می

                                                           
1.Silintowe & Pasharibu  

2.Manousakis, Sergaki and van Dijk 
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ای باشاد کاه اکثریات ماردم را در بار گیارد،  انادازه هاا باه کنناد. اگار رشاد و توساعه تعااونیبویژه توسعه اقتصادی اساتفاده می

ف طبقااتی محقاق خواهاد شاد. باه عباارت دیگار، اشااعه فرهنا  مشاارکت لاکن کاردن فقار و اخاتنه ثروت و ریشاهلاتوزیع عاد

هااای اقتصااادی و اجتماااعی و مشااارکت فکااری و مااالی آنهااا بهتاارین  در بااین جوامااع و کشااورها و حضااور مااردم درصااحنه

وری تولیااد و توزیاع، کاااهش توقاع هااا و انتظاارات کااا ب و  هااا، کااهش ضااایعات، افازایش بهااره فاازایش آگااهیتضامین بارای ا

 هاای تعااونی، ساطح زنادگی ماردم باه مراتاب بهتار و ساریع از طریاق فعالیات. سازی تعادل باین نیازهاا و امکاناات اسات بهینه

نی، اساااس دموکراساای و مشااارکت مردماای را فرهناا  تعاااو افاازون باارآنیابااد،  تاار از شاارایط بخااش خصوصاای ارتقاااء ماای

هاای اجتمااعی و اقتصاادی را بارای مناافع افارادی کاه باا هاوش و درایات خاود  هاا در زمیناه بخشد و تمام اقادام استحکام می

دهاد. بخاش تعااونی باه عناوان یاک نظاام  اناد، تعمایم مای طرز تفکار جمعای و احتارام باه افکاار و عقایاد یکادیگر را پذیرفتاه

هاای مفیادی باردارد و آراماش و تحارک را در  تواناد بارای تاممین نیازهاای اقشاار جامعاه گاام تصادی و اجتمااعی مایکارآمد اق

 (.1392. )انتظاریان و سنجری، آنان تقویت کند

 در رابطه با تعاون مکاتب و اندیشمندان مختلف وجود دارند که به اصول نظری تعدادی از آن ها اشاره خواهد شد.

 گرفت قرار مختلف کشورهای در سایرین استفاده مورد بلکه گردید آن توفیق باع  تنها نه آن مقررات و قواعد که موفق تعاونی اولین

 تاسی  را شرکت این 1844 سال در بودند نساج همگی که نفر 28 شرکت این بانیان .است راچدیل منصف پیشگامان مصرف تعاونی

 و نف  به اعتماد آن ها مشترک خصوصیات از بودند، یون منشور طرفداران دیگر برخی و آون رابرت پیرو آن ها از ایعده .نمودند

 (. 84-85: 1387)طالب، داشتند به خودباوری که بود اعتقادی

 تعااونی شارکت ایان مؤسساین و گاذارانبنیان وسایله باه شاود،می گفتاه اماروز کاه صاورتی باه راچادیل تعااونی شارکت اصول

 هایشاارکت اساساانامه بررساای بااا تااا نمااود مااممور را هیوتاای تعاااون المللاایبین اتحادیااه 1931 سااال در بلکااه اساات،نشده اعاالام

 اداره و تشااکیل مبنااای و اساااس عنااوان بااه و اسااتخراج را آن اساساای اصااول آن گانااه هفاات قواعااد و راچاادیل تعاااونی

 :از اندعبارت اصول این دارد، اعلام تعاونی هایشرکت
 روز. قیمت به کالا فروش 

 سهام. سود محدودیت 

 اعضا. بین معاملات حسب بر منافع تقسیم 

 باشد. نقدی باید هافروش  خرید تمام  اعتباری معاملات ممنوعیت 

 عضو. زنان و مردان حقوق تساوی 

 بیشتر. نه رأی یک عضو هر  

 نظر. تبادل و بحث برای مرتب و مستمر جلسات تشکیل 

 (.84-87: 1387مرتب)طالب،   و مستمر طور به شرکت هایترازنامه و هابازرسی نتایج هاحساب اعضا کردن مطلع 

 

 شولتز مکتب

 هاییوام سبب به مردم فقر اصلی علل که رسید نتیجه این به آورد عمل به مردم مشکلات درباره که هاییپژوهش  بررسی از پ    

 بیشور کمک با را شهری بانک یا تعاونی صندوق رباخواران ستم از طبقه این رهایی برای وی رو این از دارند رباخواران از که است

 سبب به مکتب این یافت شهرت آلمانی مکتب نام به تعاونی مکتب مبتکران از یکی عنوان به و کرد تاسی  صنعتکاران و وران پیشه

 گردید. شمول جهان آن اصول زودی به دارد وجود شهری اعتبار هایصندوق تشکیل برای که عملی و آسان شرایط

 از: عبارتند شرکت این اصول

 دارد ضرورت  اعضا وسیله به سرمایه تامین و سهم خرید تعاونی شرکت در عضویت برای
 آنهاست. سهام مبلغ با متناسب و محدود اعضا مسئولیت  

 نیست. محدود اعضا تعداد و شرکت عمل منطقه 
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 گرددمی تقسیم آن ها بین اعضا همکاری نسبت به تعاونی هایشرکت سایر در شرکت ویژه سود 

 (. 59-60: 1394شود )همتی راد،  تقویت مداوم طور به باید شرکت سرمایه 

 رایفانزن مکتب

ایشااان فعالیاات هااای . گرفاات قاارار مساایحی کشاایش یااک تعلاایم تحاات بعاادها و آلمااانی بااود فرزنااد یااک کشاایش رایفااانزن  

باا راه انادازی یاک ناانوایی شاروع کارد کاه هادفش تهیاه ناان ارزان تعاونی خاود را در راساتای عقایاد ناوع دوساتی افاراد خیار 

 زودی باه ولای  بکاهاد خاود جامعاه فقار از نیکوکااری انجمان هاای تشاکیل طریاق از داشات کوشاش ابتادا برای فقرا بود. رایف

 :گویاد مای وا خاود افتااد تاری اساسای چااره فکار باه بناابراین اسات محادود و مقطعای انجمان هاا اینگوناه آثار که شد متوجه

 و دارد جاود و درآماد کام طبقاات اجتمااعی و اقتصاادی وضاع اصالاح بارای وسایله یاک فقاط کاه رسایدم اعتقااد ایان به من»

 :است زیر شرح به رایفانزن مکتب اصول مهمترین .« است آزاد تعاونی شرکتهای قالب در مسیحیت اصول تحقق آن

 و شناسااند مای را یکادیگر شاارکت اعضاای صاورت ایاان در زیارا شارکت اعضااا انتخااب در دقات و فعالیاات حاوزه محادودیت -1

 افتد. نمی خطر به شرکت حیثیت و شود می آسانتر وام و اقساط وام دریافت در

 اعتباااری موسسااه رف یااک از تااا باشاد نامحاادود مسااوولیت بایااد اعتباااری شاارکت هاای در شاارکا مسااوولیت بااودن نامحادود -2

 .نشود بدنام شرکت ها این شرکت اعضا انتخاب در دقت ضمن دیگر طرف از و باشد داشته اعتماد وام پرداخت برای

 .طولانی استهلاک دوره با کوچک وامهای پرداخت -3

 .شرکت اداره در اعضا حضور فعال و دموکراسی -4

 .برگشتی مازاد توزیع عدم و قانونی  خیره تقویت -5

 .مصرفی هایوام  مورد در سخت گیری و تولیدی وام های تسهیل -6

 .آن موقع به برگشت از اطمینان و وام مصرف بر نظارت -7

 باناک .باناک ایان طریاق از شارکت هاا تغذیاه و تعااونی شارکت هاای  خاائر تمرکاز منظاور باه مرکازی باناک یاک تمسی  -8

 (. 59-57: 1394و همتی راد،  57-55: 1387شد) طالب،  تشکیل1877 سال در رایفانزن نظر مورد

 

 نیم مکتب

 در متعدد کتاب های دارای شد. نامبرده متولد اوزه در1847 سال در که است فرانسه معروف ،اقتصاددان ژید شارل مکتب این بانی   

 است. تعاونی اصول طرفداران از و است سیاسی اقتصاد زمینه

 :کرد ارائه زیر شرح به را مصرف تعاونی شرکتهای ای مرحله سه برنامه 1889 سال در ژید شارل

 سود. بدون کننده مصرف به کننده تولید از کالا انتقال: اول مرحله

  تعاونی ها. خود بوسیله مصرفی کالاهای تولید: دوم مرحله

  تعاونی. شرکت های بوسیله جامعه اقتصادی فعالیت های تمام اداره: سوم مرحله

 طبقاااتی جناا  بااه آزادی هااا همااه حفاا  ضاامن آن در کااه دانااد ماای اقتصاااد از نااوینی مرحلااه را تعاااونی اقتصاااد ژیااد شاااارل

 (. 77-74: 1387گردد )طالب،  می تممین نیز اجتماعی عدالت و شود می داده خاتمه

عاالاوه باار مکاااتبی کااه در حااوزه تعاااون بااه آنهااا اشاااره کااردیم اندیشاامندان حااوزه تعاااون هاام اصااول و اندیشااه هااای تعاااونی را 

 خلاصه به چند نظریه اشاره می کنیم. طرح ریزی و گسترش داده اند در اینجا به طور

 صالح و آزادی طالاب داشاته او شارم داشاتند، مای روا ماردم بار او طبقاه افاراد آنچاه از و باود پاریسای زاده اشاراف سیمون سن

 حکومات کاه باود معتقاد او. دیاد مای همکااری تعااون و را در بشار خوشابختی و کارد مای محکاوم را پرساتی خاود. بود صفا و

 .باشد و کشاورزان کارگران یعنی جامعه ثروت مولدین بدست باید
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 بااه رقاباات کلمااه مقاباال تعاااون رادر واژه اون گردیااد، مطاارح اون راباارت توسااط بااار اولااین 1821 سااال در کوپراساایون اصااطلاح

 نهضات شاروع باه طاوری کاه. داد ارائاه را تعااونی فلسافه شارکت هاای اش کارخاناه کاارگران زنادگی وضع مطالعه با او. برد کار

 هکتااار 1500 اینکااه از بااود عبااارت کاارد مطاارح اون کااه پیشاانهادی طاارح امااا. داد نساابت اون بااه تااوان ماای را کااارگری هااای

و  کشاااورزی کارهااای بااه مشااترکاً جامعااه ایاان و گااردد فااراهم آنااان رفاااه وسااائل کلیااه و شااود خااانواده داده 10000بااه زمااین

 اروپااا کشااورهای بااه اکثاار خااود نظریااات تبلیاا  باارای اون. کننااد مرتفااع را هماادیگر نیازهااای طریااق ایاان از و بپردازنااد صاانعتی

 و جنااوبی امریکااای نیوریااوک، در رفاات و دهکااده هااایی امریکااا بااه نیاااورد دساات بااه مااوفقیتی جااا آن در چااون و کاارد ساافر

 .آورد بوجود مکزیک

 اقتصاادی بحاران از جلاوگیریبارای  او گرفات. قارار سایمون سان هاای نظریاه تااثیر تحات کاه باود کاتولیاک کشیشاکی بوشه

 هاای تعااونی طارح مبتکار بوشاه باشاند. داشاته ارتبااط نزدیاک هام باا بایاد کننده مصرف و تولیدکننده طبقه دو که بود معتقد

 باشند: می شرح زیر به تعاونیها این است. اصول تولید

 باشند. می مجاز شرکت امضای منتخب، صاحبان نماینده نفر دو و گیرد می صورت کارگران توسط اداره شرکت -

  کنند. می دریافت دستمزد شغلی مهارت و تخصص نسبت به منعقده قرارداد طبق اعضاء -

 منظاور  خیاره حسااب را باه آن از قسامتی بایاد نماود. بلکاه پرداخات دساتمزد عناوان باه را نبایاد شارکت های آمد در همه -

 . کرد

 شارکت اعضاای باین قابال تقسایم  خیاره ایان شارکت انحالال از پا  حتای اسات، تقسایم قابال غیر شرکت  خیره سرمایه -

 کرد. منتقل تعاونی فعال شرکت های به را منحله شرکت های  خایر باید. باشد نمی

 کاار اداره بارای چناین کاارگرانی اساتخدام اگار و باشاد مای ممناوع تعااونی شارکت هاای در عضاو غیار کاارگران اساتخدام  -

 کاارگران آن چناان چاه قارارداد مادت انقضاای از پا  تجااوز نکناد. مااه دوازده از باوده، محادود آن مدت باشد، ضروری شرکت

 باه شارکت کارهاای تاا درآیناد، شارکت عضاویت باه نیااز ماورد کاارگران کاه شاود ترتیبای داده بایاد باشاند، تعااونی نیاز مورد

 عضو. غیر کارگزاران نه گیرد، صورت آن دست اعضای

اصاول  او نظار نماود. باه مای تمکیاد مصارف تعااونی هاای ایجااد بار بایش تار و تکیاه داشات کننادگان مصارف قدرت به کین 

 بودند از: عبارت مصرف های تعاونی در نظر مورد

 ای بهاره اعضااء ساهام یعنای بابات نادارد، وجاود سارمایه ساود آماده، فاراهم اعضااء توسط سهام خرید محل از شرکت سرمایه -

 گیرد.  نمی تعلق آن ها به

 شود. فروخته بازار نرخ به نزدیک بیش و کم و روز نرخ به اجناس  -

 هاای واحاد ایجااد بلکاه صارف شاود، نمای داده برگشات اعضااء خریاد از حاصال ساود یعنای نادارد، وجاود برگشاتی ماازاد -

 گردد. می کارگران اشتغال و تولیدی

 مباری و واساطه فاقاد ای کاه جامعاه سااختن بارای داشات اعتقااد او باشاد مای تولیاد تعاونی هاای ایجاد فکر بانیان از نیز فوریه

 زنادگی وران پیشاه و کشااورزان مانناد: کاارگران، اجتمااعی گونااگون طبقاات بایاد باشاد، اقتصاادی نامشاروع عملیاات از

 هاا، واساطه حاذف کنناد. بارای متمرکاز اشاتراکی واحاد یاک در و همکااری تعااونی ساازمان هاای وسایله باه را خود اقتصادی

مصارف  نیااز باه توجاه باا را تولیاد میازان بایاد کاه باود معتقاد و نماوده توصایه را مصارف و شرکت های تعاونی تولیاد همکاری

  کرد. معین کنندگان

 را او انساانی اولیاه و حقاوق نمایاد فاراهم او تواناائی باا متناساب را فارد هار کاارکردن امکاان بایاد جامعاه کاه باود معتقاد لوئی

 مشاکل ایان رفاع بارای نیسات. میسار طبقااتی و اختلافاات اقتصاادی آزاد رقابات هاای ساایه در ایان و کناد تامین زندگی برای

 و تعااون و انتخااب آزادی هاا شارکت ایان کاار اسااس کاه کناد مای پیشانهاد تولیادی را بازر  شرکت هاای تمسی  بلان لوئی

 انتصاابی مادیر یاک و کنناد تاممین را آن هاا سارمایه بایاد دولات هاا شارکت هاا، ایان تشکیل آغاز در می باشد، استوار همکاری
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 ایان اداره طریقاه خاود باه کاارگران ایان کاه از بعاد ولای باشاد. داشاته نظاارت را شرکت ها این بر دولت طرف از موقتی به طور

 در ولای باود، دولتای اقتصااد از طرفاداران بالان لاوئی گرفات. خواهناد باه عهاده را آن هاا اداره مساوولیت شدند آشنا شرکت ها

 ماوقتی را کماک هاا آن ولای دانسات مای نیااز بای دخالات هاای دولات و کماک هاا از را آن هاا چاه گر خود، تعاونی های طرح

 (. 1394و همتی راد، 1387پنداشت )طالب،  می

 

 نظریه های مرتبط با مشارکت

مختصار باه چناد نظریاه اشااره  نظریه هاای مختلفای بحا  مشاارکت را ماورد بررسای و تبیاین قارار داده اناد. در زیار باه طاور

 خواهد شد.

 یاک داوناز. دهادمای قارار تمکیاد ماورد را اقتصاادی هاایانگیازه کردناد، مطارح را آن که داونز و اولساون عقلانی انتخاب نظریه 

د. اولساان نیااز برسااان حااداکثر بااه را منااافع و حااداقل بااه را هاهزینااه کوشاادمی کااه سااازدمی مطاارح را عقلاناای گاارمحاساابه فاارد

کناد فایاد  مشاارکت در گاروه یاا عمال جمعای می -هزیناه  کند که نفاع شخصای عقلانای، فارد را وادار باه تحلیالاستدلال می

آیااد، لزوماااً فقااط در دسااترس اعضااای گااروه نیساات )راش، شااود کااه منااافعی کااه از عماال گروهاای بااه دساات میو یااادآور می

1377.) 

در ساطح باالا باشاد و مشاارکت  یمشاارکت منتظار پاداشا ی: فارد بارادانادیم رگاذاریرا بار مشاارکت تمث ریارابرت دال عوامال ز

آن مطمااون باشااد و در مشااارکت از  جیها خااود بدانااد و نساابت بااه مشااارکت و نتااابااه هاادف دنیرساا یمناسااب باارا یرا روشاا

هاام  (.40-35: 1364رو نشااود )دال، روبااه ادیااو موانااع ز لاتمشااارکت بااا مشااک انیاادانااش و مهااارت برخااوردار بااوده، در جر

چنین وی معتقاد اسات کاه اگار انساان تصاور کناد کاه فعالیات و مشاارکت او در اماری بای اهمیات باوده و نمای تواناد منشااء 

تغییارات گااردد، هرگاز وارد آن نماای شاود. بررساای هاا نشااان داده اناد کااه باین اهمیاات داشاتن مساامله ای بارای فاارد و میاازان 

م برقاارار اساات. هاار چااه احساااس فاارد در مااورد میاازان کااارایی شاارکت درگیااری اجتماااعی او در آن، یااک رابطااه ی مسااتقی

و آلموناد (. 96: 1391خویش ضاعیف تار باشاد باه هماان نسابت کمتار ممکان اسات درگیار مساائل اجتمااعی شاود )موساوی، 

 یبارداربهره ینحاوه گار انیاهاا مشاارکت شاهروندان ب اناد. از نظار آننموده دیاافاراد در مشاارکت تمک ییپاول بر نقش خوداتکاا

. شااهروندان بااا دهناادیآنهااا قاارار م اریاااساات کااه نهادهااا در اخت ییهامختلااف از فرصاات یمشااارکت یسااتارهایهااا و واجااد ا آن

ضامن  . آنهااکننادیمشاارکت اساتفاده م یها باراباه خاود اعتمااد دارناد و از فرصات گارانید بارنفاو   یکه دارند، بارا یاطلاعات

آن بار  راتیآناان و تامث یو اجتمااع یاقتصااد گااهیپا نیایافاراد در تع یشاغل یمعتقدناد کاه درآماد و رتباه لات،یبر تحصا دیتمک

 یاحتمااالاً دارا ،یاحرفااه یهااامهارت یثروتمنااد و دارا کرده،لیمهاام اساات و افااراد تحصاا اریبساا یو اجتماااع یاساایمشااارکت س

 (.52: 1386 ،یازیو ن یهستند )غفار یشتریب یانهیجومشارکت  یهاشیگرا

هااای متقاباال افااراد جسااتجو ماای کنااد و بااه عااواملی مثاال عضااویت در گااروه، درگیااری و ا در کاانشر مشااارکت ،نظریااۀ تعاااملی

پااذیری در جریااان تعاماال فاارد بااا (. تمکیااد مهاام نظریااۀ تعاااملی باار جامعااه1377نقااش پااذیری توجااه ماای کنااد )شااایان مهاار، 

مکااری، عاام گرایای و کاارجمعی کماک مای کناد کاه پایاه هاای اجتمااعی چاون روحیاۀ ه دیگران به یادگیری ارزش هایی هام

 تعاونی هستند.
شافرد معتقاد باود کاه حمایات ماالی دولات، هام چنااین عملکارد مثبات مادیران و مساوولیت پاذیری اعضاا بار مشاارکت آنااان 

 (. 136: 1390؛ به نقل از مظلوم خراسانی و همکاران: 1372تمثیر مثبت دارد )کوتر، 
 و منااابع شااامل توانااد ماای کااه اساات اعتماااد و پیونااد نااام بااه اساساای جاازء دو دارای ،(1377) کلماان از نظاار تماااعیاج ساارمایۀ

ه هاا و درگیاری گارو افاراد، باا فارد هایبساتگی و ارتباطاات پیوناد، از منظاور(. 254: 1386پاور، شاارع) باشاد اجتماعی امکانات

دهنااد  اطمینااان بااه هنجارهااای کاانش در روابااط اجتماااعی اساات.  های مختلااف اجتماااعی اساات. اعتماااد نیااز نشاااندر شاابکه
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های کاانش اجتماااعی فاارد، موجااب تسااهیل مشااارکت اجتماااعی وی ماای های ساارمایۀ اجتماااعی بااا فااراهم آوردن زمینااهمؤلفااه

 شوند.
ها  انسان نبی متقابل از روابط رسمی غیر و رسمی شبکه نامریی را اجتماعی سرمایه اقتصادی، -اجتماعی نظران مسایل صاحب

: 1389اطهری و علی بیگی،  کند) می پیدا نمود تعاون در اجتماعی سرمایه جلوه زیباترین که معتقدند و دانند می جامعه در

566 .) 

 

 فرضیه های پژوهش

 .بین دیدگاه مدیران در مورد اهمیت مشارکت اعضا و میزان مشارکت اعضا رابطه معناداری وجود دارد 

  برنامه های مربوط به امور تعاونی و میزان مشارکت اعضا رابطه معناداری وجود دارد.بین میزان اطلاع از 

 .بین میزان اطلاع از جلسات مربوط به امور تعاونی و میزان مشارکت اعضا رابطه معناداری وجود دارد 

 داری وجااود بااین میاازان رضااایت از  اطاالاع رسااانی در امااور مربااوط بااه تعاااونی و میاازان مشااارکت اعضااا رابطااه معنااا

 دارد.

 .بین میزان رضایت از عملکرد مدیران و میزان مشارکت اعضا رابطه معناداری وجود دارد 

 .بین میزان تمایل مدیران به شرکت اعضا در جلسات و میزان مشارکت اعضا رابطه معناداری وجود دارد 

 معناداری وجود دارد. بین میزان تشویق مدیران به شرکت اعضا در جلسات و میزان مشارکت اعضا رابطه 

 .بین میزان سرمایه اعضا در تعاونی و میزان مشارکت آنها رابطه معناداری وجود دارد 

  بااین میاازان آگاااهی اعضااا از فوایااد مشااارکت در امااور مربااوط بااه تعاااونی و میاازان مشااارکت آنهااا رابطااه معناااداری

 وجود دارد.

 

 شناسی روش

جمعیت و با استفاده از تکنیک پرسشنامه برای جمع آوری داده ها انجام شده است. پژوهش حاضر با رویکرد کمی، روش پیمایشی 

نامناد )منصاورفار، آن ها بتواناد نمایان گار و معرّف آن باشاد جامعۀ آماری میای از آماری مجموعۀ افراد جامعه را که نموناه

شاان نتایجای بگیریام )ببای، خواهیم دربارهشاود که میمی (. بنابراین جامعۀ آماری در هر تحقیق به آن گروهی اطلاق2:  1380

کل اعضای تعاونی ها برابر با . هستند اهواز شهر تعاونی های شرکت اعضای کلیه حاضر تحقیق آماری (. جمعیت231:  1381

ت نموناه زیر مجموعه یا بخشی از جامعه اس .عادی اعضای و مدیران شوند می تقسیم اصلی بخش دو به که نفر هستند، 843404

(. هم چنین باید دارای صفاتی چون نمایا و 10: 1374باشد )شیولسون، که شامل تعداد محدودی از اعضای جامعه مورد نظار می

ل به عنوان ا کاری به معنای برداشتن هر نسبتی از جامعه یاگینمونه(. 157: 1383پذیری باشد )ساروخانی، معرف بودن و تعمیم

گیری به شیوه های متفاوتی صورت می گیرد از جمله: نمونه گیری نمونه (.188: 1377رف آن جامعه یا کل است )کرلینجر، امع

 .…ای، تصادفی و ای، سهمیههاخوش

نفر از بین کل  350 نمونه حجم درصد 5 خطای و درصد 95 اطمینان با کوکران فرمول از استفاده با آماری جمعیت حجم به توجه با

 و مدیران بخش دو و تعاونی های شرکت بندی تقسیم به توجه با است و شده انتخاب بوده،  843404اعضای تعاونی ها که برابر با 

واحد آماری در این تحقیق فرد می باشد. مکان این تحقیق شهر اهواز بوده شده است.  استفاده تصادفی گیری نمونه روش از اعضا

است روایی این تحقیق صوری است و با استفاده از نظر اساتید و کارشناسان اداره کل تعاون استان سوالات و پرسشنامه طراحی و 

 خ سنجیده شد که در سطح  مورد قبولی بود.هم چنین پایایی پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونبانهایی شد. 

باارای گاارد آوری داده هااا از اباازار پرسشاانامه، مصاااحبه و همچنااین دو گااروه مرکااز کااه متشااکل از نخبگااان و متولیااان اماار 

تعاااونی هااای اسااتان بودنااد اسااتفاده شااد. در تحلیاال داده هااای جمااع آوری شااده از طریااق پرسشاانامه  از آمارهااای توصاایفی از 
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ل ساااده فراواناای و جااداول تقاااطعی و شاااخص هااای آماااری توصاایفی و همچنااین آمااار اسااتنباطی ماننااد ضااریب جملااه جااداو

 همبستگی پیرسون، تحلیل واریان  رگرسیون گام به گام استفاده شده است.

 

 تعریف مفاهیم

هایی هسااتند کااه سااازمانمؤسسااات تعاااونی، »گونااه تعریااف کاارده اساات: نظران تعاااون آساایا، تعاااونی را ایناز صاااحب 1راکاااشپ

هایی مردماای هساتند کااه توسااط خااود هااا سااازمانگیرناد. تعاونیهای داوطلبانااه یاا غیاار دولتاای قاارار میدر زماره انااواع سااازمان

 شااوندالمللاای تعاااون، اداره میهااا تشااکیل و بااه روش صااحیح و دموکراتیااک و منطبااق بااا اصااول بیناعضاااء و اختیااار کاماال آن

 (. 18: 1378)پراکاش، 

 

 متغیر وابسته

 مشارکت در امور مربوط به تعاونی

به بیان دیگر . "است دهخدا مشارکت را معادل شرکت کردن و انباری کردن دانسته" :است گونه تعریف شده نامه دهخدا ایندر لغت

 : است شدهدانند و در این بیان بر چند نکته تمکید مشارکت را عمل اجتماعی، مسوولیت و تعهد خود در گروه می

 حضور مردم و پذیرش نقش و مسوولیت در جامعه :الف

 .دخالت افراد باید تمثیرگذار و محسوس باشد : ب

هاای متناساب باا را آموخات و باا ناوع رفتاار و ارزش مشارکت در جامعه جدیاد یاک فرایناد اکتساابی اسات، یعنای بایاد آن : ج

بنااابراین ایجاااد و گسااترش مشااارکت  ؛را در افااراد جامعااه بوجااود آورد هااا هااای بکااارگیری آنآن اشاااره کاارد و تااوان و قابلیاات

 .نیازمند آموزش و کار ترویجی و فرهنگی در جامعه است

بایاد  .دار کاردن مشاارکت بایاد ایجااد اعتقااد و بااور ماردم باه ضارورت مشاارکت در اماور خاود باشاد هدف آموزش برای ریشه 

مشااارکت در جامعاه جدیااد نیازمناد خلاقیاات  ورهاای مخااالف باا آن را حااذف کنادهاای موافاق بااا مشاارکت را تقویاات و باارزش

 .کندو زایندگی  هنی و عملی جامعه و افراد است و آن خود نیز به تقویت و تحکیم و تعمیق خلاقیت کمک می

 هاادف یااک بااه دسااتیابی باارای  ینفعااان گروهاای یااا فااردی توانمناادیهای کااارگیری فراینااد یعناای محلاای جامعااه در مشااارکت

. دارنااد اهمیاات مشااترکت نیازهااای وجاود و انتخاااب جمعاای، پااذیرش جمعاای، خواسات آگاهانااه، رفتااار فراینااد، ایاان در. گروهای

 باه نیااز احسااس و مشاکل آن شاناخت مشاکل، یاک حال بارای نیااز احسااس اسات مهام موفاق مشاارکت فرایند یک در آنچه

 حااداکثر و موجااود امکانااات و هاااتوانایی از آنااان شااناخت و افااراد توانمناادی و دانااش میاازان بااه توجااه بااا گروهاای همکاااری

 .آنهاست از استفاده

 تاک تاک کاه شاویممی متوجاه بنگاریم،( بشار حقاوق جهاانی اعلامیاه 27 بار اسااس مااده) حاق یاک مثابه به مشارکت به اگر

 .کنند مشارکت خود سرنوشت تعیین در که دارند حق بشر حقوق جهانی اعلامیه با مطابق هاانسان

 و شاادن آگاااه بعاادی پلااه. اساات مشااارکت پلااه نخسااتین کااه شااودمی آغاااز شاادن حساااس از محلاای اجتماااع یااک در مشااارکت

 بعادی، پلاه. باشاند خبار باا افتادمی آن هاا اجتمااع در کاه اتفاقااتی از کاه دارناد حاق محلای جامعه یک در مردم. است دانستن

 را خاود نظارات و کننادمی شارکت گروهای جلساات در محلای جامعاه یاک در افاراد. اسات ماردم ساوی از نظار ارائاه و مشاوره

 سااخن هااااولویت باااره در و کنناادمی فهرساات محلاای اجتماااع در را خااود نیازهااای مرحلااه ایاان در آنااان. کنناادمی مطاارح

 هاایفعالیت در مشاارکت و پاذیری نقاش بعادی، پلاه. گیاردمی شاکل سااختارهایی یاا هاکمیتاه مرحلاه ایان در گااه. گویندمی

 کااه ایگونااه بااه نامیااد، "کااار جریااان در فاارد شاادن درگیاار" را آن تااوانمی کااه شااودمی ایپلااه وارد آن از بعااد. اساات اجرایاای

                                                           
۱Prakash.  
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 معنااای بااه فراینااد، ایاان در شاادن وارد. کاارد جاادا فراینااد ایاان از را او تااواننمی و شااودمی محسااوب فراینااد از جزیاای دیگاار

 (Jope, Sally, 2005). است محلی جامعه در مردم شدن توانمند

گویاه  10برای سنجش میزان مشاارکت در اماور مرباوط باه تعااونی هاا در ایان تحقیاق از طیاف لیکارت اساتفاده شاد و تعاداد  

باه نظاارت بار فرایناد مادیریت ، هاا و جلساات تعااونی شارکت کانممنادم در گردهمااییعلاقاهقسمتی طراحی شد که شاامل  5

معتقاادم کااه همااه ، فرصااتی پاایش بیایااد کااه همااه اعضااای تعاااونی در ماادیریت تعاااونی تاامثیر بگذارناادبایااد ، تعاااونی علاقااه دارم

هماه اعضاا بایاد در نظاارت و کنتارل تعااونی دخالات فعاال داشاته ، اعضا در مدیریت تعاونی بایاد حضاوری فعاال داشاته باشاند

ی تحقیااق توصاایفی اساات و در بخااش و.. اسااتفاده شااده اساات. در پااژوهش حاضاار بااا توجااه بااه ماهیاات آن بخااش اصاال باشااند

اسااتنباطی از سااه متغیاار مسااتقل میاازان اطاالاع از جلسااات و برنامااه هااای تعاااونی، دیاادگاه ماادیران در مااورد اهمیاات مشااارکت 

اعضا و میازان سارمایه اعضاا در تعااونی اساتفاده شاده اسات. متغیار اول و دوم مساتقل همانناد متغیار وابساته باه صاورت چناد 

از طیاف لیکارت سانجیده شادند و اماا متغییار ساوم باا یاک ساوال میازان سارمایه اعضاا پرسایده شاد و در گویه و باا اساتفاده 

 نهایت رابطه این متغیرها سنجیده شد. 

 

 های پژوهشیافته

 6/70درصد غیرشاغل هستند و  1/34درصد از پاسخگوها که جزء اعضاء تعاونی می باشند شاغل و  9/65یافته ها نشان می دهد که، 

درصد از پاسخگوها که اعضاء تعاونی می باشند دارای منزل شخصی و  5/53درصد غیرشاغل می باشند.  4/29د مدیران شاغل و درص

درصد دارای منزل رهن و  5/28درصد مدیران تعاونی دارای منزل شخصی و  7/67درصد رهن و اجاره ای بوده اند. همچنین  38

سال بیان کرده اند. هم  10تا  6درصد  7/29سال،  5تا  1ونی ها مدت عضویت خود را درصد از اعضای تعا 4/41اجاره ای هستند. 

 8/6سال،  10تا  6درصد  2/12سال،  5تا  1درصد مدیران مدت عضویت خود را  3/67چنین در خصوص مدت عضویت مدیران، 

 سال  کر نموده اند. 15تا  11درصد 

توزیعی در رده  -بیشترین درصد پاسخگویان عضو تعاونی های مصرفی یا به عبارتی توزیعی بوده اند و اعضای تعاونی های تولیدی 

سال  کر کرده اند، نکته ای که  5تا  1درصد از پاسخگوها که اعضاء تعاونی می باشند زمان تشکیل تعاونی را  6/29دوم قرار دارند. 

درصد مدیران زمان تشکیل تعاونی  3/47د اینکه اکثرا از زمان تشکیل تعاونی اطلاع نداشته اند. هم چنین در مورد اعضا وجود دار

داده های تحقیق نشان می دهند که میزان سرمایه گذاری سال را  کر کرده اند.   10تا  6درصد مدیران  30سال و  5تا  1خود را 

تا  3000000برابر آن ها می باشد. دامنه سرمایه بین اعضاء و مدیران، بین  مدیران در تعاونی ها بیشتر از اعضا و تقریبا دو

تومان بوده است. نکته  31027000و میانگین سرمایه اعضا  65738000تومان می باشد. میانگین سرمایه مدیران  70000000

سال سابقه  4تا  1درصد از مدیران دارای  9/50اساسی در این مورد اینکه تعداد زیادی از پاسخگویان به این سوال پاسخ نداده اند. 

سال می  12تا  8درصد از مدیران دارای سابقه  59/0سال سابقه مدیریتی و تنها  8تا  4درصد از مدیران  99/2مدیریت در تعاونی و 

عاونی ها بوده اند و درصد از اعضا دارای سابقه مدیریت در ت 4/25مورد بی پاسخ می باشد.  74باشند. هم چنین این متغیر دارای 

درصد علاقه کمی به شرکت در  6/6درصد اعضاء تا حدودی علاقمند به شرکت در جلسات و  7/25مابقی سابقه مدیریت نداشته اند. 

 جلسات دارند.

درصد هم علاقه زیادی به این کار  40حدود یک سوم اعضا تاحدودی علاقمند به پذیرش مسوولیت در تعاونی بوده اند و حدود 

درصد اعضاء تا حدودی پیشرفت تعاونی  2/29 درصد حداقل علاقه به این کار از خود نشان داده اند. 28داشته اند و در مقابل حدود 

 درصد اصلا علاقمند به پیشرفت تعاونی نمی باشند. 4/14و 

درصد اصلا نظارتی بر فرآیند تعاونی  0/9درصد اعضاء نظارت زیاد بر فرآیند تعاونی دارند و تنها  1/25داده ها بیان گر این است که 

درصد اصلاً علاقه ای  4/11تایل زیادی به درصد اعضاء به مشاوره دادن در امور تعاونی و  7/31ندارند. داده ها بیان گر این است که 

 به مشاوره دادن در امور تعاونی ندارند.
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درصد اصلا علاقمند به پیشرفت تعاونی نمی  4/14تعاونی و درصد اعضاء تا حدودی پیشرفت  2/29داده ها بیان گر این است که 

درصد اصلاً به تمثیر در مدیریت تعاونی ا عان نداشته اند. داده ها  8/7درصد اعضاء به تمثیر در مدیریت تعاونی و تنها  3/35باشند.

صلا ً علاقه ای به حضور فعال در درصد ا 6/6درصد اعضاء به حضور فعال خود در مدیریت تعاونی و  3/32بیان گر این است که 

درصد اصلا عًلاقمند به دخالت در نظارت تعاونی  2/10درصد اعضاء به دخالت در نظارت تعاونی و  3/32 مدیریت تعاونی نداشته اند.

تعاونی  درصد عدم وجود اختلاف در انجام امور 0/15درصد اعضاء تا حدودی به اختلاف در انجام امور تعاونی و  2/29نمی باشند.

درصد اصلا مشارکتی در تصمیمات تعاونی نداشته اند. داده  8/7درصد اعضاء مشارکت در تصمیمات تعاونی و  5/36ا عان داشته اند.

درصد به عدم حضور در جلسات ا عان داشته  8/4درصد اعضاء تا حدودی به حضور در جلسات تعاونی  1/25ها بیان گر این است که 

درصد به عدم وجود هیچ مشوقی جهت حضور در  6/9ء تا حدودی به تشویق جهت حضور در جلسات و درصد اعضا 5/26 اند.

 جلسات ا عان داشته اند. 

درصد اصلاً مشارکتی در جلسات گذشته  2/16درصد اعضاء به مشارکت در جلسات گذشته و  5/27داده ها بیان گر این است که 

درصد اصلا علاقمند به شرکت در جلسات نمی  6/9ودی علاقمند به شرکت در جلسات و درصد اعضاء تا حد 5/26 تعاونی نداشته اند.

درصد اصلا علاقمند به پذیرش مسوولیت  4/11درصد اعضاء تا حدودی علاقمند به پذیرش مسوولیت های تعاونی و  5/27باشند. 

درصد خیلی زیاد علاقمند به  4/11درصد اعضاء تا حدودی علاقمند به پذیرش فعالیت های اجرایی و  2/22 های تعاونی نمی باشند.

درصد اصلًا  0/15درصد اعضاء تا حدودی علاقمند به حضور و پیشرفت تعاونی و  9/26پذیرش فعالیت های اجرایی می باشند. 

درصد اصلاً  8/10د اعضاء علاقمند به نظارت زیاد بر فرآیند تعاونی و درص 6/24 علاقمند به حضور و پیشرفت در تعاونی نمی باشند.

درصد  4/11درصد اعضاء تا حدودی علاقمند به مشاوره دادن در تعاونی و  1/25علاقمند به نظارت بر فرآیند تعاونی نمی باشند. 

درصد به تمثیرکم  7/14در فعالیت های مدیریت و  درصد اعضاء به نفو  و تمثیر زیاد 7/28اصلاً علاقمند به مشاوره دادن نمی باشند. 

درصد اصلا علاقمند به حضور فعال در تعاونی  4/11درصد اعضاء به حضور زیاد و فعال در تعاونی و تنها  8/22در مدیریت می باشند. 

 علاقمند به دخالت در درصد اصلا 0/12درصد اعضاء تا حدودی به دخالت در نظارت و کنترل در تعاونی و تنها  9/21نمی باشند. 

درصد اصلا به انجام صحیح امور  4/17درصد اعضاء تا حدودی به انجام نشدن صحیح امور تعاونی و  4/20 امور تعاونی نمی باشند.

درصد علاقمند به نامزدی در  4/15درصد اعضاء اصلاً تمایلی به نامزدی در هیوت تعاونی و تنها  2/22تعاونی معتقد می باشند. 

درصد اصلاً علاقمند به شرکت در برنامه  0/21درصد اعضاء به شرکت دربرنامه ریزی علاقه زیاد و  4/23تعاونی می باشند.  هیوت

درصد علاقه کمی به  2/16درصد اعضاء به شرکت در برنامه ریزی بلندمدت تعاونی علاقه زیاد و  8/22ریزی تعاونی نمی باشند. 

 2/19درصد اعضاء به مشارکت در امور تعاونی اصلاً علاقمند نیستند و تنها  2/22تعاونی دارند. شرکت در برنامه ریزی های بلندمدت 

درصد اصلًا  2/16درصد اعضاء از جلسات تعاونی زیاد اطلاع داشته  و  8/22درصد علاقمند به مشارکت در امور تعاونی می باشند. 

درصد اصلاً اطلاعی از برنامه های تعاونی نداشته اند.  0/15امه های تعاونی و درصد اعضاء از اطلاع زیاد برن 4/23 اطلاعی نداشته اند.

درصد اصلاً اطلاعی از برنامه های شرکت در جلسات مجمع  8/13درصد اعضاء از اطلاع زیاد از شرکت در جلسات مجمع و  8/22

درصد رضایت کمی از اطلاعی از برنامه  5/16نی و درصد اعضاء از رضایت زیاد از اطلاع رسانی در شرکت های تعاو 0/24نداشته اند. 

درصد رضایت کمی از عملکرد  8/13درصد اعضاء از رضایت زیاد از عملکرد مدیران تعاونی و تنها  6/21 های شرکت داشته اند.

شرکت نداشته  درصد اصلاً در جلسات تعاونی 0/18درصد اعضاء در جلسات تعاونی شرکت و تنها  6/21مدیران تعاونی داشته اند. 

 درصد تا حدودی تشویق به حضور در جلسات می شوند. 2/16درصد اعضاء تشویق به حضور درجلسات و تنها  2/22اند. 
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 بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته بررسی همبستگی : 1جدول شماره 

 میزان مشارکت اعضای تعاونی ها مستقل یهامتغیر

 معناداریسطح  پیرسون ضریب همبستگی

 717/0 044/0 سرمایه اعضا در تعاونی

 000/0 648/0 آگاهی از فواید مشارکت در تعاونی 

 000/0 492/0 میزان اهمیت مشارکت اعضا

 000/0 645/0 میزان اطلاع از برنامه های شرکت

 000/0 700/0 میزان اطلاع از جلسات

 000/0 649/0 میزان رضایت از اطلاع رسانی

 000/0 733/0 رضایت از عملکرد مدیرانمیزان 

 000/0 755/0 تمایل مدیران به شرکت اعضا در جلسات 

 000/0 648/0 تشویق مدیران به شرکت در جلسات

 

( داده های مربوط به آزمون رابطه ی بین متغیرهای مستقل این مطالعه و افزایش مشارکت اعضای تعاونی ها به 1جدول شماره )

سرمایه اعضا در تعاونی و افزایش مشارکت اعضای عنوان متغیر وابسته را نشان می دهد. این داده ها بیانگر این مطلب است که بین 

، اهمیت مشارکت، میزان اطلاع از وجود ندارد اما بین متغیرهای آگاهی از فواید مشارکت در تعاونی تعاونی ها رابطه ی معناداری

برنامه های شرکت، میزان اطلاع از جلسات، میزان رضایت از اطلاع رسانی، میزان رضایت از عملکرد مدیران، تمایل مدیران به شرکت 

افزایش مشارکت اعضای تعاونی ها رابطه ی مستقیم )مثبت( و معناداری با اعضا  در جلسات و تشویق مدیران به شرکت در جلسات 

   وجود دارد. به این معنا که با افزایش متغییرهای مستقل متغییر وابسته یعنی میزان مشارکت اعضا هم افزایش یافته است.

 معناداری وجود دارد.بین دیدگاه مدیران در مورد اهمیت مشارکت اعضا و میزان مشارکت اعضا رابطه فرضیه: 

 

بررسی تفاوت میانگین میزان مشارکت اعضا در امور تعاونی بر حسب دیدگاه مدیران درمورد میزان اهمیت  -2جدول شماره 

 مشارکت اعضا

 سطح معناداری Fمقدار  انحراف معیار میانگین میزان اهمیت مشارکت

 000/0 74/18 70153/8 6250/21 اصلا

 79487/9 6429/23 کم

 70886/9 5000/33 تا حدودی

 50408/6 7273/37 زیاد 

 89579/6 8636/40 خیلی زیاد

 95276/10 7396/32 کل

 

( فرضیه بین دیدگاه مدیران در مورد اهمیت مشارکت اعضا و میزان مشارکت اعضا رابطه 2با توجه به داده های جدول شماره )

این معنا که هر چه دیدگاه مدیران نسبت به مشارکت اعضا مثبت تر بوده میزان مشارکت معناداری وجود دارد، تمیید می گردد به 

اعضا هم افزایش یافته است به طوری که بالاترین میانگین مربوط به بالاترین اهمیت مدیران یعنی خیلی زیاد و کمترین مشارکت 

 اعضا مربوط به اصلا  هستند.
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 متغیرهای مستقل با مشارکت اعضای تعاونینتایج تحلیل رگرسیونی : 3جدول 

خطای  T Sigمقدار  B Betaضریب  R 2R متغیر مرحله

 استاندارد

میزان اطلاع از  اول

 جلسات

806/0 650/0 906/2 367/0 365/3 002/0 35/6 

میزان اهمیت  دوم

 مشارکت اعضا

884/0 781/0 596/3 476/0 960/5 000/0 07/5 

میزان رضایت از  سوم

 عملکرد مدیران

897/0 805/0 819/1 230/0 439/2 019/0 83/4 

 

( نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام برای تبیین میزان مشارکت اعضای تعاونی را ارائه کرده است. برای رسیدن به 3) شماره جدول

، میزان سرمایه اعضا، تشویق برای حضور در جلسات، تمایل مدیران برای شرکت اعضا در جلسات و میزان این هدف رابطه متغیرهای

میزان و  میزان اطلاع از جلسات، اهمیت مشارکت اعضا که سه متغیر با متغیر میزان مشارکت گرفته شداطلاع از برنامه های شرکت 

 .شدندن معادله وارددیگر  و چهار متغیر دندش وارد معادله به ترتیب دررضایت از عملکرد مدیران 

درصد از تغییرات متغییر وابسته را تبیین می کنند که نشان دهنده تبیین بسیار بالایی می  80سه متغیر وارد شده در معادله در کل 

 باشد. 

 

 و پیشنهادهاگیری نتیجه

آن هستند، انتظار می رود  اصلی صاحبان آن اعضای که هستند زمین روی سازمان های تریندموکراتیک هابا توجه به این که تعاونی

 تعاونی ها از این ویژگی که بسیار ارزشمند است بتوانند بیشترین سود و استفاده را ببرند. 

 از یکی چرا که رودمی کار به تولید و اشتغال توسعه منظور به که است مردم خرد هایسرمایه تجمیع تعاون، بخش اصلی سرمایه

 و تولید که است هاییتعاونی در مردم اندک هایسرمایه و نقدینگی آوریجمع شده بینیپیش هاتعاونی گسترش برای که اهدافی

 را مفید کار انجام امکان اندک سرمایه با که جامعه متوسط افراد و کشاورز و کارگر طبقه رو این از باشند داشته مناسبی اشتغالزایی

 خود نصیب را اشتغال فرصت های هم طریق این به تا کنند تجمیع خرد هایسرمایه دیگر کنار در را خود سرمایه توانند می ندارند

  .ببرند بالا را خود اقتصادی توان هم و کنند

 پیشرفت برای برابر فرصت های ایجاد و اجتماعی خدمات توسعه مردم، به اختیارات و امور واگذاری طریق از تعاونی ها دیگر سویی از

کنند و همه این  می فراهم را تعاونی های شرکت عملکرد بهبود نهایت در و اجتماعی اقتصادی توسعه و رشد زمینه اعضا، ترقی و

 امور باع  توسعه و پیشرفت جامعه خواهد شد.

 ارزیابی قرار داد. علل عدم مشارکت اعضای تعاونی ها در امور به شرکت های تعاونی را می توان از چهار زاویه یا بعد مورد

  عواملی که به دولت مرتبط است. مواردی از قبیل قوانین و آیین نامه های مرتبط با تعاونی ها و هم چنین اساسنامه های

تعاونی ها می توانند مانعی برای مشارکت اکثریت اعضا در مجامع عمومی شرکت های تعاونی باشند، بطور مثال زمان 

 یزان مشارکت اعضا تاثیر زیادی داشته باشد. تشکیل مجامع می تواند در م

  عوامل مرتبط با مدیران؛ مدیران شرکت ها شاید بیش ترین میزان اثرگذاری بر میزان مشارکت اعضا داشته باشند و

اقدامات و عملکرد آن ها می تواند زمینه مشارکت یا عدم مشارکت اعضا را فراهم نماید. این تحقیق بر روی موارد مرتبط با 

مدیران که باع  مشارکت و عدم مشارکت اعضا در امور مربوط به تعاونی ها می شود تمکید کرده است که نتایج آن در 

 ادامه خواهد آمد. 
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  .عوامل مرتبط با بازرسان. شیوه نظارت بازرسان از دیگر عواملی است که بر روی مشارکت اعضا مؤثر هستند 

  عامل مدیریت از اهمیت ویژه ای برخوردار است و درصد بالایی از انگیزه مشارکت عوامل مرتبط با اعضا. این عامل همانند

 اعضا به کم و کیف خود اعضا و نوع نگاه آن ها به تعاونی ها برمی گردد که در ادامه به آن ها نیز اشاره خواهد شد.
 ی اطلاع دقیقی ندارند، مثلا زمان تاسیس داده های این تحقیق نشان می دهد که اعضا و حتی مدیران تعاونی از کم و کیف تعاون

شرکت تعاونی و یا مدت زمانی که عضو تعاونی هستند و مسایلی از این قبیل. این موارد گویای این مساله است که شرکت های تعاونی 

عاونی ها به طور دقیق برای این گونه اعضا اهمیت خاصی ندارد. بنابراین می توان چنین نتیجه گرفت که اعضا از فواید و کارکردهای ت

مطلع نیستند و در مواقع نیاز و به دلایلی عضو یک یا چند تعاونی می شوند. از جمله عواملی که افراد کم تر در امور شرکت های 

 تعاونی مشارکت می کنند می توان به عوامل ریر اشاره کرد.

 واگذاری کارآفرینی، روحیۀ نبود اعضا، نامناسب دهی انسازم اعضا، میان همبستگی نبود کاری، دانش ارتقای به اعضا تمایل عدم

  دولتی. های حمایت بودن ناکافی و ها تعاونی به غیرمرتبط وظایف

از آنجایی که یکی از مهم ترین اهداف تشکیل تعاونی ها تشویق به کار جمعی و استفاده از پتاسیل انسانی و مالی جمع برای پیشبرد 

اهداف جامعه است بخصوص در مواردی که افراد به تنهایی نمی توانند کار را پیش ببرند و یا برای پاسخ به نیاز های خود به کمک 

بنابراین فلسفه وجود و شکل گیری  تعاونی ها کار جمعی است. حال یافته ها این تحقیق نشان می دهد تا  این امر میسر می شود؛

حدود زیادی تعاونی ها از این مسیر خارج شده اند. پژوهش های مختلف نشان می دهند که در یک سیر تاریخی هر چه به زمان 

فته و کارهای گروهی کم تر شده است و در مقابل فرد گرایی گسترش حال نزدیک می شود روحیه کار جمعی در ایرانیان کاهش یا

 یافته است. 

درصد از اعضای تعاونی ها بر این عقیده اند که بدون حضور آن ها هم اعضای تعاونی  33داده های تحقیق حاکی از آن هستند که 

دودی ارزیابی کرده اند. از این یافته ها می درصد حضورشان را در پیشرفت تعاونی تاح 30پیشرفت خواهد کرد، هم چنین حدود 

توان چنین نتیجه گرفت که اعضا حضورشان در جلسات و تصمیم گیری های تعاونی ها را ارزشمند نمی دانند. که این موضوع می 

شی از ارزیابی ارزش تواند ناشی از عدم آگاهی آنان از اثرات مثبت حضور و مشارکت در امور مربوط به تعاونی ها باشد و یا این که نا

درصد اعضا اعتقادی به اینکه حضور همه  32کم سرمایه ای که در تعاونی دارند و بر این اساس قضاوت می کنند. در همین زمینه 

 اعضا می تواند در تعاونی اثرگذار باشد نداشته اند. 

درصد هیچ تمایلی به این امر نداشته اند.  30ود درصد اعضا تمایل به نظارت بر فرایند مدیریت تعاونی داشته اند در مقابل حد 47

 اعضای تعاونی ها نظارت را بر حضور و مشارکت ترجیح داده اند و درصد بیش تری مایل به این کار بوده اند. 

درصد از اعضاا تماایلی باه مشاارکت در اماور ماالی شارکت نداشاته اناد، ایان موضاوع در حاالی اسات کاه هماه اعضاا  41حدود 

رکت ساارمایه گااذاری کاارده انااد. علاات ایاان عاادم همکاااری ماای توانااد بااه عملکاارد تعاااونی هااا برگااردد و تجربااه مبلغاای در شاا

 ناخوشایند اعضا از سرمایه گذاری در تعاونی هایی که موفق نبوده اند.

ست تعداد یکی از مواردی که تعاونی ها با آن مواجه هستند پراکندگی مکانی اعضای بیش تر تعاونی هاست، بطوری که ممکن ا

زیادی از اعضای تعاونی ها شکل گرفته در شهر اهواز در حال حاضر ساکن اهواز نباشند. این موضوع هم برای اعضا و هم مدیران 

مشکل ایجاد می کنند چرا که نه اعضا امکان حضور در جلسات را دارند و اطلاع رسانی هم برای مدیران مشکل تر می شود هر چند 

های ارتباطی این امر سهل و آسان شده است. در همین زمینه یعنی اطلاع رسانی، یافته های تحقیق نشان می با پیشرفت تکنولوژی 

درصد از این امر مطلع بوده اند.  45درصد از اعضا از جلسات تعاونی اطلاع نداشته یا در حد کم مطلع بوده اند و  38دهند که حدود 

درصد در این جلسات یا  40مع عمومی در حد متوسط و پایین تر بوده و حدود بر همین اساس میزان حضور اعضا در جلسات مج

 درصد در اکثر جلسات حضور داشته اند.  23حضور نداشته اند یا به ندرت حاضر شده اند و فقط 

یک  درصد یا به عبارتی 30نکته ای که در یافته های این تحقیق در بخش های مختلف جلب توجه می کند این است که حدود 

سوم کل اعضا در هیچ برنامه ای شرکت نمی کنند و حضورشان را موثر نمی دانند بنابراین در همه موارد بایستی به راحتی یک سوم 
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از اعضا را نادیده گرفت و به دو سوم دیگر پرداخت که این بخش هم خود به دو دسته تقسیم می شوند نیمی که در بیشتر برنامه ها 

و نیم دیگری که بینابین هستند ممکن است حضور داشته باشند یا نداشته باشند و در امور در حد متوسط و جلسات حضور دارند 

 مشارکت می کنند. 

درصد اعضا از نحوه اطلاع رسانی در مورد  35در رابطه با عملکرد تعاونی ها و مدیران آن ها یافته های تحقیق حاکی از آن است که 

درصد کاملا از این نوع اطلاع  5/14صلا راضی نبوده اند یا این که در حد کم بوده است و درمقابل فقط جلسات و برنامه های تعاونی ا

رسانی رضایت داشته اند. بنابراین مجدد بایستی بر نحوه اطلاع رسانی برگزاری جلسات و برنامه های تعاونی تمکید کرد که اکثریت 

 اعضا از این شیوه اطلاع رسانی رضایت ندارند.

 21درصد در حد کم رضایت داشته اند و در مقابل  22درصد کاملا ناراضی بوده اند و  15ر مورد عملکرد مدیران تعاونی ها نیز د

درصد کاملا راضی بوده اند. این آمار حاکی از آن است که ارزیابی عملکرد مدیران از نظر اعضا در حد متوسط رو به پایین است. و 

 لاع رسانی ها و موفقیت تعاونی مربوط می شود که مدیران مسوولیت آن را بر عهده دارند.این مساله نیز به نحوه اط

با توجه به یافته های بح  های گروهی یکی از مواردی که باع  مشارکت کمتر اعضا در امور مربوطه می شود را مدیران و نحوه 

دادی از مدیران برای پیشبرد برنامه های خود ترجیح می مدیریت آن ها عنوان شد به این ترتیب که کارشناسان معتقد بودند تع

دهند اعضا کمتر در جلسات و برنامه ها حضور داشته باشند تا راحت تر و بدون دخالت و مخالفتی برنامه های خود را اجرا کنند، در 

هیچ تمایلی به شرکت اعضا و  درصد اعضا بیان کرده اند که مدیران 21همین رابطه یافته های پیمایشی تحقیق نشان می دهد که 

درصد معتقدندکه مدیران  40درصد هم تملیل کمی را بیان کرده اند به عبارتی حدود  19مشارکت آنها در امور شرکت ندارند و 

 17تمایلی به حضور اعضا ندارند و همچنین هیچ تلاش یا تشویقی هم برای مشارکت اعضا از خود نشان نمی دهند در مقابل فقط 

درصد تمایلی به  26معتقد بوده اند که مدیران تمایل به حضور اعضا و مشارکت در امور را دارند. از نگاه مدیران نیز حدود درصد 

 درصد اعلام کرده اند که تمایل دارند اعضا در جلسات مشارکت داشته باشند. 48مشارکت اعضا نداشته اند هر چند حدود 

درصد از مدیران میزان حضور را  40نتخابات هیات مدیره خوب ارزیابی کرده اند و حدود مدیران میزان حضور اعضا را در جلسات ا

 زیاد و خیلی زیاد دانسته اند.

از زاویه ای دیگر به مشارکت و عدم مشارکت اعضا پرداخته شد به این ترتیب که نظر مدیران در مورد اینکه حضور آن ها چقدر برای 

درصد معتقد بوده اند بدون حضور  40نداشته باشند کارهای شرکت انجام نخواهد شد، حدود شرکت مهم است و اگر آن ها حضور 

 آنها کارهای شرکت بر زمین خواهد ماند بنابراین حضور و مدیریت و مشارکت آنها برای پیشبرد کارهای تعاونی ضروری است.

معناداری وجود ندارد اما بین متغیرهای آگاهی از فواید بین سرمایه اعضا در تعاونی و افزایش مشارکت اعضای تعاونی ها رابطه ی 

، اهمیت مشارکت، میزان اطلاع از برنامه های شرکت، میزان اطلاع از جلسات، میزان رضایت از اطلاع رسانی، مشارکت در تعاونی

افزایش میزان رضایت از عملکرد مدیران، تمایل مدیران به شرکت اعضا  در جلسات و تشویق مدیران به شرکت در جلسات با 

اداری وجود دارد. به این معنا که با افزایش متغیرهای مستقل متغیر مشارکت اعضای تعاونی ها رابطه ی مستقیم )مثبت( و معن

 وابسته یعنی میزان مشارکت اعضا هم افزایش یافته است.

 در این بخش به متغیرهایی که بیش ترین تمثیر بر افزایش مشارکت اعضا در تعاونی ها را داشته اند می پردازیم: 

افزایش مشارکت اعضای تعاونی ها رابطه ی مستقیم )مثبت( و با  ت مشارکت اعضامیزان اهمییکی از فرضیه های پژوهش حاضر  

معتقد است اگر انسان تصور کند که فعالیت و  که رابرت دال معناداری وجود دارد که تمیید شده است. فرضیه حاضر با توجه نظریه

وارد آن نمی شود، قابل تبیین است. افزون بر نتیجه مشارکت او در امری بی اهمیت بوده و نمی تواند منشاء تغییرات گردد، هرگز 

( و موریانی و همکاران 1400جعفری )(، 1401آبادی و همکاران ) (، فیض1402این فرضیه با یافته های زرگرانی و همکاران )

 ( هم سو است.2022)

رابطاه ی مساتقیم )مثبات( و افازایش مشاارکت اعضاای تعااونی هاا باا  میازان رضاایت از عملکارد مادیرانفرضیه دیگر پاژوهش 

شافرد کاه معتقاد اسات عملکارد مثبات مادیران بار  معناداری وجود دارد که تمییاد شاده اسات. فرضایه حاضار باا توجاه نظریاه
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زرگراناای و همکاااران ایاان یافتااه بااا نتااایج پااژوهش هااای  مشااارکت اعضااا تاامثیر مثباات دارد، قاباال تبیااین اساات. هاام چنااین

 ( هم سو است.1390غیاثوند غیاثی )( و 1392زاده و همکاران ) ( شریف1402)
افزایش مشارکت اعضای تعاونی ها رابطه ی مستقیم )مثبت( و معناداری وجود دارد نیز و  میزان اطلاع از جلسات تعاونیفرضیه 

قابل  داندیاطلاعات شهروندان م ،بر مشارکت رگذاریعوامل تمثکه یکی از رابرت دال  تمیید شده است. این فرضیه با توجه به نظریه

مشارکت  یها برابه خود اعتماد دارند و از فرصت گرانید برنفو   یکه دارند، برا یشهروندان با اطلاعات تبیین است وی می گوید

 های ( که بر نقش عوامل برون سازمانی و مهارت1402زرگرانی و همکاران ) . این یافته با نتایج پژوهش هایکنندیاستفاده م

( از 1401آبادی و همکاران ) اعضای تعاونی شده است هم چنین در پژوهش فیض باع  افزایش مشارکت ادراکی و انسانی ارتباطی،

( از 1390غیاثوند غیاثی ) ها باع  کاهش مشارکت اعضا شده است. افزون برآن پژوهشتعاونی به نسبت کم اعضا لحاظ این شناخت

( 2021مؤثر است. سرانجام پژوهش سیلینتوو و پاشاریبو )انی در عدم توسعۀ اشتغال در بخش تعاون رسمشکلات اطلاعاین که  لحاظ

 هم سو است. خدمات بر افزایش مشارکت اعضا مؤثر می باشد، از لحاظ کیفیت

از جلسات میزان اطلاع متغیرهای  گام به گام نشان می دهد که رگرسیونی در سطح تحلیل ،دست آمدهه ب یافته هایهم چنین 

بیشترین سهم را در تبیین مشارکت اعضا تعاونی ها در امور  میزان رضایت از عملکرد مدیران و میزان اهمیت مشارکت اعضا، تعاونی

درصد از تغییرات متغییر وابسته را تبیین کردند که نشان دهنده تبیین بسیار بالایی  80مربوط به شرکت های تعاونی دارند و در کل 

 است.

 توجه به نتایج حاصل شده از این تحقیق پیشنهادهای زیر جهت افزایش مشارکت اعضا در امور مربوط به تعاونی ارائه می شود:با 

بررسی دقیق عملکرد سالانه تعاونی ها. هرچند این کار انجام می شود اما بایستی با یک رویکرد جدید و جدی تر برای واکاوی دلایل 

ی ها بویژه مواردی که به دلیل عدم حضور، مشارکت و نظارت اعضا تعاونی با رکود و عدم موفقیت موفقیت و عدم موفقیت تعاون

 مواجه شده است. 

بعضی از مدیران ممکن است برای موفق نشان دادن عملکرد خود به دنبال افزایش کمی تعاونی ها در دوره مدیریت خود بوده اند و 

اری نموده و از بررسی دلایل این شکست نیز امتناع کرده اند، ولی هم اکنون که مدیریت از ارایه نام تعاونی های شکست خورده خود

 تعاونی استان به دنبال بررسی مشکلات تعاونی ها بهتر است به این مساله توجه داشته باشد و از آن غافل نشود.    

ختلف، تشکیل تعاونی با سرمایه های کم می تواند به رفع با توجه به فواید و کاربردهای فراوان تعاونی ها و تنوع آنها در بخش های م

نیازها و یا تولید کالا و خدمات ارزان قیمت کمک نماید بنابراین، پیشنهاد می شود کارگاههای آموزش در رابطه با چگونگی تاسی  

 ه شوند. تعاونی و فواید آن در مناطق و اقشار مختلف جامعه برگزار شود تا شهروندان در این رابطه آگا

چنین پیشنهاد می شود کارگاه های آموزشی سالانه یا هر چند ماه یکبار برای اعضای تعاونی های مختلف نیز برگزار شود تا با  هم

 فواید تعاونی ها آشنا شوند.  

کانی امکان اطلاع یابی نحوه اطلاع رسانی تعاونی ها بازبینی و با توجه به تکنولوژی های ارتباطی موجود به روز شوند و اعضا در هر م

 از جلسات یا برنامه های تعاونی را داشته باشند.

در نظر گرفتن مشوق ها و پاداش هایی برای تعاونی هایی که اعضا حضور حداکثری دارند که با این کار هم مدیران و هم اعضا به 

 5در مجامع عمومی ر بار حضور و مشارکت اعضا مشارکت بیشتر و فعال تر تشویق می شوند. بطور نمونه پیشنهاد می شود به ازای ه

، بطور مثال؛ در تعاونی های مسکن افرادی امتیاز مثبت در نظر گرفته شود و کاربرد این امتیازها بر اساس نوع تعاونی ها تعریف گردد

ده اولویت بندی شوند. در که امتیاز بالاتری دارند حق انتخاب واحد مسکونی را داشته باشند و افراد بر اساس امتیازات کسب کر

شرکت های تولیدی پیشنهاد می شودبه ازای هر امتیاز درصدی سود به اعضا داده شود و در تعاونی های مصرفی هدیه یا بن خرید 

 به ازای امتیازات به اعضا داده شود. 

شایانی به رفع مشکلات جامعه با همکاری حمایت دولت از تعاونی ها، با توجه به اهمیت تعاونی ها، رونق تعاونی ها می تواند کمک 

 شهروندان داشته باشد، بنابراین کمک  های دولت برای رونق بخش تعاونی از اهمیت بسزایی برخوردار است.



ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا
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با توجه به اینکه اکثر تعاونی ها مربوط به سازمان های دولتی و کارکنان آنها می باشد. سازمان ها می توانند کارکنان خود را تشویق 

 ه مشارکت و حضور در جلسات نمایند. هر چند نمی توانند در امور شرکت های تعاونی دخالت کنند یا کارکنان را مجبور کنند.ب

آگاهی دادن به اعضا تعاونی ها و مردم در مورد اهمیت و کارایی تعاونی ها با استفاده از رسانه های جمعی و برگزاری جلسات در 

 سطوح مختلف

ر اساسنامه و قوانین مربوط به تعاونی ها در جهت جلب مشارکت حداکثری اعضا به طور مثال با محدود کردن مدت ایجاد تغییراتی د

 مدیریت اعضا در تعاونی ها بخصوص برای تعاونی هایی که موفق نیستند تا بتوان از پتانسیل بقیه اعضا نیز بهره برد.

مشارکت اعضا تاثیر زیادی داشته باشد، پیشنهاد می شود با توجه به وضعیت از آنجایی که زمان تشکیل تعاونی می تواند در میزان 

اعضا در تعاونی های مختلف تغییراتی در زمان تشکیل مجامع صورت گیرد به طوری که بیشترین تعداد اعضا بتوانند در مجمع 

موجود باشد که بایستی زمینه برای این کار  شرکت نمایند. ممکن است این کار نیاز به تغییراتی در اساسنامه شرکت ها و یا قوانین

 فراهم گردد.

  

 و مأحذ منابع

پایان نامه  ،موردی مطالعه ملی فراگیر های تعاونی بر کیدأت با فقر کاهش در تعاون قشن (.1391)نرجس استادی،

 .شکده علوم اجتماعی و اقتصادی، دانپیام نور تهران دانشگاه کارشناسی ارشد،

مجله تحقیقات ، (. تحلیل ادراک کشاورزان شهرستان کرمانشاه از تعاون1389) سینحمیرو علی بیگی، ا هرااطهری، ز -

 .565-576، 41 ،2، اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران

ماهنامه . نقش تعاونی ها در تحقق حماسه اقتصادی و بهبود فضای کسب و کار(. 1392انتظاری، ناهید و محمد سنجری) -

 .74-80 ،162شماره  ،و جامعه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار

پژوهشی در تعاونی های روستایی ایران: مطالعه موردی شرکت تعاونی روستایی شباهن  شهریار.  (.1381)میدانصاری، ح -

 مؤسسه تحقیقات تعاونی. قم: انتشارات ام ابیها.

بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت (. 1394)سیدعلی هاشمیان فرو  نصرالله پورافکاری، مهران جورابلو، حمید ،انصاری -

، سال مجله تعاون و کشاورزی .های تولیدی صنعتی در استان تهرانآن با تعاونیهای تولیدی کشاورزی و مقایسۀ اعضای تعاونی

 .73-98، 13چهارم، شماره 

 در روستایی تولید های تعاونی موفقیت بر مؤثر عوامل شناسایی(. 1401) مسلم ،سواری و منصور ،غنیان ؛لیلا ،زاده برفی -

 .25-46 ،42 شماره ،11 دوره روستایی، توسعه فضاو اقتصاد فصلنامه  ،لرستان استان

  .نشر دوام :تهرانها، ترجمه: معصومه رضایی، اهداف اجتماعی تعاونی(. 1378)پراکاش، دامان -

آن،  سهامداران و اعضا پذیری مشارکت میزان تمثیر با کارکنان مصرف تعاونی عملکرد (. بررسی1400جعفری، امیرحسین ) -

  شهرسازی. و معماری عمران، مهندسی ملی کنفرانس یازدهمینتهران، 

 .شیرازه انتشارات: تهران فشارکی، حسن ترجمه دموکراسی، یدرباره(. 1364) رابرت دال، -

 .سمت: تهران. صبوری منوچهر ترجمه ای بر جامعه شناسی سیاسی.مقدمه جامعه و سیاست، (.1377) ایکلراش، م -

عوامل موثر بر مشارکت اعضای شرکت های تعاونی روستایی در . (1402و افراخته، حسن ) زرگرانی، سعید؛ ریاحی، وحید -

 ،18 دوره، انسانی های سکونتگاه ریزی برنامه مطالعات فصلنامه، های شهرستان شهریار(استان تهران )مطالعه موردی: تعاونی 

 .269-257، 62 پیاپی شماره ،1 شماره

، (. میزان مشارکت زنان در شرکتهای تعاونی روستایی و شناخت عوامل مؤثر بر آن1382) مهدیهطه، اهید و ساریخانی، ن -

 .54-47، 143، 5، نشریه اقتصاد تعاون

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2F%2F%23%2Fsearch%3Fkeywords%3D%D9%86%D9%82%D8%B4%20%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D8%AF%D8%B1%20%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4%20%D9%81%D9%82%D8%B1%20%D8%A8%D8%A7%20%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF%20%D8%A8%D8%B1%20%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%20%D9%85%D9%84%DB%8C%20%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87%20%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C%26basicscope%3D1&type=0&id=10516104
http://ajcoop.mcls.gov.ir/?_action=article&au=83124&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%A7%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://ajcoop.mcls.gov.ir/?_action=article&au=83124&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%A7%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://ajcoop.mcls.gov.ir/?_action=article&au=82505&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86++%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%88
http://ajcoop.mcls.gov.ir/?_action=article&au=82506&_au=%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://ajcoop.mcls.gov.ir/?_action=article&au=82506&_au=%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://ajcoop.mcls.gov.ir/?_action=article&au=108121&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D9%81%D8%B1
http://ajcoop.mcls.gov.ir/?_action=article&au=108121&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D9%81%D8%B1
https://serd.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%A8%D8%B1%D9%81%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://serd.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%BA%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://serd.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%BA%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://serd.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://serd.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://serd.khu.ac.ir/article-1-3879-fa.pdf
https://serd.khu.ac.ir/article-1-3879-fa.pdf
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 تهران: انتشارات سمت. ،جامعه شناسی آموزش و پرورش (.1386) محمودشارع پور،  -

 ن.کیهارات نتشاان: اتهر، جتماعیم اتطبیقی علورف لمعا  ائردا (.1377) لیرضا، عمهرن شایا -

 ،رزیفصلنامه تعاون وکشاو  های کشاورزی،(. بررسی عوامل مؤثر در مشارکت اعضای تعاونی1382شیخی، مهرنوش ) -

 .تعاون وزارت انتشارات: تهران

 مدیریت در اعضا مشارکت بر مؤثر (. عوامل1392قادرزاده، سلیمان ) زاده، غلامحسین و ابوالقاسم؛ عبدالله زاده، شریف -

 .1-26، 8 شماره ،2 ، دورهکشاورزی و فصلنامه تعاونگرگان،  شهرستان روستایی تعاونی های شرکت

 تهران. دانشگاه انتشارات تعاون، تهران: های اندیشه اصول  (.1387طالب، مهدی ) -

ثر بر موفقیت و عدم موفقیت تعاونیهای تولیدی استان ؤعوامل م(. 1386پروین ) عباسی بهزاد و زاده رسول رسول، عباسی -
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