
 

 

 
 

 

Volume 5, Issue 3 - Serial Number 17, Fall 2024                                               Online ISSN: 2783-0764 
Journal Hompage https://www.srds.ir/ 

 https://www.srds.ir/article_211100.html?lang=en  

Identifying and prioritizing indicators of good urban governance on 
urban livability (Case example: Ahvaz city) 
 

Mahnaz Ameri∗  

Lecturer at Khuzestan University of Applied Sciences, Ahvaz, Iran. 
 

Received Date: 12 September 2024      Accepted Date: 08 December 2024 
 

Abstract 

 
Background and Aim: The city of Ahvaz, as one of the metropolises of Iran, is facing many 

livability challenges. These problems have severely affected the quality of life of the citizens and the 

livability in this city and require the special attention of city officials and planners. In this regard, the 

aim of the current research is to identify and prioritize indicators of good urban governance on the 

livability of Ahvaz city. 

Methods and Material: This research has been done in terms of practical purpose and using 

descriptive-analytical method. In the qualitative part of the information, theoretical saturation was 

reached through interviews with 5 experts who were purposefully selected, and the method of 

thematic analysis identified 2 main components, 12 indicators and 36 effective sub-indices of good 

urban governance on urban livability in Ahvaz city. During targeted sampling, 40 experts were 

selected in the field of urban planning, urban development and environment. Then, in the quantitative 

section, using MARCOS multi-criteria decision-making and the weight of the criteria has been 

calculated by the hierarchical analysis method. Prioritizing indicators of good urban governance on 

urban livability in Ahvaz city showed that good urban governance, especially accountability, 

transparency and efficiency, has a direct effect on improving the quality of life in Ahvaz. The 

indicators of environment, housing and culture and society are most influenced by good urban 

governance, while the economic situation of the city needs more attention. 

Results and Discussion: The results indicate that the Marcus model is sensitive to possible changes in the 

importance of decision-making criteria and sustainability. The method of selecting the most important effective 

factors of good urban governance on urban livability in Ahvaz city has been shown. 
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 دهیچک

 کیفیت مشکلات، این. است روبرو متعددی پذیریزیست هایچالش با ایران، شهرهایکلان از یکی عنوان به اهواز، شهر زمینه و هدف:

 ریزانبرنامه و مسئولین ویژه توجه نیازمند و داده قرار تأثیر تحت شدت به را شهر این در پذیریزیست میزان و شهروندان زندگی

 شهر پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی هایشاخص بندیاولویت و شناسایی حاضر پژوهش هدف راستا این در. است شهری

 .است اهواز

یفی کدر بخش . است گرفته صورت تحلیلی -توصیفی روش از استفاده با و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش این  روش بررسی:

 2یل مضمون ند انتخاب شده بودند به اشباع نظری رسید و روش تحلنفر خبره که به شکل هدفم 5اطلاعات از طریق مصاحبه با  

 د. طیشدر شهر اهواز شناسایی  شهری پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی زیرشاخص مؤثر 36شاخص و 12مولفه اصلی، 

 بخش در سپس. تاس شده انتخاب زیستمحیط و شهرسازی شهری، ریزیبرنامه حوزه در خبرگان از نفر 40 هدفمند، گیرینمونه

بندی ست. اولویتشده ا محاسبه مراتبی سلسله تحلیل روش با معیارها و وزن MARCOS چندمعیاره گیریبا استفاده از تصمیم کمی

 پاسخگویی، ویژه به شهری، خوب حکمروایی نشان داد کهاهواز  در شهر شهری پذیریزیست بر شهری خوب حکمرواییهای شاخص

 اجتماع و گفرهن و مسکن زیست، محیط هایشاخص. دارد اهواز در زندگی کیفیت بهبود بر مستقیمی یرتأث کارایی، و شفافیت

 است.  ریبیشت توجه نیازمند شهر اقتصادی وضعیت که حالی در اند،پذیرفته شهری خوب حکمروایی از را تأثیر بیشترین

 گیری صمیمت معیارهای اهمیت در احتمالی تغییرات برابر در مدل مارکوس که نتایج حاکی از آن است  یافته ها و نتیجه گیری:

 نشانشهری در شهر اهواز را  پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی مؤثر عوامل ترین مهم انتخاب در روش پایداری و بوده حساس

 .است شده داده
 

 ، شهر اهواز.MARCOSمدل  ،یخوب شهر ییحکمروا ،یشهر یریپذ ستیزها: واژه دیکل
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 مسأله انیب و مقدمه
دچار  نیبشر، کره زم های¬تیفعال جهیدر نت ریاست که در چند دهه اخ تیواقع نای دهنده¬جهان نشان ستیز طیمح تیگذرا به وضع ینگاه        

 برداری¬بهره ست،یز طیل تحمل محقاب های¬تیبه ظرف توجهی¬یب .(Zhang et al, 2023:19شده است) ریناپذی جبران های¬صدمه

 های¬استگذارییبه منطق علم اقتصاد در س توجهی¬یب نیو همچن ستیز طیاز مح کشی¬انسان برای بهره دیآزمن ،یعطبی منابع از نامناسب

 بانیدست به گر یستیز طیبا معضلات مح یآورده است که همه جوامع به نوع دیرا پد یطیشرا ،یستیز طیو مح یعطبی منابع از برداری¬بهره

و  یاجتماع ،یاقتصاد یهاتیفعال یدر عصر حاضر، شهرها به عنوان مراکز اصل ژهیان به ویم نی(. در ا96:1396و همکاران، سجادی)اند¬شده
 تیریدر حوزه مد یدیجد یهاچالش ،ینیجهان و روند رو به رشد شهرنش تیجمع شی. با افزاکنندیم فایبشر ا یدر زندگ ینقش محور ،یفرهنگ

 .  .(Schindler & Dionisio, 2024:55به وجود آمده است) یشهر
از شهرها  یاریبس ،یمسائل شهر یدگیچیپ شیشهرها و افزا عیشهرها است. با توجه به رشد سر یریپذستیها، مسئله زچالش نیا نیتراز مهم ییک

عدم  ،یاجتماع یسبز، نابرابر یکمبود فضاها ن،یسنگ کیتراف هوا و آب، یهمچون آلودگ یمواجه هستند. عوامل یریپذستیبا چالش کاهش ز
 ,Holden)دهندیشهرها را کاهش م یریپذستیگذاشته و ز یمنف ریشهروندان تأث یزندگ تیفیمناسب و ... بر ک یبه خدمات شهر یدسترس

 کردیراستا رو نیشده است. در ا لیبزرگ تبد چالش کیدر شهرها به  یزندگ تیفیدر جهان، ک ینیشهرنش تیجمع شیدر واقع با افزا .(2013:92
 .(Saeed et al,2022: 56چالش را برطرف کند) نیسالم و جذاب، ا دار،یپا یشهر یهاطیمح جادیتا با ا کندیتلاش م یشهر یریپذستیز

 تیفیباک یزندگ طیفراهم کردن شرا ن،یسودمند هستند. بنابرا زین ستیزطیاقتصاد و مح یساکنان خود، بلکه برا ینه تنها برا ریپذستیز یشهرها
 .(PourAhmad et al,2020:84است) یها ضرورآن یوربهره یارتقا نیافراد و همچن یو روان یمحفظ سلامت جس یدر شهرها برا

 یبرا یالمبه مکان س یطمحی¬ستیاست که چگونه شهرها را از نظر ز نیدر سراسر جهان ا شیرو به افزا های¬یاز نگران یکیراستا  نیا در
 . میکن لیتبد یو سرگرم حیکار، تفر ،یزندگ

 یاز عملکردهای منف ریشما ریتأث نچنی¬و هم باشد¬یم یطیستمحیعوامل ز تیریو مد یابیمربوط به ارز ها¬ینگران نیاز ا یمیبخش عظ        

 یزندگ تیفیتوجه به ک ،یاهر دورهدر واقع در  .(Valcárcel-Aguiar & Murias,2019:689شهری است) های¬تیفعال ریشهری بر سا
 یهاو گستردة حومه عیبه علت رشد سر 1980بوده است و از دهة  یو متخصصان شهر زانیربرنامه ران،یمد یفکر یهاانسان در شهرها از دغدغه

شهرها  رای(. ز84:1399و همکاران،اند)پوراحمد انسان داشته یزندگ تیفیشهر و ک یریپذستیبه مقولة ز یشتریتوجه ب یشهر زانیربرنامه ،یشهر
دخل و  ،یشهر یهااند. با گسترش حومهداشته یادیز اریبس راتییشدة دست بشر هستند و در طول زمان تغآثار ساخته نیو بهتر نیتراز جمله مهم

شدند و  لیتبد ریناپذستیز یهانشهرها به مکا ،یانسان یهاتیصورت گرفت؛ تا آنجا که با توسعة فعال یشتریبا سرعت ب ستیزطیتصرف در مح
با  نیبنابرا .(Valcárcel-Aguiar & Murias, 2019:690ها شده است)انسان ریگبانیگر یشماریتا به امروز مشکلات و مسائل ب

 تیریو کارآمد در مد نیون یکردهایبه رو ازیها، نچالش نیمقابله با ا یاند. براشده تردهیچیپ زین یشهر تیریمد یهاشهرها، چالش تیعجم شیافزا
امن، سالم و با امکانات  یطیهستند و انتظار دارند شهرها مح یبالاتر یزندگ تیفی. چراکه شهروندان امروزه به دنبال کشودیاحساس م یشهر

 (. 2:1401 ،یکش و صابر-و کار فراهم کنند)مهره یزندگ یمناسب برا
 تیفیشود. در واقع افت ک یشهر داریکمک کند و منجر به توسعه پا یشهرها یداریبه پا اندتویم یخوب شهر ییحکمروا نهیزم نیدر ا          

 یاستفاده از الگو ،یو نهاد یکالبد ،یطیمحستیز ،یاجتماع ،یدر ابعاد مختلف اقتصاد دهیچیو بروز مشکلات پ یریگبراثر شکل یشهر یزندگ
وجود مسائل و مشکلات  یاز طرف  .(Higgs et al, 2019:3ساخته است) یضرور یریپذستیز یرا با هدف ارتقا یخوب شهر ییحکمروا

و  تیریمد وهیدر ش رییتغ تموجود، ضرور یسنت یهاوهیبا ابزارها و ش یجامعه شهر تیریدر کشور و عدم امکان مد ینیشهرنش عیاز رشد سر یناش
 قابل تحقق است.  یخوب شهر ییکمرواح کردیبا استفاده از رو رییتغ نیاداره شهرها را دو چندان کرده است. ا

 ،یشهر تیهمچون رشد روزافزون جمع ی. مسائلگرددیدر شهرها م ستیز تیو مطلوب یزندگ تیفیک ،یداریپا شیمذکور باعث افزا کردیرو        
مطلوب  های¬از روش یرگی¬بهره یرا به سو رانگی¬میو تصم رانیمد ،یو شهروندمدار ییو ضرورت پاسخگو شدن¬یجهانشدن جوامع،  یشهر

 یخوب شهر ییحکمروا کردیاست. رو یمطلوب شهر ییحکمروا نهیزم نیمطرح در ا های¬از روش یکیسوق داده است؛  یشهر تیریمد نهیدر زم

 نچنی¬درحال توسعه ارائه شده است. هم یدر شهرها ژهیبه و یزندگ تیفیک شیو افزا فقرجهت کاهش  المللی¬نیب های¬از طرف سازمان

 (.2:1397و همکاران، ی)ملکآورد¬یو تاب آور به ارمغان م ریپذ ستیامن، ز دار،یپا یشهرها ،یخوب شهر ییحکمروا کردیاز رو یرگی¬بهره

شهروندان  یزندگ تیفیمشکلات، ک نیروبرو است. ا یمتعدد یریپذستیز یهابا چالش ران،یا یشهرهااز کلان یکیاهواز، به عنوان  شهر         
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اهواز شامل  یریپذستیمشکلات ز نیتراز مهم یاست. برخ یشهر زانیرو برنامه نیمسئول ژهیتوجه و ازمندیقرار داده و ن ریتحت تأثرا به شدت 
را  یقلب یهایماریو ب یمشکلات تنفس ،یآلودگ نیهوا است که ا یگرد و غبار و رطوبت بالا ن،یسنگ کیتراف ع،یصنا تیفعال لیبه دل هوا یآلودگ
از مشکلات مهم  گرید یکی ،یو خانگ یصنعت یهاورود پساب لیرودخانه کارون به دل یآلودگ نیداده است. علاوه برا شیهروندان افزاش نیدر ب

گرد  دهی. پدشودیسلامت شهروندان محسوب م یبرا یجد یدیرا کاهش داده و تهد یدنیآب آشام تیفیک ،یآلودگ نیاهواز است. ا یطیمحستیز
 . کندیم دیرا تشد یهوا را به شدت کاهش داده و مشکلات تنفس تیفیگرم سال، ک یهادر فصل ژهیو غبار، به و

گذاشته است. کمبود  ریاهواز تأث یریپذستیاست که بر ز یمیاقل راتییاز جمله تغ مکرر، یهایو خشکسال یهوا، کاهش بارندگ یدما شیافزا      
. گذاردیم یمنف ریشهروندان تأث یهوا و روانشناس تیفیکمبود، بر ک نیاهواز است. ا یمشکلات اصلاز  یکی ت،یدر مناطق پرجمع ژهیسبز، به و یفضا

 ،یشهر یدفع نامناسب پسماندها نچنی¬. همشودیهوا و مصرف سوخت م یآلودگ ک،یتراف شیباعث افزا ،یحمل و نقل عموم ستمیس یناکارآمد
 ،یاجتماع یهایفقر و نابرابر ،یکاریب یاز جمله نرخ بالا یو اقتصاد یمشکلات اجتماع. شودیم هایماریب وعیو ش ستیز طیمح یباعث آلودگ

اساس هدف  نی. براگذاردیم ریشهروندان تأث یاهواز است که بر همه ابعاد زندگ تمشکلا گریاز د یررسمیغ یهاو سکونتگاه ینینشهیگسترش حاش
 بندی¬تیبگذارد؟ و اولو ریشهرها تأث یریپذستیبر ز تواندیم یشهر ییاچگونه حکمرو دیاست که مشخص نما نیپژوهش حاضر ا یاصل

 چگونه است؟ یشهر یریپذستیبر ز یشهر ییحکمروا های¬شاخص
 

 پژوهش نهیشیپ

 یدر شهرساز ییفضا -یاجتماع های¬: ادغام شاخصیشهر یریپذ ستیز یبرا یزری¬با عنوان برنامه ی( پژوهش2024)  ویزیونیو د ندلریش     

 یشهرساز یفعل یهامیبر پارادا یرگذاریقدرت موجود و تأث یهابردن تسلط نیاز ب یبرا یستمیس راتییکه تغ دهدینشان م هاافتهی. اند¬نجام دادها
 است. یضرور یاتیح یشناختیهست راتییتغ انعکاس یبرا

در  یریپذ ستیکارشناسان در مورد ز نشیو ب ینیع یابیز: اریشهر یحکمران های¬با عنوان حل چالش ی( پژوهش2023و همکاران)  ژانگ        

 داریتوسعه پا یآن برا تیاهم لیبه دل یشهر یریپذستیز یابیارز ،ینیشهرنش شرفتینشان داد که با پ جنتای. اند¬منطقه لانگنگ  انجام داده
شامل فقدان  یشهر یریپذ ستیز نهیدر زم یشهر ییچهار چالش حکمروا یرا به خود جلب کرده است و به طور کل یاردهتوجه گست یشهر

و اختلافات بر سر  ،یعموم لاتیتسه یبلندمدت در حکمران یزیرعدم برنامه ،یمشکل در نظارت بر آلودگ ل،یس یدر حکمران یتیحما یهااستیس
 شد. ییاساشن ریپذستیمناطق کم ز تیحاکم

 یبندنقشه راه رتبه - یشهر یریپذستیز یبیتوسعه شاخص ترک یبرا کپارچهی یکردیبا عنوان رو ی( پژوهش2022و همکاران )  دیسع          

. کشدیم ریبه تصو یچند بعد لیتحل قیشهرها را از طر نیب یهایمطالعه نابرابر نیا جنتای. اند¬انجام داده یشهر یداریبه پا یابیدست یشهرها برا
بهبود از  یبرا دیرا که با ییهانهیتا زم کندیم شنهادیپ رندگانیگمیتصم یرا برا یمهم یاستیس یامدهایپ نچنی¬مطالعه حاضر هم ن،یا رعلاوه ب

 برجسته کنند. رند،یقرار گ یشده مورد بازنگرها و ابعاد انتخابنظر شاخص

 یزری¬بر برنامه یمبتن یبیشاخص ترک کی: یشهر یرپذی¬ستیز تیریو مد یابیبه ارز ی( در پژوهش2019) اسیو مور اریآگو والکارسل          

و سلسله  تیجمع ،ییایجغراف تیبر اساس موقع یرپذی¬ستیدر درجه ز یقابل توجه های¬که تفاوت دهد¬ینشان م جنتای.  اند¬هدف پرداخته
 یشهر رانیمختلف مد یها لیبا پروفا یریپذ ستیز لیو تحل هیتجز یابزار را برا نیا لیپتانس ای. کاربرد آن در اسپاندوجود دار یمراتب عملکرد

 .کند¬یبرجسته م

مرتبط با  یشهر یریپذ ستیز یبیترک اریمع کی: توسعه یشهر یرپذی¬ستیبا عنوان شاخص ز ی( پژوهش2019و همکاران)  گزیه            

 های¬استیس یابه سمت اجر شرفتیپ یابیارز ینشان داد که برا جنتای. اند¬ارتباط با انتخاب حالت حمل و نقل انجام داده یابیو ارز استیس
مورد استفاده قرار  دیروابط با سلامت و رفاه  با یو بررس ییفضا های¬ینابرابر ییشناسا تر،¬یقابل زندگ یشهرها هب یابیدست یشده برا یطراح

 .ردیگ

: یمطالعه مورد ساکنان، دگاهیاز د یشهر ستیزطیمح تیفیدر ارتقا ک ستهیشا ییبه نقش حکمروا ی( در پژوهش1396و همکاران) یسجاد      
 میبه شرکت در تصم لیاز آن است که در شاخص مشارکت، تما یحاک قیتحق یهاافتهی. اند¬شهر تهران پرداخته کیمحله باغ فردوس منطقه 

و  یمحله شما، در شاخص اثربخش ستیز طیمح تیتوجه مسئولان به بهبود وضع ،ییدر سطح محله، در شاخص پاسخگو یستیز طیمح یهایریگ
 یاطلاع شما از اجرا زانیم ت،یشما، در شاخص شفاف ی) هوا، آب و...( محل زندگیدر کاهش آلودگ یاعمال شده شهردار یهابرنامه  ریتأث ،ییکارا

 ستیز طیدر قبال حفظ مح یشهر رانیمد یریپذ تیمسئول زانیم ،یریپذ تیدر محله، در شاخص مسئول یطیمحستیز یهاها و برنامهطرح
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به  یدسترس زانیم ،یدر شاخص عدالت و برابر ،یبا عوامل آلوده کننده محل نیمسئول یبرخورد قانون زانیم ،یقانون محور در شاخص ،یشهر
 بودند. یترشیب یبار عامل یدارادر محله  یطیمح ستیز یباز و سبز و فضاها یفضاها

: شهر یشهرها )مطالعه مورد یریپذستیبر ز یخوب شهر ییمروااثرات حک یابیبه سنجش و ارز ی( در پژوهش1397و همکاران ) نیباست           
 نی. همچنباشندیدر شهر بوشهر نامطلوب م یریپذ ستیو ز یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص تینشان داد که وضع جنتای. اند¬بوشهر( پرداخته

دهنده نشان زین رهیچندمتغ ونیرگرس جی. نتاوجود دارد یتا متوسط فیرابطه ضع یشهر یریپذستیو ز یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص نیب
 ،یخوب شهر ییگانه حکمروا 8 یهاشاخص نیشهر بوشهر است. از ب یریپذستیبر ز یخوب شهر ییحکمروا یهامتوسط و معنادار شاخص ریتأث

شهر بوشهر  یریپذستیرا بر ز ریتأث نیشتریب بیبه ترت 513/0و  593/0، 607/0 یبتا بیبا ضر ،یریپذتیعدالت و مسئول ت؛یشفاف یهاشاخص
 دارند.

 جیدر دهستان آدران پرداختند. نتا یراشهریپ یسکونتگاه ها یریپذ ستیخوب بر ز ییاثرات حکمروا ی( به بررس1399و همکاران ) یمؤمن           
 برقرار است.  یرپذی¬ستیخوب و ز ییحکمروا های¬تمام شاخص نیب ینشان داد رابطه قو

 یها: کانونیمطالعة مورد ؛یشهر یریپذستیمطلوب بر ز ییآثار حکمروا ییفضا لیبا عنوان تحل ی( پژوهش1399و همکاران) حمدپورا          
 یهادر کانون یریپذستیو ز یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص تینشان داد وضع جنتای. اند¬شهر تهران انجام داده 12و  11مناطق  زیخجرم
تا  فیرابطة ضع یشهر یریپذستیو ز یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص نیب نیتهران نامطلوب است. همچن شهر یبخش مرکز زیخجرم

 یریپذستیبر ز یخوب شهر ییحکمروا یهامتوسط و معنادار شاخص ریتأث ةدهندنشان زین رهیچندمتغ ونیرگرس جیوجود دارد. نتا یمتوسط
 یو اثربخش ییعدالت، کارا یهاشاخص ،یخوب شهر ییهشتگانة حکمروا یهاشاخص نیب ازشهر تهران است.  یبخش مرکز زیخجرم یهاکانون

شهر تهران  یبخش مرکز زیخجرم یهاکانون یریپذستیرا بر ز ریتأث نیشتریب بیبه ترت 427/0و  496/0، 530/0 یبتا بیبا ضر یو قانونمند
 دارند.

اند. -: شهر گناوه( پرداختهی)مطالعه مورد یخوب شهر ییحکمروا های¬شاخص تیوضع لیو تحل یابی( به ارز1400و همکاران) یرونیب            
( و 34/2) نیانگیو اطلاعات با م یرا شاخص دسترس تیوضع نیبدتر ،یمورد بررس یهاشاخص انیاز م دهدینشان م یانمونهتک یآزمون ت جینتا

 یاسی(، شاخص ثبات س72/2) نیانگیبا م یو اثربخش ییاند. شاخص کارآختصاص دادهرا به خود ا ازیامت نی( بالاتر78/2) نیانگیشاخص مشارکت با م
( 3از حد متوسط ) ترنیی( هم پا37/2) نیانگیبا م ی( و شاخص اجتماع محور73/2) ی(، شاخص قانونمند64/2) ی(، شاخص عدالت اجتماع38/2)
 جیبهره گرفته شد. بر اساس نتا انسیوار لیشهروندان از تحل یمندتیرضا نییدر تب یخوب شهر ییحکمروا یهارشاخصیتأث.به منظور، باشندیم

است.  ریپذنیی( تبییگانه حکمروامستقل )ابعاد هشت یرهایمتغ یخط بیتوسط ترک ،یخوب شهر ییحکمروا راتییدرصد از تغ 55به دست آمده، 
خوب  ییاز حکمروا یینها یمندتیو رضا ییگانه شاخص حکمروااز ابعاد هشت تیرضا زانیم نینشان داد ب ونیحاصل از رگرس جینتا ن،یهمچن
 وجود دارد. یدرصد رابطه معنادار 99 یبالا نانیدر سطح اطم یشهر

 8و  5، 1مناطق  ی)مطالعه مورد یمناطق شهر یریپذ ستیمؤثر در ز یهاشاخص ییبه شناسا ی( در پژوهش1401)یو صابر کش¬مهره          
تفاوت وجود دارد. با توجه به  یریپذ ستیاصفهان ازنظر ز یمناطق شهر نیاست که ب نیا یدهندهنشان هاافتهیختند. اصفهان( پردا یشهردار

طبقه  کیمحلات در  نیا یریهستند که علت قرارگ یرپذی­ستیسطح ز نیشتریب یمحلات جلفا و رزمندگان دارا ه،گرفتانجام یبندسطح
 ،یاجتماع تیونقل، هوحمل ستمیس تیفیاز ک یطور نسبدو محله به نیساکنان ا رایهاست زآن یاعو اجتم یو اقتصاد یفرهنگ یهامشابهت
در مرکز شهر و مواجهه با  یریدرب کوشک با توجه به قرارگ یاند. محلهبوده یسکونت خود راض حلاز م یمندتیاز امکانات و رضا یبرخوردار

 ستمیس تیفیمحله مربوط به عدم ک نیدر ا یتینارضا نیشتریمتوسط است ب یرپذی­ستیسطح ز یدارا یو کالبد یو فرهنگ یمسائل اقتصاد
توجه را به خود  تیاولو نیاند و اولگرفته یجا یریپذ ستیسطح ز نیترنییدر پا فهانآباد و خانه اصعباس چان،یونقل بوده است. محلات سحمل

مؤثر  یهابه شاخص یابیپژوهش دست نیهدف ا تیمناطق مختلف متفاوت است، درنها در یریپذ ستیز طیشرا نکهیاند. با توجه به ااختصاص داده
 مؤثر بر آن است. لمحلات و عوام تیوضع ییو شناسا یمناطق شهر یریپذ ستیدر ز

: یلعه مورد)مطایپژوه ندهیآ کردیبا رو یشهر ستیز طیمح ییحکمروا یساختار لیبه تحل  ی( در پژوهش1403و همکاران) نژاد¬یحاتم         

 یعوامل در اطراف محور قطر شتریاست و ب داریناپا ستمیس انگریعوامل ب یصفحه پراکندگ تیبر اساس وضع هاافتهی. اند¬شهر تهران( پرداخته
عامل به  16 میقمست یریرپذیو تأث رگذاریتأث یبالا ازیبا توجه به امت تیعامل در نظر گرفته شده، در نها 35 نیاز ب نی. همچنتندصفحه پراکنده هس

پنج  شران،یعامل پ 16 نیاز ب دهدینشان م جیهستند. نتا رگذاریدر تهران تأث یشهر ستیز طیمح ییحکمروا ندهیمک، در آ کیم یعنوان خروج
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ارتقاء  ،یشهر ستیزطیمح تیمردم نهاد، توجه مسولان به بهبود وضع یهامشارکت مردم، سازمان شیدر افزا یشهر ییحکمروا شعامل بهبود نق
برخوردار  یشتریب تیاند و از اهمداشته ستیز طیمح ییرا بر حکمروا ریتأث نیشتریب یو مشارکت شهروندان و اجتماعات محل یطیمحستیفرهنگ ز

 بودند.

در  یو مختلف جداگانه یهاپژوهش ،یشهر ییو حکمروا یریپذ ستیز ینهیگفت که در زم توانیشد م انیب شتریکه پ یبه مطالب باتوجه          
شود که در شهر  یاست که بررس نیپژوهش تلاش بر ا نیانجام گرفته است. اما در ا رانیدر ا ریاخ های¬سال یمختلف جهان و ط یکشورها

 یبندتیاولو نیشیپ یهادر پژوهش نکهیچگونه است؟ با توجه به ا یشهر یریپذستیبر ز یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص یبندتیاهواز، اولو
است  نیپژوهش در ا نیا یقرار نگرفته است، جنبة نوآور یدر شهر اهواز مورد بررس ژهیو به و یریپذستیبر ز یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص

 . دیشهر را مشخص نما نیا یرپذی¬ستیاز ز یناش یهادر حل چالش یشهر ییحکمروا های¬شاخص تیاولو واز،شهر اه طیکه با توجه به شرا

 

  ینظر یمبان

 یشهر یرپذی¬ستیز

 نیقرار گرفته است. ا گذاراناستیو س یشهر زانیربه شدت مورد توجه برنامه ریاخ یهااست که در سال یمفهوم ،یشهر یریپذستیز           
و  تیها احساس رضانساکنان خود فراهم کند تا آ حیکار و تفر ،یزندگ یرا برا یطیشرا تواندیشهر تا چه اندازه م کیمعناست که  نیمفهوم به ا

مناطق و  یو عملکرد نسب یزندگ تیفیاست که ک یمفهوم یریپذ ستیز گرید یفیدر تعر  .(Jiang & Sun, 2024:106)نندک یخوشبخت
 یاست که برا یو چند بعد دهیچیکار پ کی یشهر یریپذستیز یابی. ارزکند¬یم یابیمختلف ارز یو کم یفیجوامع مختلف را بر اساس عوامل ک

 تیفیمفهوم به ک نیا نیعلاوه ا .(Huang et al, 2024:17برخوردار است) ییبالا تیو شفاف از اهم نهآگاها یریگمیو تصم یگذاراستیس
 تیفیک یبه معنا یشهر یریپذستیساکنان اشاره دارد. در واقع ز یو روان یاساس یازهایبه ن ییپاسخگو یها براآن تیدر شهرها و قابل یزندگ
 یازهایاست که بتواند ن ریپذستیز یآن است. شهر یهنگو فر یاقتصاد ،یاجتماع ،یطیمح طیشهروندان از شرا تیرضا زانیشهر و م کیدر  یزندگ
(. 195:1399و همکاران، یروزمره فراهم آورد)مؤمن یهاتیو فعال یزندگ یبرا داریسالم، امن و پا ییساکنان خود را برآورده کرده و فضا یاساس
باشد،  ریپذستیکه ز یکه شهر یشود. به طوریشناخته م یشهر یداریپا یاصل یهااز شاخص یکیبه عنوان  یشهر یریپذتسیز نچنی¬هم

قابل سکونت خواهد بود و از  زین ندهیآ یهانسل یبرا جه،یسبز و... روبرو است و در نت یکمبود فضا ک،یهوا، تراف یمانند آلودگ یکمتر با مشکلات
بازار مصرف بزرگ و  ت،یفیکار ماهر و باک یروینشهرها  نیتر هستند. چراکه اجذاب گذارانهیسرما یهستند، برا ریپذستیکه ز ییشهرها یطرف

 (. 82:1400دارند)دولتشاه و همکاران،  اریمناسب را در اخت یهارساختیز
 نیساکنان خود است. ا یبالا برا تیفیبا ک یزندگ طیمح کیشهر در فراهم آوردن  کی ییتوانا یبه معنا یشهر یریپذستیز یبه طور کل          

 یهابهداشت، فرهنگ و هنر و فرصت ت،یامن ،یسبز کاف یکارآمد، فضا یونقل عمومحمل ،یبه امکانات رفاه یرسمانند دست یشامل عوامل تیفیک
 یکنند و به رشد شخص حیکنند، کار کنند، تفر یزندگ یاست که در آن مردم بتوانند به راحت ریپذستیز یشهر گر،ی. به عبارت دشودیم یاجتماع

 ( نشان داده شده است. 1است که در شکل) یشامل ابعاد مختلف یشهر یریپذستی(. ز150:1403 ،یدریو ح یرکتولیخود بپردازند)م

 
 (443:1401و همکاران،  یمنبع: )ثاقب یشهر یریپذ ستی(: ابعاد ز1)شکل
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 یخوب شهر ییحکمروا

به این  یبانک جهان ،یآفریقای یاز کشورها یدر بسیار یساختار یتعدیل اقتصاد یها، پس از یک دهه سیاست1980اواخر دهه  در             
(. به 157:1403نژاد و همکاران،-یاست که عملکردشان ضعیف است)حاتم یدر راهبرد توسعه کشورهای یاساس یموضوع ،ینتیجه رسید که حکمران

 موضوع –شیوه مدیریت و اداره کشور یا رابطه شهروندان با حکومت کنندگان –یدریافت که حکمران 1989سال  مطالعاتر د یبانک جهان یعبارت
فعالیت »استانبول، شعار خود را  1996در سال  ،یانسان های¬توسعه است. پس از آن سازمان ملل در دومین کنفرانس مربوط به سکونتگاه محوری

قدم بردارند)پوراحمد  یشهر یدر جهت استقرار حکمروای بایست¬یجهان م یقرار داد و تأکید کرد که شهرها «بخو یشهر یحکمروای یبرا یجهان
 (. 98: 1397و همکاران، 

ر است که د یاولین نظریه پرداز "نیبرایان مک لا"و از آفریقا آغاز گردید، اما  1980از اواخر دهه  یشهر یاگرچه کاربرد مفهوم حکمروای           
تغییر در  یباید نسبت به روندها یروزافزون مردم شهرها این است که حکومت شهر یمفهوم پرداخته است. او عقیده دارد تقاضا اینبه  1973سال 
 یاز نظام یادگیر بخشی عنوان به ،«تر¬مسئول« اجتماع به نسبت ،«تر¬متناسب»ها -و تحول آن ی، اقداماتش با مسائل شهر«پاسخگوتر»شهر 
 یکشف و استقبال از آینده ایفا کند. جهت تحقق این تقاضاها او ارتباط با نظام اجتماع را ضرور ،ینقش مهم در پیش بین نجامعمل کند و سرا بهتر

را در « اجتماع»و هم « حکومت»است که هم  ای¬داند که متضمن نظام به هم پیوسته یم ندیفرآ یرا نوع یو با این مقدمات حکمروای داند¬یم

مطلوب  ییحکمروا .(Siddiq, 2021:3و اتکینسن  نیز این بحث را مطرح کرده اند) یچون مک کینل یگیرد. پس از او افراد دیگر-¬یبر م
 ،یحکمران نیبر قانون باشند. در چن یو مبتن یشفاف، پاسخگو، مشارکت هایریگمیکه در آن تصم شودیاطلاق م یشهر تیریاز مد یاوهیبه ش یشهر

 .(Li et al, 2024:9)  شودیدر نظر گرفته م یها به صورت جدآن یهاو خواسته ازهایدارند و ن هایریگمیتصم رد یاش فعالانهشهروندان نق

و  یردولتیغ های¬سو و سازمان کیاداره شهر از  یرسم نهادهای و ها¬سازمان انیبر اساس کنش متقابل م یندیدر واقع فرا ییحکمروا         

 ،یمشارکت، قانونمند»بر هفت اصل است که عبارتند از:  یمطلوب مبتن یشهر ییحکمروا ستمیاست. س گریاز طرف د ،یه مدنجامع های¬تشکل
 یحکمران یهایژگیو یبرا یاساس یمبنا کی(. 82:1398،یستونیب یشمس و هاشم«)و عدالت تیشفاف ،یو اثربخش ییکارا ،یزاجماع سا ،ییگوپاسخ

 (.43:1395،ینحسی)اند¬مطرح شده یاست که توسط برنامه توسعه سازمان ملل و بانک جهان ای¬هشتگانه های¬خوب، شاخص
و  یی، عدالت و انصاف ، کارا یاجماع ساز  یریپذ تی، مسئول تیقانون ، شفاف تیممشارکت ، حاک-1عبارتند از:  بترتی به ها¬شاخص نیا         
 ( شرح آن آمده است. 1ه در جدول)(ک47:1401و همکاران، ی)خمجان  یی، پاسخگو یاثربخش

 
 از ديدگاه سازمان ملل یخوب شهر یحکمرواي های¬(. شاخص1)جدول

 شرح هاشاخص

صلی ویژگی مشارکت شارکت، ا ست خود هایدیدگاه و نظرات ابراز در مردم همه آزادی م صی ابزارهای نیازمند اجرا مرحله در امر این که ا  جمله از خا

 .است مستقل مدنی اینهاده و آزاد هایرسانه

 تامین بر علاوه طریق از این تا که میباشممد حکومت و مردم عامه بین متقابل اعتماد ایجاد و بیانگر تصمممیمگیری در پنهانکاری مقابل نقطه شفافیت

 باشند داشته آن به آسان دسترسی همچنین و اطلاعات

 ی است که از ویژگی بی طرفانه بودن برخوردار است. انه ای قانونی عادلانه و منصفهابرقراری سیستم حکمرانی خوب نیازمند چارچوب حاکمیت قانون

 ها و تمایلات افراد احساس مسئولیت داشته باشند. نهادهای تصمیم گیر نسبت به تامین خواسته  مسئولیت پذیری

 .رین منفعت را برای تمام اجتماع در پی داردمنافع و سلایق مختلف در جامعه به سمت اجماعی گسترده که بهترین و بیشت اجماع سازی

رفاه یک جامعه وابسته به تضمین این امر است که همه اعضای آن احساس کنند در آن و  های برابر برخوردار باشندهمه افراد باید از فرصت عدالت وانصاف

 جامعه استفاده کننده هستند. 

سازمان کارایی و اثربخشی صمیم گیرنهادها و  شه نیازهای مردم های ت ستفاده پایدار از منابع طبیعی وو نده همی ست نیز  ا شته نظر در راحفاظت از محیط زی  دا

 باشند. 

 های جامعه مدنی باید نسبت به عموم مردم و همه افراد ذینفع پاسخگو باشند. نه تنها نهادهای دولتی بلکه بخش خصوصی و سازمان پاسخگویی

Source: (Poniatowicz et al, 2020; Kiforenko, 2022; Zaman & Saeed, 2019; Trommel, 2020) 

 

 یشهر یریپذستیبا ز یشهر ییحکمروا ارتباط

 یشهر ییبا هم دارند. حکمروا یهستند که ارتباط تنگاتنگ یدر مطالعات شهر یدیدو مفهوم کل یشهر یریپذستیو ز یشهر ییحکمروا          
است.  ینظام شهر ییو کارا ییپاسخگو ت،یمشارکت شهروندان، شفاف ،یریگمیتصم یندهایا اشاره دارد و شامل فراو اداره شهره تیریمد وهیبه ش
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 ،یبه خدمات عموم یدسترس ست،یز طیمح تیفیمانند ک یدر شهرها اشاره دارد و شامل عوامل یزندگ تیفیبه ک یشهر یریپذستیز گر،ید یاز سو
 شهروندان است یمندتیو رضا یو اقتصاد یاجتماع یهافرصت ت،یامن

(Sulistyaningsih et al, 2024: 998). نظام  کیبه  ازین ر،یپذستیشهر ز کی جادیا ی: برایریپذستیز ازینشیمطلوب، پ ییحکمروا
 یطیمح جادیب با امطلو ییحکمروا کیدهد.  صیاتخاذ کند و منابع را به طور موثر تخص یامناسب و عادلانه ماتیاست که بتواند تصم ییحکمروا

دو مفهوم  نیا نی. رابطه بگذاردیم ریشهر تأث یریپذستیز جه،یشهروندان و در نت یزندگ تیفیک شیبر افزا میبه طور مستق ا،یامن، سالم و پو
 هایریگمیرکت در تصمشهروندان را به مشا رایتر کمک کند، زمطلوب ییحکمروا کی جادیبه ا تواندیبالا، م یریپذستیشهر با ز کیدوطرفه است. 

وجود دارند که به ارتباط  کردیو رو هینظر نیچند (Singh et al, 2024:69.) شودیمسئولان منجر م ییو به بهبود پاسخگو کندیم بیترغ
 :پردازندیمطلوب م ییو حکمروا یریپذستیز نیب

. شودیمنجر م یریپذستیو ز یزندگ تیفیجامعه، به بهبود ک کیدر  یقو یاجتماع هیکه وجود سرما کندیم انیب هینظر نی: ایاجتماع هیسرما هینظر
 Shafiei Sabet)کندیکمک م یاجتماع هیسرما تیشهروندان و دولت، به تقو نیاعتماد ب جادیو ا یتعاملات اجتماع لیمطلوب با تسه ییحکمروا

& Karimi Marezi, 2024:201). 

که به  ییهااستیمطلوب با اتخاذ س ییدارد. حکمروا دیشهر تأک کیها در عادلانه منابع و فرصت عیتوز تیبر اهم هینظر نی: اییعدالت فضا هینظر
 کندیدر تمام مناطق شهر کمک م یریپذستیبه بهبود ز کنند،یکمک م ییفضا یهایکاهش نابرابر

(Sarıca, 2023:445). 

مطلوب  ییدارد. حکمروا دیتأک یدر توسعه شهر یطیمحستیو ز یاجتماع ،یصاداقت یازهاین نیتعادل ب تیبر اهم هینظر نی: ایشهر یداریپا هینظر
 Davern et)کندیشهر کمک م یریپذستیو ز یزندگ تیفیبه بهبود ک دار،یتوسعه پا یجامع و بلندمدت برا یهابرنامه جادیبا ا

al,2023:768). داده شده است.  نشان یشهر یریپذستیمطلوب با ز یی( ارتباط ابعاد حکمروا2شکل) رد 

                              
 یشهر یريپذستيمطلوب با ز يی(: ارتباط ابعاد حکمروا2)شکل

 
 (Grace et al, 2023:56منبع: )

 مورد مطالعه محدوده

عرض  قهیدق 20درجه و  31در  ییایو مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان از نظر جغراف رانیبزرگ ا یاز شهرها یکیاهواز به عنوان  شهر        
آمار شهر اهواز در  نآخری اساس بر و است¬قرار گرفته ایمتر از سطح در 18با ارتفاع  ای¬در جلگه یطول شرق قهیدق 40درجه و  48و  یشمال

 یتندات شهر اهواز دارامس نیبراساس آخر نی(. همچن1395 ران،یبوده است )مرکز آمار ا تینفر جمع 591/302/1 یدارا یاستاندار مصوبمحدوده 
 است.محله  124و  هیناح 34 ،یمنطقه شهر 8
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اهواز،  یرشه یزي)معاونت برنامه ر 1403استان خوزستان،  یزيو برنامه ر تيريشهر اهواز. ماخذ: سازمان مد يیایجغراف تی(. موقع3) شکل

 است.شهر اهواز  يیایمحدوده جغراف انگری( ب3(. شکل شماره )6،ص.1396

  

 پژوهش ی. روش شناس4

 هاداده تولید و تهیه روند در. کیفی است -کمی صورت به شناسیروش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش 

 نفر  از خبرگان 40 نظرات استفاده از شهری در شهر اهواز با پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی مؤثر عوامل ابتدا

 تجزیه برای. است شده شناسایی روش دلفی طریق از زیستشهری، شهرسازی و محیط ریزیمتخصص در این حوزه برنامه

 پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی هایشاخص هایشاخص عنوان به شاخص کلی 12 مؤلفه و2اطلاعات  تحلیل و

های یکی از روش 1روش مارکوس. است شده گرفته بهره است مارکوس معیاره چند گیریمدل تصمیماز شهری در شهر اهواز 

های بندی گزینه( ارائه شد این روش برای رتبه2019گیری چند معیاره است که توسط استیویک و همکاران )جدید تصمیم

 گیرد. مراحل این روش در ادامه آورده شده است. پژوهش مورد استفاده قرار می

 گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم
ه براساس هر معیار شود. بنابراین به هر گزینگزینه پرداخته می mعیار به ارزیابی مnmبا استفاده از  مارکوسدر تکنیک 

ی باشد. در هر صورت که کیفی و نظرامتیازی داده می شود. این امتیازات می تواند براساس مقادیر کمی و واقعی باشد یا این

 .در تشکیل شود m*nباید یک ماتریس تصمیم 

 

 آلد ایدهآل و ضگام دوم: تعیین ایده

به معنی  Bعبارت شود. مشخص می (AAIآل )و ضد ایده (AIآل )مقادیر ایده 2-3و  1-3این بخش بر اساس رابطه در 

 به معنی معیارهای که جنبه هزینه دارند. Cمعیارهایی که جنبه سود و عبارت 

(3-1) 𝐴𝐼 = max
𝑖

𝑥𝑖𝑗   𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐵   𝑎𝑛𝑑 min
𝑖

𝑥𝑖𝑗  𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐶 

(3-2) 𝐴𝐴𝐼 = min
𝑖

𝑥𝑖𝑗    𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐵   𝑎𝑛𝑑 max
𝑖

𝑥𝑖𝑗  𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐶 

 گام سوم: نرمال سازی

                                                           
1Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution (MARCOS)  
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نرمال سازی برای معیارهای باجنبه هزینه و برای معیارهایی با جنبه سود انجام  4-3و  3-3این بخش با استفاده از روابط در 

 شود.می

(3-3) 𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑎𝑗

𝑥𝑖𝑗
   𝑖𝑓  𝑗 ∈ 𝐶  

(3-4) 𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑎𝑗
   𝑖𝑓  𝑗 ∈ 𝐵  

 گام چهارم: وزن دار کردن

 دار حاصل شود. کنیم تا ماتریس وزنوزن معیارها را در ماتریس نرمال ضرب می 5-3این بخش با استفاده از رابطه در 

(3-5) 𝑉𝑖𝑗 = 𝑛𝑖𝑗 × 𝑊𝑗 

 هاگام پنجم: درجه مطلوبیت گزینه

 شودها محاسبه می( گزینهK-( و ضد ایده آل )K+آل )درجه مطلوبیت ایده 7-3و  6-3در این بخش بر اساس روابط 

(3-6) 𝐾𝑖
+ =

𝑆𝑖

𝑆𝑎𝑖
 

(3-7) 𝐾𝑖
− =

𝑆𝑖

𝑆𝑎𝑎𝑖
 

𝑆𝑖در روابط بالا  = (𝑖 = 1،2، … ،𝑚) آید.بدست می 3-8باشد که از رابطه دار میمقادیر هر سطر در ماتریس وزن جمع 

(3-8) 𝑆𝑖 = ∑ 𝑉𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 هاگام ششم: تعیین عملکرد مطلوب گزینه

 شودعملکرد مطلوب هر گزینه محاسبه می 9-3در این بخش با استفاده از رابطه 

(3-9) 𝑓(𝐾𝑖) =
𝐾𝑖

+ + 𝐾𝑖
−

1 +
1 − 𝑓(𝐾𝑖

+)

𝑓(𝐾𝑖
+)

+
1 − 𝑓(𝐾𝑖

−)
𝑓(𝐾𝑖

−)

 

𝑓(𝐾𝑖در رابطه بالا 
𝑓(𝐾𝑖آل و عملکرد مطلوبیت ضد ایده (−

باشد که از روابط آل برای هر گزینه میعملکرد مطلوب ایده (+

 شود.محاسبه می 11-3و  3-10

(3-10) 𝑓(𝐾𝑖
−) =

𝐾𝑖
+

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

− 

(3-11) 𝑓(𝐾𝑖
+) =

𝐾𝑖
−

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

− 

 هابندی گزینهگام هفتم: رتبه

بندی صورت باشد رتبهها میکه عملکرد مطلوب گزینه 11-3در این بخش با استفاده از مقادیر بدست آمده از رابطه       

 کرد مطلوب آن از همه بیشتر باشد. ای بهترین رتبه برتر را دارد که عملگیرد. گزینهمی

 پایایی بررسی. است شده استفاده همکاران توسط بازبینی و مصاحبه حین اعضا توسط اعتباریابی از روش روایی بررسی برای

 از معنا کشیدن بیرون و تحلیل ها داده دهی سازمان و تنظیم از پس گردید انجام کدگذار پنج بین توافق درصد روش با نیز
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 تحلیل روش با سپس شده بررسی صوتی هایفایل ابتدا ها، مصاحبه کدگذاری برای است شده انجام کدگذاری روش به داده

 .است شده پرداخته محدودیت بدون و باز صورت به کدها شناسایی به مضمون

 

 پژوهش های. شاخص4-1

 گذارند،می تأثیر شهری پذیریزیست بر که شهری خوب حکمروایی هایشاخص دقیق بندیاولویت و شناسایی برای         

زیر  36شاخص و  12اصلی و  دسته دو به هاشاخص این. کرد استفاده کیفی و کمی هایشاخص از ایمجموعه از توانمی

 (2)جدول  :شوندمی تقسیم شاخص
شهری پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی های(. شاخص2جدول)  

 مولفه ها شاخص ها

 فعال، مدنی هایتشکل وجود شهری، هایگیریتصمیم در شهروندان مشارکت میزان: ندیشهرو مشارکت

 .گیریتصمیم فرآیندهای در شفافیت

های حکمروایی شاخص

 خوب شهری
 هایدرخواست به پاسخگویی عملکرد، هایگزارش انتشار شهری، اطلاعات به آزاد دسترسی: شفافیت

 .شهروندان اطلاعاتی

 شکایات، به رسیدگی هایمکانیزم وجود های شهروندان،درخواست به پاسخگویی تسرع: پاسخگویی

 .مسئولان پذیریمسئولیت

 .قضائیه قوه استقلال قوانین، عادلانه اجرای سطوح، همه در قانون حاکمیت: مداریقانون

 .شهروندان همه اساسی نیازهای تأمین ها،نابرابری کاهش منابع، عادلانه توزیع: اجتماعی عدالت

 .عملیاتی هایهزینه کاهش کیفیت، با خدمات ارائه منابع، از استفاده در وریبهره: اثربخشی و کارایی

پذیری های زیستشاخص .محیط بهداشت امنیت، بهداشتی، خدمات به دسترسی زندگی، از رضایت سطح: زندگی کیفیت

 .زیستی تنوع پسماند، مدیریت سبز، فضای آب، و هوا کیفیت: زیست محیط شهری

 .شغلی هایفرصت اقتصادی، رشد سرانه، درآمد بیکاری، نرخ: اقتصاد

 .اجتماعی امنیت فرهنگی، تنوع اجتماعی، مشارکت تحصیلات، سطح: اجتماعی و فرهنگ

 .ترافیک ونقل،حمل سیستم کیفیت عمومی، ونقلحمل به دسترسی: ونقلحمل

 .مسکن کیفیت مسکن، قیمت ،مناسب مسکن به دسترسی: مسکن

 1403گردآوری نگارنده،   منبع:

 . یافته های پژوهش:5
شهری در شهر اهواز از مدل  پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی مؤثر عوامل بندی اولویت و جهت شناسائی  

شاخص پژوهش  12وش اولین گام در این روش تشکیل ماتریس تصمیم است در ماتریس تصمیم این رمارکوس استفاده شد. 

گیرد و هر سلول ارزیابی هر گزینه نسبت به هر معیار است این ماتریس تصمیم توسط گزینه در سطر قرار می 5در ستون و 

( 3شوند که در جدول )ها با روش میانگین حسابی ادغام میشود سپس پاسختکمیل می 5تا  1خبره بر اساس طیف  40

 آورده شده است.
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 گیریاتریس تصمیمم(. 3جدول)

 H1 H2 H3 H4 H5 H6 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 

 4 2 4 4 3 3 3 3 5/2 1 3 2 شهروندی مشارکت

 4 5/2 5/4 5 5/3 5/3 3 5 3 5/2 5/1 2 شفافیت

 4 2 5/3 5/3 3 5/3 3 5/2 5/3 5/3 4 5/4 پاسخگویی

 3 5/2 5/1 2 5/2 3 2 1 1 1 3 2 مداریقانون

 5/3 5/3 5/1 2 2 2 5/2 3 5/2 3 5/2 5/2 اجتماعی عدالت

 3 2 3 3 5/2 5/3 2 3 5/2 5/3 5/2 3 اثربخشی و کارایی

 5/2 2 5/1 5/1 5/3 5/2 5/2 5/2 5/2 5/1 5/2 5/1 زندگی کیفیت

 5/2 5/1 5/2 5/1 3 5/3 3 5/3 2 2 3 5/2 زیست محیط

 2 5/1 5/1 2 3 3 5/1 2 5/1 2 5/1 1 اقتصاد

 5/1 5/3 5/1 5/3 2 5/3 5/2 5/1 2 5/2 1 2 اجتماعی و فرهنگ

 2 5/1 5/1 5/1 3 5/2 2 2 5/1 3 2 2 ونقلحمل

 5/2 5/3 5/1 5/2 5/3 3 2 5/2 2 5/1 1 2 مسکن

 1403های پژوهش،منبع: یافته

 آلآل و ضد ایدهتعیین ایده

آل برابر شود مقدار ایده( تعیین میAAIآل )( و ضد ایدهAI)آل مقادیر ایده 8-3و  7-3در این گام با استفاده از روابط       

آل برابر با کمترین مقدار هر ستون معیار در ماتریس تصمیم است که در جدول با بیشترین مقدار هر ستون معیار و ضد ایده

 ( آورده شده است.4)

 (AAIآل )( و ضد ایدهAIآل )مقادیر ایده(. 4)جدول
 H1 H2 H3 H4 H5 H6 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 

AAI 1 1 1 1 1 5/1 2 2 5/1 5/1 5/1 5/1 

 4 2 4 4 3 3 3 3 5/2 1 3 2 شهروندی مشارکت

 4 5/2 5/4 5 5/3 5/3 3 5 3 5/2 5/1 2 شفافیت

 4 2 5/3 5/3 3 5/3 3 5/2 5/3 5/3 4 5/4 پاسخگویی

 3 5/2 5/1 2 5/2 3 2 1 1 1 3 2 مداریقانون

 5/3 5/3 5/1 2 2 2 5/2 3 5/2 3 5/2 5/2 اجتماعی عدالت

 3 2 3 3 5/2 5/3 2 3 5/2 5/3 5/2 3 اثربخشی و کارایی

 5/2 2 5/1 5/1 5/3 5/2 5/2 5/2 5/2 5/1 5/2 5/1 زندگی کیفیت

 5/2 5/1 5/2 5/1 3 5/3 3 5/3 2 2 3 5/2 زیست محیط

 2 5/1 5/1 2 3 3 5/1 2 5/1 2 5/1 1 اقتصاد

 5/1 5/3 5/1 5/3 2 5/3 5/2 5/1 2 5/2 1 2 اجتماعی و فرهنگ

 2 5/1 5/1 5/1 3 5/2 2 2 5/1 3 2 2 ونقلحمل

 5/2 5/3 5/1 5/2 5/3 3 2 5/2 2 5/1 1 2 مسکن

AI 5/4 4 5/3 5/3 5 3 5/3 5/3 5 5/4 5/3 4 

 1403های پژوهش،منبع: یافته
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 اهواز شهر شهری در پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی هایشاخصآل آل  و ضد ایدهمقادیر ایده(. وضعیت 4شکل)

 

دهنده ال دارد که نشانال امتیاز بالاتری نسبت به وضعیت ضد ایدهاز نظر کارشناسان وضعیت ایده( 4با توجه یه شکل)  

 باشد.شهری شهر اهواز می پذیریزیست بر شهری خوب ها در حکمرواییاهمیت این شاخص

 

 سازی ماتریس تصمیمنرمال

کنیم به بیان دیگر برای نرمال سازی نرمال می 12-3و  11-3( با استفاده از روابط 5یم )جدولدر این بخش ماتریس تصم    

)تقاطع  a1کنیم به عنوان مثال برای سلول تقسیم می (AIهر درایه ماتریس تصمیم را بر بیشترین مقدار هر ستونش )مقدار 

 شود:ی( به صورت زیر محاسبه مG1و معیار فرهنگی  –شاخص اجتماعی گزینه 

𝑎1
𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 =

0.222

1/000
= 0.2 

 (  آورده شده است.5نتایج در جدول )شود که ها انجام میبه طریق مشابه برای دیگر سلول

 ماتریس نرمال (. 5جدول)
 H1 H2 H3 H4 H5 H6 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 نرمال کردن

AAI 222/0 250/0 286/0 286/0 200/0 500/0 571/0 571/0 300/0 333/0 429/0 375/0 

 000/1 571/0 889/0 800/0 857/0 857/0 000/1 600/0 714/0 286/0 750/0 444/0 شهروندی مشارکت

 000/1 714/0 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 857/0 714/0 375/0 444/0 شفافیت

 000/1 571/0 0,778 700/0 857/0 000/1 000/1 500/0 000/1 000/1 000/1 000/1 پاسخگویی

 750/0 714/0 333/0 400/0 714/0 857/0 667/0 200/0 286/0 286/0 750/0 444/0 مداریقانون

 875/0 000/1 333/0 400/0 571/0 571/0 833/0 600/0 714/0 857/0 625/0 556/0 اجتماعی عدالت

 750/0 571/0 667/0 600/0 714/0 000/1 667/0 600/0 714/0 000/1 625/0 667/0 اثربخشی و کارایی

 625/0 571/0 333/0 300/0 000/1 714/0 833/0 500/0 714/0 429/0 625/0 333/0 زندگی کیفیت

 625/0 429/0 556/0 300/0 857/0 000/1 000/1 700/0 571/0 571/0 750/0 556/0 زیست محیط
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 500/0 429/0 333/0 400/0 857/0 857/0 500/0 400/0 429/0 571/0 375/0 222/0 اقتصاد

 375/0 000/1 333/0 700/0 571/0 000/1 833/0 300/0 571/0 714/0 250/0 444/0 اجتماعی و فرهنگ

 500/0 429/0 333/0 300/0 857/0 714/0 667/0 400/0 429/0 857/0 500/0 444/0 ونقلحمل

 625/0 000/1 333/0 500/0 000/1 857/0 667/0 500/0 571/0 429/0 250/0 444/0 مسکن

AI 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 

 1403های پژوهش،منبع: یافته
 

 
 اهواز شهر شهری در پذیریزیست بر شهری خوب (. نمودار وضعیت نرمال شاخص های حکمروایی5شکل)

 ظ نرمال بودن در وضعیت نرمالی قرار دارند. ها از لحاتوان گفت تمامی شاخص( می5( و شکل)5با توجه به جدول)

 

 وزن دار کردن ماتریس نرمال
( 6کنیم نتایج در جدول )محاسبه شده است را در ماتریس نرمال ضرب می در این بخش وزن هر شاخص که از روش سوارا  

 آورده شده است.

o (6جدول)  .داروزن ماتریس 

 H1 H2 H3 H4 H5 H6 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 کردن دار وزن

AAI 031/0 013/0 021/0 029/0 010/0 013/0 0,103 086/0 030/0 007/0 034/0 011/0 

 030/0 046/0 018/0 080/0 129/0 0,154 025/0 030/0 071/0 021/0 038/0 062/0 شهروندی مشارکت

 030/0 057/0 020/0 100/0 150/0 180/0 025/0 050/0 086/0 054/0 019/0 062/0 شفافیت

 030/0 046/0 016/0 070/0 129/0 180/0 025/0 025/0 100/0 075/0 050/0 140/0 خگوییپاس

 023/0 057/0 007/0 040/0 107/0 0,154 017/0 010/0 029/0 021/0 038/0 062/0 مداریقانون

 026/0 080/0 007/0 040/0 086/0 0,103 021/0 030/0 071/0 064/0 031/0 078/0 اجتماعی عدالت

 023/0 046/0 013/0 060/0 107/0 180/0 017/0 030/0 071/0 075/0 031/0 093/0 اثربخشی و یکارای

 019/0 046/0 007/0 030/0 150/0 129/0 021/0 025/0 071/0 032/0 031/0 047/0 زندگی کیفیت
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 019/0 034/0 011/0 030/0 129/0 180/0 025/0 035/0 057/0 043/0 038/0 078/0 زیست محیط

 015/0 034/0 007/0 040/0 129/0 0,154 013/0 020/0 043/0 043/0 019/0 031/0 صاداقت

 011/0 080/0 007/0 070/0 086/0 180/0 021/0 015/0 057/0 054/0 013/0 062/0 اجتماعی و فرهنگ

 015/0 034/0 007/0 030/0 129/0 129/0 017/0 020/0 043/0 064/0 025/0 062/0 ونقلحمل

 019/0 080/0 007/0 050/0 150/0 0,154 017/0 025/0 057/0 032/0 013/0 062/0 مسکن

AI 140/0 050/0 075/0 100/0 050/0 025/0 180/0 150/0 100/0 020/0 080/0 030/0 

 1403های پژوهش،منبع: یافته

 

 
 وازشهری در شهر اه پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی های(. نمودار وضعیت وزن شاخص6شکل)

 

 هامحاسبه درجه مطلوبیت گزینه

شود بر ها محاسبه می( گزینهK-( و منفی )K+درجه مطلوبیت مثبت ) 13-3و  12-3در این بخش بر اساس روابط          

شود نامیده می aSو  aaSکنیم و به ترتیب دار محاسبه میدر ماتریس وزن AIو  AAIاین اساس ابتدا جمع اعداد سطر 

و درجه مطلوبیت منفی هر  aS( برابر با جمع هر سطر آن گزینه تقسیم بر مقدار iSطلوبیت مثبت هر گزینه )سپس درجه م

 ( نیز آورده شده است.7. نتایج به صورت خلاصه در جدول ) aaSگزینه برابر با جمع هر سطر آن گزینه تقسیم بر مقدار 

o (7جدول .) هادرجه مطلوبیت گزینه 

 Si K- K+ 
AAI 387/0 

 704/0 819/1 704/0 شهروندی مشارکت

 832/0 152/2 832/0 شفافیت

 885/0 287/2 885/0 پاسخگویی

 564/0 458/1 564/0 مداریقانون
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 637/0 647/1 637/0 اجتماعی عدالت

 746/0 929/1 746/0 اثربخشی و کارایی

 607/0 569/1 607/0 زندگی کیفیت

 678/0 752/1 678/0 زیست محیط

 547/0 414/0 547/0 داقتصا

 655/0 693/0 655/0 اجتماعی و فرهنگ

 574/0 484/1 574/0 ونقلحمل

 665/0 720/1 665/0 مسکن

AI 000/1 

 1403های پژوهش،منبع: یافته

 هاتعیین عملکرد مطلوب گزینه
بل از آن باید با استفاده از روابط شود اما قعملکرد مطلوب هر گزینه محاسبه می 11-3در این بخش با استفاده از رابطه       

نتایج حاصل به صورت خلاصه در جدول عملکرد مطلوب مثبت و منفی هر گزینه بدست آید که در ادامه  14-3و  3-13

  ( آورده شده است.8)

o ها.  درجه عملکرد مطلوب گزینه(8)جدول 

 معیارها F(k) F(k+) F(k-) رتبه

 شهروندی مشارکت 279/0 721/0 635/0 4

 شفافیت 279/0 721/0 751/0 2

 پاسخگویی 279/0 721/0 799/0 1

 مداریقانون 279/0 721/0 509/0 11

 اجتماعی عدالت 279/0 721/0 575/0 8

 اثربخشی و کارایی 279/0 721/0 674/0 3

 زندگی کیفیت 279/0 721/0 548/0 9

 زیست محیط 279/0 721/0 612/0 5

 اداقتص 279/0 721/0 492/0 12

 اجتماعی و فرهنگ 279/0 721/0 591/0 7

 ونقلحمل 279/0 721/0 518/0 10

 مسکن 279/0 721/0 601/0 6

 1403های پژوهش،منبع: یافته

 بر توجهی قابل و مستقیم تأثیر شهری خوب حکمروایی هایشاخص توان گفت که( می7با توجه به جدول)      

شهری در شهر اهواز،  پذیریزیست بر شهری خوب های تأثیرگذار حکمرواییشاخصاز بین  .دارند اهواز شهر پذیریزیست

 پاسخگویی که دهدمی بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است که این امر نشان 799/0 شاخص پاسخگویی با امتیاز

کند و می ایفا اهواز در زندگی کیفیت بهبود در مهمی بسیار نقش شهروندان، مطالبات و نیازها به شهری مسئولین مناسب
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اند و در بین رتبه دوم و سوم را به خود اختصاص داده 674/0و  751/0های شفافیت و کارایی و اثربخشی با امتیاز شاخص

اجتماع با امتیاز  و و فرهنگ 601/0، مسکن با امتیاز 612/0زیست با امتیاز های محیطپذیری شاخصهای زیستشاخص

اند. و های حکمروایی خوب شهری گرفتهتا سوم را به خود اختصاص داده اند و بیشترین تأثیر را از شاخص رتبه اول 591/0

 اقتصادی وضعیت که دهدمی نشان ترین سطح قرار گرفته است که ایندر پایین 492/0همچنین شاخص اقتصادی با امتیاز 

 ویژه توجه اهمیت بر است و کارشناسان نگرفته قرار شهری بخو حکمروایی تأثیر تحت هاشاخص سایر اندازه به اهواز، شهر

  .دارند تاکید شهر اقتصادی وضعیت بهبود به

 

 . نتیجه گیری6
 است هاییمحیط ایجاد دارد و دنبال اشاره هاآن سکونت قابلیت و شهرها در زندگی کیفیت به شهری پذیریزیست       

 پذیریزیست به توجه شهرنشینی، جمعیت افزایش با اخیر، هایدهه در. باشند رپایدا و سالم دلپذیر، خود ساکنان برای که

 طور به که هستند پیوسته هم به مفهوم دو پذیریزیست و مطلوب حکمروایی .است شده ضروری پیش از بیش شهری

 تصمیمات بتواند که است حکمروایی نظام یک به نیاز پذیر،زیست شهر یک ایجاد برای. گذارندمی تأثیر یکدیگر بر متقابل

 تواندمی بالا، پذیریزیست با شهر یک دیگر، سوی از. دهد تخصیص موثر طور به را منابع و کند اتخاذ ایعادلانه و مناسب

 درهای که دانست کلیدی توانمی را شهری مطلوب حکمروایی واقع، در .کند کمک ترمطلوب حکمروایی یک ایجاد به

 . است تنگاتنگ بسیار شهری مطلوب حکمروایی و پذیریزیست بین رابطه .گشایدمی هرش روی به را پذیریزیست

 مطلوب، حکمروایی یک در. است پذیرزیست شهر یک ایجاد برای اصلی نیازپیش شهری مطلوب حکمروایی واقع، در 

 هایاولویت و نیازها که شودمی باعث امر این. شودمی انجام شفاف صورت به و شهروندان مشارکت با هاگیریتصمیم

 شهری مسئولان پاسخگو، حکمروایی یک شود. در لحاظ شهری هایریزیبرنامه در و شده شناسایی خوبی به شهروندان

 جلب را شهروندان اعتماد امر این. کنند عمل خود تعهدات به و دهند پاسخ شهروندان انتقادات و سوالات به هستند موظف

 معنا این به. است استوار برابری و عدالت اصول اساس بر مطلوب حکمروایی .شودمی منجر ندگیز کیفیت بهبود به و کرده

 .شوندمی مندبهره شهری خدمات و امکانات از اندازه یک به اقتصادی، و اجتماعی موقعیت از نظر صرف شهروندان، همه که

 امور در شهروندان فعال مشارکت .شودمی عمومی اعتماد افزایش و فساد کاهش باعث گیری،تصمیم فرآیندهای در شفافیت

توان گفت که به طور کلی می .کندمی کمک شهر به تعلق احساس افزایش و هاگیریتصمیم کیفیت بهبود به شهری،

 با پذیرزیست شهرهای .برخوردارند بالاتری زندگی کیفیت از مطلوب، حکمروایی با پذیرزیست شهر یک در شهروندان

 بالاتری وریبهره کیفیت، با زندگی محیط یک در شهروندان .هستند گذاریسرمایه برای مناسبی مقصد مطلوب، حکمروایی

  .کندمی کمک شهری پایدار توسعه به مطلوب دارند و از طرفی حکمروایی

 هرش یک ایجاد برای. هستند سکه یک روی دو شهری مطلوب حکمروایی و پذیریزیست که گفت توانمی نهایت در 

 شهری محیط یک ایجاد و زندگی کیفیت بهبود به شهروندان، مشارکت با که است مطلوب حکمروایی یک به نیاز آل،ایده

 شهری پذیریزیست بر شهری خوب حکمروایی مؤثر عوامل بندی اولویت و این پژوهش به شناسائی در .کند کمک پایدار

 خوب های تأثیرگذار حکمرواییشاخص نهایی امتیاز مارکوس ندمعیارهچ روش از استفاده که با. اهواز پرداخته شد شهر در

 شهری خوب حکمروایی هایشاخص که دهدمی نشان نتایج اهواز محاسبه شده است شهر در شهری پذیریزیست بر شهری

 اثربخشی و اراییک و شفافیت پاسخگویی، هایشاخص ویژه به. دارند اهواز شهر پذیریزیست بر توجهی قابل و مستقیم تأثیر

 مسکن زیست، محیط دارند و همچنین شاخص پذیری شهریشهروندان و زیست زندگی کیفیت بهبود بر را تأثیر بیشترین
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 خوب حکمروایی هایشاخص از را تأثیر بیشترین و اندشده شناخته پذیریزیست ابعاد ترینمهم عنوان اجتماع به و فرهنگ و

 شهر در شهری، پذیریزیست در مهم شاخص یک عنوان به اقتصاد توان گفت که شاخصگیرند و در نهایت میمی شهری

نتایج حاصل از این پژوهش نشان  باشدمی شهری مسئولین جدی توجه نیازمند و است بوده برخوردار کمتری اهمیت از اهواز

ز مهم ترین عوامل مدیریت بهتر یکی ااهواز  شهر در شهری پذیریزیست بر شهری خوب حکمرواییتوجه به موضوع داد که 

 شهر اهواز است. 
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