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 28/11/1403تاریخ پذیرش:                                                                                                18/05/1403تاریخ دریافت:

 چکیده

، برابری زیستمحیطاخیر آگاهی از توانایی هوش مصنوعی در ایجاد انقلاب در رویکردهای سنتی برای حفاظت از  هایسالدر 

هوش مصنوعی پتانسیل ایجاد انقلابی در نحوه مذاکره، تنظیم و اجرای قراردادها را اقتصادی وجود داشته است. اجتماعی و توسعه 

توان پیامدها و شود؛ بنابراین میور مؤثر جایگزین اشکال سنتی قراردادهای کاغذی میطدارد، امروزه قرارداد هوشمند دیجیتال به

تأثیرات مثبت و منفی برای آن متصور شد و از طرفی دیگر قواعد و قوانین حقوقی را نیز دستخوش تغییرات فراوانی کرده است؛ 

از دیدگاه  تجاری قراردادهای درتفاده از هوش مصنوعی اسبنابراین هدف پژوهش حاضر شناسایی پیامدها و تأثیرات مثبت و منفی 

است. پژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی، بر اساس ماهیت آن حقوقی  بررسی پیامدهایبازرگانی و گردشگری و از سوی دیگر 

ای یب هفت مرحلهها، اسنادی از نوع مطالعات ثانویه است که به روش فراترکآوری دادههای جمعها، کیفی و بر اساس روشداده

مند ادبیات و سوابق اسنادی و کدگذاری باز، محوری و گزینشی با استفاده از ( از طریق مرور نظام2007سندلوسکی و باروسو )

شاخص شناسایی شد که با استفاده  45ی کدگذاری باز، درنهایت وسیلهبهصورت گرفت. با بررسی اسناد  maxqda2020افزار نرم

های جدیدی شکل ا کدگذاری محوری، کدهای مرتبط و همگن ازلحاظ مفهومی، باهم دیگر ادغام شدند و مقولهبندی یاز مقوله

پیامدهای  همچنین و، پیامدهای گردشگری از دیدگاه بازرگانی پیامدهای منفی و کد در مضامین پیامدهای مثبت 31گرفت و درنتیجه 

شاخص  7پیامدهای استفاده از فناوری هوش مصنوعی در قراردادهای تجاری با جنبه گردشگری شامل  بندی شدند.حقوقی دسته

بندی شاخص دسته 14توان در را میبا جنبه بازرگانی  تجاریقراردادهای  مثبت استفاده از هوش مصنوعی در پیامدهای .باشدمی

شده مورد پیامد حقوقی نیز برای این پدیده شناسایی 4دیگر  شود و از طرفیشاخص می 4کرد و پیامدهای منفی آن نیز شامل 

 است.

 قرارداد، هوش مصنوعیتجارت، فراتركیب، های كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 14.5به سهم  2030طور تصاعدی رشد کند و تا سال شود صنعت هوش مصنوعی در دهه آینده بهبینی میپیش

 آموزش، تولید، مانند مختلف صنایع در و (1،2022)لیور داخلی برخی کشورها برسد تولید ناخالصدرصدی از 

شود )نوین و می استفاده غیره و بیمه و مالی ونقل،حمل گردشگری، وساز،ساخت غذایی، خدمات

 ترینمهمبا ظرفیت مقابله با برخی از  کنندهدگرگونیک نیروی  عنوانبههوش مصنوعی  (.2،2024همکاران

( 2024اسلام،) استمربوط به پایداری و توسعه ظهور کرده  هایچالش ازجملهپیش روی بشر،  هایچالش

 هامیلیون هرروز. است داده کاهش را معاملات فرآیند در انسان مشارکت میزان مداوم طوربه تکنولوژی پیشرفت

 وسیلهبه خودکار، طوربه قرارداد هامیلیون و شودمی گرفته هارایانه توسط دهشارائه اطلاعات اساس بر تصمیم

 روندیک قراردادها انعقاد در )AI( مصنوعی هوش از ( استفاده2022شود )میک،می منعقد رایانه کمک با یا

 تنظیم مذاکره، نحوه در انقلابی ایجاد پتانسیل مصنوعی هوش. است تجارت دنیای در رشد حال در سرعتبه

ترین کاربردهای هوش (. امروزه یکی از متداول3202،؛ خورسانوف3،2023ماکم) دارد را قراردادها اجرای و

مصنوعی، استفاده از آن در انعقاد معاملات تجاری، نظیر خریدوفروش سهام، خریدوفروش ارزها و رمز ارزها 

 هوشمند (. قرارداد1402سانی است )یاقوتی و نخجوانی، و فعالیت در بازارهای مالی به نمایندگی از موکلین ان

ها در (. دولت2018شود )رحیم و همکاران،می کاغذی قراردادهای سنتی اشکال جایگزین مؤثر طوربه دیجیتال

عنوان یک فناوری جدید حال، بهاند؛ بااینگذاری قراردادهای هوشمند را آغاز کردهسراسر جهان بررسی و قانون

کند. بسیاری از مسائل های حقوقی کنونی ایجاد می در حال تکامل است که پیامدهای اساسی بر سیستمو دائماً

حقوقی مربوط به قراردادهای هوشمند غیرمتمرکز وجود دارد که هم شایسته بهبود و هم شفافیت هستند 

 هایفرصت و هاالشچ با سنتی قراردادهای حقوق اصول فناوری، پیشرفت با (.2018)گیلکرست و کاروالو،

(؛ بر همین اساس استقرار 2023شوند )ماکم،مواجه می شود،می ایجاد نوآورانه ابزارهای این توسط که جدیدی

شود هرچند تحقیقات بیشتر بر ای میو استفاده از هوش مصنوعی موجب پیامدهای مثبت و منفی یا ناخواسته

های حاکمیتی مناسب هوش مصنوعی، پیامدهای منفی و غیاب شیوهاند اما در های مثبت آن تمرکز داشتهجنبه

(؛ با توجه به موارد ذکرشده این پژوهش باهدف 2022، 4انهلم و همکاران) ناخواسته نیز ممکن است رخ دهد

 تجاریهای پیشرفته امروزی مانند هوش مصنوعی در قراردادهای شناسایی پیامدها و تأثیرات استفاده از فناوری

های جداگانه حقوقی، منفی از جنبه های جداگانه مثبت وگرفته است و این پیامدها را علاوه بر جنبهمانجا

 بازرگانی نیز بررسی کرده است. و گردشگری

 
1. Lior 
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3. Makam 
4. Enholm 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 قراردادهای هوشمند -2-1

در یک تعریف ساده، قراردادهای هوشمند عبارت است از قراردادهایی که به شکل خودکار و بدون نیاز به 

(. 1401در فضای الکترونیکی قابلیت ایجاد دارد )نجات زادگان،  منحصراًو  ندیآیدرممداخله انسان به اجرا 

و توسط  شدهنوشتهی سینوبرنامهبه زبان  تکه کدهایی هستند که توسط برنامه نویسان تاًیماهقراردادهای هوشمند 

(. بارسلی همچنین در تعریف قرارداد هوشمند 2020، 5)بارسلی دیآیدرمبه شکل خودکار به اجرا  هاانهیرا

قراردادی  توانیمکه اگرچه تعریف ثابتی از این اصطلاح وجود ندارد، اما قرارداد هوشمند را  کندیمچنین بیان 

مثال معمولی و اساسی یک  اجرا شود. شدهفیتعرخودکار مطابق با شرایط از پیش  طوربه تواندیمدانست که 

شخصی با درج پول در دستگاه، شرایط قرارداد را برآورده کرد، دستگاه  کهیهنگامدستگاه فروش خودکار است: 

 یک که کندیم( بیان 2019) 6. لینارلیدهدیمو محصول را تحویل  دهدیمخودکار تعهد خود را انجام  طوربه

 عملکرد تمام یا برخی آن برای که( استاجرا قابل قانونیازنظر  که قراردادی) است قراردادی هوشمند قرارداد

خلاصه،  طوربهکد.  نوشتن سطح درجز به شودیم اجرا انسان مداخله به نیاز بدون دیجیتالیصورت به قرارداد

. نسل بعدی شوندیمقراردادهای هوشمند جایگزین الگوریتمی برای عملکرد و اجرای قراردادهای انسانی 

 هاتمیالگور»قراردادهای الگوریتمی« نامیده شوند که در آن  عنوانبهمفاهیم قراردادهای هوشمند ممکن است 

مفهوم قراردادهای هوشمند را  7نیک سابو 9719. در سال کنندیمعوامل انسانی عمل  عنوانبهکارا  صورتبه

یی از کدهای هاتکه(. قراردادهای هوشمند، 2018؛ گیلکرست و کاروالو،2020؛ بارسلی،2023ماکم،) کردایجاد 

، دادهای شخصی، هایگواهشامل  توانندیمدر بلاک چین هستند که خود اجرایی هستند. این کدها  شدهرهیذخ

اما  قرارداد مورداستفادهدر تمام صنایع  توانیمباشند. این قراردادهای هوشمند را  هانامهتیوصمجوزها یا 

جایگزین  عنوانبه توانیمبانکداری و صنایع بیمه بیشترین احتمال درگیری با این فناوری را دارند. از بلاک چین 

امنیت و اعتماد  تواندیم بساهچو قرارداد نام برد که  هاتراکنشو دولت در  هابانکمثل  اعتمادقابلواسطه 

 .(2018 بامیلیزیو، و کانتر) بدهدبیشتری نیز ارائه 
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3. Nick Szabo 
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 هوش مصنوعی -2-2

 و علم» عنوانبه را آن که شد ابداع کامپیوتر، دانشمند ،8کارتی مک جان توسط 1979 سال در مصنوعی هوش

 برای کامپیوترها آموزش عنوانبه توانمی را مصنوعی هوش. کرد تعریف «هوشمند هایماشین ساخت مهندسی

 علوم از ایشاخه این این، بر علاوه. کرد تعریف انسان رفتار سازیشبیه حتی و تفکر فرآیندهای از تقلید

 است شدهداده اختصاص برداده مبتنی سیستم یک و انسانی هوش فرآیندهای سازیشبیه به که است کامپیوتر

 (. هوش2022، 9کند )هراس و مدال قضاوت یا دهد انجام را وظایف تا سازدمی قادر را افزارنرم یا رایانه که

 و افزارسخت دیگرعبارتبه است؛ کامپیوترها اغلب مصنوعی، هایسیستم توانایی دهندهنشان مصنوعی

. است انسانی و هوش تفکر هایویژگی برخی حاوی که ایشیوه به کارکردها برخی اجرای برای افزارینرم

 از (. یکی2022، 10ریزی است )لوپاکوف و استانکویچبرنامه توانایی مصنوعی، هوش کلیدی هایجنبه از یکی

 اگر که کندمی توصیف ماشینی نمایشگر رفتارهای ایجاد فرآیند عنوانبه را Al فعلی، تعاریف ترینشدهشناخته

 دسته چهار کنونی ادبیات گ،یرونو و راسل نظر طبق. شودمی نامیده هوشمند باشد، داشته رفتاری چنین انسان

. کنندمی فکر انسان مانند که هاییسیستم عنوانبه مصنوعی هوش: کندمی شناسایی را Al پذیرش از مفهومی

 مانند که هاییسیستم عنوانبهکنند. هوش مصنوعی می فکر منطقی که هاییسیستم عنوانبه مصنوعی هوش

 مصنوعی هوش به روزافزون توجه. کنندمی عمل عقلانی که هاییسیستم عنوانبه Al و کنندمی عمل انسان

 زمان در وتحلیلتجزیه توانایی در هم و محاسبات در هم که است تکنولوژیکی بلوغ دلیل به وکارکسب درزمینه

 هایداده وتحلیلتجزیه این: است آمدهدستبه شکلی هر به هاداده از عظیمی مقادیر کوتاه زمان در و واقعی

 تا دهدمی اجازه افراد به هاداده وتحلیلتجزیه هایسیستم و مصنوعی هوش وکار،کسب منظر از. است بزرگ

 به ها راو آن کنند؛ مندنظام هستند، دسترس در شدهتفکیک صورتبه بازارها در قبل از معمولاً که را اطلاعاتی

 تولید هوشمندی کالاهای تولیدکنندگان (. اکنون2022، 11سیستینو و دی مارو) تصمیمات تجاری مبدل کند

 جویای افراد با مصاحبه مسئولیت همچنین مصنوعی هوش. است شدهنصب هاآن در مصنوعی هوش که کنندمی

 به که پهپادها و هاربات این، بر علاوه. گیردمی قرار مورداستفاده مختلف هایزمینه در و دارد عهده بر را کار

 .کنند عمل انسان کنترل از خارج و مستقل طوربه تا اندشدهساخته هستند، مجهز مصنوعی هوش چنین

 فعلی حقوقی سیستم در مصنوعی هوش نادرست عملکرد از ناشی حوادث مسئول کسی که چه حالدرعین

 .(2020، 12کاوازاکا) باز خواهد ماند سؤالاست، یک 

 
4. John McCarthy 
1. Herath & Mittal 
2. Lupačov & Stanković 
3. Sestino & De Mauro 
4. Koezuka 
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 پیشینه پژوهش -2-3

دهد که تعداد استفاده از هوش مصنوعی در انعقاد قراردادها نشان می گرفته درزمینهمرور تحقیقات انجام

به که مقالات بیشتر یافته است؛ درحالیهای کمتری به هوش مصنوعی و انعقاد قرارداد اختصاصپژوهش

ای از یافته است. در زیر خلاصهقراردادهای هوشمند و بلاک چین و ارتباط آن با انعقاد قراردادها اختصاص

 های داخلی و خارجی صورت گرفته لیست شده است.برخی پژوهش

: مصنوعی هوش توسط گرفتهانجام معاملات حقوقی وضعیت» عنوان با پژوهشی در( 1402) یاقوتی و نخجوانی 

 و فقهی دیدگاه از را ها بات و مصنوعی هوش توسط گرفتهانجام معاملات و قراردادها «مجازی وکیل نظریه

 .اندکرده تبیین را مجازی وکیل مفهوم درنهایت و کرده بررسی حقوقی

 با بازرگانی اسناد ایجاد حقوقی و فقهی بررسی» عنوان با پژوهشی در( 1400)قربانی کندسری و همکاران 

 و جایز مثل قراردادها حقوقی و فقهی اصول مختلف هایجنبه از را اسناد گونهاین «مصنوعی هوش از استفاده

 نظرات و است کرده بررسی و مقایسه بودن تحمیلی غیر و تحمیلی بودن، تشریفاتی یا بودن رضایی بودن، لازم

 است. کرده بررسی را مختلف اندیشمندان

بررسی پتانسیل ابزارهای هوش مصنوعی در خدمات » عنوان بامروری  ایمقاله در (2024) همکارانالیاسری و 

و  نوازیمهماناستفاده از هوش مصنوعی و جت جی پی تی بر بخش  تأثیراتبه « اطلاعات گردشگری

هتر مشتریان با گردشگری پرداخته و آن را موجب افزایش تجارب آگاهانه و شخصی شده گردشگر، تعاملات ب

 .کندمیو بهبود مدیریت در مقصد قلمداد  نفعانذی

 خدمات ارائه قراردادهای انعقاد در مصنوعی هوش از استفاده» عنوان تحت ایمقاله در (2023) خورسانوف

 خدمات برای قرارداد انعقاد فرایند در مصنوعی هوش از استفاده بالقوه هایچالش و مزایا بررسی به« مخابراتی

 وظایف کردن خودکار با را قرارداد فرایند تواندمی مصنوعی هوش که کندمی استدلال و پردازدمی مخابراتی

 به حالبااین کند؛ سازیساده مشتری هایداده اساس بر شخصی هایتوصیه ارائه و خطاها کاهش معمول،

 مطرح نیز را پاسخگویی و سوگیری شفافیت، مانند مصنوعی هوش از استفاده اخلاقی و حقوقی هاینگرانی

 کند.می

.« قرارداد تشکیل اتوماسیون: یا مصنوعی هوش مورد در زیادی هیاهوی» عنوان با ایمقاله در( 2022)میک 

 دهدمی ارائه را قرارداد عینی نظریه درنهایت و کندمی بررسی را هوشمند قراردادهای بودن ذهنی و بودن عینی

 کند.می اشاره نیز ناخواسته قراردادهای وجود بر همچنین و
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 سناریوهای تحت بیمه قراردادهای استانداردهای در تغییرات»ای تحت عنوان مقاله در( 2022) ژانگ و ژانگ

پردازند و مزایایی که مشتریان گذاری بیمه میکاربردهای هوش مصنوعی درزمینه قیمتمصنوعی« به  هوش

کنند و همچنین مزایای کاربردی توانند از طریق استفاده از هوش مصنوعی به دست آورند را بیان میبیمه می

قی را موردبحث شمارند و درنهایت تأثیرات آن در اصول و قواعد حقوهای بیمه را نیز برمیآن برای شرکت

 دهند.قرار می

 قراردادهای به کاغذی قراردادهای از پارادایم تغییر» عنوان تحت ایمقاله در (2021اوپدیای و همکاران )

کند که کند. وی بیان میمی توصیف را هوشمند و الکترونیکی به سنتی قراردادهای از گذر پارادایم« هوشمند

 با. است نوظهور هایفناوری و موضوعات ترینداغ از یکی همچنین اما است، زنیجوانه مرحله در چین بلاک

 تغییرناپذیری، غیرمتمرکز، و توزیعی ماهیت اجرا، خود و اجرا قابلیت مانند آن فردمنحصربه هایویژگی به توجه

 حقوقی قرارداد قراردادها، سنتی هاینسخه با مقایسه در شک بدون تر،سریع تسویه فرآیند و رمزنگاری امنیت

 برطرف کامل طوربه را قرارداد ابهامات زیرا است بهتر نیز متعارف قراردادهای از این، بر علاوه. است بهتری

 .کندمی

 هوش وقتی که کندمی بررسی ای تحت عنوان »هوش مصنوعی پیشرفته و قراردادها«( در مقاله2019لینارلی )

 باشد، داشته را قرارداد اجرای و ایجاد ظرفیت شناختی ازنظر بتواند که باشد پیشرفته کافی اندازهبه مصنوعی

پردازد دارد و به بررسی نظریه عینی قرارداد در کشورهای انگلیس و آمریکا می معنایی چه قراردادها حقوق برای

 دهد.هایی کاربردی از استفاده از هوش مصنوعی را ارائه میو مثال

، تأثیرات هوش مصنوعی در آینده 2030ای تحت عنوان »بیمه سال ( در مقاله2018) بالاسوبرمانیان و همکاران

کشد و تأثیرات هوش و بعدازآن را به تصویر می 2030بیمه« سناریوهای مختلف از آینده بیمه را در سال 

های هوش مصنوعی و تلفیق فناوری کنند کهدهد و اشاره میمصنوعی در آینده بیمه را موردبررسی قرار می

ها و قراردادهای خودکار آینده بیمه را شکل اینترنت اشیا، تولید وسایط نقلیه خودکار و از طرفی پرداخت

 خواهند داد.
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 شناسی پژوهشروش -3

، شدن جامعه علمی با انفجار اطلاعاتهای مختلف علوم و مواجهها در حوزههای اخیر با رشد پژوهشدر سال

روز بودن در این رشته و بهاند که اطلاع و تسلط بر تمامی ابعاد یکاندیشمندان در عمل به این نتیجه رسیده

گرفته در های انجامهای ترکیبی که عصاره پژوهشپذیر نیست؛ لذا انجام پژوهشزمینه تا حدود زیادی امکان

 دهند، گسترش فراوان یافته استگران قرار میمند و علمی فراروی پژوهشی نظاماین موضوع خاص را به شیوه

های نوظهور در مطالعات کیفی است که استفاده از ( روش فرا ترکیب از روش1400موسوی و شامی زنجانی،)

آن در تحقیقات علوم اجتماعی روبه گسترش است. این روش جهت تفسیر سیستماتیک نتایج مطالعات کیفی 

(. پژوهش حاضر 1398عابدی جعفری و امیری،) شودموردمطالعه استفاده میبرای تبینی جدید از پدیده مشترک 

ها، اسنادی از نوع آوری دادههای جمعها کیفی و بر اساس روشازلحاظ هدف کاربردی، بر اساس ماهیت داده

شده است ( استفاده2007ای سندلوسکی و باروسو )مطالعات ثانویه است که به روش فرا ترکیب هفت مرحله

 شده است.نشان داده 1ه مراحل آن در شکل ک

 (2007شده توسط سندلوسکی و باروسو )گانه فراترکیب ارائه: مراحل هفت1شکل 

 

 های پژوهشگام اول: تنظیم سؤال -3-1

 باشد.ها است عبارت از سه سؤال زیر میهایی که پژوهش حاضر درصدد پاسخ به آنسؤال

 چه آثار و پیامدهایی دارد؟ گردشگریقراردادهای  اجرای : استفاده از هوش مصنوعی در1سؤال 

به تفکیک از منظر بازرگانی و  تجاریقراردادهای  اجرایآثار و پیامدهای استفاده از هوش مصنوعی در  :2سؤال 

 آثار مثبت و منفی چگونه است؟

چگونه به تفکیک آثار حقوقی  تجاریقراردادهای  اجرای: آثار و پیامدهای استفاده از هوش مصنوعی در 3سؤال 

 است؟

ارائه یافته ها
کنترل کیفیت  

نتایج 
به دست آمده

ل  تجزیه وتحلی
و ترکیب  

یافته ها

استخراج  
اطلاعات  
مقاله های 
انتخاب شده

انتخاب  
مقاله های 

مناسب برای 
بررسی

بررسی  
نظام مند 

متون از منابع 
مختلف

تنظیم  
پرسش های  

پژوهش
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 مند متون از منابع مختلفگام دوم: بررسی نظام -3-2

های مختلف داخلی و خارجی برای جستجوی مقالات استفاده شد برای بررسی منابع داخلی مجلات از پایگاه

های مدیریت و حقوق و همچنین پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی مورد کاوش قرار شتهمختلف در ر

های علمی گوگل، ریسرچ گیت، ساینس دایرکت و اسپرینگر برای منابع خارجی مورداستفاده گرفت و پایگاه

های . کلیدواژهمورد جستجو قرار بگیرند 2023الی  2018های قرار گرفت و سعی شد مقالات علمی در بازه سال

صنایع ، قراردادهای هوشمند و تجارتمختلف برای جستجو مورداستفاده قرار گرفتند مانند هوش مصنوعی در 

، تعریف هوش مصنوعی، تأثیرات گردشگری، تأثیر استفاده از هوش مصنوعی بر روی قراردادهای مختلف

و درنهایت مقالاتی  گردشگریرت و تجادیجیتالی سازی در صنعت و پیامدهای حقوقی دیجیتالی سازی در 

 که با موضوع موردبررسی تطابق مناسبی داشتند موردتوجه قرار گرفتند.

 

 های مناسب برای بررسیگام سوم: انتخاب مقاله -3-3

 از بین مقالات مورد جستجو قرارگرفته ابتدا سعی شد با توجه به اینکه موضوع پژوهش حاضر تازگی دارد بر

روزتر وارد چرخه مطالعه شوند و همچنین مقالاتی که ازلحاظ موضوع، محتوا و همین اساس بیشتر مقالات به

روش با پژوهش حاضر تطابق نداشتند از چرخه مطالعه حذف شدند مثلاً بسیاری از مقالات دارای متن و 

صورت داد نبودند و یا بهقراراجرای محتوای کامل و مناسب با پیامدها و آثار کاربرد هوش مصنوعی در 

اند هرچند که ازلحاظ موضوع و شدهاند، از مطالعه کنار گذاشتهقرارداد نپرداخته بودهاجرای تر به تخصصی

فرایند  2اند. در شکل اند که شناسه و اعتبار مشخصی نداشتهروش مناسب مطالعه حاضر بودند و یا مقالاتی بوده

 ده است.شانتخاب مقالات نهایی نشان داده
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 : فرایند انتخاب مقالات نهایی2شکل 

 

 هاگام چهارم: استخراج اطلاعات از مقاله-3-4

شده در مرحله سوم، با بررسی متن به شده است و مقالات نهایی انتخابدر این مرحله از کدگذاری باز استفاده

شاخص کدگذاری شده شناسایی شد که نتایج در  45اند و درنهایت کمک کدگذاری باز مورد تحلیل قرارگرفته

 شده است.نشان داده 2و جدول  1جدول 

 ری باز: نتایج حاصل از کدگذا1جدول 

 کد اسناد

(، 2020) (، ترسکیوکز2022) برا(، پاچ و 2022) الینگ و همکاران

 بارسلی(، 2018) همکاران(، بالاسوبرمانیان و 2022ژانگ و ژانگ )

 (2023) خورسانوف(، 2023(، ماکم )2020)

 مشتری هایدادهشخصی بر اساس  هایتوصیهارائه 

 ارزان کردن انعقاد قراردادها (2020) بارسلی(، 2023) ماکم (،2023) همکارانیاداف و 

 افزایش اعتماد بین متعاملین (2023) ماکم، (،2023) یاداف و همکاران

تعداد کل اسناد 
یافت شده

N=128
اسناد حذف شده  

(عنوان)
N=73

تعداد اسناد برای
مطالعه چکیده

N=55
اسناد حذف شده  

(چکیده)
N=18

تعداد اسناد برای
مطالعه متن کامل

N=37

اسناد حذف شده  
(محتوا)

N=10
تعداد اسناد برای
ارزیابی روش  

تحقیق
N=27

اسناد حذف شده  
(روش پژوهش)

N=2
اسناد نهایی  
موردمطالعه

N=25
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 خودکارسازی رزرواسیون (2020) همکارانسامارا و 

 ترسکیوکز (،1401(، نجات زادگان )2021) همکاراناوپدیای و 

(، 2018) همکاران(، رحیم و 2020) بارسلی(، 2023) ماکم (،2020)

 (2023) خورسانوف

 قراردادهاافزایش دقت در 

 ایجاد مفهوم وکیل مجازی (1402) نخجوانی و یاقوتی

 از بین رفتن برخی مشاغل (2020) همکارانسامارا و 

(، میک 2019) لینارلی(، 2023(، ماکم )2018) کاروالوگیلکرست و 

(2022) 

 قراردادایجاد نظریه عینی 

رضایی، تشریفاتی و تحمیلی بودن قراردادهای  مورد دربحث  (1401قربانی کندسری و همکاران )

 هوشمند

 مختلف یک قرارداد هاینسخهبررسی و مقایسه  (2023) خورسانوف(، 2020) بارسلی(، 2023) ماکم،

(، سامارا و 2024) همکارانالیاسری و (، 2024) بارمنزیمیک و 

 (2022) همکارانو  13دوبرژه(، 2020) همکاران

 شخصی سازی قراردادهای سفر

 به حداقل رساندن احساسات در سازمان و مدیریت (2018) همکارانرحیم و 

 به وجود آمدن نقص در سیستم و قراردادهای ناخواسته (2020) کاوازاکا (،2022(، میک )2023) خورسانوف

 خورسانوف(، 2023) ماکم(، 2020) بارسلی (،2020) ترسکیوکز

(2023) 

 هادادهبر اساس  بینیپیش

 تقاضا بینیپیش (2022میک )

 برا(، پاچ و 2023) خورسانوف(، 2023) ماکم (،2020) ترسکیوکز

 (2019) کومار (،2022)

 دادهای زیاد وتحلیلتجزیه

(، 2019) میک (،2023) خورسانوف(، 2023) ماکم (،2020) بارسلی

 (2022(، تیرمیزی و عارف )2021) همکاراناوپدیای و 

 قبلی و شناسایی الگوها و روندهای آینده مذاکرات وتحلیلتجزیه

 مختلف یهازبانترجمه  (2024) همکارانالیاسری و 

 رفتار گردشگران ینیبشیپ (2022) همکاراندوبرژه و  (،2019) همکارانکین و 

(، سامارا و 2024) همکارانالیاسری و (، 2019) همکارانکین و 

 (2022) همکاراندوبرژه و (، 2020) همکاران

 تقاضای گردشگری ینیبشیپ

 
1. Doborjeh 
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(، 2022) برا(، پاچ و 2019) کومار (،2022) همکارانالینگ و 

(، ژانگ و ژانگ 2023) ماکم(، 2020) ترسکیوکز(، 2020) کاوازاکا

 نجات (،2018) همکاران(، بالاسوبرمانیان و 2020) بارسلی(، 2022)

 (1401زادگان )

تشخیص خودکار ریسک و پرداخت خودکار با توجه به میزان 

 (پویا ریسک )ریسک

 قرارداد نویسپیشتهیه  (2023) خورسانوف(، 2023) ماکم

 حذف قاضی و وکیل (2021) همکاران(، اوپدیای و 2023) ماکم

(، گیلکرست و 2023) همکاران(، یاداف و 2022ژانگ و ژانگ )

 (2023) ماکم (،2018) کاروالو

 مالی و نظارتی هایواسطهحذف 

 همکاران(، بالاسوبرمانیان و 2019) کومار (،2022) همکارانالینگ و 

 (2020) بارسلی (،2018)

 نویسیپذیرهخودکار کردن 

 خودکار کردن رسیدگی به مطالبات (2020) بارسلی(، 2022) براپاچ و 

(، 2022) میک(، 2023) ماکم(، 2022) برا(، پاچ و 2019کومار )

(، نجات زادگان 2020) بارسلی (،2021) همکاراناوپدیای و 

 (2023) خورسانوف(، 1401)

 وظایف معمول کردن خودکار

 

(، 2020) بارسلی(، 2023) ماکم (،2018) همکارانبالاسوبرمانیان و 

 (2023) خورسانوف

 فرایندها سازیساده

 گیرینتیجهساده کردن روند  (2023) خورسانوف

 (، ماکم،2023) همکارانو  یاداف (،2018) همکارانبالاسوبرمانیان و 

 (2020) بارسلی (،2021) همکارانو  اوپدیای (،2023)

 سریع کردن انعقاد قراردادها

 

 شرطی بودن قراردادها (1401زادگان )نجات 

 شفافیت قرارداد (2023) ماکم (،2023یاداف و همکاران )

 قراردادهاشناسایی بندها و اصطلاحات مشترک در  (2023) خورسانوف(، 2020) بارسلی(، 2023) ماکم

 توسط انسان دادهرخشناسایی خطاهای  (2023) خورسانوف(، 2020(، بارسلی )2021) همکاراناوپدیای و 

 عدم اطمینان نظارتی (2018) کاروالوگیلکرست و 

 بارسلی (،2021) همکاران(، اوپدیای و 2023) ماکم(، 2019کومار )

 (2023) خورسانوف(، 2020)

 کاهش خطاها

 تبادل فرهنگی و درک متقابل (2024) همکارانالیاسری و 

 دستیار مجازی (2022) همکاراندوبرژه و 
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(، 2022) برا(، پاچ و 2019) کومار (،2022) همکارانالینگ و 

 ماکم (،2023) همکاران(، یاداف و 2018) همکارانبالاسوبرمانیان و 

 (1401زادگان ) نجات (،2021) همکارانو  اوپدیای (،2023)

 کاهش زمان پرداخت خسارت

 

 کاهش زمان تنظیم اسناد قرارداد (2022و عارف ) تیرمیزی (،2023) ،ماکم (،2023) همکارانیاداف و 

(، یاداف 2022) برا(، پاچ و 2019) کومار (،2022) همکارانالینگ و 

(، اوپدیای 2023) ماکم(، 2022(، ژانگ و ژانگ )2023) همکارانو 

 (1401(، نجات زادگان )2020) بارسلی(، 2021) همکارانو 

 کاهش هزینه عملیات

 

(، یاداف و 2022(، ژانگ و ژانگ )2022) براو  پاچ (،2019)کومار 

 (2020) بارسلی (،2023) همکاران

 کشف تقلب

 

(، ژانگ و 2023) خورسانوف(، 2020) ترسکیوکز(، 2109کومار )

(، 2022(، میک )2018) همکاران(، بالاسوبرمانیان و 2022ژانگ )

 (1401(، نجات زادگان )2020) بارسلی

 قیمت بهینهمحاسبه 

 

 ناعادلانه بودن سیستم در برخی مواقع (2023) خورسانوف(، 2023) ماکم

 (،2020) ترسکیوکز(، 2020) کاوازاکا(، 2022) همکارانالینگ و 

(، 2020) بارسلی (2023ماکم ) (،2018) کاروالوو  گیلکرست

 (2023) خورسانوف

 نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی و امنیت

(، سامارا و 2024) همکارانالیاسری و (، 2024) بارمنزیمیک و 

 (2022) همکاراندوبرژه و (، 2020) همکاران

 شخصی سازی قراردادهای سفر

 

 : نمونه کدگذاری باز2جدول 

 بخش کد

 یهادادهشخصی بر اساس  یهاهیتوصارائه 

 مشتری

تری که با نیازهای در  شدهیسازیشخصاز طراحی محصولات و خدمات  کنندگانمصرف

 .شوندیم مندبهرهاست،  شدهدادهتطبیق  هاآنحال تکامل 

 .شودمی قراردادشفافیت باعث افزایش اعتماد بین طرفین  افزایش اعتماد بین متعاملین

بود »غلبه  اظهارنظرهای تعیین آنچه واقعاً در ذهن شخص در هنگام رویکرد عینی بر دشواری ایجاد نظریه عینی قرارداد

 دهندهنشانقرارداد حاصل  کهیطوربهکند که نیت آشکار، قصد واقعی است، کند«. فرض میمی

بلکه فرض  ردیگینمآن چیزی است که هر دو طرف قصد داشتند. حالات ذهنی را نادیده 

 از موارد فوق، نظرصرف. کندیمی امر ذهنی را منعکس که عین کندیم

. شودیمبیشتر مازلو  مراتبسلسلهبا بالا رفتن از هوش مصنوعی  ریتأثاستدلال کرد که  توانیم شخصی سازی قراردادهای سفر

بر اساس انتخاب مقصد گذشته، عوامل روانی،  توانیمترجیحات و سلایق گردشگران را 

 .موجود ذخیره کرد هاشنهادیپبودجه، ملاحظات محیطی و  یهاتیمحدود
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حجم زیادی از قراردادها و  لیوتحلهیتجزیادگیری ماشین برای  یهاتمیالگوراز  هاستمیساین  مختلف یک قرارداد یهانسخهبررسی و مقایسه 

که امکان مدیریت کارآمد قرارداد و ارزیابی ریسک  کنندیماستخراج نقاط داده کلیدی استفاده 

 کندیمرا فراهم 

هوشمند، این  یگذارمتیق یهایاستراتژتقاضا تا  ینیبشیپبرای  ینیبشیپ لیوتحلهیتجزاز  تبادل فرهنگی و درک متقابل

. خدمات ترجمه زبان مبتنی بر الحاق، کنندیمابزارها تخصیص منابع و تولید درآمد را بهینه 

کند و تبادل فرهنگی و درک متقابل را ارتباط مؤثر بین گردشگران و افراد محلی را تسهیل می

 کند.تقویت می

به حداقل رساندن احساسات در سازمان و 

 مدیریت

 دقتبهتصور کرد که هوش مصنوعی و قرارداد هوشمند به بهبود شانس دستیابی  توانیم

 هاداده، روی به حداقل رساندن احساسات در سازمان و مدیریت حالنیدرع. کندیمکمک 

 .کندیمکار 

به وجود آمدن نقص در سیستم و قراردادهای 

 ناخواسته

، قراردادهایی که از عملیات پردازدیمناخواسته  اصطلاحبهمقاله همچنین به مشکل قراردادهای 

 .شوندیمکامپیوتری اشتباه یا غیرمنتظره ناشی 

قبلی و شناسایی الگوها و  مذاکرات لیوتحلهیتجز

 روندهای آینده

. ردیگیمتنظیم قرارداد مبتنی بر هوش مصنوعی از گذشته و قراردادهای مشابه درس  افزارنرم

کند، اصطلاحات و عبارات ضروری را که شامل اصطلاحات حقوقی اسناد قبلی را اسکن می

کند و یک الگوی قرارداد قانونی مناسب را تنها در چند ثانیه تهیه فراوان هستند، شناسایی می

 کند.می

ودکار ریسک و پرداخت خودکار با تشخیص خ

 (پویا توجه به میزان ریسک )ریسک

تری از بینی دقیقهای بزرگ، پیشپردازش اطلاعات ساختاریافته و بدون ساختار از طریق داده

گذاری مبتنی بر ریسک را حتی در سازد و امکان قیمتپذیر میها و رویدادها را امکانریسک

 کند.میسازی صورت شخصی

نویس قرارداد کمک کنند. ابزارهای توانند به تهیه پیشهای هوش مصنوعی میفناوری قرارداد سینوشیپتهیه 

بر  شدهیسفارشبا ایجاد بندهای استاندارد، الگوها و مقررات  توانندیم، قرارداد سینوشیپ

 شدهفیتعراساس قوانین از پیش 

سنگ بنای ارتقاء تجربه سفرهای  عنوانبهدر ترجمه زبان  ChatGPTپیشرفته  یهاتیقابل مختلف یهازبانترجمه 

 طوربهتواند می ChatGPTدرنگ و دقیق، های بیاست. با تسهیل ترجمه ظاهرشده یالمللنیب

تجربه کلی سفر  جهیدرنتهای ارتباطی بین گردشگران و افراد محلی را پر کند و شکاف مؤثر

 را بهبود بخشد.

، کندیمواسطه تنظیم قرارداد حذف  عنوانبهوکلا را  تنهانهاستفاده از هوش مصنوعی با قانون  ضی و وکیلحذف قا

 .کندیمبلکه قاضی را نیز از کار خارج 

مربوط به بیت کوین در یک دفتر کل  هایتراکنشیک سیستم پرداخت آنلاین،  عنوانبه مالی و نظارتی یهاواسطهحذف 

مانند بانک  ایواسطهکه به هیچ  شوندمی، غیرمتمرکز و مشترک ذخیره شدهتوزیععمومی، 

 .مرکزی نیاز ندارد

، برای اکثر محصولات شخصی و میشناسیمکه امروز  یاگونهبه یسینورهیپذ، 2030در سال  یسینورهیپذخودکار کردن 

فرآیند  زندگی و دارایی و خسارت وجود نخواهد داشت. یهامهیبتجاری کوچک در سراسر 

خودکار و با ترکیبی از  هایسینورهیپذزیرا اکثریت  ابدییمبه چند ثانیه کاهش  یسینورهیپذ

 .شوندیمپشتیبانی  هانیماش

ای از وظایف درگیر در فرآیند تشکیل قراردادها را سازد تا طیف گستردهرا قادر میفناوری ما  وظایف معمول کردن خودکار

 خودکار کنیم.



 یزارع و دجناقر یمعصوم                                

546 
 
 

پیشرفته شده که در مراحل پیشرفته و  قدرآنعدم اطمینان نظارتی یعنی اینکه آیا بلاک چین  عدم اطمینان نظارتی

و قاضی حل کند یا نیاز به به وجود آمده در معاملات را بدون نیاز به وکیل  ینیبشیپرقابلیغ

 ؟شودیمقاضی و وکیل حس 

کل فرآیند دارای اتوماسیون بیشتری نسبت به قراردادهای کاغذی است، احتمال  کهازآنجایی کاهش خطاها

 یهانهیهزخطای انسانی کمتر است. مزیت قرارداد الکترونیکی هزینه کم تراکنش و سایر 

 متفرقه مانند کاغذ و چاپ است.

 ینیبشیپقیمت بهینه را محاسبه کرده و تقاضا برای محصول را  توانندیمهمچنین  هاانهیرا تقاضا ینیبشیپ

 کنند.

و احتمال خطا  دهندیممبادله را کاهش  یهانهیهز، واسطهبهقراردادهای هوشمند با حذف نیاز  کاهش هزینه عملیات

و کارآمدتر قرارداد را  ترعیسرهمچنین عملکرد  هاآن. برندیمیا سوگیری انسانی را از بین 

 ،کنندیم ریپذامکان

برای بهبود وضعیت استفاده  توانیم، از هوش مصنوعی هاشرکتعلاوه بر تغییر تمرکز بر روی  کشف تقلب

 کرد. برای جلوگیری از تقلب رفتار بیمه، بیمه قبل از بیمه نیز بسیار مهم است.

تری از بینی دقیقهای بزرگ، پیشپردازش اطلاعات ساختاریافته و بدون ساختار از طریق داده محاسبه قیمت بهینه

گذاری مبتنی بر ریسک را حتی در تسازد و امکان قیمپذیر میها و رویدادها را امکانریسک

 کند.سازی میصورت شخصی

هوش مصنوعی برای مدیریت اطلاعات حساس مانند قراردادها،  یهاستمیسنگام استفاده از ه نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی و امنیت

 وجود دارد. هادادهدر مورد حفظ حریم خصوصی و امنیت  ییهاینگران

 تواندیم Al، هادادهبر اساس آن  ینیبشیپو  هادادهمقادیر زیادی از  لیوتحلهیتجزبا توانایی  فرایندها یسازساده

 فرآیند قرارداد ایفا کند. یسازسادهنقش مهمی در 

کنندگان، مانند سفارش خدمات های صوتی برای پاسخگویی به سؤالات مصرفچت ربات دستیار مجازی

ها، تنظیم ها، ترتیب دادن وظایف و قرار ملاقاتغذایی، خدمات تاکسی، خواندن یادداشت

 .اندشدهیطراحهتل و غیره رسانی به امکانات داری، اطلاعآلارم، خدمات اتاق، خدمات خانه

 

که در آن ترجیح مشتری و  بینی تقاضای مشتریاند که پیشمحققان هتلداری تشخیص داده ی گردشگریتقاضا ینیبشیپ

، روباتیک و Alاست، با استفاده از  محاسبهقابلنوازی مهمان مؤسساتفراوانی انواع مختلف 

 های بزرگ، یک امکان آینده استداده

 

های خدماتی جایگزین کارگران خدماتی شوند و باعث بیکاری روباتنگرانی این است که  از بین رفتن برخی مشاغل

 شوند

 

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگری سابقه طولانی دارد، اما تنها از  خودكارسازی رزرواسیون

صنعت، ، ما متوجه تأثیر تغییردهنده فناوری اطلاعات و ارتباطات در عملیات اصلی 2000سال 

 از طریق اتوماسیون بسیاری از وظایف، مانند بلیط الکترونیکی و رزرو آنلاین هتل هستیم
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 هاوتحلیل و تركیب یافتهگام پنجم: تجزیه -3-5

بندی یا کدگذاری محوری، کدهای مرتبط به هم که ازلحاظ مفهومی همگن در این مرحله با استفاده از مقوله

 روند کردن باز با عناوین »ساده کدهای ادغام شدند و مقوله جدیدی شکل گرفت؛ برای مثال اند باهم دیگربوده

ادغام  «دادها اساس بر بینیپیش» کد در فرایندها« کردن »ساده و زیاد« دادهای وتحلیلتجزیه» گیری«،نتیجه

. کد ظیم« شکل گرفتع هایداده اساس بر فرایندها سازیساده و بینیپیش»ای تحت عنوان شدند و مقوله

 در طور مشابه کد »شفافیت«و به « ادغام شدی گردشگریتقاضا بینیپیشرفتار گردشگران« در کد » بینیپیش»

متعاملین« شناسایی شد؛  بین اعتماد و شد و مقوله جدید تحت عنوان »شفافیت ادغام متعاملین« بین کد »اعتماد

کاربرده بودند ( به2020) کاوازاکاهمچنین مقوله جدیدی با عنوان ریسک پویا شناسایی شد که نویسندگانی مثل 

تعداد  3شد. جدول  «ریسک میزان به توجه با خودکار پرداخت و ریسک خودکار تشخیص»و جایگزین کد 

های حاصل از ادغام کدهای باز با علامت )+( ت. مقولهها را مشخص کرده اسها و در صد فراوانی آنمقوله

 اند.شدهمشخص

 ها: درصد فراوانی مقوله3 جدول

 درصد فراوانی هامقوله

 06/5 8 انعقاد قراردادهای سریع و ارزان )+( )+(

 90/1 3 شفافیت و اعتماد بین متعاملین )+(

 06/5 8 های مشتریهای شخصی بر اساس دادهارائه توصیه

 43/4 7 افزایش دقت در قراردادها

 53/2 4 شخصی سازی قراردادهای سفر

 63/0 1 از بین رفتن مشاغل

 63/0 1 ایجاد مفهوم وکیل مجازی

 53/2 4 ایجاد نظریه عینی قرارداد

 16/3 5 تقاضای گردشگری ینیبشیپ

 63/0 1 هوشمندبحث در مورد رضایی، تشریفاتی و تحمیلی بودن قراردادهای 

 63/0 1 به حداقل رساندن احساسات در سازمان و مدیریت

 90/1 3 به وجود آمدن نقص در سیستم و قراردادهای ناخواسته

 80/3 6 وتحلیل مذاکرات قبلی و شناسایی الگوها و روندهای آیندهتجزیه

 63/0 1 مختلف هایزبانترجمه 

 27/1 2 نویس قراردادتهیه پیش

 27/1 2 قاضی و وکیلحذف 

 53/2 4 های مالی و نظارتیحذف واسطه
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 63/0 1 تبادل فرهنگی و درک متقابل

 85/8 14 های بیمه )+( )+(خودکار کردن عملیات

 59/7 12 ریسک پویا

 63/0 1 خودکار سازی رزرواسیون

 53/2 4 شناسایی بندها و اصطلاحات مشترک در قراردادها )+(

 43/4 7 خطاهای انسانی و عملیاتی )+(شناسایی 

 63/0 1 عدم اطمینان نظارتی

 33/6 10 محاسبه قیمت و تقاضای بهینه )+(

 63/0 1 دستیار مجازی

 27/1 2 ناعادلانه بودن سیستم در برخی مواقع

 06/5 8 نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی و امنیت

 96/6 11 های عظیم )+( )+( )+(دادهسازی فرایندها بر اساس بینی و سادهپیش

 39/11 18 ای )+(کاهش هزینه و زمان عملیات بیمه

 16/3 5 کشف تقلب

 00/100 158 مجموع

 

 

 ششم: كنترل كیفیت گام -3-6

کنترل کیفیت روش تحقیق پژوهش حاضر از سنجش روایی و پایایی فرایند پژوهش استفاده شد. برای  منظوربه

آوردن روایی مناسب در پژوهش سعی شد مقالات مناسب با موضوع پژوهش استفاده شود و از مقالات به دست 

یا اسنادی که میزان مشابهت کمی با عنوان و موضوع پژوهش حاضر داشتند و یا محتوای آن در راستای هدف 

های داده معتبر از پایگاهپژوهش نبود از مطالعه کنار گذاشته شدند و از طرفی سعی شده است از مقالات معتبر 

وتحلیل شدند. برای سنجش پایایی روزتر وارد فرایند مطالعه و تجزیهبرداری شود و درنهایت منابع بهبهره

مطالعه نیز از روش سنجش پایایی بین ارزیابان استفاده شد و نتایج کدگذاری ثانویه صورت گرفته توسط 

بندی اولیه موردسنجش قرار گرفت و نتایج آن مطابق ولهمتخصص دیگر با نتایج حاصل از کدگذاری و مق

( درصد است که میزان بسیار مناسبی 93.82دهنده میزان توافق ذهنی برابر با )به دست آمد که نشان 4جدول 

 باشد.است و حاکی از توافق ذهنی ارزیابان می
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 : نتایج سنجش پایایی بین ارزیابان4جدول 

 درصد مجموع هاتوافقعدم  هاتوافق هامقوله

 00/100 2 0 2 عدم اطمینان نظارتی

 00/100 8 0 8 مالی و نظارتی هایواسطهحذف 

 00/100 6 0 6 شفافیت و اعتماد بین متعاملین )+(

 00/100 2 0 2 رضایی، تشریفاتی و تحمیلی بودن قراردادهای هوشمند مورد دربحث 

 00/100 8 0 8 ایجاد نظریه عینی قرارداد

 74/94 19 1 18 محاسبه قیمت و تقاضای بهینه )+(

 00/100 4 0 4 حذف قاضی و وکیل

 33/93 15 1 14 انعقاد قراردادهای سریع و ارزان )+( )+(

 00/100 10 0 10 کشف تقلب

 50/87 32 4 28 )+( ایبیمهکاهش هزینه و زمان عملیات 

 91/90 22 2 20 ریسک پویا

 00/100 2 0 2 وکیل مجازیایجاد مفهوم 

 00/100 2 0 2 به حداقل رساندن احساسات در سازمان و مدیریت

 31/92 13 1 12 قراردادهاافزایش دقت در 

 12/94 17 1 16 نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی و امنیت

 00/100 6 0 6 به وجود آمدن نقص در سیستم و قراردادهای ناخواسته

 00/100 4 0 4 سیستم در برخی مواقعناعادلانه بودن 

 00/80 5 1 4 قرارداد نویسپیشتهیه 

 91/90 11 1 10 قبلی و شناسایی الگوها و روندهای آینده مذاکرات وتحلیلتجزیه

 00/100 8 0 8 )+( قراردادهاشناسایی بندها و اصطلاحات مشترک در 

 00/100 14 0 14 شناسایی خطاهای انسانی و عملیاتی )+(

 24/95 21 1 20 عظیم )+( )+( )+( هایدادهفرایندها بر اساس  سازیسادهو  بینیپیش

 12/94 17 1 16 مشتری هایدادهشخصی بر اساس  هایتوصیهارائه 

 89/88 27 3 24 بیمه )+( )+( هایعملیات کردن خودکار

 82/93 275 17 258 مجموع

 

 

 هایافتهگام هفتم: ارائه  -3-7

ها با استفاده از کدگذاری ، این مقوله5های حاصل از کدگذاری باز در مرحله درنهایت و پس از شناسایی مقوله

های بازرگانی منفی، پیامدهای مثبت، پیامد بازرگانی گزینشی یا انتخابی در مضامین جدیدتر شامل پیامدهای

آمده که دستهای نهایی بهمضامین و مقوله 1ل اند. در شکشدهبندیو پیامدهای حقوقی دستهگردشگری 
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از دیدگاه بازرگانی  تجاری قراردادهای اجرایکننده پیامدها و اثرات مثبت استفاده از هوش مصنوعی در تبیین

 اند.شدههستند، مشخص

 

 

 از دیدگاه بازرگانی قراردادهای تجاری: پیامدها و اثرات مثبت استفاده از هوش مصنوعی در 1 شکل

کننده پیامدهای منفی استفاده های گزینشی حاصل از کدگذاری محوری که مشخصمضامین و مقوله 2شکل 

دهد که شامل چهار هستند را نشان می از دیدگاه بازرگانی تجاریقراردادهای  انجاماز هوش مصنوعی در 

 شود.شاخص می
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 از دیدگاه بازرگانی تجاریردادهای : پیامدها و اثرات منفی استفاده از هوش مصنوعی در قرا2 شکل

 

قراردادهای  اجرایهای حقوقی که در مضمون پیامدها و آثار حقوقی استفاده از هوش مصنوعی در مقوله 3 شکل

 باشد.دهد که شامل چهار شاخص میاند را نشان میشدهبندیدستهتجاری 

 

 

 

 تجاریقراردادهای  مصنوعی درقی استفاده از هوش : پیامدها و اثرات حقو3شکل 
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 ششدهد که شامل را نشان می گردشگری قراردادهای تجاری استفاده از هوش مصنوعی درهای مقوله 4 شکل

 باشد.میمثبت و یک شاخص منفی )از بین رفتن برخی مشاغل( شاخص 

 

 

 

 

 

 

 

 گردشگریاستفاده از هوش مصنوعی در قراردادهای  در از دیدگاه گردشگری: پیامدها و اثرات 4شکل 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -4

افزارها سخت دیگرعبارتبه است؛ کامپیوترها اغلب مصنوعی، هایسیستم توانایی دهندهنشان مصنوعی هوش

. است انسانی و هوش تفکر هایویژگی برخی حاوی که ایشیوه به کارکردها برخی اجرای برای افزارهایینرم و

 هوشمندی کالاهای تولیدکنندگان ریزی است. اکنونبرنامه توانایی مصنوعی، هوش کلیدی هایجنبه از یکی

 قراردادها اجرای در مصنوعی هوش از استفاده .است شدهنصب هاآن در مصنوعی هوش که کنندمی تولید

توان پیامدها و تأثیرات مثبت و منفی برای آن و میاست  تجارت دنیای در رشد حال در سرعتبه روندیک

کنند اما برخی تأثیرات منفی متصور شد، هرچند تحقیقات صورت گرفته بیشتر از تأثیرات مثبت آن پشتیبانی می

نیز برای تصور شده است علاوه بر تأثیرات کارکردی و عملیاتی، تأثیرات حقوقی توسعه و استفاده از هوش 

بحث خواهد بود، بر همین اساس در پژوهش حاضر، پیامدها و آثار حقوقی و عملکردی لمصنوعی نیز قاب

کد  45مقاله نهایی، تعداد  25اند. در کدگذاری باز و پس از ورود شدهاستفاده از هوش مصنوعی شناسایی

یافت و درنهایت کاهش  24ها تعداد کدها به بندی آنشناسایی شد و در مرحله بعد با ادغام این کدها و مقوله

 صورتبه در دیدگاه بازرگانی، پیامدهای گردشگری پیامدهای منفی کد در مضامین پیامدهای مثبت و 31این 

بندی شدند. نتایج حاصل برای پیامدها و آثار مثبت استفاده از دستهمجزا  صورتبهو پیامدهای حقوقی مجزا 
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اند از: دسته شناسایی شدند که عبارت 14در از منظر بازرگانی  تجاری هوش مصنوعی در قراردادهای

های مالی و نظارتی، کاهش وتحلیل مذاکرات قبلی و شناسایی الگوها و روندهای آینده، حذف واسطهتجزیه

ای، شفافیت و اعتماد بین متعاملین، ریسک پویا، کشف تقلب، به حداقل رساندن زمان و هزینه عملیات بیمه

ت، انعقاد قراردادهای سریع و ارزان، شناسایی بندها و اصطلاحات مشترک در احساسات در سازمان و مدیری

های عظیم، شناسایی سازی فرایندها بر اساس دادهبینی و سادهنویس قراردادها، پیشقراردادها، تهیه پیش

ی هاهای شخصی بر اساس دادهای مشتری و خودکار کردن عملیاتخطاهای انسانی و عملیاتی، ارائه توصیه

پیامدها و آثار منفی  باشد.راستا می( هم2020( و بارسلی )2023ماکم ) های پژوهشبیمه که این نتایج با یافته

های به وجود آمدن بندی شدند. شاخصشاخص دسته 4نیز در  از منظر بازرگانی استفاده از هوش مصنوعی

نقص در سیستم و قراردادهای ناخواسته، عدم اطمینان نظارتی، نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی و امنیت 

 های پژوهشها مشابه یافتهازجمله پیامد و آثار منفی هستند که این یافته و ناعادلانه بودن سیستم در برخی مواقع

. پیامدهای گردشگری استفاده از قراردادهای گردشگری نیز شامل هفت شاخص است (2023) سانوفخور

تقاضا، دستیاری مجازی، ترجمه زبان، تبادل فرهنگی،  بینیپیش. شخصی سازی قراردادهای گردشگری، باشدمی

پیامد منفی  عنوانبه انتومیخودکار سازی رزرواسیون جزو پیامدهای مثبت و از بین رفتن برخی مشاغل را نیز 

طور مشابه، چهار و بهاست  راستاهم (2024) همکارانکه این نتایج با نتایج پژوهش الیاسری و  در نظر گرفت

شناسایی شد که شامل، ایجاد نظریه  تجاریپیامد حقوقی نیز برای استفاده از هوش مصنوعی در قراردادهای 

، (2022) میک و( 2019) لینارلی ،(2023) ماکم ،(2018کاروالو ) و گیلکرست عینی قرارداد مطابق با نظریات

های ، حذف قاضی و وکیل مطابق یافته(1402) ایجاد مفهوم وکیل مجازی مطابق با نظریات یاقوتی و نخجوانی

و بحث در مورد رضایی، تشریفاتی و تحمیلی بودن قراردادهای  (2021) همکاران و اوپدیای و (2023) ماکم

شود همخوانی دارد و درنهایت، پیشنهاد می (1401)های پژوهش قربانی کندسری و همکاران که با یافتههوشمند 

های کمی نیز مورد صورت کیفی صورت گرفته است، نتایج حاصل در قالبتوجه به اینکه پژوهش حاضر به با

های قراردادها در شرکت انجامر برداری از هوش مصنوعی دارزیابی قرارگرفته و میزان و کیفیت استفاده و بهره

ر آمده ددستهای بهبندی شاخصتوان به شناسایی و اولویتمختلف موردمطالعه قرار گیرد و همچنین می

نیز پرداخت و میزان اهمیت هرکدام از  و بازرگانی حقوقی جداگانه اثرات مثبت، منفی، گردشگری هایمقوله

 بندی کرد.ها را رتبهشاخص
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