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 01/11/1403تاریخ پذیرش:                                                                                      19/10/1403تاریخ دریافت:

  چکیده

 شناسایی عوامل مؤثر بر نقش مدیریت عملکرد در زنجیره تأمین خدمات گردشگری ورزشیهدف از تحقیق حاضر، 

شامل،  قیتحق یجامعه آمار .است کیتمات لیروش تحقیق حاضر، كاربردی از نوع تحقیقات كیفی با روش تحل .بود

خبره وزارت  رانیمد ،یگردشگر یهاآژانس رانیمد ،یورزش یو گردشگر یگردشگر دیاسات ،یورزش تیریمد دیاسات

جامعه با  یاعضا نیاز ب یبودند و نمونه آمار یو گردشگر یورزش تیریمد یورزش و جوانان و پژوهشگران دكتر

نفر  20با  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن قیانتخاب شدند. ابزار تحق یبرف لولههدفمند و گ یریگاز روش نمونه یریگبهره

قرار  دییتوسط متخصصان مربوطه مورد تأ قیتحق ییروا افت،یادامه  یكه تا مرحله اشباع نظر قیاز متخصصان تحق

ان داد؛ نتایج تحقیق نشدرصد به دست آمد.  83 یبا استفاده از روش توافق درون موضوع قیتحق ییایو پا رفتگ

تا مفهوم  5تا كد اولیه،  12تا  نکات كلیدی،  58عوامل مؤثر بر مدیریت عملکرد خدمات گردشگری ورزشی در قالب 

عنوان دو عامل كلیدی در بر این اساس، توانمندی عملکرد و چابکی عملکرد به؛ تا مقوله متمركز تبدیل شدند 2و 

و  ت خدمات و رضایت گردشگران دارندیی در افزایش كیفیبهبود عملکرد خدمات گردشگری ورزشی، تأثیر بسزا

این امر  ،دنشومیبهبود كارایی، پاسخگویی سریع به تغییرات و نیازهای بازار، ارائه خدمات به موقع و با كیفیت باعث 

ورزشی خواهد  ای مثبت برای گردشگرانهای گردشگری ورزشی و ایجاد تجربهپذیری سازمانتقویت رقابت موجب

 گردید.
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 مقدمه

آید و شمار میعنوان یکی از اركان اساسی در رشد اقتصادی و اجتماعی كشورهای مختلف بهصنعت گردشگری به

یط رفاهی جامعه تأثیر بسیاری و كارهای محلی، شکوفایی اقتصادی و بهبود شرادر كاهش نرخ بیکاری، توسعه كسب 

های پیشرفته ها، امکان توسعه زیرساختگذاریتحریک سرمایهاین صنعت با   (.1398د )حیدری چیانه و احمدیان، دار

و  علیدوست قهفرخی) طور همزمان مفید استآورد كه برای گردشگران و جامعه محلی بهو مدرن را فراهم می

بخشد از سوی دیگر، افزایش كیفیت خدمات اقامتی و تفریحی، تجربه بازدیدكنندگان را بهبود می (؛1403همکاران، 

عنوان پلی علاوه بر این، گردشگری به (.2022 ،و همکاران 1لی)كند ابیت مقصدهای گردشگری را تقویت میو جذ

های اجتماعی فراهم های فراوانی برای تبادل فرهنگی و افزایش آگاهیها و كشورها، زمینهبرای ارتباط میان فرهنگ

تواند هویت ملی را تقویت كرده، المللی، این صنعت میبا تقویت تعاملات بین(. 2022و همکاران،  2)جیانگوآورد می

(. همچنین، گردشگری 2025و همکاران،  شهبازیالمللی كشورها را بهبود بخشد )نگی را حفظ و تصویر بینمیراث فره

های زیست و فرهنگتواند به توسعه پایدار مناطق مختلف كمک كند؛ زیرا این صنعت با تمركز بر حفظ محیطمی

محیطی نیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیستمحلی، به منافع جامعه محلی توجه دارد و در تلاش است تا تعادلی میان 

های شغلی مناسب، بهبود تواند منجر به ایجاد فرصتگردشگری پایدار می. (2017 ،3یجیو ا نجیه)ایجاد كند 

محیطی شود. همچنین، با توانمندسازی جوامع محلی و ایجاد های محلی و كاهش اثرات منفی زیستزیرساخت

كمک رویه و بهبود كیفیت زندگی های بیتواند به كاهش فقر، جلوگیری از مهاجرتدرآمدهای پایدار، این صنعت می

 .(2022 ،و همکاران 4)گروچماناكند 

 نیاز ا یرو هستند كه بخشروبه یو رقابت ایپو یطیبا مح یردولتیو غ یدولت یهاها در بخشامروز، سازمان یایدن در

به  هاشرفتیپ نی(. ا2010، 5اوریر و گلاطلاعات و ارتباطات است ) یفناور یهایاز تحولات و نوآور یناش ییایپو

 یهاتیدر اولو یها را وادار به بازنگرمنجر شده و سازمان ندهیاو رقابت فز یجهان یدر بازارها یاساس راتییتغ جادیا

 نیتأم رهیوكار در زنجكسب دیجد یموجود، مانند تمركز بر الگوها یهاو مدل ندهایفرآ یوكارو بازمهندسكسب

 یهابخش انیم شتریب یخدمات و هماهنگ تیفیك یبا ارتقا تواندیم یامر در گردشگر نیا كه خدمات كرده است

های نوین، توسعه فناوری(. 2020، 6)وانگ حوزه كمک كند نیدر ا یداریمختلف صنعت، به تحقق اهداف پا

پذیری، بهبود هماهنگی و دقت در زنجیره تأمین خدمات را تسهیل كرده و به هایی مانند افزایش انعطافقابلیت

 
1. Li 
2. Giango 
3. Hinch & Eiji 
4. Gruchmanna 
5. Aurier &  Goala 
6. Wang 



 3شماره ، ۷دوره ،1403 زمستانجغرافیا و روابط انسانی،                                

 
 

339 
 

 

دهد كه به استانداردهای بالاتر دست یابند و با استفاده از الگوهای نوآورانه مبتنی بر ماتی انگیزه میهای خدشركت

های اقتصادی عنوان فعالیتخدمات به .(2017فناوری، به بازمهندسی فرآیندهای خود بپردازند )وانگ و همکاران، 

 كنندای در رشد اقتصادی ایفا میروانی هستند و نقش برجستههای زمانی، مکانی و شوند كه دارای ارزششناخته می

دهد كه بسیاری از مشاغل و سهم عمده خدمات در اقتصادهای پیشرفته جهان نشان می .(1400)جلیل و همکاران، 

أمین صنایع در این كشورها مبتنی بر زنجیره تأمین خدمات بوده و با افزایش سطح كارایی و بهبود فرآیندها، زنجیره ت

های اساسی بین كالا شناخت تفاوت(. 2018، 1لسونیاگ)تواند به رشد و توسعه پایدار اقتصادی كمک كند خدمات می

های اصلی، غیرقابل لمس بودن یکی از تفاوت ،برای مدیریت مؤثر زنجیره تأمین خدمات اهمیت زیادی داردخدماتو 

طور فیزیکی توانند بهفیزیکی، خدمات گردشگری ورزشی نمیبرخلاف كالاهای  (.2011، 2)سونگ خدمات است

ویژه در فرآیندهای تأمین و ارائه نیازمند توجه خاص به ابعاد ناملموس بنابراین، مدیریت این خدمات به ؛لمس شوند

ویژه در زنجیره تأمین خدمات گردشگری به این معناست كه این خدمات این ویژگی به (.2022، 3تکیكردپ) ها استآن

توانند ذخیره شده و در زمان نیاز كننده ارائه شوند، در حالی كه كالاها میطور آنی و در زمان واقعی به مصرفباید به

های آن خدمات ورزشی نیز از دیگر ویژگیناهمگونی یا عدم تجانس  (.2022 ،)گروچمانا و همکاران عرضه شوند

 ،یجیو ا نجیه)دهندگان و مشتریان وابسته است شده مستقیم به كیفیت تعاملات بین ارائهزیرا خدمات ارائه ؛است

ها نیازمند هماهنگی و ناپذیری خدمات ورزشی كه به معنی همزمانی ارائه و مصرف است، این ویژگیتفکیک(. 2017

و همکاران،  4)چو در تمامی مراحل زنجیره تأمین است تا تجربه مطلوب برای مشتریان فراهم گرددمدیریت دقیق 

كه برخلاف كالاهای فیزیکی، خدمات طوریهاست؛ بههمچنین، غیرتملیکی بودن خدمات نیز از دیگر تفاوت (.2012

ثیر زیادی بر نحوه مدیریت زنجیره و توزیع آید و این امر تأكننده، به مالکیت او درنمیورزشی پس از ارائه به مصرف

 .(1392، سجادیاین خدمات دارد )

 "نیتأم رهیزنج تیریمد"گرفته شده است، مفهوم  دهیناد دیبا تول سهیخدمات در مقا ،یدر سطح جهان نکهیبا وجود ا

 نیتر از اكم ر،یاخ یهاخدمات در دهه عیو با وجود رشد سر ردیگیمورد استفاده قرار م یدیتول یهامدتاً در بخش

ابزار  6مدیریت زنجیره تأمین خدمات (.2014و همکاران،  5)شپکرخدمات استفاده شده است  یهادانش در حوزه

مدیریت زنجیره (. 2011)سونگ،  ریزی، اجرا و كنترل فرآیندهای زنجیره تأمین استبینی، برنامهمهمی برای پیش

كنندگان اولیه تا مشتریان نهایی های خدماتی از تأمینتأمین خدمات، فرآیند مدیریت اطلاعات، منابع، كاركنان و دارایی

 
1. Egilsson 
2. Song 
3. Kerdpitaka 
4. Cho 
5. Schepker 
6. Service Supply Chain Management 



 شهبازی و همکاران                                

340 
 
 

ریزی عملیات سازمان د دسترسی به اطلاعات حیاتی مورد نیاز برای برنامهتوانمدیریت صحیح زنجیره تأمین می، است

تواند تجربه در حوزه گردشگری، این مدیریت می(. 2019، 1اونگیپیپلنگ و ت) را در هر مکان و زمانی فراهم آورد

های ها، خطوط هوایی، آژانسكنندگان خدمات، هتلسازی و بهبود همکاری میان تأمینگردشگران را با هماهنگ

همچنین، با نظارت بر عملکرد هر یک  (1400دهقان خاوری و درخش، ) مسافرتی و دیگر نهادهای مرتبط، ارتقا دهد

طور مؤثری مشکلات موجود های مرتبط، مدیران گردشگری قادر خواهند بود تا بهیه و تحلیل دادهها و تجزاز بخش

های نوین در این راستا، استفاده از فناوری؛ (1401زواری و همکاران، ) و راهکارهای بهبود را اجرا كنندرا شناسایی 

طور ها بهدهبه مدیران كمک كند تا از داتواند و هوش مصنوعی می عات گردشگریهای مدیریت اطلامانند سیستم

تواند به تأمین ونقل یا خدمات ویژه به گردشگران میبینی تقاضا برای اقامت، حملبرای مثال، پیش. بهینه استفاده كنند

 (.2022، تکیكردپ) موقع و كاهش مشکلات مرتبط با كمبود خدمات یا امکانات كمک كندمنابع مورد نیاز به

عنوان منبعی اصلی در تولید درآمد، المللی تبدیل شده و بهدر حال حاضر، گردشگری به یکی از اركان مهم تجارت بین

كند )شهبازی و همکاران، ها در كشورهای مختلف نقش ایفا میایجاد شغل، رشد بخش خصوصی و توسعه زیرساخت

در خلال سفر یک گردشگر به مقصدهای خاص هاست كه ای از فعالیت(. گردشگری ورزشی شامل مجموعه1398

ونقل، اقامت، بازگشت به منزل و حتی ثبت خاطرات از ریزی سفر، حملها شامل برنامهشود و این فعالیتانجام می

دهد كه در نوع گردشگری نه تنها به گردشگران فرصت میاین  (.1399باشد )علوی و همکاران، تجربه سفر می

های فرهنگی و تفریحی ساز تجربهزمان زمینهها را تماشا كنند، بلکه به طور همكنند یا آن رویدادهای ورزشی شركت

های ورزشی توانند در حین سفر به فعالیت(. برای مثال، گردشگران می2022و همکاران، جیانگو (  گرددمتنوعی نیز می

های تاریخی مرتبط با زدید از مکانهای ورزشی، باهای گردشگری مرتبط با ورزش همچون موزهخود، از جاذبه

مدیریت (. 2022)لی و همکاران،  مند شوندهای محلی و جهانی بهرهیا شركت در تورهای آشنایی با ورزش هاورزش

ها ریزی دقیق، هماهنگی مؤثر و نظارت مستمر بر تمامی بخشعملکرد گردشگری ورزشی در این زمینه نیازمند برنامه

طور مستقیم با تجربه گردشگران درگیر است، هرگونه نقص از آنجا كه گردشگری ورزشی به ،استو خدمات مختلف 

بنابراین، مدیران ؛ (2023، 2فو) ها داشته باشدتواند تأثیر منفی بر میزان رضایت و تجربه كلی آندر خدمات می

ها، خطوط هوایی، ف مانند هتلكنندگان خدمات مختلگردشگری ورزشی باید قادر به هماهنگی دقیق بین تأمین

 ؛(1399)علوی و همکاران، دزاركنندگان رویدادهای ورزشی باشنهای مسافرتی و برگونقل، آژانسهای حملشركت

ونقل و های مختلف سفر، از جمله رزرو بلیت، خدمات اقامتی، حملطور مؤثر بر جنبهبه این ترتیب، این مدیریت به

علاوه بر این، تجزیه و تحلیل (. 1403)خدادادی و همکاران،  تفریحی تأثیرگذار است هایریزی فعالیتحتی برنامه

دهندگان خدمات از جمله پارامترهای اساسی در مدیریت گردشگری ها و نظارت مستمر بر عملکرد ارائهدقیق داده
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 مورد از پیشینه تحقیق اشاره كرد:توان به چند . در این زمینه می(2020و همکاران،  1)آیهان آیدورزشی به شمار می

به این نتیجه  "یورزش یگردشگر یسلامت در سکو تیرینظارت و مد ستمیس"(، در تحقیقی با عنوان 2023فو )

های خاص هر رویداد ورزشی های مهم در مدیریت گردشگری ورزشی، توجه به ویژگییکی از ویژگی ،دست یافتند

است. به عنوان مثال، رویدادهای ورزشی بزرگ جهانی همچون المپیک، جام جهانی فوتبال یا مسابقات جهانی تنیس 

د، مدیریت بحران، تأمین امنیت و بینی جمعیت زیاتری هستند كه شامل پیشریزی و مدیریت پیچیدهنیازمند برنامه

نظیر برای توانند فرصتی بیاین رویدادها می؛ شودكنندگان و تماشاگران میموقع به تمامی شركتارائه خدمات به

و  انگویج .المللی مقصدها فراهم كنندها و ارتقای تصویر بینافزایش درآمدهای گردشگری، تقویت زیرساخت

 ،به این نتیجه دست یافتند "یورزش یاز توسعه گردشگر یمحل تیحما"با عنوان  یقیدر تحق ،(2022همکاران )

های پایدار برای جوامع شود بلکه به ایجاد فرصتزایی میگردشگری ورزشی نه تنها موجب توسعه اقتصادی و اشتغال

توان گردشگری ورزشی، میكند. با مدیریت مؤثر عملکرد های گردشگری نیز كمک میمحلی و توسعه زیرساخت

المللی تبدیل قای شناخت بیناین صنعت را به ابزاری برای ترویج ورزش، بهبود كیفیت زندگی در جوامع محلی و ارت

با استفاده ، به این نتیجه دست یافتند "یورزش یگردشگر داریتوسعه پا جیترو"(، در تحقیقی با عنوان 2022لی ) كرد.

توانند نیازهای خاص گردشگران ورزشی را شناسایی كرده و خدماتی متناسب با گردشگران، مدیران میهای از داده

ها، بینی تقاضا برای بلیت مسابقات، هماهنگی برای دسترسی آسان به ورزشگاهها فراهم كنند. به عنوان مثال، پیشآن

های تفریحی و فرهنگی مرتبط با رویداد ورزشی مهتأمین تجهیزات و امکانات لازم برای تمرینات ورزشی و ارائه برنا

 . تواند به بهبود تجربه گردشگران كمک كندمی

ها و نیازهای خاص خود به عرضه های مختلف با ویژگیكنندگان از بخشدر صنعت گردشگری ورزشی، تأمین

چگی و هماهنگی خدمات شود هایی در یکپارتواند باعث ایجاد چالشپردازند كه این امر میمحصولات و خدمات می

در واقع، یک زنجیره تأمین بهینه و هماهنگ، قادر است نه تنها كیفیت خدمات را افزایش  ؛(2020)آیهان و همکاران، 

جیانگو و همکاران، ) وكار و جذب گردشگران بیشتر نیز كمک كندهای جدید كسبدهد، بلکه به ایجاد فرصت

بینی نیازهای مشتریان و خدمات گردشگری ورزشی بستگی زیادی به توانایی در پیشپایداری زنجیره تأمین (. 2022

ها در شناسایی تغییرات تواند به سازمانهای اطلاعاتی پیشرفته میدر این زمینه، استفاده از سیستم .شرایط بازار دارد

ن، برای حفظ كیفیت خدمات، وجود بنابرای ؛(2022و همکاران، لی ) صورت بهینه كمک كندبازار و مدیریت منابع به

تواند نقش مهمی در تسریع پاسخگویی به یک زنجیره تأمین پویا و كارا در صنعت خدمات گردشگری ورزشی می

باید  خدمات گردشگری ورزشی زنجیره تأمیندر این راستا، (. 2020ایفا كند )آیهان و همکاران،  گردشگراننیازهای 

 
1. Ayhan 
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محیطی و شرایط رقابتی واكنش نشان دهد و تغییرات لازم را در فرآیندها و  سرعت به تغییراتقادر باشد به

سرعت زنجیره تأمین باید در اولویت قرار گیرد تا بتواند به عملکردهای خود ایجاد كند. به عبارت دیگر، استراتژی

ثر زنجیره تأمین خدمات مؤعملکرد بنابراین، مدیریت ؛ و انتظارات گردشگران همسو سازد خود را با تغییرات بازار

ها را كاهش داده و تجربه كند تا ضمن حفظ كیفیت خدمات، هزینهها كمک میگردشگری ورزشی به سازمان

ویژه در شرایط كنونی كه تقاضا و ترجیحات گردشگران به سرعت تری را برای گردشگران فراهم سازند. بهمطلوب

ای مدیریت عملکرد در زنجیره تأمین، یک عامل كلیدی در جلب رضایت هسازی و توسعه استراتژیكند، بهینهتغییر می

رو، محقق با توجه به اهمیت تحقیق پیش  .آیدشمار میمشتریان و ایجاد مزیت رقابتی در صنعت گردشگری ورزشی به

 قصد دارد، به شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت عملکرد خدمات گردشگری ورزشی بپردازد.

 شناسی تحقیقروش

روش تحقیق حاضر، كاربردی از نوع تحقیقات كیفی با روش تحلیل تماتیک است. جامعه آماری تحقیق شامل، اساتید 

های گردشگری، مدیران خبره وزارت ورزش مدیریت ورزشی، اساتید گردشگری و گردشگری ورزشی، مدیران آژانس

گیری بودند و نمونه آماری از بین اعضای جامعه با بهره شگریو گرد دكتری مدیریت ورزشی پژوهشگرانو جوانان و 

نفر از  20گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار تحقیق مصاحبه نیمه ساختار یافته با از روش نمونه

ماری با های آها به صورت نیمه ساختاریافته با نمونهمتخصصان تحقیق كه تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت، مصاحبه

سازی و طور كامل روی كاغذ پیادهها بهبندی قبلی انجام شد. پس از پایان هر مصاحبه، مصاحبههماهنگی و زمان

نفر مصاحبه انجام شد كه از  20با  حاضر قیها برای استخراج مفاهیم اولیه انجام شد. در تحقكدگذاری اولیه داده

ها كاملاً تکراری به بعد داده هیفدهمبه بعد، تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده گردید و از مصاحبه  دوازدهممصاحبه 

ادامه یافت. روایی تحقیق توسط متخصصان مربوطه  بیستمها تا نفر اما برای اطمینان تا مصاحبه و به اشباع نظری رسید

از میان ه از روش توافق درون موضوعی )پایایی بازآزمون( مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و پایایی تحقیق با استفاد

ها در یک فاصله زمانی كوتاه و های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر كدام از آنمصاحبه

ها با هم كدگذاری شدند؛ سپس كدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر كدام از مصاحبه مشخص دوباره

یسه و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود در دو مرحله كدگذاری، شاخص ثبات برای آن تحقیق مقا

ها، كدهایی كه در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان توافق و كدهای محاسبه گردید. در هر كدام از مصاحبه

ه همکار تحقیق، تعداد سه مصاحبه را كدگذاری سپس محقق به همراغیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند؛ 

رود. با استفاده از فرمول زیر محاسبه كرده و درصد توافق درون موضوعی كه به عنوان شاخص پایایی تحلیل به كار می

 شده است:
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 . میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری مجدد1جدول 

 درصد توافق درون موضوعی تعداد عدم توافقات توافقاتتعداد  تعداد كل كدها عنوان مصاحبه ردیف

1 3 33 14 7 85% 

2 5 25 10 4 80% 

3 8 38 16 8 84% 

 %83 19 40 96 كل                    

 

 همکاری فرد و محقق) نفر دو هر توسط شده ثبت كدهای كل تعداد دهد،( نشان می1همان طور كه در جدول شماره )

؛ بر این هست 19و تعداد كل عدم توافقات بین این كدها  40كل توافقات بین این كدها  تعداد ،96 با برابر( كننده

 مورد هادرصد است؛ بنابراین قابلیت اعتماد كدگذاری 83پایایی بین دو كدگذار با استفاده از فرمول ذكر شده  اساس

 .است تأیید

تماتیک استفاده شد. در این تحقیق از دو مرحله استفاده گردید. مرحله ها از روش تحلیل برای تجزیه و تحلیل داده

ها و در مرحله بعد، های آنها و ویژگیدهی مقولهها، شکلسازی دادهنخست شامل روش كدگذاری باز، برای مفهوم

 ها انجام گرفت.فرایند كدگذاری محوری برای فرایند تبدیل مفاهیم به مؤلفه

 

 های تحقیقیافته

 دهد:می نشان های جمعیت شناختی تحقیق حاضر راهای توصیفی در خصوص ویژگی( یافته2دول شماره )ج
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 دهندگان بر مشارکت نمونه آماری تحقیق. فراوانی پاسخ2جدول 

 فراوانی درصد فراوانی رتبه علمی

 30 6 اساتید مدیریت ورزشی

 25 5 اساتید گردشگری و گردشگری ورزشی

 15 3 های گردشگریآژانسمدیران 

 10 2 مدیران خبره وزارت ورزش و جوانان

 20 4 و گردشگری پژوهشگران دكتری مدیریت ورزشی

 100 20 جمع

 

 دهد:های تحقیق همراه با كدگذاری اولیه تحلیل تماتیک را نشان می( دو نمونه از مصاحبه3جدول شماره )

 همراه مصاحبه. کدگذاری اولیه تحلیل تماتیک به 3جدول 

 کدگذاری اولیه متن مصاحبه

 مصاحبه اول:

ا ب تواندمی، مدیریت زنجیره تأمین خدمات در گردشگری ورزشی نقش بسیار مهمی دارد

عملکرد و كیفیت ارائه خدمات در این حوزه كمک كند.  چابکیبه گذاری اطلاعات اشتراک

ای از های مهم صنعت گردشگری، شامل مجموعهگردشگری ورزشی به عنوان یکی از بخش

های مختلف های ورزشی به مکانهایی است كه افراد برای شركت در رویدادها و فعالیتفعالیت

ائه تجهیزات و تسهیلات ورزشی مورد وظیفه ار گردشگری مدیریت زنجیره تأمین  كنند.سفر می

این شامل  ،های گردشگری را بر عهده داردهای ورزشی در مکاننیاز برای مسابقات و فعالیت

نظارت بر سازی فرایندهای ارائه خدمات، افهای ورزشی، شفسازی زیرساختفراهم

 باشد.شترک میریزی و اجرای اقدامات مبرنامه ،های عملکردواحدهای اجرایی، تعیین شاخص

تفریح و كردن خدمات مربوط به مدیریت زنجیره تأمین در گردشگری ورزشی شامل فراهم

ترین پیامدهای اولین و مهمشود. های ورزشی میبرای تماشاگران و اعضای تیمسرگرمی 

با هماهنگی و  ،باشدمدیریت زنجیره تأمین، بهبود كیفیت خدمات به گردشگران ورزشی می

دهندگان خدمات قادر خواهند بود تا خدمات با بهبود فرآیندها در طول زنجیره تأمین، ارائه

تواند به افزایش بهبود كیفیت خدمات و ارتباط موثر با گردشگران می ،تری را ارائه دهندكیفیت

ل از تجربه خود در گردشگری ورزشی منجر شود. گردشگران راضی احتما هاآنرضایت 

همچنین   تری دارند كه به صورت دائمی با برند و خدمات مرتبط با آن ارتباط برقرار كنند.بیش

های كاركنان برای بهبود ها و مهارتارتقاء تواناییموجب آموزش و توسعه نیروی انسانی، 

شود؛ بر این اساس میورزشی  انپاسخگویی به نیازهای گردشگر در خدماتارائه كیفیت 

دهندگان خدمات در بازار تواند به افزایش توان رقابتی ارائهمدیریت زنجیره تأمین موثر می

 عملکرد چابکی −

 کیفیت ارائه خدمات −

  گذاری اطلاعاتاشتراک −

ارائه تجهیزات و تسهیلات ورزشی مورد  −

 نیاز

 ریزی و اجرای اقدامات مشترکبرنامه −

 های عملکردتعیین شاخص −

 سازی فرایندهای ارائه خدماتشفاف −

 نظارت بر واحدهای اجرایی −

 های ورزشیسازی زیرساختفراهم −

 ها و افزایش سودآوریهزینهکاهش  −

حضور مجدد گردشگران در رویدادها و  −

 های ورزشیفعالیت

نقص گردشگران در طول تجربه مثبت و بی −

 اقامت و استفاده از خدمات ورزشی

دهندگان خدمات افزایش توان رقابتی ارائه −

 گردشگری

 آموزش و توسعه نیروی انسانی −
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 هاسازمان ها و افزایش سودآوریكاهش هزینهبا بهبود كیفیت،  ،گردشگری ورزشی كمک كند

  نند.كگردشگری جذب  بازارگردشگران جدیدی را به و  كردهتر عمل توانند رقابتیمی

 کارکنانهای ها و مهارترتقاء تواناییا −

 های گردشگریسازمان

 مصاحبه دوم:

هایی اشاره دارد كه برای مدیریت ها و روشمدیریت زنجیره تأمین خدمات، به مجموعه فعالیت

شود. در عمل، زنجیره تأمین سازی فرایند تأمین خدمات در یک سازمان استفاده میو بهینه

ارائه خدمات به گردشگران و  های لازم برای تأمینخدمات شامل تمام مراحل و فعالیت

گردشگران از نظر كیفیت خدمات حساس هستند و به دنبال دریافت خدمات با كیفیت . باشدمی

تواند به بهبود عملکرد زنجیره كنندگان با كیفیت میاستقرار یک شبکه قوی از تأمینبالا هستند. 

ها سازمان. و با كیفیت تشکیل شودابل اعتماد كنندگان قاین شبکه باید از تأمین ،تأمین كمک كند

باید با تأمین  هاسازمانهمچنین ، مورد نیاز برای ارائه خدمات را تأمین كندد باید منابع و موا

د تا تأمین مواد و نها برقرار كنو روابط قوی با آن نمودههمکاری  خدمات مرتبط كنندگان

ها های مدیریت زنجیره تأمین خدمات، سازمانبا استفاده از روش خدمات بهینه انجام شود.

ود ببخشند، هماهنگی بیشتری بین اعضای بود فرآیندهای خدمات خود را بهبقادر خواهند 

مدیریت به طور كلی  زنجیره تأمین خدمات برقرار كنند و عملکرد كلی خود را بهبود بخشند.

در جلب رضایت  پذیری برترایجاد رقابت  و كیفیت خدماترا بر  ترین تاثیرزنجیره تامین بیش

و ارزیابی عملکرد به منظور بهبود  گردشگراندریافت بازخورد از  ورزشی دارد.ان گردشگر

شود؛ بنابراین، در مدیریت زنجیره تأمین مستمر و پاسخگویی به تقاضاهای جدید نیز انجام می

دارد.  هاآنفرآیندها و ارائه خدمات به در خدمات، تقاضای گردشگران نقش بسیار مهمی 

ها باید توانایی شناخت و پاسخگویی به تقاضای گردشگران را داشته باشند تا بتوانند سازمان

استفاده از فناوری و  پذیری خود را افزایش دهند.را بهبود بخشند و رقابت هاآنرضایت 

زنجیره تأمین خدمات در گردشگری های اطلاعاتی بهبود قابل توجهی در مدیریت سیستم

های مدیریت موجودی تا پیگیری دقیق ورزشی به همراه دارد. از اتوماسیون فرآیندها و سیستم

تواند به بهبود كارایی و دقت در زنجیره تأمین كمک روز وضعیت سفارشات، فناوری میو به

 توانمندی رزشیگردشگری و هدف اصلی مدیریت زنجیره تأمین خدماتبه طور كلی  كند.

كاهش زمان موجب این بهبودها ، است گردشگراندر ارائه خدمات به  وریبهرهعملکرد و 

 .شودمی گردشگرانافزایش رضایت  و ارائه خدمات، بهبود كیفیت

بینی دقیق تقاضاهای گردشگران پیش −

سازی بهتر ریت و بهینهورزشی برای مدی

 فرایندها

پایدار با گردشگران مؤثر و ایجاد ارتباطات  −

 ورزشی

 ورزشی برقراری روابط قوی با گردشگران −

 برقراری همکاری و هماهنگی −

 ارتباطاتتسهیل جریان اطلاعات و  −

های مدیران و آموزش و توسعه مهارت −

 کارکنان مرتبط با زنجیره تأمین

دهندگان خدمات افزایش توان رقابتی ارائه −

 گردشگری

آوری و تجزیه و تحلیل بازخوردهای جمع −

 ورزشیگردشگران 

 کیفیت خدمات بهبود مستمر وابی ارزی −

ریزی دقیق رویدادهای بینی و برنامهپیش −

 گردشگری

توانایی شناخت بهتر نیازها و ارائه خدمات  −

 بهینه به گردشگران ورزشی

 های اطلاعاتیاستفاده از فناوری و سیستم −

انتظار ارائه خدمات به های کاهش زمان −

گردشگران ورزشی در جهت افزایش کسب 

 هارضایت آن

 توانمندی عملکرد −

 در ارائه خدمات وریهرهب −

  

ها به دست آمد. جدول های صورت گرفته از متخصصین كدبندی اطلاعات مستخرج از مصاحبهبعد ارائه مصاحبه

 دهد:را نشان میمدیریت عملکرد خدمات گردشگری ورزشی بر ثر ؤعوامل م ( نتایج اطلاعات مربوط به4ماره )ش
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 خدمات گردشگری ورزشی عملکردثر بر مدیریت ؤم. مضامین مربوط به چارچوب مدل 4جدول 

 فراوانی كدها نکات كلیدی كد اولیه مفهوم مقوله

چابکی 

 عملکرد

چابکی 

 پاسخگویی

های سفارش

فوری و 

 اضطراری

 ،هابرای پاسخگویی به درخواستتوانمندی و آمادگی بخش عرضه 

 ورزشی نیازهای فوری و اضطراری گردشگران
5 

توانمندی بخش عرضه در ارائه خدمات متنوع، با كیفیت و مطابق با 

 ورزشی نیازهای خاص گردشگران
4 

پاسخگویی 

 سریع

 سازی خدمات جهت پاسخگویی سریع به گردشگرانتوانمندی سفارشی

 ورزشی
5 

 3 ورزشی دهندگان خدمات گردشگریافزایش توان رقابتی ارائه

 7 گردشگران ورزشی اطمینان از ارائه خدمات به موقع و مطابق با نیازهای

برای ارائه خدمات به  ورزشی ریزی دقیق رویدادهایبینی و برنامهپیش

 ورزشی گردشگران
6 

سازی دیریت و بهینهدر م ورزشیهای گردشگران بینی دقیق تقاضاپیش

 ی گردشگریفرایندهابهتر 
2 

گردشگران مناسب به تجهیزات تخصصی و فضاهای ورزشی ارائه 

 ورزشی
3 

ارائه خدمات متنوع و قابل انعطاف برای پاسخ به نیازهای مختلف 

 گردشگران ورزشی
5 

مؤثر به عدم بینی و پاسخگویی سریع و توانایی و آمادگی در پیش

 ی گردشگری ورزشیبینی نشده در تقاضاها و تغییرات پیشقطعیت
3 

ارائه خدمات به گردشگران ورزشی در جهت های انتظار كاهش زمان

 هارضایت آن كسبافزایش 
4 

نوآوری 

 خدمات

توسعه سرعت 

 خدمات جدید

 انگردشگر بهتوانمندی در تسریع فرآیند توسعه و ارائه خدمات جدید 

 ورزشی
7 

 بهتر بهارائه خدمات  در های اطلاعاتیاستفاده از فناوری و سیستم

 ورزشی انگردشگر
8 

، از ی مراحل ارائه خدمات به گردشگرانایجاد وضوح و شفافیت در تمام

 ورزشیثبت نام تا استفاده از خدمات 
2 

در صنعت گردشگری ورزشی  موفقهای الگوبرداری گیری از تکنیکبهره

 به منظور بهبود فرآیندها و خدمات ارائه شده
4 

پاسخ به 

تغییرات 

 نوآوری

بینی و تحلیل دقیق تغییرات و تحولات بازار گردشگری ورزشی به پیش

جدید به های مناسب برای معرفی خدمات منظور شناسایی زمان

 ورزشی گردشگران

5 

 6 ورزشی به گردشگران خدماتارائه تنوع و نوآوری در 

های مدیریت ارتباط با مانند سیستممدرن های گیری از تکنولوژیبهره

ریزی منابع سازمان، ردیابی و اتوماسیون های برنامهمشتری، سیستم

 ی خدمات گردشگری ورزشیفرآیندها

4 

های ارائه خدمات به گردشگران بر اساس تجزیه و بینی صحیح زمانپیش

 گردشگری ورزشیتحلیل نیازها، تقاضاها و روند بازار 
3 



 3شماره ، ۷دوره ،1403 زمستانجغرافیا و روابط انسانی،                                

 
 

347 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانمندی 

 عملکرد

توانمندی 

 خدمات

توانمندی 

 برگشت

نقص گردشگران در طول اقامت و استفاده از خدمات تجربه مثبت و بی

 ورزشی
5 

توانمندی در شناسایی سریع علل بروز نقص در فرآیند ارائه خدمات 

 هاگردشگری ورزشی و اعمال اقدامات اصلاحی برای رفع آن نقص
2 

 7 های ورزشیحضور مجدد گردشگران در رویدادها و فعالیت

 8 میزان تمایل گردشگران برای استفاده مجدد از خدمات گردشگری ورزشی

های ویژه به مناسبت تعطیلات، رویدادهای ورزشی ها یا بستهتخفیفارائه 

 سالدر یا فصول خاص 
5 

 6 های ورزشیتضمین ایمنی و سلامت گردشگران در حین انجام فعالیت

 بهروری

 خدمات

 گردشگری

آوری و تجزیه و تحلیل بازخوردهای گردشگران و اجرای تغییرات جمع

 نظرات آنانمبتنی بر 
5 

های مختلف زنجیره ارزیابی و شناسایی نقاط ضعف و شکنندگی در حلقه

 تأمین خدمات گردشگری ورزشی
4 

های ارائه دهنده خدمات سازمان ها و افزایش سودآوریكاهش هزینه

 گردشگری و گردشگری ورزشی
7 

خدمات  ارائه در ارزش افزوده ایجاد باتجربیات منحصر به فرد ارائه 

 گردشگری ورزشی
6 

تحقق اهداف 

 گردشگری

های شده در بازهارزیابی میزان پیشرفت و تحقق اهداف از پیش تعیین

 ارائه خدمات گردشگری ورزشی معین برایزمانی 
3 

آوری تغییرات ایجاد شده ناشی از عملکرد های مناسب جمعسیستم

 گردشگری ورزشی خدمات
4 

های مناسب برای ارائه خدمات داری زیرساختفراهم كردن و نگه

ها، فضاهای تمرینی، امکانات بهداشتی و سایر ورزشی، شامل ورزشگاه

 ورزشی انگردشگربه  امکانات ضروری

5 

، از یع و نیازهای جدید بازار گردشگریتوانایی انطباق با تغییرات سر

 ورزشی انگردشگرجمله تغییرات در رفتار 
3 

تضمین ارائه خدمات با بالاترین استانداردها به گردشگران ورزشی از 

 ارزیابی و بهبود مستمر كیفیت خدمات طریق بهبود مستمر
7 

های سازماندهنده نظارت مستمر بر عملیات واحدهای مختلف ارائه

 گردشگری ورزشی خدمات
6 

 

 

 

 

دسترسی 

 عملکردی

 

رضایت 

 گردشگران

 ورزشی

گردشگری با سازمان سطح تعامل و رفتار مثبت كاركنان و راهنمایان 

 ورزشی انگردشگر
5 

ها به گردشگران موقع آنبهمدیریت بهینه فرایند توزیع خدمات و تحویل 

 ورزشی
7 

 هاآن با میزان كلی رضایت گردشگرانبررسی و مقایسه نسبت شکایات 

 ارائه شدهورزشی از كیفیت خدمات 
4 

 6 شناخت بهتر نیازها و ارائه خدمات بهینه به گردشگران ورزشی

 7 گردشگری ورزشیها و دوستان به استفاده از خدمات تشویق خانواده
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تبدیل شکایات و بازخوردهای منفی به فرصتی برای بهبود و ارائه 

 خدمات گردشگری ورزشیی نسبت به كاربرد هایپیشنهاد
3 

 مشاركت
 گردشگران

 ورزشی

شده در خدمات ارائهورزشی ارزیابی میزان مشاركت واقعی گردشگران 

 انجام گرفته هایبینینسبت به پیش
2 

سطح مشاركت گردشگران و ذینفعان در فرایندهای توسعه، بهبود و 

 داری تجهیزات و امکانات مربوط به خدمات گردشگری ورزشینگه
3 

مدت گردشگران در گیری میزان تعهد و مشاركت طولانیبررسی و اندازه

 استفاده از خدمات گردشگری ورزشی
5 

 7 خدمات گردشگری ورزشی گرفتن تقاضا از عرضهمیزان پیشی 

میزان مشاركت و تعامل خودجوش و داوطلبانه گردشگران در فرآیندهای 

 گردشگری ورزشی مختلف خدمات
3 

ارزیابی 

 عملکرد

 برقراری ارتباط

ایجاد ارتباطات مؤثر و پایدار با گردشگران ورزشی برای درک بهتر نیازها 

 هاهای آنمطابق با خواستهو ارائه خدمات 
8 

ها برای ارتقاء هماهنگی، كاهش ها و تیمتقویت ارتباطات داخلی سازمان

 وری در ارائه خدمات گردشگری ورزشیخطاها و افزایش بهره
4 

وقفه اطلاعات میان های مناسب برای تبادل سریع و بیایجاد زیرساخت

 گردشگری ورزشی نتمامی ذینفعان زنجیره تأمی
3 

گذاری اطلاعات میان اعضای زنجیره تأمین خدمات گردشگری اشتراک

 ورزشی كنندگان، اپراتورها و گردشگرانورزشی، از جمله تأمین
4 

آموزش و 

 توسعه

 های مدیران و كاركنان مرتبط با زنجیره تأمینآموزش و توسعه مهارت

 خدمات گردشگری
5 

 4 های گردشگریهای كاركنان سازمانها و مهارتتواناییارتقاء 

 تعیین

های شاخص

 عملکرد

گیری كیفیت و اندازه ،مشخص كردن معیارهای عملکردی برای ارزیابی

 اثربخشی خدمات گردشگری ورزشی
6 

های ه تأمین، شامل سازمانتقویت همکاری میان تمامی اجزای زنجیر

كنندگان، اپراتورها و مراكز گردشگری، برای افزایش تأمین دولتی،

 هماهنگی و كارایی در ارائه خدمات

4 

های جامع و كارآمد برای تمامی فرآیندهای ارائه ریزی و طرحوجود برنامه

 خدمات گردشگری ورزشی
8 

های مشترک بین تمامی اركان زنجیره تأمین ها و استراتژیتدوین برنامه

 برای بهبود روند ارائه خدمات و هماهنگی بهتر در رویدادهای ورزشی
7 

گیری منظم عملکرد زنجیره تأمین از طریق ابزارهای دقیق ارزیابی و اندازه

 سایی نقاط قوت و ضعف در فرایندهاو نظارت مستمر، برای شنا
6 

زنجیره تأمین سازی استفاده از منابع انسانی، مالی و فیزیکی در بهینه

 ها و بهبود عملکرد كلیخدمات گردشگری ورزشی، برای كاهش هزینه
5 

 

نکات کلیدی،  تا  58 در قالبعوامل مؤثر بر مدیریت عملکرد خدمات گردشگری ورزشی نهایی تحقیق نشان داد؛  نتایج

چابکی  شامل عوامل مضامین سازمان دهندهکه این  مقوله متمرکز تبدیل شدند تا 2مفهوم و  تا 5کد اولیه،  تا 12

 دهد:تماتیک تحقیق حاضر را نشان میتحلیل  شبکه( 1شکل  شماره ) .هستند توانمندی عملکردو  عملکرد
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 تماتیکتحلیل  شبکه. 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

برای شركت در رویدادهای ورزشی، فرصتی برای ارتقاء گردشگری ورزشی با جذب گردشگران به مناطق مختلف 

رو، اهمیت مدیریت صحیح عملکرد خدمات گردشگری از این ؛كندها ایجاد میكیفیت زندگی و بهبود زیرساخت

 .ویژه در شرایط رقابتی امروز، امری ضروری استورزشی در جهت ارتقاء كیفیت خدمات و تجربه گردشگران، به

رسانی و ارائه تجربیات مات گردشگری ورزشی با تمركز بر بهبود مستمر فرآیندهای خدماتمدیریت عملکرد خد

های جدید اقتصادی و تنها رضایت گردشگران را جلب كند، بلکه به ایجاد فرصتتواند نهمثبت به گردشگران، می

های ها، ارتقاء مهارتاختسازی زیرساین فرآیند شامل نظارت مستمر بر كیفیت خدمات، بهینه ؛اجتماعی كمک كند

توان از سوی دیگر، با مدیریت كارآمد خدمات گردشگری ورزشی، می ؛های نوین استكاركنان و استفاده از تکنولوژی

. این امر نه تنها به ،دست یافتاملات اجتماعی، به توسعه پایدار ها و تقویت تعبا ایجاد پیوندهای قوی میان فرهنگ

شود بلکه تأثیرات مثبتی بر رشد اقتصادی، ایجاد مشاغل جدید و ارتقای سطح جر میجذب گردشگران بیشتر من

 .استانداردهای خدمات ورزشی دارد

نقش مؤثری در زنجیره تأمین خدمات گردشگری ورزشی دارند  عوامل چابکی عملکردنتایج تحقیق حاضر نشان داد، 

 خدماتت، دو عامل كلیدی برای بهبود عملکرد دهند كه چابکی پاسخگویی و نوآوری خدمانتایج نشان میو 
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های فوری و ویژه در مواجهه با سفارشها نشان دادند كه چابکی پاسخگویی، بهیافته .باشندگردشگران ورزشی می

كند. توانمندی و آمادگی بخش عرضه برای اضطراری، نقش بسیار مهمی در رضایت گردشگران ورزشی ایفا می

ه مشتریان و پاسخگویی سریع به نیازهای گردشگران، به ویژه در شرایط خاص و اضطراری، منجر به ارتقاء تجرب

پاسخگویی سریع و توانایی  فرمایند،( میP4در این زمینه مصاحبه شونده )شود. ها میتقویت وفاداری آن

آورد كه گردشگران ورزشی در هر لحظه نیازهای خاص خود را سازی خدمات، این امکان را فراهم میسفارشی

نعطاف، از جمله تجهیزات تخصصی و فضاهای ورزشی عنوان مثال، ارائه خدمات متنوع و قابل ابرآورده كنند. به

این امر به نوبه خود به افزایش توان  ؛شودهای انتظار و افزایش رضایت گردشگران میمناسب، موجب كاهش زمان

( نتایج این 2022نتایج تحقیق گروچمانا و همکاران )كند. رقابتی و بهبود فرآیندهای گردشگری ورزشی كمک می

ریزی مؤثر برای رویدادهای ورزشی به منظور بینی دقیق تقاضا و برنامهپیشكنند؛ های تحقیق را تأیید میبخش از یافته

همچنین  .وری در زنجیره تأمین داردسازی فرایندهای گردشگری و بهرهارائه خدمات به موقع، تأثیر زیادی بر بهینه

های اصلی موفقیت در زنجیره تأمین خدمات ز محرکدهند كه نوآوری در خدمات، یکی اهای تحقیق نشان مییافته

گردشگری ورزشی است. توسعه سرعت خدمات جدید و توانمندی در تسریع فرآیندهای ارائه خدمات به گردشگران 

شود. ایجاد وضوح های اطلاعاتی، باعث تسهیل و بهبود تجربه مشتریان میگیری از فناوری و سیستمورزشی، با بهره

مراحل مختلف ارائه خدمات، از ثبت نام تا استفاده از خدمات ورزشی، به گردشگران این اطمینان را و شفافیت در 

( نتایج این بخش از 2022) كردپیتکنتایج تحقیق  .شودطور منظم و با كیفیت بالا ارائه میدهد كه خدمات بهمی

توانایی پاسخ به ( نشان داد، 2022كردپیتک ) نتایج این بخش از تحقیق و تحقیقكنند؛ های تحقیق را تأیید مییافته

هایی كه نیاز به معرفی خدمات جدید ویژه در زمانبینی تحولات در صنعت گردشگری ورزشی بهتغییرات بازار و پیش

دهندگان خدمات بتوانند خدمات خود را با تحولات بازار هماهنگ كنند. استفاده از شود كه ارائهاست، باعث می

ریزی منابع سازمان، به گردشگران ورزشی های مدیریت ارتباط با مشتری و برنامهای مدرن مانند سیستمهتکنولوژی

ها نه تنها موجب ارتقاء كیفیت خدمات روز و نوآورانه داشته باشند. این ویژگیای بهدهد كه تجربهاین امکان را می

توان بیان كرد، به طور كلی می .شودر نیز میشود، بلکه باعث جذب گردشگران جدید و حفظ مشتریان وفادامی

چابکی پاسخگویی و نوآوری خدمات در زنجیره تأمین خدمات گردشگری ورزشی، عوامل حیاتی برای بهبود عملکرد 

های خود را در زمینه های مختلف زنجیره تأمین باید توانمندیو افزایش رضایت گردشگران ورزشی هستند. بخش

های گیری از فناوریوری در خدمات با بهرههای فوری، ارائه خدمات سریع و متنوع، و نوآپاسخگویی به درخواست

سازی فرآیندها و در نهایت، ارتقاء تجربه گردشگران پذیری، بهینهاین عوامل به افزایش رقابت ؛روز افزایش دهند

طور مستمر نسبت به تغییرات بازار دهندگان خدمات باید بهكنند. برای موفقیت در این صنعت، ارائهورزشی كمک می

 .های خود را با تحولات نیازهای مشتریان تطبیق دهندان دهند و استراتژیواكنش نش

نقش مؤثری در زنجیره تأمین خدمات گردشگری ورزشی  عملکرد توانمندیعوامل نتایج تحقیق حاضر نشان داد، 

ه تأمین توانمندی خدمات، دسترسی عملکردی و ارزیابی عملکرد نقش حیاتی در بهبود عملکرد زنجیر و عوامل دارند

 .پذیری در این صنعت شودخدمات گردشگری ورزشی ایفا كرده و موجب افزایش رضایت گردشگران و ارتقاء رقابت

های ویژه در مواجهه با مشکلات و نقصهای تحقیق نشان دادند كه توانمندی در ارائه خدمات برگشت و بهبود، بهیافته

در این زمینه كند. ها كمک میاحتمالی در فرآیندهای خدماتی، به افزایش رضایت گردشگران و جلب اعتماد آن
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مشکلات و اعمال اقدامات اصلاحی مؤثر، به گردشگران  شناسایی سریع علل بروزفرمایند، ( میP5مصاحبه شونده )

ها تحت تأثیر سرعت اصلاح شده و تجربه آندهد كه در صورت بروز هرگونه مشکل، خدمات بهاین اطمینان را می

آوری و تجزیه و تحلیل بازخوردهای گردشگران و بهبود وری خدمات با جمعاز سوی دیگر، بهره ؛گیردقرار نمی

های موثر برای ارزیابی و كارگیری روشرو، بهاز این؛ شودها میاء كیفیت و كاهش هزینهات، موجب ارتقمستمر خدم

های تحقیق یافته .بهبود مستمر كیفیت خدمات، بخش مهمی از توانمندی در زنجیره تأمین گردشگری ورزشی است

، های گردشگریسازمان ارتقاء رفتار مثبت كاركنانویژه از طریق تعامل مؤثر و مثبت با گردشگران ورزشی، به داد،نشان 

در این زمینه مصاحبه ها را افزایش دهد. گردشگران را بهبود بخشد و سطح رضایت آن دسترسی عملکردیتواند می

ها، كلید اصلی برای حفظ رضایت موقع آنمدیریت بهینه فرآیند توزیع خدمات و تحویل بهفرمایند، ( میP7شونده )

علاوه بر این، مشاركت گردشگران ورزشی در فرآیندهای مختلف خدمات، چه در توسعه،  ؛وفاداری مشتریان استو 

 های تحقیق نشان داد،یافتهتواند به ارتقاء كیفیت و ابتکارات نوآورانه كمک كند. داری یا بهبود خدمات، مینگه

 درعنوان عواملی كلیدی ها بهات داخلی در سازمانارتباطات مؤثر و پایدار با گردشگران ورزشی و تقویت ارتباط

گذاری اطلاعات میان تمامی اعضای زنجیره ارتباط مستمر و اشتراک باشد. ارزیابی عملکرد خدمات گردشگری ورزشی

در این زمینه مصاحبه شونده تواند از بروز مشکلات و اختلالات در فرآیندهای خدمات جلوگیری كند. تأمین می

(P3می )ویژه در زمینه ارزیابی و های مدیران و كاركنان مرتبط با زنجیره تأمین، بهآموزش و توسعه مهارترمایند، ف

داشته باشد. های گردشگری سازمان سزایی در بهبود عملکرد و كارایی كلیتواند نقش بهنظارت بر كیفیت خدمات، می

یره تأمین خدمات گردشگری ورزشی از جمله توانمندی های مختلف در زنجدهند كه توانمندینتایج تحقیق نشان می

گذارند. می اثرطور مستقیم بر كیفیت خدمات و رضایت گردشگران خدمات، دسترسی عملکردی و ارزیابی عملکرد، به

گیری از بازخوردهای گردشگران و مشاركت فعال بهبود مستمر فرآیندها، تقویت ارتباطات داخلی و خارجی، بهره

های توانند عملکرد كلی زنجیره تأمین را ارتقاء دهند. سازمانها در ارائه خدمات، از جمله اقداماتی هستند كه میآن

هایی را برای بهبود مستمر كیفیت خدمات و افزایش توانمندی، استراتژی گردشگری ورزشی باید بر اساس این عوامل

عنوان اولویت پذیری خود در بازار تدوین كنند. همچنین، ارزیابی مداوم عملکرد و بهبود مستمر خدمات باید بهرقابت

 .های گردشگری ورزشی قرار گیرداصلی در فرآیندهای داخلی سازمان

عنوان دو عامل كلیدی در بهبود كیفیت خدمات بهتوانمندی عملکرد و چابکی عملکرد شگری ورزشی، در صنعت گرد

های گردشگری ورزشی این امکان را توانمندی عملکرد به سازمان ؛و جلب رضایت گردشگران ورزشی مطرح هستند

د را به گردشگران ارائه دهند. این طور بهینه استفاده كرده و با كیفیت بالا خدمات خودهد كه از منابع خود بهمی

ها در وری در فرآیندها، بهبود مستمر خدمات و شناسایی و اصلاح نقصتوانمندی شامل مواردی همچون بهره

سرعت به تغییرات نیازها كند كه بهها كمک میبه سازمانترین زمان ممکن است. از سوی دیگر، چابکی عملکرد سریع

های لازم را در ارائه خدمات جدید به دهند، فرآیندهای خود را تطبیق دهند و نوآوری و شرایط بازار واكنش نشان

ها اجازه تركیب این دو عامل در زنجیره تأمین خدمات گردشگری ورزشی، به سازمان .گردشگران ورزشی اعمال كنند

ها و نیازهای فوری درخواست تنها خدمات با كیفیت بالا ارائه دهند، بلکه قادر به واكنش سریع بهدهد تا نهمی
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تواند گردشگران را راضی نگه دارد، در حالی گردشگران باشند. برای مثال، توانمندی در ارائه خدمات با كیفیت می

ها در این راستا، سازمان .ها تحویل داده شوندموقع به آنطور سریع و بهشود كه این خدمات بهكه چابکی باعث می

طور مؤثری به تغییرات بازار و ها و نوآوری در خدمات، بهیری از توانمندی در بهبود زیرساختگتوانند با بهرهمی

های ویژه به گردشگران ورزشی، عنوان مثال، ارائه خدمات منحصر به فرد یا بستهنیازهای گردشگران پاسخ دهند. به

و تداوم  گردشگرانمنجر به افزایش رضایت  تواندهای مدیریت پیشرفته، میروز و سیستمبا استفاده از اطلاعات به

 .حضور آنان در رویدادهای ورزشی شود

 پیشنهادهای كاربردی برای تحقیق حاضر به كار برد: ،توانبا توجه به نتایج تحقیق می

ها و سفارشات فوری گردشگران برای پاسخگویی سریع به درخواست هایهای هوشمند و رباتایجاد سامانه −

های ساده و تکراری را به درخواست گردشگران گوییساعته و در هر زمان پاسخ 24طور توانند بهمیورزشی 

 .انجام دهند

های شلوغ و رویدادهای ورزشی بزرگ، ویژه در مکانسازی فرآیندهای پذیرش و تحویل خدمات، بهبهبود و بهینه −

 .خدمات نشوندطوری كه گردشگران مجبور به صرف زمان زیاد برای دریافت به

برای بهبود تجربه گردشگران ورزشی در هنگام  و واقعیت افزود هایی مانند واقعیت مجازیگیری از فناوریبهره −

كار گرفته سازی شرایط مسابقات بههای ورزشی یا شبیهویژه در آموزشتوانند بهاستفاده از خدمات مختلف می

 .شوند

های های جدید مانند سیستمكارگیری تکنولوژیهای فناوری برای شناسایی و بهشركتها و همکاری با استارتاپ −

 .دهندهای موبایلی كه فرآیندها را ساده و تجربه مشتری را بهبود میمدیریت پیشرفته یا اپلیکیشن

ها برای اعمال آنهای بازخورد آنلاین یا آفلاین برای دریافت نظرات و شکایات گردشگران و تحلیل ایجاد سیستم −

 توانند به افزایش كیفیت خدمات گردشگری ورزشی كمک شایانی كند.تغییرات و بهبود مستمر خدمات می

توانند به شناسایی سازی فرآیندهای عملیاتی میها و بهینههای مدیریت منابع برای كاهش هزینهاستفاده از سیستم −

 ها كاهش یابد و سودآوری افزایش یابد.های غیرضروری كمک كنند تا هزینهو حذف فعالیت

ها به گردشگران ورزشی از طریق استفاده از موقع آنمدیریت بهینه فرایندهای توزیع خدمات و تحویل به −

راحتی و بدون تأخیر از خدمات كند تا بههای مدیریت سفارشات و خدمات آنلاین گردشگران كمک میسیستم

 مند شوند.مورد نیاز خود بهره

طور های عملکردی مناسب برای ارزیابی كیفیت خدمات و پیشرفت اهداف باید بهكارگیری شاخصین و بهتعی −

 ها تصمیمات اصلاحی اتخاذ شود.مستمر ارزیابی شوند و بر اساس آن
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