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 (زنگانه و همکاران ...)هایاقامتگاهرضایتمندی گردشگران از  تحلیل

 

 مقدمه
 گردیمنظور برآورده کردن نیازهای بومگردی یکی از اقدامات حیاتی است که بههای بومساخت اقامتگاه

2017),Poulston  & (Pernecky  2006 است آمدهعملبهو اسکان مهمانان در فضاهای مناسب) (Zeppel, .

 یهاو بافت یعیمناطق بکر طب ،ییکه در مناطق روستا شوندیشناخته م ییهامکان عنوانبه یگردبوم یهااقامتگاه

که هدف آن ارتقاء  دهندیرا ارائه م یو خدمات هاتیها فعالاقامتگاه نی. اشوندیشهر واقع م کی یخیتار ای یفرهنگ

به دنبال فراهم کردن  یگردبوماقامتگاه . یک (13۹1)بروج، باشدیمنطقه خاص به گردشگران م یشناخت و معرف

. باشدیم یرونق اقتصاد شیو افزا یو جوامع محل یعیطب طیحفاظت از مح جیترو ،ستیزطیمح یبرا داریپا یانهیزم

 ستیزطیمحبر  آورانیز راتیاستاندارد، که گاهاً تأث یهاهتل ای اسکان نهیدر زم یمعمول یوکارهاتفاوت با کسب نیا

 ،یستیحفظ تنوع ز ،یعیاز منابع طب داریپا یبرداروهوا، بهرهآب راتییتغ رینظ یواضح است. عناصرکنند، یم جادیا

 باشدیآن م زینقاط تما ازجمله یهوا در حوزه گردشگر یو کنترل آلودگ نیحفاظت از زم ،ییزدااز جنگل یریجلوگ

(UNEP, 2010) مخرب ریتأث توانیم دارتر،یپا یطیمحستیهای زاز اقامتگاه یاندهیتعداد فزا نمودن نیگزیجا با. اما 

نظرات مثبت  هااقامتگاهگونه مزایای توسعه این رونیازا. را کاهش دادزیست در حوزه محیط  یصنعت گردشگر

جزء  یگردهای بوماقامتگاهگفت که  توانیم ریزان و مدیران بخش گردشگری را به خود جلب نموده است.برنامه

مکان  حستجربه  ها و، برنامههاتیفعال نظیر ا خدماتیها بستیاکوتور تجربه یهستند و باعث غنا سمیاکوتور نفکیلا

 (Chan, 2010). شوندیم

 ندهیفزا یهای، نگرانحالنیباادارند.  یادیز تیتوسط آن اهم شدهارائهو خدمات  یگردهر اقامتگاه بوم ن،یبنابرا 

 (Mehta, 2007). کند جادیا ییهاصنعت چالش یداریپا برایها ممکن است اقامتگاه نیا عیوجود دارد که گسترش سر

اسکان  یازهایبه ن یو کارکرد ییفضا یمعمار ازنظر نکهیعلاوه بر ا ،یگردبوم یهااقامتگاه ،( 13۹6به اعتقاد شفیعی )

را فراهم  یاجتماع -یو فرهنگ ییفضا -یمکان یهایژگیو هیاز عناصر بر پا یامجموعه دهند،یگردشگران پاسخ م

تا به  آورندیاصالت فراهم م در معیترا  یمحل بافرهنگهمچون ارائه غذا و ارتباط  یها خدماتاقامتگاه نی. اکنندیم

اخیر در مطالعات مباحث  نیروزتراصالت یکی از به مبحث پاسخ دهند. یگردمطلوب در محصولات بوم راتییتغ

 (Cohen & Cohen, 2019). شودیمقلمداد گردشگری  یشناختجامعه

 کنندیعمل م یعنوان مقصد گردشگرو به شوندیخواستگاه مسافران شناخته م عنوانبههمچون شهرها  یمناطق شهر 

شهرها ساکن هستند، پویایی و درصد از جمعیت جهان که در  50. با بیش از باشندیدیگر م یهابه مکان یاو دروازه

گردشگری د.های اقتصادی این حوزه از اهمیت بسیار بالایی برخوردارنعنوان پیشرانهای گردشگری شهری بهویژگی

 ,Couveé & Jolliffe) باشدنمی کیتفکاز مسائل مربوط به مدیریت شهری قابل ،اقتصادی و ازنظر اجتماعی، فضایی

 یگردبوم یهادارند و اقامتگاه یدیمختلف نقش کل یشهرها در ارسال گردشگران به نواح ن،یبنابرا .(268 :2012

 نینخست "ژلوواک". اصطلاح شوندیمحسوب م یستیتور دیجد یهاشیگرا یارضا یپرطرفدار برا یهانهیگز ازجمله

در اواخر  (Wood, 2002). گرفته شد کاربه  متحدهالاتیا نیرجیو ریماهو در جزا جیخل یهادر کمپ 1۹۹4بار در سال 

 یهااقامتگاه ییشناسا یبرا یبرچسب صنعت"عنوان را به اصطلاح نی( اTIES) سمیاکوتور یالمللنیهمان سال، انجمن ب

 (Hawkins et al, 1995) نمود فی، تعر"هماهنگ هستند سمیکه با فلسفه اکوتور عتیوابسته به طب یگردشگر

 سازدیمشغول م یگردشگر یهاتیرا در فعال یجامعه محل رایدارد؛ ز یادیز تیاهم یگردبوم یهااقامتگاه یاندازراه
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استفاده در تمام فصول سال و  تیباقابلها اقامتگاه نی. اکندیم جیرا ترو داریبر توسعه پا دیبا تأک یو توسعه گردشگر

خردمندانه از  یریگبهره ن،یعلاوه بر ا .کنندیبه خود جلب م یشتریب تیطول مدت اقامت گردشگران، اهم شیافزا

 (.7۹ :13۹8عزیزی و همکاران، )کندیم تیرا تقو یجوامع محل یتوانمندساز ستیزطیو مح یعیمنابع طب

. توسعه کندیم فایا یجوامع محل یاجتماع -یاقتصاد تیبر وضع ییبسزا ریتأث ،ینوع گردشگر نیاثربخش ا یهانقش

 ،یاقتصاد یهانهیمثبت در زم یگسترش اثرات نیو ا شودیدر منطقه م یها منجر به گسترش گردشگراقامتگاه نیا

 .(4: 13۹4را به همراه دارد)قنبری و همکاران،  یو کالبد یطیمحستیز ،یاجتماع

اصول  تیظ و رعااست که با حف ییابزارها نیاز مؤثرتر یگردتوسعه اقامتگاه بوم رسدیاساس، به نظر م نیبر ا 

در  یو جلب مشارکت مردم بوم یجوامع محل داریتوسعه پا ت،یدر امن ینقش مؤثر تواندیم ،یگردبوم یاساس

در کشور، در حال  یگردبوم یهااقامتگاه سیتأس هک دهدیکند. آمار منتشرشده نشان م فایا یگردشگربوم یهاتیفعال

 13۹6واحد در آغاز سال  400ها از اقامتگاه نیتعداد امطابق آمارهای موجود،  چراکهاست؛  یو پراکندگ عیرشد سر

 130اتاق و  72اقامتگاه بومگردی با  ۹و در استان تهران  است افتهیشیافزا 1400اول سال  مهیواحد در ن 2500به حدود 

 5ن پژوهش )شهرستان ورامین( ای موردمطالعه( و از این میان در محدوده 1400تخت وجود دارد )مرکز آمار ایران، 

ی بررسی نشده و خوببهاست. با توجه به اینکه مسائل حوزه بومگردی در ایران  شدهاحداثاقامتگاه بومگردی 

 یگزارش مرکز آمار از گردشگربوده است. طبق  رگذاریتأثقرار نگرفته، این امر بر کیفیت گردشگری نیز  موردمطالعه

به سفر  1400خانوار، در سال  44۹هزار و  513و  ونیلیم 18معادل  ،یرانیا ونیلیم 55، حدود 1400در سال  رانیا یداخل

 30هزار خانوار، معادل حدود  800و  ونیلیم 7تنها  ،یرانیخانوار ا 670هزار و  301و  ونیلیم 26اند و از مجموع نرفته

(. طبق آمار مراکز بومگردی استان تهران و 1400ایران، )مرکز آمار  اندسفر داشته کیحداقل  ها،درصد خانوار

. با توجه موارد اندشدهبومگردی  هایاقامتگاهدرصد گردشگران وارد  12، بیش از 1400شهرستان ورامین در سال 

ی زیاد ترافیکی و فضاهای گردشگری در استان تهران و با توجه به موقعیت خاص هاتیمحدودو با لحاظ  شدهگفته

عنوان پایتخت سیاسی، بسیاری از ساکنان، امکان و توان خارج شدن از شهر تهران را ندارند و استان در کشور بهاین 

کمبودهای موجود در این  تواندیمی پیرامون تهران، هاشهرستانبومگردی در  هایاقامتگاهایجاد شرایط مناسب در 

 نماید.  برطرفزیادی  تا حدودزمینه را 

وجود اقامتگاه بومگردی در روستاهای واقع در شهرستان ورامین نظیر روستاهای خاوه )اقامتگاه کاج و ننه با توجه به 

)اقامتگاه  آبادنیامباد )اقامتگاه عمو مش رضا(، روستای آآقا(، روستای قلعه خواجه )اقامتگاه عمارت(، روستای کویر

 ریپذامکانهت اهداف مختلف اجتماعی و اقتصادی برداری از این فضاهای در جخان(، امکان بهره نیمحمدحس

ها در خصوص ارائه های واقع در آن، سطح کیفیت آنقدمت بالای این روستاها و اقامتگاه لیبه دل، لیکن باشدیم

های خدمات رفاهی به گردشگران در مواردی نظیر نبود فضاهای اختصاصی جهت پارک خودرو، فقدان زیرساخت

پرسرعت نسبتاً پایین است و عواملی نظیر عدم توجه مدیران بخش گردشگری به برندسازی و تبلیغات اینترنت رایگان و 

ی در روستاها و دستعیصناهای های گردشگری در منطقه، کمبود فضاها و بازارچهگسترده، گمنام بودن اقامتگاه

عدم وجود سایر فضاهای مکمل گردشگری و عدم آشنایی ساکنان بومی با گردشگران وارده، بر ضعف  تیدرنها

های نگرش گردشگران نسبت به اسکان در اقامتگاه لیموضوع، تحل نیبا توجه به اعملکرد این فضاها افزوده است. 
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مطالعه  نیها باشد. بنابراگونه اقامتگاهاین تیفیمؤثر جهت ارتقا ک یراه تواندیها، مشده به آنو خدمات ارائه یبومگرد

ی، به های بومگرداقامتگاه ایژها وگردشگران نسبت به اقامت در اکول رضایتمندیو شناخت  یبررس افزون برحاضر 

های توسعه اقامتگاهاست.  نیشهرستان ورام یروستاهاها و کمبودهای موجود در بخش گردشگری دنبال شناخت ضعف

شده است و موردتوجه واقع ریهای اخسال یشهرستان ط نیا یروستاها یخیو تار یعیطب لیبا توجه به پتانس یبومگرد

 .باشدیم یشهرستان ضرور نیا یروستاها یهای بومگردگردشگران نسبت به اسکان در اقامتگاهی تمندیرضا یبررس

های هشجهانی و در سطح کشور، پژو با توجه به اهمیت یافتن موضوع بومگردی طی چند دهه اخیر در مقیاس

 شود.ها اشاره میگوناگونی در این زمینه صورت گرفته که در ادامه به برخی از آن

نقش  یررسببه  ،یشیمایو پ یفیتوص یلیتحل قیاز روش تحق یریگ( با بهره13۹5میرزاده کوهشاهی و دهقانی )

پرداختند.  سیها با استفاده از روش تاپسجاذبه یبندبندرعباس در جذب گردشگران و سطح یبوم گرد یهالیپتانس

 تیاز وضع ،یترسو دس رامونیپ یهاتیجذاب ،یعیشهرستان از لحاظ منابع طب نیاست که ا نیاز ا یحاک قیتحق جینتا

( 13۹8مکاران )زند مقدم و ه. دارد ییگردشگران، کمبودها یبرا یبرخوردار است، اما از نظر امکانات رفاه یمناسب

نشان  قیتحق جی. نتاانددادهقرار  یموردبررسرا استان مازندران  ییروستا داریدر توسعه پا یبومگردنقش  ،پژوهشیدر 

صنعت  نهیدر زم یمناسب یهایو توانمند هاتیخوب و مطلوب، ظرف اریبس یوهواآبمنطقه با  نیا یکه روستاها دهدیم

 یبومگرد یهااقامتگاه مستیتوسعه س یمدل برا کیشده، ( در پژوهش انجام1400ربیعی و همکاران ) دارند. یگردبوم

عنوان صورت متقابل بهبه یمربویو غ یبوم یروهایکنش نمدل، شامل برهم نیاست. ا شدهارائهخلخال  ییدر مناطق روستا

 یابیریمس ،یبومگرد یریپذفرهنگ یهاپروژه یو زمان ییفضا یهاجاذبه دیتول ،یبومگرد یانحصارشکن شرانیعوامل پ

 یهاها و حفرهگره ییشناسا ،یاراهبرد شبکه منطقه ،یاخوشه تیریمد ،یبومگرد یهامجتمع اقامتگاه جادیا ،یبومگرد

ا عنوان ب( 1401های هاشم زهی و همکاران )های اخیر، پژوهشهمچنین در سال است. یونگاریو سنار ،یساختار

القانی و ط، یوسفی "روستاهای نیکشهر ای روستاهای پیراشهری با تأکید بر توسعه صنعت گردشگریآمایش منطقه"

دهقانی و  ،"تبیین عوامل مؤثر بر تغییرات کاربری اراضی روستاهای پیراشهری رشت" ( با عنوان1401همکاران)

ازوکی پ، "بوشهر پیراشهری –ساحلی  یهامحور و توسعه سکونتگاهگردشگری اجتماع"( با عنوان 1402همکاران)

، "ان شاهرودپیرامونی شهرهای شهرست یهاکارآفرینی گردشگری و کیفیت زندگی در سکونتگاه"( با عنوان 1402)

ها گی آنگردشگری در فضاهای پیراشهری بوده است که نتایج هم نهیدرزمهای مرتبط مطالعات و بررسی ازجمله

فیت زندگی حاکی از نقش برجسته گردشگری در تغییر و تحولات این فضاها و اثرات گردشگری در تغییر سبک و کی

 در این مناطق است.

ر اشاره نمود: به موارد زی توانیمهمچنین مطالعات زیادی توسط محققان خارجی صورت گرفته که از آن جمله 

در  پژوهشی کور،یو روش و یاشبکه لیتحل اره،یچند مع یریگمیتصم یهاروش بی( با ترک2017)1پنگ و تزنگ 

 آمدهدستبه جی. نتادادندانجام  وانیدر تا داریبه توسعه پا یابیبه منظور دست یگردشگر راثیجهت ارتقاء عملکرد م

سوم در حوزه  تیو اولو یاجتماع یدوم در سودمند تیاولو ،یاول در توسعه اقتصاد تیکه اولو دهدینشان م

 در پژوهشی در (201۹)2میک و ایگلس  .اندقرارگرفته یمنظور بهبود عملکرد صنعت گردشگربه یعیطب یگردشگر

                                                           
1Peng & Tauzeng  

2Mick & Eagles  
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مزایا در این زمینه را استانداردسازی، کیفیت خدمات،  نیتربرجستههای بوم گردی در کاستاریکا، مورد برند اقامتگاه

 های ذینفع، پشتیبانی دولت، رقابت و بازاریابی عنوان کردند.امور مالی، ایجاد اعتماد و روابط سازنده میان تمامی گروه

آن پرداختند. ( به بررسی توسعه بوم گردی مبتنی بر جامعه در اتیوپی و بررسی موانع توسعه 2020)1تاشوم و همکاران 

عدم  نفعان،یذ نیب یناکاف یهمکار ،یجامعه محل یکمبود دانش و نگرش منف ،یابیبازار تیاز عدم فعال یحاک جینتا

بر جامعه  یمبتن یبومگردمهم در توسعه  یهااز جمله چالش یسو امکانات اسا هارساختیو نقص ز یاحرفه ییراهنما

 شدهفیتوصاز عناصر عرضه و تقاضا  شدهلیتشک ستمیس کیعنوان به دهیپد نیا ،یمرتبط با گردشگر فیدر تعاربود.

 یعناصر سازمان ،ییربنایز ساتی، تأسونقلحملها، مراکز اقامت، جاذبه ازجمله دهیچیمتنوع و پ یهااست که شامل بخش

را شکل  یو عملکرد گردشگر ییکارا گر،یکدیارتباط متقابل با  درعناصر  نی. اباشدیم یالمللنیو ب یداخل یو بازارها

بر صنعت ی سرمایههابخش نیترمهمدر این میان خدمات اقامتگاهی ازجمله . (Vala & Beuchery, 2005: 62)دهندیم

امکانات خواب و  فراهم آوردناست که به  یاصطلاح ،یخدمات اقامت(. 138۹گردشگری است)یاوری و همکاران، 

.  ) ,1995Smith :10(رودیبه کار م ینوازو مهمان ید و در صنعت گردشگراشاره دار یتجار تیاستراحت با محور

 یهااقامتگاه ایاکولاژها  اند،افتهیرونق  یبومگردمسئولانه و توسعه  یکه به هدف گسترش سفرها ییهااقامتگاه ازجمله

در مجمع  ستمیبار در اواخر قرن ب نیاول یبرا یبومگرد یهااقامتگاه ای. اصطلاح اکولاژ شوندیم یمعرف یبومگرد

اشاره دارد که با  یاقامتگاهبه  ف،یبا توجه به تعر (Volatovic, 2017)شد یمعرف یکیاکولوژ یهااقامتگاه یالمللنیب

طور همزمان به تحقق رونق و به پردازدیبه ارائه خدمات م مندفهیوظ ست،یزطیو حفظ مح سمیاصول اکوتور تیرعا

ایجاد  هااقامتگاهخدماتی و ازجمله  مؤسساتهدف تمام  .(Pala et al, 2015) دینمایکمک م یجوامع محل یاقتصاد

و با توجه به محیط بسیار رقابتی ارائه خدمات در بخش اقامتی، کیفیت ارائه خدمات  باشدیمخدمات مناسب  به مشتریان 

 (. 13۹۹گردد)بیک زاده و همکاران، یمعنوان نخستین سلاح رقابتی محسوب به

که توجه به کیفیت برای تضمین پایداری و بقای صنعت گردشگری بسیار  کنندیمبیان ( 2015مینولی و همکاران )

معتقدند که تمرکز بر کیفیت، گامی مثبت در مسیر دستیابی به پایداری و تداوم فعالیت  هاآنحیاتی و ضروری است. 

 شدهانجامخدمات توسط پژوهشگران  تیفیدرباره ابعاد و ک یفراوان یها. بحثشودیمردی محسوب بوم گ یهااقامتگاه

خدمات  تیفیک یسه بُعد برا ( ،1۹۹1)2در مدل لهتینن و لهتینن  .انددهیارائه گرد نهیزم نیدر ا زین یگوناگون یهاو مدل

دهندگان و ارائه انی)که به تعامل مشتر یتعامل تیفیک ،یکیزیف تیفیسه بُعد شامل ک نی. ااست قرارگرفته موردتوجه

آلدلیگان . باشدی( مگرددیاز سازمان بازم یو ادراک کل یذهن ری)که به تصو یسازمان تیفیخدمات اشاره دارد( و ک

خدمات را  ستمیس تیفیها چهار بُعد کخدمات ارائه دادند. آن تیفیک یامدل نظام مبادله کیها آن( 2002)3 و باتل

. باشدیدر سطح سازمان مرتبط م یافهیو وظ یاست که به عملکرد فن ییهااز مؤلفه یبیکردند که شامل ترک یمعرف

(. کیفیت رفتار خدماتی بعد باشدیمی )شامل گوش دادن به مشتریان، سهولت دسترسی پاسخگویی افهیوظکیفیت 

که به عواملی چون ادب و تواضع کارکنان اشاره دارد. کیفیت خدمات ماشینی به کیفیت ماشین و  باشدیمدیگری 

 دیتأکتجهیزات موجود اشاره دارد و بعد صحت مبادلاتی خدمات که بر کیفیت خدمات فنی، دقت سیستم و کارکنان 

                                                           
1Tashom et al  

2Lehtinen, U., Lehtinen, J.R  
3Aldlaigan & Buttle  
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ت اطمینان، همدلی، قابلیت اعتماد، شامل قابلی متفاوتپارسورامانن کیفیت خدمات شامل پنج بعد  از دیدگاه دارد. 

عوامل ظاهری مانند امکانات فیزیکی، تجهیزات  از در ذهن مشتریان گرفتهشکل تصویری)عوامل ملموسپاسخگویی، 

 . باشد( میو آراستگی ظاهری کارکنان در ذهن مشتری

 یکیزیف یو طراح ینوع معمار ،یبومگرد یهانگرش مثبت نسبت به اقامتگاه یریگدر شکل گریاز عوامل مهم د یکی

گردشگران  توجهجلبعوامل  نیتریاز اصل یکیبه عنوان  یمعمار ان،یم نیها است و در ااقامتگاه نیا یو کالبد

 یفرهنگ هیسرما انگرینما ،یستیتور یمصرف یکالا کیعنوان به یمعتقد است که معمار( 2006)1جاد. شودیمحسوب م

و ارتقاء  یفرهنگ داتیکننده به تولعامل کمک کیعنوان به یدارد که معمار دیتأک دگاهید نیشده است. ا ینیع

  ). ,2010Sklair(کندیم فایمقصد را ا کیدر جذب گردشگران به  یساختارها، نقش اساس یکیزیف یهاییدارا

 سازدیم باتریفضاها را ز دهد،یاز مکان را انتقال م یکه حس خاص یصیتشخقابل یبا استفاده از نشانگرها ،یمعمار

( 2020)2شی زی و. در این رابطه را به داخل محوطه جذب کند دکنندگانیدارد که بازد یتوانمند نینماد یمعمار

 ن،یمحبوب گردشگران دارند. علاوه بر ا یهادر مکان یدر ارائه امکانات اقامت ینقش مهم یراثیم یهامعتقدند که هتل

 یخیو تار یفرهنگ یهانهیشیپ یمعرف یبرا یمقاصد مهم عنوانبهکشور،  کی راثیاز م یعنوان بخشبه یراثیم یهاهتل

که در هتل  یاشاره دارد که اکثر گردشگران (201۹)  3کیجور .) ,2015Chhabra( دانشدهلیبه جامعه مدرن تبد

ها بوده و به اصالت سفر کمک جزء ارزشمند از تجربه سفر آن کیاقامت  نیاقامت داشتند، معتقد بودند که ا یخیتار

و  یخیتار یهاهتل ایآ نکهیا صی(، به منظور تشخ201۹) 4دیالس مسئله داشتند. نیدر خصوص ا یها نظر مثبت. آنکندیم

 یخیتار یهایژگیشد که و یریگجهینتمهمانان را جذب کند،  تواندیها مهتل یدر طراح یمحل راثیاستفاده از لمس م

 یهابا چالش یبومگرد یهااقامتگاه یو طراح یدر تجربه مهمانان هتل برخوردارند. معمار یاریبس تیها از اهمهتل

اصول  تیها، رعااقامتگاه نیدر احداث ا یاتیاصول ح ازجمله، 2002از سال  یرسم فیاست. بر اساس تعر مواجهخود 

 طیمنطقه و انطباق فرم و رنگ و منظره اقامتگاه با مح یمنطقه، حفظ بافت فرهنگ یاستفاده از مصالح بوم ،یمعمار

با  یو هماهنگ یبوم یمعمار تیرعا نیها، همچناقامتگاه یو کالبد یکیزیف تیفیک (Mehta, 2004).شوندیمحسوب م

را مورد  یبومگرد یهانشدن، مفهوم احداث اقامتگاه تیاست که در صورت رعا ییارهایمع نیتراز مهم ،یعیطب یمایس

در جذب  یتوجهقابل راتیها، تأثآن یساختار کالبد ژهیوها، بهاقامتگاه نیا یمعمار یهایژگی. ودهدیقرار م سؤال

و مشارکت جامعه دارد. مکان  ییتوسعه مناطق روستا ،ییزااشتغال راتیتأث ،یبومگرد یگردشگران، استقبال از فضاها

. دهدیم شیگردان افزابوم یها را برااقامتگاه نیا تیشهر، جذاب یاهویاز ه یها در روستاها و دوراقامتگاه نیا تیواقع

. ظهور اندافتهیرییتغ ستیزطیمحور و سازگار با محمسئولانه، تجربه یبه سمت گردشگر یگردشگر یاامروزه، رونده

 ارتقا داده است. یدر حوزه گردشگر ژهیوبهکننده را مصرف اتیتجرب تیاقتصاد تجربه، اهم میپارادا

گوپتا و  فیتعرکردند. محورتر انسان دگاهید کیبه انعکاس  اقدام تجربه یهامؤلفه کم،یو  ستیدر آغاز قرن ب

از احساس دانش در کنار  یاجهیعنوان نتآن به یسازتجربه را با مفهوم یو شناخت انهیگرالذت تی( ماه2000) 5کیواژ

کردند، که شامل  دییتأو  نییمهمانان استراحتگاه تع ی( پنج بعد تجربه خلاقانه را برا2016و همکاران ) یعل هم قرار داد.

                                                           
1Judd  

2Shi Xie &  
3Juric  

4Elsayed  
5Gupta & Vajic  
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 اظهار کردند( 2014)1یماتئوچ و است.گنوت یریادگیفرد، تعامل و فرار و شناخت، آرامش ذهن، مشارکت منحصربه

 محدودشده یتجربه گردشگر یواقع یهامؤلفه درگرفتن یناتوان لیبه دل یگردشگر قاتیتجربه در تحق اتیکه نظر

 نیاند. اکرده یمعرف یمختلف تجربه گردشگر یهامؤلفه ی( را براTEM) یافراد مدل تجربه گردشگر نیاست. ا

توسعه  نکهی. با توجه به اباشدیدانش م یو جستجو ،یوجود لیها شامل لذت خالص، کشف مجدد، کاوش اصمؤلفه

سنن مردم  برهیو با تک یاز دانش بوم یریگدر بهره یبومگرد یهاو اقامتگاه ییروستا یبر اساس گردشگر ییروستا

در  یاارزنده اتیتجرب جهیکه نت ان،ییروستا یبه احترام به دانش بوم یبومگرد یهااقامتگاه رد،یپذیصورت م یمحل

بوده، به دل  شدهسیتأسدر شهرها  یرا که تاکنون به طور اصل یاند، خدمات گردشگرطول قرون به دست آورده

 یاز سو(. Hawkins,224-219 :2004) ندینمایکمک م میو به توسعه روستاها به شکل مستق کنندیروستاها منتقل م

است.  یعیو حفاظت از مناطق طب داریمنابع پا تیریشامل مد یبومگرد تیریتوسعه و مد ،یزیرملزومات برنامه گر،ید

 یمنابع حفظ شوند تا بدون قربان گریو د یفرهنگ ،یعیاست که منابع طبآن مستلزم  یبومگرد نهیدر زم داریتوسعه پا

 (.25: 13۹4 همکاران، و مسروری) ندیمان نیرا تأم یمنافع جامعه محل ،یآت یازهایکردن ن

در  یچند کارکردعناصر  یو حاو شدهشناختهبر تجربه  یمبتن یاز گردشگر یعنوان شکلبه یبومگرد یهااقامتگاه

که  یامروزه، عوامل(. 13۹۹)ربانی و همکاران،  اندقرارگرفته موردتوجه ژهیوبه ،یجاذبه، و معمار ت،یفعال ریفضا نظ

به مناطق بکر و  دارند لیتما یشده است. گردشگران امروز ریمتغ شدتبه شوند،یگردشگران م تیباعث علاقه و رضا

و  یبومگرد یهااقامت در اقامتگاه خصوصهب ند،یسفر انتخاب نما یرا برا ینخورده سفر کنند، مقاصد متنوعدست

 ن،یچنو اوقات فراغت هستند. هم حیروزمره با تفر یزندگ بیمند به ترکعلاقه هادهند. آن حیرا ترج ییروستا یهاخانه

استفاده  ،یمحل یدستعیصنا دیخر زبان،یجوامع م یاز فرهنگ و هنرها یریادگیو تجربه  یبه کسب آگاه یادیز تیاهم

ررسی ادبیات و مبانی (. با ب1401)حیدری چیانه و همکاران، دهندیسفر م اتیتجرب یگذارو اشتراک یمحل یاز غذاها

یفیت خدمات ک مؤلفه 4است. مدل مفهومی پژوهش شامل  شدهدادهنشان  1نظری تحقیق مدل مفهومی پژوهش به شکل 

  .هستتجربه و آموزش  مؤلفهکالبدی اقامتگاه، موقعیت و دسترسی و  –اقامتگاه، کیفیت فیزیکی 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

                                                           
1Gnoth & Matteucci  
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 شناسیروش
ی اطلاعات آورجمع. روش باشدیمتحلیلی  –هدف، کاربردی و بر اساس ماهیت توصیفی  لحاظپژوهش حاضر به 

ی معتبر علمی نظیر هاگاهیپاهای علمی ی از یافتهاکتابخانه روش دری و میدانی بوده است. اکتابخانهبه دو صورت 

است.  شدهاستفادهو ایران داک، سازمان آمار و وزارت میراث فرهنگی و گردشگری  رانیمگالزویر، تیلور و فرانسیس، 

قرارگرفته  مورداستفاده "محقق ساخته" نامهپرسشسشنامه بوده است که در این پژوهش پیمایشی، ابزار اصلی پر درروش

، کیفیت خدمات، موقعیت هااقامتگاهاست. بر اساس مدل مفهومی پژوهش، متغیر مستقل شامل کیفیت کالبدی و فیزیکی 

سته پژوهش، نگرش و تمایل گردشگران هستند. و متغیر واب هااقامتگاهو آموزش و تجربه در  هااقامتگاهمکانی و دسترسی 

بومگردی  هایاقامتگاهبومگردی است. جامعه آماری پژوهش نیز گردشگرانی بودند که در  هایاقامتگاهبه اقامت در 

گذشته،  یهاسالبر اساس آمار )فروردین و اردیبهشت( اقامت داشتند.  یهاماه، 1402شهرستان ورامین، در بهار سال 

با استفاده از  ،نفر بوده است. بنابراین 300منطقه حدود  بومگردی یهااقامتگاهمذکور در  یهاماهدر تعداد گردشگران 

نفر تخمین زده   160  ازیموردن، حجم نمونه 05/0درصد و دقت  ۹5فرمول کوکران برای جامعه معین با سطح اطمینان 

تصادفی بین گردشگران توزیع گردید. ملاک انتخاب، چهار روستای هدف گردشگری  صورتبه هاپرسشنامهشد و 

های بومگردی درون روستاهای هدف در منطقه انتخاب شدند. روایی پرسشنامه توسط بودند که به دلیل وجود اقامتگاه

دست آمد که در جدول  به ۹2/0ی کرونباخ، برای کل پرسشنامه مقدار آلفا آزمونمتخصصان و پایایی پرسشنامه توسط 

 افزارنرماز  هادادهمنظور تحلیل پژوهش پرداخته خواهد شد. به یهاشاخص( به طور کل به مقادیر پایایی 1شماره )

spss    ی آمار، روش تحلیل هاپاسخی آماری توصیفی نظیر میانگین هااز روشوt  ی، آزمون فریدمن و انمونهتک

 .دهدیمدر تحقیق را نشان  مورداستفادههای و گویه هامؤلفه( 2جدول )است.  شدهاستفادهتحلیل عاملی 

 

 هامؤلفه. ضریب آلفای کرونباخ 1 جدول

تعداد  هاگویه هامؤلفه

 سؤالات

 آلفای کرونباخ

 701/0 5 5 - 1 کیفیت کالبدی و فیزیکی

 738/0 4 ۹- 6 موقعیت مکانی و دسترسی

 7۹6/0 5 10-15 کیفیت خدمات

 684/0 4 16-20 تجربهآموزش و 

 ۹22/0 20 120 کل پرسشنامه

 
 های پژوهشی و گویههامؤلفه. 2جدول 

 منبع هاگویه هامؤلفه
 

کیفیت کالبدی 

 و فیزیکی

 یسیرئ(، 1400فضلی و افتخاری) وستالژیکمعماری تاریخی اقامتگاه و احترام به میراث تاریخی گذشتگان و حفظ فضای ن

(، هوانگ 1400نژاد و همکاران )

(، تینتو گالینا، 2016و همکاران )

 (2016(، سری)2013)

 (13۹۹نصیرسلامی و همکاران)

 استفاده از مصالح سازگار و بوم آورد )هماهنگی شکل و رنگ با طبیعت(

 طبیعی( اندازچشمکیفیت طراحی فضا )فضای باز و دلنشین و آرام، استفاده از 

 در فضای داخلی شدهیطراحکیفیت تجهیزات و مبلمان 

 نور، سرمایش گرمایش غیرفعال( یریگجهتتناسب فضا با اقلیم منطقه )

 (13۹۹لطیفیان و همکاران) شهری هیاهوی از دور بودن 
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 منبع هاگویه هامؤلفه
موقعیت مکانی 

 و دسترسی

 (13۹۹جهانیان و مهدی زاده) گردشگری سایراماکن به ودنب زدیکن

 نقلیه وسیله تأمین و ییباراهنما محل در وآمدرفت سهیلت 

 محلی بازارهای بهتر به سترسید

 

 

 کیفیت خدمات

( ، 1400فضلی و افتخاری) (اعتراض پذیرش تعامل، و رفتار حسن پاسخگویی،) نسانیا منابع فیتک

 (،2015آساف )

 (13۹۹ربانی و همکاران)

(، نانکو 2021علی و همکاران)

 (.2020وهمکاران)

 ات،خدم مناسب وضعیت دریافتی، کالای به نسبت شده صرف پول ارزش) اقتصادی فیتک

 (هاهتل به نسبت ترنییپا هزینه

 استفاده و ییجوصرفه پسماند، مدیریت نو، هایانرژی کاربرد) حیطیمزیست مسائل به وجهت

 منابع از بهینه

 اینترنتیدسترسی به خدمات بانکی و 

 امکان تهیه سوخت در محل

 امنیت تأمین

 

 

 

 

آموزش و 

 تجربه

 (13۹۹ربانی و همکاران) تعامل اجتماعی با مردم محلی

 (2016علی و همکاران)

 (2007اوه  همکاران)

 (،2012کیم و همکاران)

 (1401حیدری چیانه و همکاران)

 ی محلیهاجشنوارهامکان شرکت در رویدادها و 

، یدستعیناصی مختلف )نواختن موسیقی سنتی، هنر و هاتیفعالامکان آموزش و یادگیری 

 آشپزی سنتی(

 )موسیقی محلی، رقص محلی( هااقامتگاهی سنتی در هاشینمااجرای 

 امکان کسب تجربه شیوه مستقیم زندگی مردم محلی
 

ب شرقی تهران کیلومتری جنو 35ورامین است که در  شهرستان ورامین یکی از مناطق استان تهران و مرکز آن شهر

برابر با 13۹5طبق آمار سال  ستانشهر نیا تیو جمع باشدیهکتار م 20400 نیورام یوسعت حوزه شهر. قرار دارد

نفر  27886داد که از این تع باشدیمنفر جمعیت روستایی  53255نقطه روستایی و  156، و دارای بوده است 283742

ی تاریخی و طبیعت بکر آن هایژگیواین منطقه به دلیل  (.13۹5 ،رانی)مرکز آمار ا باشندیمنفر زن  2536۹مرد و 

ی این منطقه هالیپتانسی مختلف گردشگری را دارد. توسعه اکوتوریسم یکی از هاگونهپتانسیل مناسبی برای توسعه 

از روستاهای این منطقه  بومگردی یکی از اقدامات مهم در این زمینه است که در تعدادی هایهاقامتگاو توسعه  باشدیم

که در جدول  باشدیمروستایی شهرستان ورامین  هایاقامتگاهاین پژوهش نیز  موردمطالعهمحدوده ایجاد شده است. 

  پرداخته خواهد شد. هاآن( به مشخصات 4شماره )

 

 دارای اقامتگاه بومگردی در شهرستان ورامین. جمعیت روستاهای 3 جدول

 نام روستا جمعیت خانوار مرد زن

 قلعه خواجه 1156 313 575 581

 کویر آباد 307 107 155 152

 خاوه 1012 275 503 50۹

 آبادامین 1153 411 628 525

 ایران منبع: مرکز آمار
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 بومگردی شهرستان ورامین هایاقامتگاه. مشخصات کلی 4جدول

 نام روستا نام اقامتگاه بومگردی یریپذمهمانظرفیت  (سوئیتظرفیت )

 خاوه کاج 70 14

 خاوه ننه آقا 30 5

 قلعه خواجه عمارت 35 7

 کبیرآباد عمو مش رضا 20 4

 آبادامین محمدحسین خان 25 3

 

 
 . اقامتگاه بومگردی ننه آقا و کاج در روستای خاوه2شکل

 
 بومگردی عمارت)روستای قلعه خواجه( و عمو مش رضا)روستای کویر آباد(. اقامتگاه 3شکل 

 

 
 آباد(. اقامتگاه بومگردی محمدحسین خان)روستای امین4شکل

 

شهر  یلومتریک 37در فاصله  آبادنیام یروستاسال که در  270با قدمت  یسنت یاخانه ،خان نیاقامتگاه محمدحس    

اقامتگاه . دهندیرا نشان م یرانیا یاز هنر و اصالت معمار ییهاروستا نمونه نیا یمیقد یهاو خانه شدهواقع نیورام

با قدمت  هیدوران صفو یخیتار یبنا یاست که دارا یبومگرد یهااز اقامتگاه یکی زیقلعه خواجه نروستای  در عمارت

منطقه است.  یخیو تار یشگرگرد یهاو جاذبه یخیتار یاز روستاها یکی زین آبادرویک یساله است. روستا 600
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سال قدمت  150بنا با  یو دارا شدهواقع نیاز ورام یلومتریک 14و در فاصله  آبادریکو یاقامتگاه عمو مش رضا در روستا

 .اندواقع شدهورامین  شهر یلومتریک 10آقا است که در کاج و ننه یهادو اقامتگاه به نام یدارا زیخاوه ن ی. روستاباشدیم

 
 بومگردی روستاهای شهرستان ورامین هایاقامتگاهموقعیت شهرستان ورامین و  .5شکل 

 

 های پژوهشیافته
 ی توصیفیهاافتهی

 5/47ران مرد و در صد از گردشگ 2/52 دهدیمنشان  موردمطالعهنتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه در بازه زمانی  

 70بیش از  کهیطوربهدرصد زنان هستند. بررسی سطح سواد گردشگران بیانگر سطح سواد بالای گردشگران است، 

 45درصد افراد ساکن در اقامتگاه زیر  60سنی نزدیک به  ظرازنها دارای تحصیلات لیسانس به بالا هستند. درصد آن

ز مناسب بوده است و بیش سال نی 45. همچنین استقبال افراد بالای شوندیممحسوب  سالانیمان تا سال بوده و افراد جو

رصد گردشگران یک د 3/36اند. به لحاظ مدت اقامت سال سن داشته 45درصد افراد ساکن در اقامتگاه نیز بالای  40از 

 ها یک هفته کامل بوده است.درصد آن 1/13کامل را در اقامتگاه گذرانده و همچنین مدت اقامت  روزشبانه

 

 ی فردی گردشگرانهایژگیو. 5 جدول

 درصد شرح متغیر

 

 سن                        

 4/31 سال 20-30

 3/28 سال30-45

 8/25 سال45-65

 5/14 65به بالا

 5/47 زن جنسیت

 5/52 مرد

 

 تحصیلات

 4/24 کارشناسی ارشد به بالا

 3/46 کارشناسی
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 درصد شرح متغیر

 6/20 دیپلم

 8/8 کمتر از دیپلم

 

 

 شغل

 5/7 بازنشسته

 5/1۹ کارمند

 ۹/11 کارگر

 1/20 دوفروشیخرشاغل در بخش 

 ۹/40 سایر

 

 

 مدت اقامت

 35 کمتر از یک روز

 3/36 کامل روزشبانهیک 

 6/10 کمتر از یک هفته

 1/13 هفتهیک 

 5 بیشتر از یک هفته

 1402ی تحقیق:هاافتهمنبع ی

 ی استنباطیهاافتهی

یق متغیرها از آزمون بومگردی، بعد از تلف هایاقامتگاهبرای بررسی مثبت یا منفی بودن نگرش گردشگران نسبت به 

 تیفیمؤلفه ک یبرا %۹5 نانیکرانه اطمبا توجه به ، دهدیم( نشان 6که جدول ) طورهمانی استفاده شد. انمونهتی تک 

 نیا نیانگیگرفت که م جهینت توانیاست، م 3از  تربزرگ نییکرانه پا کهییازآنجا(، 61/3تا  43/3) یکیزیو ف یکالبد

مؤلفه در  نیان نسبت به انگرش مثبت گردشگر دهندهنشانبوده و  3 انهیبالاتر از مقدار م یمعنادار طوربهمؤلفه 

(، با توجه به 25/3 تا 07/3) نانیبا کرانه اطم یو دسترس یمکان تیمورد مؤلفه موقع در ت.اس یبومگرد یهااقامتگاه

معنادار  یآمار ازلحاظ 3 انهیبا مقدار م نیانگیگفت تفاوت م توانینم شوند،یم 3شامل مقدار  نانیاطم یهاکرانه نکهیا

در مورد  اما .تبوده اس یمنف ایمثبت  ؤلفهم نیگرفت که نگرش گردشگران نسبت به ا جهینت توانینم نیاست. بنابرا

 جهینت توانیاست، م 3از  ترکوچککرانه بالا  کهییازآنجا(، 54/2تا  36/2) نانیخدمات با کرانه اطم تیفیمؤلفه ک

گردشگران نسبت به  یگرش منفن انگریبوده که ب 3 انهیاز مقدار م ترنییپا یمعنادار طوربهمؤلفه  نیا نیانگیگرفت که م

(، 66/3تا  48/3) ننایارتباط با مؤلفه آموزش و تجربه با کرانه اطم در .است یمگردبو یهامؤلفه در اقامتگاه نیا

بوده  3 انهیبالاتر از مقدار م یمعنادار طوربهمؤلفه  نیا نیانگیگفت م توانیاست، م 3از  تربزرگ نییکرانه پا ازآنجاکه

 یمعنادار وحسط .است یبومگرد یهانسبت به اقامتگاه نهیزم نینگرش مثبت گردشگران در ا دهندهنشانکه 

 یهادگاهید نیب یداریکه توافق معن دهدی، نشان مهامؤلفه یتمام یبرا 000/0برابر با  05/0 یدر منطقه آلفا شدهمحاسبه

 است. نانیمدرصد اط ۹5نظر گردشگران در سطح  انگریمعنادار بوده و ب جیجامعه نمونه وجود داشته و نتا یذهن
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 هابرای بررسی مؤلفه یانتایج آزمون تی تک نمونه. 6 جدول

کرانه اطمینان  میانگین tارزش  tمقدار  هامؤلفه

95% 

انحراف 

 معیار

خطای 

استاندارد 

 از میانگین

 معناداری

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

 000/0 048/0 607/0 61/3 43/3 52/3 3 ۹5/10 کیفیت کالبدی و فیزیکی

 000/0 044/0 560/0 25/3 07/3 16/3 3 70/3 موقعیت مکانی و دسترسی

 000/0 044/0 556/0 54/2 36/2 45/2 3 -38/12 کیفیت خدمات

 000/0 046/0 584/0 66/3 48/3 57/3 3 3۹/12 آموزش و تجربه

 

بر نگرش گردشگران  ؤثرم یهارمولفهیو ز هامؤلفه نیترمهم یبندتیاولوو  ییپژوهش، شناسا نیاز اهداف ا یکی

وت در اولویت و ، شناسایی تفا (7طبق جدول ) . هدف اصلی آزمون فریدمنباشدیم یبومگرد یهااقامتگاهنسبت به 

، "انی و دسترسیموقعیت مک"، "کیفیت کالبدی و فیزیکی"اصلی  یهامؤلفههای مربوط به هر یک از اهمیت زیرمؤلفه

، ترقیدقبه عبارت  .باشدیمبومگردی از دیدگاه گردشگران  یهااقامتگاهدر  "آموزش و تجربه"و  "کیفیت خدمات"

اولویت و ها گویه ها یامؤلفه اصلی، کدام زیرمؤلفه 4که از منظر گردشگران، در هر یک از  به دنبال آن خواهیم بود

  .اهمیت بیشتری دارند و کدام یک کمترین اولویت را دارا هستند

 
 فریدمن )کیفیت کالبدی و فیزیکی، موقعیت مکانی و دسترسی، کیفیت خدمات و آموزش و تجربه( آزمون. نتایج 7جدول 

 یآزاددرجه  سطح معناداری اسکوئرکای اولویت میانگین هاگویه مؤلفه

 

 

 

 

کیفیت 

کالبدی و 

 فیزیکی

اث معماری تاریخی اقامتگاه و احترام به میر

تاریخی گذشتگان و حفظ فضای 

 نوستالژیک

37/3 1 563/46 000/0 4 

استفاده از مصالح سازگار و بوم 

 آورد)هماهنگی شکل ورنگ با طبیعت(

32/3 2 

نشین و لکیفیت طراحی فضا)فضای باز و د

 طبیعی( اندازچشم، استفاده از آرام

۹8/2 3 

در  شدهیطراحکیفیت تجهیزات و مبلمان 

 فضای داخلی

۹6/2 4 

ی نور، ریگجهتتناسب فضا با اقلیم منطقه)

 سرمایش گرمایش غیرفعال(

38/2 5 

 

موقعیت 

مکانی و 

 دسترسی

 3 000/0 36/112 1 37/3 شهریی اهویاز ه دور بودن

 4 11/2 گردشگری اماکن ریسا به ودنب زدیکن

 و باراهنمایی محل در وآمدرفت سهیلت

 نقلیه وسیله نیتأم

23/2 3 

 2 30/2 محلی بازارهای بهتر به سترسید

 

 

 پاسخگویی،حسن)نسانیا منابع فیتک

 (اعتراض پذیرش رفتاروتعامل،

۹8/2 6 246/27 000/0 5 
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 یآزاددرجه  سطح معناداری اسکوئرکای اولویت میانگین هاگویه مؤلفه

 

 

کیفیت 

 خدمات

 شده صرف پول ارزشی)اقتصاد تیکف

 مناسب وضعیت دریافتی کالای به نسبت

 (هاهتل به نسبت ترنییپا هزینه خدمات،

66/3 2 

کاربرد ی)طیمحستیز مسائل به وجهت

 ییجوصرفهپسماند، نو،مدیریتی هایانرژ

 از منابع بهینه واستفاده

۹8/3 1 

 5 37/3 دسترسی به خدمات بانکی و اینترنتی

 3 51/3 امکان تهیه سوخت در محل

 4 50/3 امنیت تأمین

 

 

 

 

آموزش و 

 تجربه

 4 000/0 68۹/28 2 16/3 تعامل اجتماعی با مردم محلی

ی هاجشنوارهامکان شرکت در رویدادها و 

 محلی

87/2 4 

ی هاتیفعالامکان آموزش و یادگیری 

مختلف)نواختن موسیقی سنتی، هنر و 

 ی، آشپزی سنتی(دستعیصنا

۹0/2 3 

ی سنتی در هاشینمااجرای 

 )موسیقی محلی، رقص محلی(هااقامتگاه

63/2 5 

امکان کسب تجربه شیوه مستقیم زندگی 

 مردم محلی

44/3 1 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

، هااقامتگاهیکی کیفیت کالبدی و فیز مؤلفه( آمده است و گویای آن است که در 7نتایج آزمون فریدمن  در جدول )

( در اولویت 37/3دار )و احترام به میراث تاریخی گذشتگان و فضای نوستالژیک با مق هااقامتگاهگویه معماری تاریخی 

و تمایل و نگرش  دهدیمرا نشان   هامکاناین  کینوستالژاهمیت بناهای تاریخی و حفظ فضای  مسئله. این باشدیم اول

ناسب فضا با اقلیم کمترین میانگین مربوط به گویه ت. همچنین کندیمگوشزد  هامکانبومگردان را به حضور در این 

 منطقه است.

اولویت دوم،  ( در32/3گویه استفاده از مصالح سازگار و بوم آورد)هماهنگی شکل و رنگ با طبیعت( با مقدار )

سوم و ( در اولویت ۹8/2)طبیعی( با مقدار  اندازچشمو آرام، استفاده از  نینشدلکیفیت طراحی فضا )فضای باز و 

ی نور، سرمایش ریگجهتو تناسب فضا با اقلیم منطقه ) در فضای داخلی شدهیطراحکیفیت تجهیزات و مبلمان 

طح معناداری س( در مرتبه چهارم و پنجم هستند. همچنین 38/2( و)۹6/2گرمایش غیرفعال( به ترتیب با مقدارهای )

 درصد است.  ۹5ح در سط هاافته( بیانگر معنادار بودن ی000/0) شدهمحاسبه

ودن از هیاهوی بموقعیت مکانی و دسترسی نتایج آزمون فریدمن بیانگر آن است که گویه دور  مؤلفهدر ارتباط با 

و  باشدیمر رتبه دوم د( 30/2( در رتبه اول است. گویه دسترسی بهتر به بازار محلی با میانگین )37/3شهر با میانگین )

ماکن گردشگری به ترتیب اوسیله نقلیه و نزدیک بودن به سایر  تأمینل با راهنمایی و در مح وآمدرفتهای تسهیل گویه

 ( در رتبه سوم و چهارم قرار دارند. 11/2( و )23/2با میانگین )



 
 
 

 159 
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، کیفیت اقتصادی با ( در رتبه اول۹8/3ی با میانگین )طیمحستیز مسائلخدمات گویه توجه به  مؤلفهدر ارتباط با 

( در رتبه سوم و در 51/3با مقدار ) گویه امکان تهیه سوخت  نیهمچن. ردیگیم( در رتبه دوم قرار 66/3) نیانگیممقدار 

کی و اینترنت و های دسترسی به خدمات بان. گویهردیگیم( قرار 50/3امنیت با مقدار ) تأمیناولویت چهارم گویه 

 .رندیگیمی پنجم و ششم قرار هارتبه( در ۹8/2( و )37/3با مقادیر )  کیفیت منابع انسانی

ه مستقیم از شیوه که گویه امکان کسب تجرب کندیمفریدمن بیان  آزمونآموزش و تجربه خروجی  مؤلفهدر ارتباط با 

عامل اجتماعی با ت. در رتبه دوم گویه ردیگیم( در رتبه اول قرار 44/3با مقدار)  زندگی مردم محلی و فرهنگ محلی

در انجام  و مشارکت مختلفی فعالیت ریادگیو امکان آموزش  . گویه ردیگیم( قرار 16/3مردم محلی با مقدار )

و اجرای نمایش سنتی  هاجشنوارههای امکان شرکت در رویدادها و ( در اولویت سوم  و گویه۹0/2با مقدار )  هاتیفعال

 . رندیگیمجم قرار ی چهارم و پنهارتبه( به ترتیب در 63/2( و )87/2با مقادیر ) هااقامتگاهدر  هایسرگرمو 

دوم،    تی( اولویکیزیو ف یکالبد تیفیاول، )ک تیاز؛ اولو اندعبارت بی، به ترتهامؤلفه تیاولو بیدر رابطه با ترت

. باشندیم( یو دسترس یمکان تیچهارم،  )موقع تیاولو تیدرنهاسوم، )آموزش و تجربه( و  تیخدمات(  اولو تیفی)ک

 است. قرارگرفته لیتحل یاست که مبنا شدهحاصل دمنیآزمون فر جیبر اساس نتا تیاولو بیترت نیا

 بومگردی روستایی هایهاقامتگانگرش گردشگران نسبت به اسکان در  بر تحلیل مؤثری عوامل بنددستهمنظور به 

کمتر  یکه در سطح خطا باشدیم( 522/224) آزمون بارتلت جهینتاست.  شدهاستفادهشهرستان ورامین از تحلیل عاملی 

 و از طرفی باشدیو واحد نم یهمان سیماتر هاهیگو نیب یهمبستگ سیکه ماتر دهدینشان م و است داریمعن 04/0 از

 گریعامل د یهاهیها با گوهیگوبرخی  نیب گریوجود دارد و از طرف د ییبالا یداخل هر عامل همبستگ یهاهیگو نیب

بهره  ماکسیرااز چرخش و داریمعن یهابه عامل یابیدست یبرا قیتحق نی. در اشودیمشاهده نم یهمبستگ گونهچیه

 است. شدهانتخابی عوامل توسط نگارندگان گذارنامو شده گرفته

 

 ، مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعیشدهاستخراج. عوامل 8 جدول

 درصد تجمعی
 مقادیر ویژه اولیه

واریانسدرصد   
 عوامل مجموع

 تجربه زندگی در اقامتگاه 1.721 8.604 8.604

 پاسخگویی و دسترسی به خدمات 1.650 8.249 16.852

 تعلق به مکان و پاکیزگی محیط 1.537 7.686 24.538

 دسترسی و امنیت 1.496 7.481 32.019

 کالبدی و فیزیکی 1.268 6.339 38.358

مکانیموقعیت  1.181 5.904 44.262  

 دسترسی به بازار 1.121 5.606 49.868

 ارزش خدمات 1.070 5.350 55.217

 طراحی فضا و کسب تجربه 1.007 5.036 60.254

 



 
 

 160 

 

 (زنگانه و همکاران ...)هایاقامتگاهرضایتمندی گردشگران از  تحلیل

 

  
 . نمودار مستخرج شده از مجموع عوامل6شکل

 

عدد ها بالاتر از یژه آنکه مقدار و شوندیاستخراج م ییهاتنها عامل ،تحلیل عاملی حاکم بر مدل با توجه به فرآیند 

 ده توانیویه، مگ 20عامل دارای مقدار ویژه بالاتر از یک هستند. بنابراین از مجموع  ۹باشد. در تحقیق حاضر  یک

هر  زیرجدول  .کنندیگویه را تبیین م 20درصد از واریانس کل  255/60 عامل درمجموع  ۹. این شناسایی نمودعامل 

 است. شدهانتخابنگارندگان  ی عوامل توسطگذارنام. اندشدهلیتشکاستخراجی از چند متغیر  یهایک از عامل

 .باشدیقرار زیر مبه 0/3ها پس از چرخش بر اساس قرار گرفتن متغیرهایی با بار عاملی بالاتر از وضعیت بارگذاری عامل

 
 آمدهدستبهی بارگذاری شده در عوامل و مقدار بار عاملی رهایمتغ.  9جدول

 عوامل متغیرها بار عاملی

در  تجربه زندگی اقامتگاه یداخل یو مبلمان فضا زاتیتجه تیفیک 0/660

 امکان کسب تجربه مستقیم شیوه زندگی 0/634 اقامتگاه

پاسخگویی و  ، حسن رفتار و تعامل، پذیرش اعتراض(ییگوکیفیت منابع انسانی: )پاسخ 0/362

 دسترسی به خدمات بانکی و اینترنتی 0/365 دسترسی به خدمات

 اصالت و هویت مکان و انطباق ادراکات فرد از آن فضا با پیشینه فرهنگی آن مکان 0/614
تعلق به مکان و 

 پاکیزگی محیط
 ه از منابع(و استفاده بهین ییجونو، مدیریت پسماند، صرفه یهای: ) کاربرد انرژیطیمحستیزتوجه به مسائل     0/464

 تعامل اجتماعی با مردم محلی 0/3۹1

 نزدیک بودن  به سایر اماکن گردشگری 0/4۹4
 

 دسترسی و امنیت

 

 تأمین امنیت 0/637

 محلی یهاو جشنواره دادهایامکان شرکت در رو 0/321

 حفظ فضای نوستالژیکمعماری تاریخی اقامتگاه و احترام به میراث تاریخی گذشتگان و  0/483
 

 کالبدی و فیزیکی
 دور بودن از هیاهوی شهری 0/450

 امکان تهیه سوخت در محل 0/358

 موقعیت مکانی و تأمین وسیله نقلیه ییباراهنماوآمد در محل تسهیل رفت 0/346

 دسترسی به بازار دسترسی بهتر به بازارهای محلی 0/557

 منطقه )مصالح سازگار و هماهنگ با اقلیم( تنظیم فضا متناسب با اقلیم 0/526
 

 0/44۹ ارزش خدمات
 ترنییزینه پاکیفیت اقتصادی: ) ارزش پول صرف شده نسبت به کالای دریافتی و، وضعیت مناسب خدمات، ه

 ها(نسبت به هتل
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 عوامل متغیرها بار عاملی

 ها ) کنسرت و موسیقی محلی، رقص محلی(سنتی در اقامتگاه یهاشیاجرای نما 0/584

0/386 
، استفاده از هایجوارو آرام، فرم بنا و هماهنگی آن با هم نینشکیفیت طراحی فضا )فضای باز دل

 انداز طبیعی( یاندازهاچشم
طراحی فضا و  

 کسب تجربه
 مختلف یهاتیادگیری فعالیمکان آموزش و ا ا امکان آموزش  0/475

 

 

 آمدهدستبهی بارگذاری شده در عوامل و مقدار بار عاملی رهایمتغنمودار  .7شکل

درصد از کل واریانس  604/8(، 721/1طبق جدول نهایی، عامل اول با عنوان تجربه زندگی در اقامتگاه با مقدار ویژه )

 اقامتگاه یداخل یو مبلمان فضا زاتیتجه تیفیکی بارگذاری شده در این عامل عبارت است از رهایمتغ. کندیم نییتبرا 

(، 650/1و امکان کسب تجربه مستقیم شیوه زندگی. عامل دوم با عنوان پاسخگویی و دسترسی به خدمات با مقدار ویژه)

از: کیفیت  اندعبارتدر این عامل نیز دو متغیر بارگذاری شده است که  دهدیمدرصد از کل واریانس را تشکیل  24۹/8

و اینترنت. عامل سوم یعنی تعلق به مکان و پاکیزگی محیط با مقدار  منابع انسانی، دسترسی به خدمات بانکی

ی اساسی در تحلیل نگرش هامؤلفهکه این عامل از  دهدیمدرصد از کل واریانس را تشکیل  686/7(، 537/1ویژه)

 481/7(، 4۹6/1. عامل چهارم یعنی دسترسی و امنیت با مقدار ویژه )باشدیمی بومگردی هاخانهگردشگران نسبت به 

ی مهم محسوب هامؤلفهاین عامل در دیگر تحقیقات حوزه گردشگری نیز جز  شودیمدرصد از کل واریانس را شامل 

. کندیمدرصد از کل واریانس را تبیین  33۹/6(، 268/1. عامل پنجم یعنی کالبدی و فیزیکی با مقدار ویژه)شودیم

ی شهری، امکان تهیه اهویهز: معماری تاریخی اقامتگاه، دور بودن از ا اندعبارتی بارگذاری شده در این عامل رهایمتغ

درصد از کل واریانس را  ۹04/5(، 181/1سوخت در محل. عامل ششم تحت عنوان موقعیت مکانی با مقدار ویژه)

 ازنظرکه  باشدیم و تأمین وسیله نقلیه ییباراهنماوآمد در محل تسهیل رفتتنها متغیر این عامل  دهدیمتشکیل 

درصد از کل  606/5(، 121/1که با مقدار ویژه) باشدیم. عامل هفتم دسترسی به بازار باشدیمگردشگران بسیار مهم 

است،  شدهبکار گرفتهی محلی بازارهادر این عامل نیز تنها یک متغیر یعنی دسترسی بهتر به  شودیمواریانس را شامل 
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که با  باشدیم. عامل هشتم ارزش خدمات باشدیمتفریح گردشگران  ی مهم درهامؤلفهکه از منظر گردشگران جز 

از:  اندعبارتی بکار رفته در این عامل رهایمتغ دهدیمدرصد از کل  واریانس را تشکیل  350/5(، 070/1مقدار ویژه)

عامل نقش بسزایی ی سنتی در اقامتگاه. که این هاشینمابا اقلیم منطقه، کیفیت اقتصادی و اجرای  متناسبتنظیم فضا 

. و در آخر عامل نهم یعنی طراحی کندیمایفا  رهایمتغدر عملکرد جذب گردشگر در اقامتگاه در صورت وجود این 

ی هابنامکه دارای دو متغیر  کندیمدرصد از کل واریانس را تبیین  036/5(، 007/1فضا و کسب تجربه با مقدار ویژه)

 شدهمطرحی رهایمتغ. تمامی عوامل و باشندیم مختلف یهاتیادگیری فعالیامکان آموزش و کیفیت طراحی فضا و 

بومگردی در قبال گردشگران  هایاقامتگاهریزی و تبیین عملکرد مطلوب ی از منظر برنامهاالعادهفوقدارای اهمیت 

 .باشندیم هااقامتگاهکه نیازمند بررسی و توجه ویژه در ابعاد اجتماعی در  باشندیم
 

 گیریهنتیج
پرداخته است. در این پژوهش  هااقامتگاهگونه این پژوهش به بررسی نگرش گردشگران نسبت به اسکان در این

، موقعیت مکانی و دسترسی اقامتگاه، کیفیت خدمات و آموزش و تجربه هااقامتگاهی کیفیت کالبدی و فیزیکی هامؤلفه

 قرار گرفت. یموردبررسعنوان متغیر وابسته بومگردی به هایاقامتگاهعنوان متغیر مستقل و نگرش گردشگران به به

حاکی از نگرش مثبت گردشگران نسبت به  هااقامتگاهوضعیت کالبدی و فیزیکی  مؤلفهدر مورد  آمدهدستبهنتایج 

عنادار بودن نتایج و سطح معناداری، م مؤلفهبرای این  آمدهدستبهبومگردی است و با توجه به میانگین   هایاقامتگاه

و احترام به  هااقامتگاهتاریخی  یمعمارنشان داد گویه  مؤلفهفریدمن در مورد این  آزمونشدند. همچنین نتایج  دییتأ

نظر مثبت  دهندهنشانمیراث تاریخی گذشتگان و فضای نوستالژیک  بالاترین امتیاز را از گردشگران دریافت کردند و 

بومگردی شهرستان ورامین در این  هایاقامتگاهحاکی از وضعیت مناسب  مسئلهو این  باشدیمگردشگران در این زمینه 

ی و سلام رینصی هاپژوهشبا  راستاهم. همچنین این نتایج باشدیمزمینه و استفاده مناسب از پتانسیل تاریخی این منطقه 

بومگردی با نگرش مثبت گردشگران مواجه بوده  هایاقامتگاهی معمار زینها آن پژوهشدر  باشدیم( 13۹۹همکاران)

ی با معماری تاریخی رضایت هاهتل( که معتقد است اکثر گردشگران از اقامت در 201۹و همچنین  پژوهش جوریک )

 عنوان  عامل افزایش اصالت سفر خود قلمداد کردند.داشتند و آن را به

که نگرش گردشگران نسبت به موقعیت مکانی گردشگران  موقعیت مکانی و دسترسی نتایج نشان داد مؤلفهدر مورد 

از هیاهوی شهر ویژگی مهمی بوده است که  دور بودنفریدمن نشان داد که  آزمونمثبت بوده است. همچنین نتایج 

( 1400با پژوهش جهانیان و مهدی زاده اردکانی) راستاهم مسئلهاولویت اول گردشگران در این زمینه بوده است. که این 

 یز بوده است. ن

نگرش مثبتی نسبت به ارائه  مجموع درکیفیت خدمات نشان داد که گردشگران  مؤلفهنتایج پژوهش در ارتباط با 

مقدار کمتری را نشان داد. این  هاپاسخاز میانه کل   آمدهدستبهبومگردی نداشتند و میانگین  هایاقامتگاهخدمات در 

 آزمونبومگردی استان گلستان مغایرت دارد.  همچنین  نتایج  هایاقامتگاهر مورد نتیجه با پژوهش لطیفیان و همکاران د

است.  آوردهها به دست ی بیشترین امتیاز را نسبت به سایر گویهطیمحستیز مسائلفریدمن نشان داد که گویه توجه به 

میانگین مربوط به گویه کیفیت منابع انسانی بوده که ضرورت توجه به آموزش منابع انسانی در این بخش را  نیترنییپا

ی که اگونهبه. اندداشته دیتأک هاسازمانی بسیاری از اواخر قرن بیستم به نقش نیروی انسانی در هاپژوهش. دهدیمنشان 
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 & Lyskov). شودیممحسوب  هاسازمانتقا کیفیت تولید در ی و اروربهرهعنوان عامل ارتقا منابع انسانی به

Rudakova, 2020)  و توجه به  شودیمتوجه به نیروی انسانی در گردشگری نیز عامل موفقیت این بخش محسوب

شایستگی عاطفی، تعهد، ظاهر و مهارت ارتباطی به همراه عوامل جمعی شناختی و روانشناسی از اصول مدیریت منابع 

است  شدهیبررسی متعددی هاپژوهشکه ضرورت توجه به آن در  شدیمدر بخش گردشگری محسوب  انسانی

)2013Dries,  )1998( ؛Devereux, .( آموزش و تجربه بود که نتایج  مؤلفهدر این پژوهش،  یموردبررسدیگر  مؤلفه

داشتند و نتایج  هااقامتگاه گونهنیاو یادگیری و تجربه در  آموزشنشان داد گردشگران نگرش مثبتی نسبت به کسب 

فریدمن نیز نشان داد که امکان تجربه مستقیم شیوه زندگی مردم محلی بالاترین امتیاز را داشته است. امکان  آزمون

بومگردی  هایاقامتگاهویژگی و برگ برنده توسعه  نیترمهمو مستقیم زندگی مردم محلی  واسطهیبیادگیری  و تجربه 

 هاشنهادیپ( بوده است.  با توجه به نتایج پژوهش 13۹۹با پژوهش ربانی و همکاران ) راستاهماین بررسی نیز است.  نتایج 

 :  گرددیمزیر ارائه 
گردشگری به لحاظ کیفیت ارائه خدمات در جایگاه مناسبی قرار ندارد،  هایاقامتگاه دادبخشنتایج پژوهش نشان  -

ی با سود پایین هاوامی مالی، و هاکمکو کمک به ارتقا کیفیت خدمات با ارائه  هااقامتگاهبنابراین نظارت بیشتر بر این 

 وستایی ضروری است؛نهادهای مسئول در توسعه ر ژهیوبههای مرتبط با گردشگری و توسط سازمان

خش اقامتگاهی این روستاها با توجه به پایین بودن میانگین کیفیت منابع انسانی، توجه به آموزش منابع انسانی شاغل در ب -

خدمات در این بخش را فراهم مند به ارائه افراد علاقه آموزشو ضروری است متولیان امر زمینه  رسدیمالزامی به نظر 

 آورند؛ و

در این  روزهکاز پژوهش و بازدیدهای میدانی، اکثر گردشگران اقامت ی آمدهدستبهبا توجه به اطلاعات توصیفی  -

کنند. بنابراین هفته مراجعه می آخرها از تهران و شهرهای نزدیک جهت تعطیلات دارند و بسیاری از آن هااقامتگاه

جهت افزایش ماندگاری گردشگران و جذب گردشگران از شهرهای دیگر، توجه به برندسازی مکان، تبلیغات در 

سازمان مرتبط با گردشگری و ارائه  یهاتیساوببه  شدهدادهی شخصی و پیوند هاتیساوبفضای مجازی از طریق 

و پتانسیل فرهنگ بومی در جذب گردشگر ضروری به نظر  هاتیظرفو خلاقانه و توجه به  کنندهسرگرمی هابرنامه

 .رسدیم
 

 منابع
ی چهار هاهتلشهر قم) یهاهتلبررسی ادراک و نگرش گردشگران خارجی نسبت به . 13۹۹زاده، لیلا. بیک -

 کارشناسی ارشد رشته مدیریت جهانگردی، موسسه غیرانتفاعی حکیم جرجانی گرگان. نامهانیپا ستاره(.

های پیرامونی شهرهای شهرستان کارآفرینی گردشگری و کیفیت زندگی در سکونتگاه .1402پازکی، معصومه. -

 .202-187 . صص(۹)1. مجله توسعه فضاهای پیراشهری. شاهرود

 های بومرضایت گردشگران از اقامتگاه شیبرافزاعوامل مؤثر (. 1400. )، مریممهدی زاده اردکانی منوچهر؛ ،جهانیان -

  .172-155 .صص(11)6 ،گردشگری و اوقات فراغت .گردی شهرستان دماوند های بوم: اقامتگاهموردمطالعهگردی 

های و توسعه سکونتگاه محوراجتماعگردشگری  .1402، علی. ینیالدشمسمرضا. نیا، غلا دهقانی، فاطمه. جعفری -

 .76-47.صص(۹)1. پیراشهری فضاهای توسعه مجله. بوشهر پیراشهری –ساحلی 
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بررسی عوامل مؤثر بر انتخاب گردشگران در ارتباط با . 13۹۹ .اکبریعل، عنابستانیربانی، راضیه؛ شفیعی، زاهد؛  -

استان  یبومگردهای عنوان محصول گردشگری کم شتاب،)مورد پژوهی: اقامتگاهبه یبومگردهای اقامتگاه

 .ای و جهانیبر بازاریابی منطقه دیتأکچهارمین کنفرانس ملی در مدیریت، حسابداری و اقتصاد با  .اصفهان(

و  یمعمار یمل شی. هماداریپا یمعمار یو تجل یابیدر دست یبوم یارتباط و نقش معمار. 13۹4. رضایعل ،یرحمان -

  .رانیا یبوم یشهرساز

های بررسی ارتباط ساختار معماری اقامتگاه. 1400حیدر. ،جهانبخش ؛سید محمّد ،میر حسینی؛ امیر افشین ،نژادیسیرئ -

های بومگردی روستای جنت رودبار، بومگردی با میزان رضایتمندی گردشگران )مطالعه موردی: اقامتگاه

 .۹4-81.صص(1)10 ،گردشگری و توسعه .رامسر، استان مازندران(

 . مدیریت کیفیت خدمات. تهران، نگاه دانش، چاپ چهارم.13۹3سید جوادین، سید رضا و مسعود کیماسی.  -

سنجش نگرش کشاورزان زعفرانکار نسبت به تولید و توسعه کشت . 1384. کاخکامیر احمدپور و .سنح ،صدیقی -

 (.3)36 ،مجله علوم کشاورزی ایران .)مطالعه موردی شهرستان گناباد(زعفران و بررسی مسائل و مشکلات آنان 

 یها. کنفرانس سالانه پژوهشآن یها و کاربردهاارزش ،یبوم یمعمار. 13۹4کوروش.  ،یپرنگ، و قاسم ،یکاوه بوکان -

 . یشهر تیریو مد یشهرساز ،یمعمار

بررسی کیفیت خدمات و تمایل به استفاده . 13۹۹ملاحسینی.  ،زاده عبداله ،محمد شریف ،زادهفیشر ،محمد ،لطیفیان -

راهبردهای کارآفرینی در  .های بوم گردی در استان گلستانوکارهای محلی: مورد اقامتگاهمجدد در کسب
 .34-24 .صص(13)7 ،کشاورزی

جذابیت و سازگاری محیطی ارزیابی میزان . 13۹۹. ، سعیدتیزقلم زنوزی ، مریم، رستم پیشه ، سید محمدرضا؛نصیرسلامی  -

های بوم گردی استان : اقامتگاهموردمطالعههای بوم گردی از دیدگاه گردشگران )ساختار معماری اقامتگاه

  (.3)14 ،علوم اجتماعی .گیلان(

 دیتأکای روستاهای پیراشهری با آمایش منطقه. 1401نژاد، مرتضی. زهی، ضیاءالحق. بندریان، اسفندیار. اسمعیل هاشم -

 .248-235.صص(7)1.مجله توسعه فضاهای پیراشهری .(مورد: روستاهای پیرامون نیکشهر)بر توسعه صنعت گردشگری 

دانش.  یمایانتشارات س (.ی)گردشگریشناخت صنعت جهانگرد. 138۹. میمر ،یی. رضادهیزاده، سپ نی. حسنیحس ،یاوری -

 .تهران

 . تهران: مرکز آمار ایران1400در سال گزارش گردشگری داخلی ایران . 1400مرکز آمار ایران.  -

تبیین عوامل مؤثر بر تغییرات کاربری اراضی . 1401هشجین، نصرالله. رضایی، پرویز. ئیلا، علی. مویطالقان یوسفی -

 .66-47 .صص(7)1. مجله توسعه فضاهای پیراشهری. روستاهای پیراشهری شهر رشت

 .. انتشارات دانشگاه شهید بهشتیبوم گردی یهااقامتگاهاکوتوریسم و (. 13۹1بروج، حسین. ) -
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