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Abstract 
Background and objective: Religious mournings or pilgrimages which experience a large 
crowding are vulnerable to events such as overcrowding. This paper tries to analyze the 
drivers effective on planning a safe city for crowding in the social rituals of Muharram in 
the center of Zanjan, emphasizing the safe city guidance based on the Economist event in 
2021. 
Method: The present research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in 
terms of method. Depending on the research objectives, the Delphi method was used for 
20 subjects related to the topic available by judgmental or deliberate sampling. In this 
study, the multipole method was used to analyze the data. 
Findings: per capita police personnel attending the event, lighting with the standard of 
environmental detection through a distance of ten meters and the existence of warning 
security infrastructures such as emergency phones and care alarms are respectively three 
main and effective measures to create a safe city in the ritual events of Zanjan. The 
evaluation matrix of the measures based on the policies showed that risk monitoring and 
mental health measures will be the two main categories affecting the planning of the safe 
city in the presence of people in the ritual event of Zanjan city. 
Conclusion: The matrix of the evaluated policies related to the scenarios showed that the 
evaluation of the monitoring of deaths caused by road accidents,the quality of urban 
signs to strengthen people's minds are policies to enhance the environmental security for 
environmental security planning. 
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 یاجتماع يها نییدر آ تیازدحام جمع يشهر امن برا يزیر برنامه
  شهر زنجان) يماه محرم در بافت مرکز یاجتماع نیی(مورد مطالعه: آ

  4یصدق یمحمد ملک ،3علی محمدي ،2یمیابوالفضل رح ،1يدریح یمحمدتق
  

  22/01/1403 :پذیرش 98 تا 67 صفحه از  27/11/1402 :دریافت

  چکیده
در برابـر حـوادثی ماننـد ازدحـام      کنند یکه هجوم جمعیت زیادي را تجربه م ییها ارتیاجتماعات مذهبی یا ز زمینه و هدف:
هـاي   ریزي شهر امن براي ازدحام جمعیت در آیین هاي مؤثر بر برنامه پیشران کوشد یپذیر هستند. این نوشتار م جمعیت آسیب

اکونومیست مـورد   2021کید بر راهنماي شهر امن رویداد مبنا در سال أاجتماعی ماه محرم در بافت مرکزي شهر زنجان را با ت
  مداقه قرار دهد.

از روش دلفی با  پژوهشتحلیلی است. بسته به هدف  –لحاظ روش توصیفی  لحاظ هدف کاربردي و به پژوهش حاضر به: روش
. در ایـن بررسـی بـراي    شـد گیري قضاوتی یا تعمدي اسـتفاده   نفر افراد مرتبط با موضوع در دسترس به روش نمونه 20تعداد 
  .شدها از روش مولتیپول استفاده  وتحلیل داده تجزیه

و وجـود   متـري  با استاندار تشخیص محیطی از طریـق فاصـله ده   سرانه پرسنل پلیس با حضور در رویداد؛ نورپردازي :ها افتهی
ثیرگذار بر خلـق شـهر   أترتیب سه اقدام اصلی و ت ضروري و هشدارهاي مراقبت به يها هاي امنیتی هشدار نظیر تلفن تخزیرسا

نشان داد اقدام پایش خطر و اقدام  ها استی. ماتریس ارزیابی اقدامات با توجه به سهستندامن در رویدادهاي آیینی شهر زنجان 
  ریزي شهر امن در حضورپذیري افراد در رویداد آیینی شهر زنجان خواهند بود. گذار بر برنامه ریسلامت روان دو مقوله اصلی و تأث

اي؛  جـاده  میر ناشی از تصادفات و شده مرتبط با سناریوها نشان داد ارزیابی پایش مرگ ارزیابی ها استیاتریس سم گیري: نتیجه
ریـزي امنیـت    هستند که با تقویت امنیت محیطی براي برنامه ییها استیشهري براي تقویت ذهنی مردم س يها کیفیت نشانه

  اند. محیطی پیوند خورده

  .شهر زنجان ،ينگار ندهیآ ها، نییآ ت،یشهر امن، ازدحام جمع ها: کلیدواژه

ــ ،يابوالفضــل، محمــد ،یمــی، رحیمحمــدتق ،يدریــح :)APAاســتناددهی(  یملکــ ،یصــدق ،محمــد و ،یعل
 یاجتمـاع  نیـی (مـورد مطالعـه: آ   یاجتمـاع  يهـا  نیـی در آ تی ـازدحام جمع يشهر امن برا يزیر برنامه« ).1402(

  .98-67 صص )،45(12 ،یانتظام يایجغراف پژوهشنامه  ،»شهر زنجان) يماه محرم در بافت مرکز

   

                                                                                                                                               
: رایانامـه نویسـنده مسـئول   . (رانی ـدانشـگاه زنجـان، زنجـان، ا    دانشـکده علـوم انسـانی،    ا،ی ـگروه جغراف ،يشهر يزیر و برنامه ایجغراف اریدانش -1

mt.heydari@znu.ac.ir(  
  )abolfazlrahemiwww@gmail.com: رایانامه. (دانشگاه زنجاندانشکده علوم انسانی،  ،يشهر يزیر و برنامه ایکارشناس ارشد جغراف -2
  .رانی،دانشگاه رشت، ا یدانشکده علوم انسان ،يشهر يزیو برنامه ر ایکارشناس ارشد جغراف -3
   )m.maleki22023@gmail.com: رایانامه. (دانشگاه زنجاندانشکده علوم انسانی،  ،يشهر يزیر و برنامه ایکارشناس ارشد جغراف -4
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  مقدمه
ــین  ــابی و تجزیــه شناســایی و تشــخیص جمعیــت اول ــراي نظــارت، ردی تحلیــل  و گــام ب

ــدگاه  ــت. دی ــت اس ــت     آن جمعی ــرفته جمعی ــار پیش ــیف رفت ــراي توص ــادي ب ــاي زی ه
ــاران  ــجاریف و همک ــود دارد (س ــژوهش). 4 :2012، 1وج ــا پ  ــ ه ــد م ــد یتأیی ــه  کنن ک

و  2دلیـل آن تجمـع وجـود داشـته باشـد (زیتـز       ممکن اسـت جمعیـت بـدون توجـه بـه     
عبــارتی اعضــاي آن نیــازي بــه اشــتراك اهــداف یــا علایــق   بــه .)45 :2009همکــاران، 

  ).3 :2017و همکاران،  3ندارند (مارتلا
ــن حــال، هنگــامی  ــا ای ــک    ب ــا اهــداف مشــترك در ی ــراد ب ــادي از اف ــداد زی کــه تع

، ایـن یـک   کننـد  یدهـی شـده در یـک فضـاي تعریـف شـده شـرکت م ـ        رویداد سازمان
اســت بــا تعــداد افــراد در  بــر ایــن، هــر جمعیــت ممکــن تجمــع گســترده اســت. عــلاوه

ــود (الشــاعري    ــت ش ــین کمی ــک لحظــه مع ــات 6 :2019، 4واحــد ســطح در ی ). تجمع
اعتراضــی، و  يهــا سیاســی یــا جنــبش يهــا عنــوان شــورش تــوده اي ممکــن اســت بــه

ــا جشــنواره چنــین تجمعــات مــذهبی، رویــدادهاي ورزشــی، کنســرت  هــم هــا رخ  هــا ی
کارنــاوال ســالانه نــاتین هیــل در ). در جــاي دیگــر جهــان، 15 :2009، 5دهــد (یــامین

مرکز لنـدن، انگلسـتان، نـوع دیگـري از جمعیـت اسـت کـه شـامل یـک رژه موسـیقی           
ــه در تعطــیلات رســمی دو روزه   ــه خــود جــذب   1اســت ک ــده را ب ــون بازدیدکنن میلی

امــر در رویــدادهاي شــلوغ، اطمینــان از  نیتــر ). مهــم28 :2012، 6کنــد (جهانســون یم ـ
ــه ــژه در شــ از ایمنــی اســت، ب ــد   يهــا یلوغوی ــوگیري از فجــایع بای ــراي جل ــراکم. ب مت

ــن موقع   ــرد. ای ــار ک ــاتی را مه ــین تجمع ــچن ــا تی ــم ه ــ ه ــین م ــد یچن ــترش  توان گس
برخــی از  .یـا مســري را تسـهیل کنــد   غیـر قابــل درمــان و/  يهــا يمـار یو ب هــا روسی ـو
ــرا ــر جی ــاش، و        نیت ــام، اوب ــام، ازدح ــامل ازدح ــت ش ــن اس ــت ممک ــرات جمعی خط

ــش ــان  آت ــانی   ســوزي، در می ــدمات بهداشــتی و درم ــی باشــد (خ ــائل امنیت ــایر مس س
سراســر  يهــا یی). ایــن نــوع حــوادث تلــخ در گردهمــا2015، 7اداره کــل حــج و عمــره

                                                                                                                                               
1- Sjarif et al 
2- Zeitz 
3- Martella et al 
4- Al-Shaery 
5- Yamin 
6- Johansson 
7- Health Services for Hajj and Umrah General Department 



70 

 
 

 

راف
جغ

مه 
شنا

ژوه
پ

 يای
ظام

انت
 ی

ال
س

 12 ،
 رهشما

45 ، 
ار 

به
 

140
3

 

دتق
حم

م
یح ی

يدر
رح

ل 
فض

بوال
، ا

یمی
 عل

،
 ی

مد
مح

ي
ملک

مد 
مح

 ،
 ی

 یصدق
امه

برن
 يزیر

 برا
من

هر ا
ش

 ي
جمع

ام 
دح

از
 تی

ر آ
د

 يهانیی
ماع

جت
ا

 ی
ه: آ

طالع
د م

مور
)

 نیی
ماع

جت
ا

 ی
رکز

ت م
 باف

 در
رم

مح
ماه 

 ي
ن)

نجا
ر ز

شه
 

هــدف اصــلی مــدیریت جمعیــت جلــوگیري از تــراژدي اســت.  .افتــد یجهــان اتفــاق مــ
شناســی،  مختلــف از جملــه فیزیــک نظــري، جامعــه يهــا نــهیمــدیریت جمعیــت در زم

علــوم محاســباتی و هــوش مصــنوعی مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت    شناســی، روان
  )  6: 2017، (مارتلا و همکاران

تحلیــل جمعیــت یــک فرآینــد ضــروري بــراي درك رفتــار        و بنــابراین تجزیــه 
ــل   ــه راه ح ــت و ارائ ــا جمعی ــه    يه ــیاري از جنب ــت. بس ــت اس ــدیریت جمعی ــاي  م ه

ــه ــه و جمعیــت مــورد تجزی ــد، ماننــد تشــخ تحلیــل قــرار گرفت ــابی ان یص جمعیــت، ردی
ــار جمع     ــراد، و رفت ــمارش اف ــت و ش ــراکم جمعی ــین ت ــت، تخم ــجمعی ــق و  تی (عفی

ــاران ــانی      .)5 :2019، 1همک ــه زم ــه چ ــدانیم ک ــد ب ــدا بای ــت، ابت ــرل جمعی ــراي کنت ب
 ــ زا ــکیل م ــت تش ــام جمعی ــود یدح ــه روش ش ــه ب ــا ، ک ــخیص   يه ــراي تش ــب ب مناس

 ــ ــاز دارد. یــک جمعیــت را م ــوان یجمعیــت نی ــه روش ت ــا ب ــف کشــف کــرد.  يه مختل
ــه ــوده    ب ــاطق شــلوغ ب ــه شــاهد من ــرادي ک ــزارش  طــور ســنتی، یکــی توســط اف ــد گ ان

، مکـان آن بایـد نظـارت شـود. در     شـود  یبینـی م ـ  کـه جمعیتـی پـیش    . هنگامیشود یم
هــاي  حــل هــاي نظــارتی یــا ســایر راه چنــین مــواردي، احتمــالاً بــا اســتفاده از دســتگاه

شـود.   دهنـد، شناسـایی مـی    هشـدار مـی  هوشمند که در صـورت ازدحـام بـیش از حـد     
 ــ   ــه م ــر گرفت ــت در نظ ــدیریت جمعی ــخیص و م ــل در تش ــی از عوام ــود یبرخ ــن ش . ای

برخـی از   :عنـوان مثـال   هـا و فجـایع اسـت. بـه     هـا، زمـان   عوامل شامل رویـدادها، مکـان  
 يهــا ارتی ـ، زکنــد یرویـدادهاي شــناخته شـده کــه جمعیـت بســیار متـراکم ایجــاد م ـ    

موســیقی ماننــد  يهــا ه مــلأ). جــام جهــانی؛ و جشــنوارهمــذهبی هســتند (حــج، کومبــ
وجــود دارنــد کــه همیشــه ازدحــام بــالایی دارنــد، از   ییهــا چنــین مکــان کــواچلا. هــم
 يهــا زیـر در هنـد: هاریــدوار (رود گانگـا). پرایـاگ (تلاقــی رودخانـه      يهــا جملـه مکـان  

اغلـب   2یناوجـائ  رود هنـدوها و ؛ یامونـا، گانگـا و ساراسـواتی)؛ ناسـیک (رود گـداوري)     
شـوند، طبـق میـز وب، بنـابراین      هـایی جمـع مـی    براي حمام کردن در چنـین رودخانـه  

عنــوان مثــال، در  هــایی وجــود دارد کــه انتظــار ازدحــام جمعیــت وجــود دارد. بــه زمـان 
ــه مزدلفــه    3طــول نفــرا،  ــر مســلمان قبــل از طلــوع خورشــید از عرفــات ب میلیــون زائ

                                                                                                                                               
1- Afiq et al 
2- Ujjain 
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ــ ــت م ــد یحرک ــانکنن ــه و  ، هم ــه ابواراف ــور ک ــان داده ط ــاران نش ــه  همک ــد (ابواراف ، 1ان
در میان عوامل متعـددي کـه در طـول زمـان بـر منظـر شـهر ایرانـی تـأثیر          ). 5 :2012

انـد.   کـرده  ءاند، تفکرات مـذهبی در قالـب منـاظر آیینـی، نقشـی مهمـی را ایفـا        گذاشته
گـري مـذهبی و آیینـی را در اولویـت      بر اسـاس آمارهـاي رسـمی، مـردم ایـران گـردش      

ــا وجــود  قــرار د مکــان مــذهبی در  919هــزار و  8اده و ایــن در شــرایطی اســت کــه ب
دهــی ایــن مواهــب صــورت نگرفتــه اســت  ایــران هنــوز اقــدام جــدي در جهــت ســامان

  ).  18 :1395(اوجاقلو، 
عنــوان پایتخــت شــور و شــعور  در ایــن بــین آیــین مــاه محــرم در شــهر زنجــان بــه

ی اسـت. شـهر زنجـان در زمـان     حسینی ایـران بـازآفرینی نمـایش یـک رویـداد تـاریخ      
برگزاري این آیـین از حالـت معمـول خـود خـارج شـده و بـه صـحنه نمـایش عظـیم و           

عنـوان میـراث معنـوي ثبـت      شـود، ایـن پدیـده فرهنگـی کـه بـه       اي تبدیل می گسترده
ــه  شــده اســت، بــراي حفــظ و صــیانت و از بــین نــرفتن جلــوه  هــاي عملــی آن، نیــاز ب

ــتار  ــن نوش ــدن دارد. در ای ــده ش ــه اول    دی ــزاداري ده ــین ع ــی؛ آی ــورد بررس ــور م مح
عنـوان یـک عمــل جمعـی اسـت کـه بخشـی مهـم از حیــات و         محـرم شـهر زنجـان بـه    

سـازد. در ایــن راســتا، بـراي مــدیریت یــک    واقعیـت جمعــی و عینـی شــیعیان را برمــی  
ــر ســهام رویــداد لازم اســت عــلاوه ــه هــر   داران، بــه تمــامی گــروه ب هــا و افــرادي کــه ب

  پذیرند، توجه شود. می ریگذارند یا از آن تأث می ریرویداد تأثنحوي بر توسعه 

  و مبانی نظريپیشینه 
ســازي تخلیــه  مــدل )، در مقالــه خــود بــا عنــوان1402( نــژاد زارع و همکــاران عبــداالله

ــوردي   ــدادهاي نمایشــگاهی (مطالعــه م ــرل ازدحــام جمعیــت در روی  :اضــطراري و کنت
 ــ  880کــه جمعیــت  دهــد یســالن عطــار نمایشــگاه بینــالمللی شــهر مشــهد): نشــان م

 ــ  ــد از نمایشــگاه بهــاره م ــد ینفــر حاضــر در ســالن جهــت بازدی ــه را  توان ــد تخلی فراین
 9خروجــی از  4. افـزایش عـرض   شــودو منجــر بـه آسـیب انسـانی     کنـد دچـار مشـکل   

ــزان        ــه می ــی ب ــه کل ــان تخلی ــاهش زم ــث ک ــترس باع ــی در دس ــه و ث 4/4خروج انی
درصــد و افــزایش نــرخ جریــان  8/140افــزایش تعــداد نفــرات خــارج شــده بــه میــزان 

                                                                                                                                               
1- Abuarafah 
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ــزان   ــه می ــی ب ــلاح      29خروج ــت. اص ــوده اس ــابه ب ــناریوي مش ــه س ــبت ب ــد نس درص
ثیري بــر کــاهش زمــان تخلیــه نداشــته و امــا أجــانبی خروجــی تــ يهــا هندســی غرفــه
اسـت. در   دهش ـازدحـام جمعیـت در راهـرو منتهـی بـه خروجـی        يهـا  باعث رفـع گـره  

 تواننــد یحــداکثر جمعیتــی کــه مــ شــدنهایــت بــا بررســی تعــداد جمعیــت، مشــخص 
 .استنفر  722ترین زمان ممکن از سالن خارج شوند  صورت ایمن و در کم به

ــیرزایم ــان1398( ی ــوان   )، در پای ــا عن ــود ب ــه خ ــک    نام ــاي ریس ــر مبن ــی ب طراح
ایســتگاه متــرو در تخلیــه و مــدیریت بحــران ازدحــام جمعیــت مطالعــه مــوردي: یــک  

ناپـذیر   شـهري یکـی از اجـزاي جـدایی     نقـل درون  و کـه حمـل   کنـد  یشهر تهران، بیان م
ــروي        ــتگاه مت ــد ایس ــیش از ص ــران ب ــهر ته ــت. ش ــروزي اس ــینی ام ــدگی شهرنش زن
ــاریخی شــهري طراحــی و اجــرا     ــرو در یــک دوره ت مختلــف دارد کــه هــر ایســتگاه مت

ــأث  شــده ــاً تحــت ت ــالی، مهند ریو عموم ــاي  فشــارهاي م ــی و شــهري نتوانســته فض س
هـا چنـد خـط متـرو بـا هـم        ؛ در برخـی ایسـتگاه  کنـد  نیآل مورد نیاز خـود را تـأم   ایده

کــه » دروازه دولــت«تلاقـی دارنــد؛ اگــر در ایســتگاه متــروي پــر تــردد ماننــد ایســتگاه  
ــی از         ــانی، یک ــک انس ــر ترافی ــت و از نظ ــران اس ــروي ته ــط مت ــی دو خ ــل تلاق مح

رود، در سـاعت شـلوغی،    شـمار مـی   در متـروي تهـران بـه    هـاي مهـم تـردد انسـانی     گره
زلزله، تهدیـد تروریسـتی، نشـت گـاز، نفـوذ آب و یـا هرگونـه عامـل انسـداد رخ دهـد،           

انـد بایـد در    مسافرین در هر دو خـط از چنـد قطـار کـه در مسـیر در حـال تـردد بـوده        
هـا   ن، بـا توجـه بـه تنگـی معـابر خروجـی و وسـعت کـم سـال         شـوند این ایستگاه تخلیه 

اصـلی   هـاي  پرسـش سـاز وجـود خواهـد داشـت. بنـابراین       احتمال وقوع حـوادث انسـان  
ــارت ــادي و   عب ــتگاه درشــرایط ع ــه ایس ــت تخلی ــد از: ظرفی ــی   ان ــران از منظــر کیف بح

ــ ی چگونــه قابــل محاســبه اســت؟ ریســک تخلیــه ایســتگاه مــورد نظــر در منطقــه  وکم
تــوان  ؟ چگونــه مــیکــرد تــوان ارزیــابی مرکــزي تهــران را بــا چــه روشــی و چگونــه مــی

  تلفات حوادث غیرمترقیه را در سناریوي مفروض سانحه کاهش داد؟
مــدیریت ازدحــام جمعیتــی    نامــه خــود بــا عنــوان    )، در پایــان1395( یشــرف
سیســتم هــاي منتهــی بــه حــرم امــام رضــا (ع) در شــرایط بحرانــی در محــیط  خیابــان

ــایی ــات جغرافی  ــ اطلاع ــودن تجهی ــل ب ــورت کام ــان داد در ص ــاظ ، نش ــن لح زات، از ای
دقیقـه امکـان    5اطراف حـرم دچـار مشـکل اساسـی نخواهـد شـد و در زمـان         ةمحدود
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 ییهـا  سـتگاه یسـازي حـوادث و انتخـاب ا    خدمات رسانی وجـود دارد. در ادامـه بـا مـدل    
ــوع، نزد  ــوان محــل وق ــه عن ــب ــر کی ــانی و   نیت ــدادي از نظــر زم ــانی و ام ــات درم امکان

حــرم مطهــر  ةاهاي بــاز موجــود در محــدود. بــا بررســی فضــشــدفاصــله نیــز معرفــی 
ــاهواره   ــاویر م ــتفاده از تص ــا اس ــوي و ب ــ رض ــهد،   ۀاي و نقش ــهر مش ــی ش ــاربري اراض ک

ــی شــدن   شــدمشــخص  ــت در صــورت بحران ، فضــاي مناســبی جهــت هــدایت جمعی
هــاي اصــلی منتهــی بــه  مــورد نظــر وجــود نداشــته و بایــد از طریــق خیابــان ةمحــدود

ــاز مناســب ســایر منــاطق شــهرداري     ــه فضــاهاي ب حــرم مطهــر رضــوي جمعیــت را ب
. مــدل الکتــرا دیگــر مــدل اســتفاده شــده در ایــن پــژوهش  کــردشــهر مشــهد منتقــل 

قـع  تـرین خطـر بـراي موا    تـرین و بـیش   . با اجراي ایـن مـدل مسـیرهاي داراي کـم    است
ــی و اســتفاده در تخل اضــطراري شناســایی شــد. مســیر طبرســی کــه شــمال   یــۀبحران

کنـد، پرخطرتـرین مسـیر و خیابـان      شهر مشهد را بـه حـرم مطهـر رضـوي متصـل مـی      
مســیر از بــین چهــار خیابــان اصــلی منتهــی بــه حــرم مطهــر   نیخطرتــر شــیرازي کــم

ــون خیا      ــز چ ــري نی ــم دیگ ــیرهاي مه ــد از مس ــعی ش ــا س ــدند. ام ــایی ش ــان شناس ب
ــوار وحــدت و مصــلی نیــز در اجــراي مــدل اســتفاده شــود کــه نشــان داد    انــدرزگو، بل

ــم   ــدت از ک ــوار وح ــر بل ــیش   نیخطرت ــوده و ب ــیرها ب ــک را در تخل  مس ــرین کم ــۀت  ی
  اضطراري خواهد نمود.

بررســی مــدیریت  « )، در مقالــه خــود بــا عنــوان   1395( یمیرمحمــد علــی ئـ ـ 
ــا  ــه من ــوه در فاجع ــات انب  ــ »تجمع ــان م ــام   ت دارد یبی ــر تم ــی ب ــرد مبتن ــب رویک رکی

توسـط چـارچوب سـنداي بـراي کـاهش       اًی ـمخاطرات و رویکـرد مبتنـی بـر شـواهد، قو    
ــی   ــاي طبیع ــ 2030-2015خطــرات بلای ــت م ــود یحمای ــک  ش ــنداي ی . چــارچوب س

گـویی بـه شـرایط اضـطراري از یـک پاسـخ سـاده بـه          فرد براي پاسـخ  فرصت منحصر به
ــرپیش   ــی ب ــامع مبتن ــرد ج ــک رویک ــه  ی ــري ب ــق  گی ــوه از طری ــات انب ــدیریت تجمع م

ــا  ــم و توان ــا ییاســتفاده از عل  ــ يه ــه م ــی ارائ ــد یفن ــه   .ده ــا نســبت ب ــر رویکرده تغیی
بینـی ضـرورتی انکارناپـذیر در ایـن حـوزه       گیـري و پـیش   هـا از مقابلـه بـه پـیش     بحران

هـا، در تمـامی امـاکن پـر رفـت و آمـد        بینـی بـروز بحـران    پـیش  يها هیاست و اتخاذ رو
ــه ــ و ب ــژه ام ــروري  وی ــذهبی بســیار ض ــدلاســتاکن و مناســک م ــدوین  ســازي و . م ت

ــراي تخلیــه اضــطراري انســان  راهبــرد و راه هــا در امــاکن مقدســه مســلمانان در   کــار ب
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در ایـران نیـز حضـور خیـل عظـیم       نقاط زمـین از اهمیـت بـالایی برخورداراسـت.     اقصی
ــرت رضــا (ع      ــزاداران و زوار در حــرم ائمــه معصــومین و حض مــه و حضــرت فاط) ع

ــومه (س ــاي ولادت و شــهادت و       )معص ــاع متبرکــه در روزه ــاهچراغ و ســایر بق و ش
ا و اربعـــین حســـینی و ردر تاســـوعا و عاشــو  هــا  يلحظــه ســـال تحویــل و عـــزادار  

ــه   پیمــایی راه ــاملی اســت کــه حساســیت برنام ــراي  هــا و تجمعــات مردمــی، ع ــزي ب ری
  .کند میان جلوگیري از بروز حادثه و تخلیه اضطراري را بیش از پیش نمای

ــا ــاران ( 1کاتیک ــوان    )2022و همک ــا عن ــود ب ــه خ ــر   « در مقال ــی ب ــرد مبتن رویک
روي بـــراي ارزیـــابی مـــدیریت جمعیـــت در اجتماعـــات مـــذهبی  دسترســـی پیـــاده

ــی ــه »جمع ــی   یافت ــد م ــه تأیی ــن مطالع ــاي ای ــم  ه ــه ه ــد ک ــم کن ــافت و ه ــت،  مس جه
مــذهبی جمعــی هــاي اصــلی انتخــاب مســیر عــابر پیــاده در اجتماعــات  کننــده تعیــین

هــا را بــر انتخــاب  چنــین تــأثیر بســته شــدن موقــت جــاده  هســتند. ایــن مطالعــه هــم
آمـده   دسـت  هـاي بـه   و بیـنش  شـده  شناسـی اتخـاذ   کنـد. روش  مسیر زائران ارزیـابی مـی  

کــه  ثرتر جمعیــت بــا اطمینــان از ایــنؤتوانــد بــراي مــدیریت مــ تحلیــل مــی و از تجزیــه
ــه مســیرهایی کــه احتمــال بــیش  هــا معطــوف شــود،  تــري دارد بــه آن توجــه جــدي ب

  استفاده شود. عابر پیاده منحرف شده را در هنگام بسته شدن جاده حمل کنید.
ازدحــام انســانی در طــول  )، در مقالــه خــود بــا عنــوان2013و همکــاران ( 2ایلیــاس
ــنواره ــا جش ــه  يه ــی مقایس ــذهبی: بررس ــترده در   م ــع گس ــطراري تجم ــرایط اض اي ش

انـد کـه یـک تصـادف سـاده، یـک عمـل عمـدي یـا حتـی            به این نتیجـه رسـیده   هند،
ــی ــایعه مـ ــود. از ایـــن   یـــک شـ ــتلال در جمعیـــت شـ ــاد اخـ ــد باعـــث ایجـ رو،  توانـ

ــراي اطمینــان از ایمنــی در تجمعــات، علــل اخــتلال جمعیــت    برگزارکننــدگان بایــد ب
دلیــل نامناســب بــودن  پــذیري اجتماعــات مــذهبی نیــز بــه را در نظــر بگیرنــد. آســیب

دورافتـاده یـا مسـتعد خطـر، امکانـات ضـعیف، یـا         يهـا  طیماننـد مح ـ محل برگـزاري،  
اولیــه و مراکــز مراقبــت پزشــکی افــزایش یافتــه اســت. عوامــل   يهــا رســاختینبــود ز

خطــر شناســایی شــده از مطالعــه حــوادث گذشــته منجــر بــه توســعه یــک چــارچوب   
اساسی شده است کـه در چهـار بخـش مـرتبط بـه هـم بـراي همکـاري بـین سـازمانی           

                                                                                                                                               
1- Karthika 
2- Illiyas 
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اي از شناســایی خطــر تــا اجــراي اقــدامات کاهشــی بــراي کــاهش  ر چنــد رشــتهو تفکــ
  خطر ازدحام انسانی هماهنگ شده است.

ــا عنــوان 2022و همکــاران ( 1گانشــکومار ــه خــود ب نظــارت ســندرمی در  )، در مقال
ــد    ــوب هن ــذهبی، جن ــات م  ــ2018-2015تجمع ــان م ــع   دارد ی، بی ــدادهاي تجم روی

ــس  ــر اورژان ــوه خط ــا انب ــ يه ــت عم ــیوع ب بهداش ــد ش ــاریومی مانن ــا يم ــونی،  يه عف
ــه   ــات را ب ــام و جراح ــه       ازدح ــتلا ب ــراد مب ــراي اف ــی را ب ــر افزایش ــراه دارد و خط هم

ــاریب ــا يم ــه  يه ــر ب ــنواره   غیرواگی ــد جش ــراه دارد. هن ــا هم ــن   يه ــیاري را جش بس
عملیـاتی در مـورد نظـارت سـندرمی در طـول       هـاي  پـژوهش . بـا ایـن حـال،    ردی ـگ یم ـ

چنــین رویــدادهایی محــدود اســت. در ایــن زمینــه، مــا اســتفاده از ابزارهــاي فنــاوري   
اطلاعات را براي نظارت بـر سـندرم در طـول تجمعـات منتخـب در جنـوب هنـد طـی         

ــال ــاي  سـ ــردیم.  2018-2015هـ ــتند کـ ــرکت  مسـ ــداد شـ ــن   عـ ــدگان در ایـ کننـ
میلیـون نفـر بـود و بیمـاران سـرپایی ثبـت        3زار تـا  ه ـ 100جمعـی از   يهـا  ییگردهما

ــا  4000دنبــال مراقبــت بــراي بیمــاري ســندرمی بودنــد از   شــده کــه بــه در  25000ت
هــر رویــداد متغیــر بــود. مــا از بــیش از پــنج پلتفــرم اســتفاده کــردیم و اطلاعــاتی در   

ــورد  ــه  17م ــندرم ب ــوع    س ــا در مجم ــم. م ــت آوردی ــار را در  یجز 61523دس ــات بیم ی
ــول  ــا   ط ــردیم. ش ــبط ک ــندرمی ض ــارت س ــر عینظ ــندرم نیت ــا س ــده   يه ــزارش ش گ

  جراحات، تب و اسهال بیماري گزارش شده بود.
ــدار  ــونومبا و مورالی ــوان   ،)2021(2پراس ــا عن ــود ب ــه خ ــف و   در مقال ــدیریت ردی م

 ییهـا  صف در معابـد در مقیـاس بـزرگ اجتماعـات مـذهبی، در ایـن مقالـه بـه چـالش         
 ـ   بـاره در  که با رویدادهاي یـک  ویـژه در   رو هسـتند اتفاقـاتی کـه بـه     همقیـاس بـزرگ روب

 ــ يهــا مکــان ــد تمرکــز م ــد معاب ــردازد یمــذهبی مانن ــاکن پ . مــدیریت جمعیــت در ام
و بحـــث در مــورد نقـــش   هــا  ییمــذهبی متفـــاوت اســت از دیگـــر نــوع گردهمـــا   

فنـاوري اطلاعـات بـراي رسـیدگی بـه مسـائلی کـه بـا چنـین تنظیمـاتی            يهـا  ستمیس
دلیـل وجـود دارد بحــث    طـور مشـخص، مـا در مــورد مسـائلی کـه بـه       همـراه اسـت. بـه   

                                                                                                                                               
1- Ganeshkumar 
2- PRASUNAMBA MURALIDHAR 
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بـا اسـتفاده    توانـد  یهـا و چگـونگی ایـن مسـائل م ـ     ازدحام بیش از حـد مکـان   میکن یم
  طراحی بهتر سیستم. يها وهیاز مداخلات فناوري حل شود همراه با ش

 يهــا  دســتورالعمل « در مقالــه خــود بــا عنــوان    )،2022و همکــاران ( 1ورمــا 
بـا افـزایش تحـرك و     »جمعـی  مـذهبی دسـته   يهـا  ییمعیت بـراي گردهمـا  مدیریت ج

اي بـراي   العـاده  تمایل به سـفر، شـهرهاي میزبـان چنـین اجتماعـاتی تحـت فشـار فـوق        
ــلیمــدیریت هجــوم م ــا ونی ــر هســتند. شــرکت  ه ــا  نف ــن گردهم ــدگان در ای ــا ییکنن  ه

شــود، دلیــل تــأثیرات مــوقعیتی تشــدید  هــا بــه انی هســتند و اگــر احساســات آنجــهی
ــه اخــتلال در حرکــات و موقع ممکــن اســت منجــر ــدامات  يهــا تیــب آشــفته شــود. اق

رخطـر را بـه   پ يهـا  تی ـکنترل نامناسب یـا ضـعیف مـدیریت شـده ممکـن اسـت موقع      
ــازه   ــد. درك ت ــرویج دهن ــوگیري از تجمعــات جمعــی ت ــار جمعیــت  جــاي جل اي از رفت

ــوده  ــذهبی ت ــات م  ــ در اجتماع ــن مقال ــابراین، ای ــت. بن ــابی  اي لازم اس ــدف ارزی ــا ه ه ب
اثربخشــی اقــدامات مــدیریت جمعیــت انجــام شــده توســط برگزارکننــدگان رویــداد و   

هــاي مـدیریت جمعیــت بـراي اجتماعـات مــذهبی جمعـی اســت.      تـدوین دسـتورالعمل  
ــدوین دســتورالعمل ــات    ت ــایج حاصــل از مطالع ــر اســاس نت ــدیریت جمعیــت ب هــاي م

ــه در طــو   ــن زمین ــی و مشــاهدات انجــام شــده در ای ــراي  2016ل کومــب مــلأ تجرب ب
 مدیریت جمعیت در اجتماعات مذهبی جمعی آتی انجام شده است.

در دو محـور   تـوان  یبا توجـه بـه پیشـینه فـوق اهمیـت بررسـی ایـن موضـوع را م ـ        
عمده خلاصـه نمـود: ارزش نظـري و ارزش عملـی. ویژگـی نظـري ایـن مطالعـه کمـک          

ــر ادبیــات علمــی موضــوع و   ریــزي فضــایی  برنامــهبــه پیشــرفت تخصصــی و افــزودن ب
بنیـادین صـورت    يهـا  ی، زیـرا تـاکنون در زمینـه فـوق بررس ـ    باشـد  یازدحام جمعیت م

ــه تبــع آن در کشــور مــا نیــز ایــن موضــوع تــاکنون چنــدان مــورد   نپذیرفتــه اســت و ب
ــژوهش  ــه پ ــی و توج ــه  بررس ــران و برنام ــی     گ ــت. ارزش عمل ــته اس ــرار نداش ــزان ق ری

ــه ــر،  پــژوهش نیــز ب ــه خــود در تغیی هــا و الگوهــاي مواجهــه  بهبــود و اصــلاح روشنوب
  ریزي براي ازدحام جمعیت در شهرهاي ایران خواهد بود. برنامه

                                                                                                                                               
1- Verma 
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ــه  ــت و برنام ــام جمعی ــزي آن ازدح ــت از   ســازمان: ری ــه جمعی ــؤثر تخلی ــی م ده
ــا مکــان ــامی   يه ــوده اســت. هنگ ــک موضــوع مهــم ب کــه تصــادفات  شــلوغ همیشــه ی

ــاك در مکــان ــراي   افتــد، هــاي شــلوغ اتفــاق مــی  خطرن ــد ب ــابران پیــاده تمایــل دارن ع
ــاب از خطــر، وحشــت  ــه    اجتن ــد تخلی ــورد، فرآین ــن م ــد. در ای ــرار کنن زده از صــحنه ف

معمــولاً شــلوغ اســت، کــه ممکــن اســت باعــث تصــادفات برخــورد و زیــر پــا گذاشــتن  
؛ ژانـــگ و 2018و همکـــاران، 1بـــه صـــدمات ثانویــه شـــود (لــی    شــود کـــه منجــر  

ــاران ــه  .)2018، 2همک ــابراین، برنام ــان   بن ــه در مک ــیرهاي تخلی ــؤثر مس ــزي م ــاي  ری ه
 هـا چـالش برانگیـز اسـت (لـی و      شلوغ، افـزایش سـرعت تخلیـه و کـاهش بـروز آسـیب      

). امـــا، تخلیـــه جمعیـــت یـــک 5 :2019و همکـــاران،  3؛ پنـــگ4 :2018همکـــاران، 
دلیــل مشــکلات مختلفــی ماننــد  هــاي تخلیــه نیــز بــه فرآینــد پیچیــده اســت. آزمــایش

ــا مشــکل مواجــه    هــاي دشــوار، هزینــه مانســاز ــالا و مســائل ایمنــی پرســنل ب هــاي ب
بــا افــزایش انــدازه رویــدادهاي عمــومی و ویــژه،  ).4 :2018همکــاران،  لــی وانــد ( شــده

ــه ــش برنام  ــ  نق ــوارتر م ــداد دش ــراي روی ــزي ب ــود یری ــازمان ش ــلاوه س ــدگان ع ــر  دهن ب
بایـد در معـرض دیـد عمـوم     سازي اولیه بـراي یـک رویـداد، برگزارکننـدگان نیـز       آماده

ــرد     ــه و مــورد توجــه قــرار گی ــد نیازهــاي ایمنــی و امنیــت را در نظــر گرفت قــرار گیرن
کننـدگان   ایمنـی و رفـاه شـرکت    افتـد  یخطـر م ـ  گویی به هر چیـزي کـه بـه    آماده پاسخ
ــه حــداقل رســاندن خطــرات، ســازمان  ،و کارکنــان ــدازه کــافی   ب ــه ان دهنــدگان بایــد ب

کننــده در  ی ایمنــی مناسـب بــراي تعـداد افــراد شـرکت   حفـظ کننـد اقــدامات احتیـاط   
زیـرا امنیـت    .تـر اسـت   تـر در ایـن رویـداد، نیازهـاي امنیتـی بـزرگ       این رویـداد بـزرگ  

کـه از تهدیـد نسـبت بـه امنیـت جلـوگیري شـود یـا حــداقل          شـود  مـی  زمـانی حاصـل  
جــا کــه رفتــار و هنجــار   نآ)، از 104 :1402پنــاه و همکــاران،  مــدیریت شــود (محمــد

مطلـوب در گــرو مکـان مطلــوب از منظــر امنیـت و احســاس امنیـت اســت (رحیمــی و     
ــارگر،  ــه146 :1402ک ــرگ  )؛ ب ــات و م ــل جراح ــت در   و دلی ــه رخ داده اس ــایی ک میره

ــدي    ــاده حضــور در یــک ســطح جدی رویــدادهاي مختلــف، برگزارکننــدگان رویــداد آم
رگ یــا کوچــک از ریســک و مســئولیت توانــایی مــدیریت و مــردم را در هــر رویــداد بــز

                                                                                                                                               
1- Liu et al 
2- Zhang et al 
3- Peng 
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بـا   .ریـزي رویـدادهاي خـاص اسـت     کنترل کنیـد، عامـل ایجـاد یـا شکسـت در برنامـه      
درسـتی مـدیریت و    بـه  تواننـد  یکننـدگان رویـداد م ـ   استفاده از اصـول مـؤثر، هماهنـگ   

هــا بــراي میزبــانی یــک رویــداد بــدون  کننــدگان و افــزایش شــانس آن کنتــرل شــرکت
فـروین پیشـنهاد کـرد     .)6 :2023، 1انترهـا و مسـائل را دنبـال کننـد (ه ـ     ایمنی چـالش 

عوامـل اصـلی تأثیرگـذار بـر وقـوع فاجعـه        (FIST) کـه نیـرو، اطلاعـات، فضـا و زمـان     
  جمعیت هستند.

F- ؛نیروي جمعیت  
I-؛کند یاطلاعات (نادرست یا واقعی) که جمعیت بر اساس آن عمل م  
S-  هـــا، درهـــا،  فضـــاي فیزیکـــی (محـــل نشـــیمن، صـــندلی، راهروهـــا، رمـــپ

  ؛آسانسورها و غیره) درگیر
T -     کنــد یمــ ءمـدت زمــان حادثـه (ورود/خــروج ســریع) نقـش بســیار مهمــی ایفـا 

کـه منجــر بـه ازدحــام بـیش از حــد (تـراکم جمعیــت زیـاد: تعــداد زیـادي از افــراد در       
  .شود یواحد سطح) یا سرعت مطلوب بالا (حرکات شتاب) م

  یر باشد:د زدرك موار ریزي باید شامل توجه و برنامه بنابراین
موقعیــت مکــانی ؛ نــوع رویــداد (کنســرت، رویــداد خیریــه، سیاســی؛ رالــی و غیــره)

ــا روســتایی)   ــی، شــهري ی ــی، بیرون ــت ؛ (داخل ــت و جمعی ــدازه جمعی ــ؛ ان ــا ینگران  يه
ــع)  یطــیمعمــاري و مح ــ؛ (نشــیمن، حصــارهاي محیطــی، و موان  امنیتــی يهــا ینگران

 ؛فرآینـدهاي تهیـه بلـیط    ؛پارکینـگ ورودي وسـایل نقلیـه و    ؛نقـاط ورودي و خروجـی  
  ).9 :2016، 2(کانگی بهداشت امکانات سرویس

آیـد، یـک تصـور غلـط رایـج وجـود        میـان مـی   وقتی صحبت از ایمنـی جمعیـت بـه   
ــی    ــی م ــان امنیت ــامل کارکن ــه ش ــه     دارد ک ــداد را گل ــدگان روی ــه بازدیدکنن ــود ک ش

کــه  نــدیگو ینم ـ کننــدگان در رویـداد احتمــالاً  شــرکت .)4 :2024، 3کننــد (پیـرس  مـی 
هـا هنگـام رفـتن بـه یـک رویـداد اسـت، امـا مطمئنـاً ایـن            دغدغـه آن  نیتر ایمنی مهم

                                                                                                                                               
1- HunteR 
2- Kang 
3- Pierce 
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هـا، برگـزاري یـک رویـداد ایمـن بـراي        ها انتظار دارنـد. بـراي مکـان    چیزي است که آن
ــه ــا    جمعیتــی کــه ب ــل ب دنبــال ســرگرمی هســتند، اولویــت اصــلی اســت و بایــد از قب

ام تهیـه یـک برنامـه مـدیریت جمعیـت رویـداد،       هنگ ـ .ریـزي دقیـق شـروع شـود     برنامه
اولین قدم ایـن اسـت کـه اطمینـان حاصـل شـود کـه کارکنـان محـل برگـزاري بـراي            

. مسـئولین ایـن   انـد  دهی ـگیـري و رسـیدگی بـه هـر موقعیـت خطرنـاك آمـوزش د        پیش
مربوطـه بـراي مشـاوره     يهـا  آوري اطلاعـات، مشـورت بـا طـرف     رویداد باید براي جمـع 

کــافی بــراي مــدیریت ایمنــی جمعیــت وقــت بگذارنــد. مقامــات  يهــا و ایجــاد پروتکــل
ــه    ــد در برنام ــد امنیــت بای ــی مانن ــان داخل ــی، خــدمات اضــطراري و کارکن ــزي  محل ری

ــریگس  در فرهنـــگ آکســـفورد امنیـــت، . )7 :2022، 1مشـــارکت داشـــته باشـــند (بـ
شرایطی کـه در آن یـک موجـود در معـرض خطـر نبـوده یـا از خطـر محافظـت شـود،           

 ــتعریــف شــ ــد یده اســت. گیــدنز امنیــت را مــوقعیتی م ــا یــک رشــته   دان کــه در آن ب
ــت را     ــه حــداقل رســانده شــده باشــد. او احســاس امنی ــا ب ــه ی خطرهــاي خــاص مقابل

ــه   ــردم در خان ــش م ــودگی و آرام ــزان آس ــا می ــه و    يه ــدم زدن در کوچ ــا ق ــود و ی خ
ــبانه  ــول ش ــهر در ط ــان ش  ــ  خیاب ــف م ــرس تعری ــاس ت ــدون احس ــر   یروز ب ــد (جعف کن

ــی،  ــه در     11 :1401کریم ــنش یکپارچ ــه واک ــک برنام ــاد ی ــن ایج ــهر ام ــوم ش ). مفه
شــهر امــن، ایجــاد برنامــه واحــد  يهـا  شـرایط اضــطراري عمــده اســت. از جملــه هــدف 

ــه بحــران  ــا پاســخ ب ــهروندان از راه    يه ــدگی ش ــت زن ــی و کیفی ــاي ایمن ــزرگ و ارتق ب
در کــاهش جــرم و جنایـــت، خشــونت شــهري و تهدیـــدات تروریســتی و تســـریع      

ــده  ــه پدی ــنش ب ــتیو   واک ــت (رجس ــی اس ــاي بحران ــاران،  2ه ــل از   2020و همک ــه نق ب
» و«کالبــــد » هــــر شــــهر از دو مقولــــه  ).123، 1402مهـــدنژاد و همکــــاران،  

کـه   سـازند  یبنـدي دیگـر سـه مؤلفـه، شـهر را م ـ      در یک دسـته  که شدهتشکیل «محتوا
  .گنجند یسه مؤلفه در این دو دسته (کالبد و محتوا) م این

هـر شـهر از جایگـاه ویـژه طبیعـی برخـوردار        طبیعـی شـهر امـن    يهـا  مؤلفـه  )الف
هـاي بسـتر طبیعـی هـر شـهر،       طبیعـی شـهرها اسـت. ویژگـی     اسـت کـه همـان بسـتر    

                                                                                                                                               
1- Briggs 
2- Ristvej 
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طبیعـی شــهر   عهـده دارد کـه در قالـب امنیــت محـیط     از امنیـت شـهر را بــه   بخشـی 
  .قابل تعریف است

کالبــدي در ســاختار و -ســاختاريصــورت  بــه مصــنوع شــهر امــن يهــا مؤلفــهب) 
 صـورت فیزیکـی   دارند و شـامل عـواملی هسـتند کـه در شـهر بـه       وجود شهر امن تأثیر

  .گذارند یوجود داشته و بر امن یا ناامن بودن شهر تأثیر م
ــه ــا ج) مؤلف ــن  يه ــهر ام ــانی ش ــأثر از ارزش انس ــی، آداب و   مت ــاي دین ــا، باوره ه

 هر اسـت کـه بـر رفتـار و کـردار سـاکنان      زندگی ساکنان هـر ش ـ  رسوم و عقاید و سیره
دهــد (بلالــی اســکویی و  یالشــعاع قــرار مــ شــهر اثرگــذار بــوده و امنیــت شــهر را تحــت

 ).141 :1399همکاران، 

 
 )1،2023(ندماتیدحام جمعزیکپارچه دخیل در مدیریت ا يها : مؤلفه1نمودار شماره 

                                                                                                                                               
1 - Ndma 
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  روش
ــه   ــر ب ــژوهش حاض ــه  پ ــاربردي و ب ــدف ک ــاظ ه ــیفی   لح ــاظ روش توص ــی  –لح تحلیل

 ـ   و بـه  1لحـاظ زمـانی روش مقطعـی    چنین بـه  است. هم ی اسـت.  لحـاظ ماهیـت داده کم
ــه ــود         باتوج ــات موج ــی از ادبی ــرور روایت ــه روش م ــابع ب ــوع من ــودن موض ــو ب ــه ن ب

در ایـن راســتا بــا اســتفاده از کلیـدواژگان پدیــده انــگ و بــا    .موردبررسـی قــرار گرفــت 
ــر پابمــدهــاي معت جــو در ســایتو جســت ، گوگــل 4، اســکوپوس3، ســاینس دایرکــت2ب
هـاي داخلــی یعنـی پایگـاه جهــاد     هـاي داده  چنــین پایگـاه  و هـم  6، پروکوئسـت 5اسـکالر 

دانشگاهی، ایرانمدکس، مگیـران انجـام شـد. سـپس بـا مـرور و تحلیـل ادبیـات علمـی          
ــی   ــق بررس ــز از دو طری ــد؛موضــوع نی ــه  -1 ش ــناد و کتابخان ــل اس ــیف و تحلی اي  توص

 نامـه. بسـته بـه هـدف دلفـی      بررسی نظـر جامعـه نمونـه از طریـق پرسـش      -2 ،موجود
ــا موضــوع در دســترس (جامعــه   20در پــژوهش حاضــر از تعــداد  ــر افــراد مــرتبط ب نف
ــه ــه روش نمون ــا تعمــدي  هترونیــک) ب ــانون شــداســتفاده  7گیــري قضــاوتی ی . هــیچ ق

ســعت، صـریحی در مــورد تعــداد متخصصـان وجــود نــدارد و بســته بـه هــدف دلفــی، و   
کننـدگاه معمــولاً بــین   هـا و منــابع در دسترســی، تعـداد شــرکت   داده يآور زمـان جمــع 

)، کــه در پــژوهش حاضــر از تعــداد 2004، 8وینــدل( شــود ینفــر بــرآورد مــ 50تــا  15
. در ایـن بررسـی   شـد متخصص در دسـترس و آشـنا بـا موضـوع پـژوهش اسـتفاده        20

ــه  ــراي تجزی ــل داده ب ــول  وتحلی ــا از روش مولتیپ ــ 9ه ــدتفاده اس ــول  . روشش مولتیپ
ــر مخفــف ســاده ــین روش نیت ــه هــیچ  يهــا روش در ب وجــه  چنــد معیــاره اســت امــا ب

ــا تـــرین کـــاربرد را در بـــین روش بـــیش ــان  وهـــی دارد. آینـــدهژپ آینـــده يهـ پژوهـ
کنـونی، در   يهـا  بـا اسـتفاده از ایـن اندیشـه، افـزون بـر تـأمین رفـاه نسـل          خواهند یم

 ــ کامیـابی نســل  انـد نیــز مــؤثر باشــند   ه عرصـه وجــود نگذاشــته هــایی کـه هنــوز پــاي ب
ــاران،  ــورد ). جــدول شــماره یــک شــاخص 50 :1402(نجفــی و همک ــاي م اســتفاده  ه

                                                                                                                                               
1- Cross Sectional 
2- Pubmed 
3   - ScienceDirect.com 
4- Scopus  
5- Google Scholar 
6- ProQuest 
7- probability Sampling 
8- Windle 
9- Multipol 
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بـه نمـایش    2021شـهر امـن رویـداد مبنـا در سـال       يهـا  را از منبـع شـاخص   پژوهش
  د.گذار می

  2021، 1شاخص شهرهاي امن 2021 :برگرفته از پژوهشهاي منتخب  شاخصه :1شماره جدول 

اندکس   اقدامات  معیار  سناریو
  سیاست  اقدامات

تقویت امنیت 
  سلامتی

پوشش همگانی 
  بهداشتی يها مراقبت

در دسترس قراردادن امکانات 
  A1  بهداشتی يها عمومی مراقبت

  امنیت ذهنی و جسمی

در دسترس قراردادن امکانات 
  A2  بهداشتی يها خصوصی مراقبت

در دسترس قراردادن امکانات 
  A3  داروهاي بدون نسخه

 يها تدارك کیفیت مراقبت
  A4  بهداشتی خصوصی

 يها تدارك کیفیت مراقبت
  A5  بهداشتی عمومی

  A6  1000تعداد تخت در هر 
  A7  1000تعداد پزشک در هر 

دسترسی به غذاي سالم و با 
  A8  کیفیت

  A9  گیري همه بحران آمادگی براي
  A10  سلامت روان

تقویت امنیت 
  زیرساختی

 يها رساختیتقویت ز
  استاندارد

میر  و ارزیابی پایش مرگ  A11  نقل ایمن و اجراي طرح حمل
ناشی از تصادفات 

  A12  دوستی عابر پیاده  اي جاده

 A13  مدیریت بلایا
تعیین ظرفیت و   

دسترسی نهادي به 
 منابع
  

انرژي آب و برق  يها رساختیز
  A14  و گاز

  A15 پایش خطر

تقویت امنیت 
  شخص

تقویت ذهنی از حضور 
 در رویداد

  A16  تهدید درگیري نظامی
  A17  تهدید ناآرامی مدنی  جانی و مالیامنیت 

  A18  سرانه پرسنل پلیس

                                                                                                                                               
1- Safe Cities Index 
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اندکس   اقدامات  معیار  سناریو
  سیاست  اقدامات

  A19 فقدان خشونت اجتماعی

تقویت امنیت 
  محیطی

خط دید و نظارت 
  طبیعی

عدم وجود نقاط کور در 
  A20  مسیرهاي فرعی

حذف یا اصلاح نقاط 
  کور

نظارت بر نقاط کور از طریق 
  A21  نظارت رسمی یا غیررسمی

  A22  طراحی براي مسیرهاي گریز
  A23  حذف یا اصلاح مسیرهاي کور

هاي امنیتی  تخوجود زیرسا
ضروري  يها هشدار نظیر تلفن

  و هشدارهاي مراقبت
A24  

  نورپردازي
  

استاندار تشخیص نورپردازي با 
محیطی از طریق فاصله ده 

  متري
A25  

ایجاد محیطی با 
نورپردازي استاندارد 
  براي خلق محیطی امن

ی حنورپردازي یکنواخت بین نوا
  A26  تاریک و روشن

تعریف طرح استاندارد براي 
  A27  نورپردازي رویداد

شهري  يها وجود نشانه
  براي تقویت ذهنی مردم

اطلاعات کافی از وجود علائم و 
  A28  محل رویداد

 يها کیفیت نشانه
شهري براي تقویت 

  ذهنی مردم

محیطی  يها امیانتقال واضح پ
 يها از طریق نمادها و نشانه

  محیطی
A29  

نشان دادن ساعات وقوع رویداد 
  A30  توسط نشانه شهري

حفاظت و پایش مکرر علائم 
  A31  شهري

  2021، 1اکونومیستماخذ: واحد هوشمند 
   

                                                                                                                                               
1 - Economist Intelligence Unit 
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  قلمرو پژوهش
) 1395هــزار نفــر (مرکــز آمــار ایــران،      430شــهر زنجــان بــا جمعیــت بــیش از     

عنــوان یکــی از شــهرهاي مــذهبی شــمال غــرب کشــور در مرکــز اســتان زنجــان    بــه«
عنــوان پایتخــت شــور حســینی  ایــن شــهر بــه . (نقشــه شــماره یــک)واقــع شــده اســت

 126شـهرت یافتـه اسـت. شـهر زنجـان داراي      کشـور و دومـین قربانگـاه جهـان اسـلام      
ــن    یمکــان مــذهب ــاه و...) اســت کــه در ای ــه، زیارتگ (شــامل مســجد، حســینیه، زینبی

 نیتــر بــین حســینیه و زینبیــه اعظــم زنجــان و امــامزاده ســید ابــراهیم از مهــم       
ــا عملکــرد شــهري و فراشــهري و جــاذب گــردش   يهــا مکــان گــر شــناخته  مــذهبی ب

عــزاداري ایــن شــهر در مــاه محــرم،  يهــا دســته). «36 :1392(مشــکینی، » شــوند یمــ
 ـ         ویـژه دسـتۀ    هبا حضـور خیـل عظـیم عـزادارن حسـینی از شـهرهاي مختلـف کشـور ب

ــم        ــه مراس ــد ک ــه آن ش ــر ب ــان، منج ــم زنج ــۀ اعظ ــم و زینبی ــینه اعظ ــزداري حس ع
عنــوان دهمــین میــراث فرهنگــی کشــور در اســفند مــاه ســال   عــزاداري ایــن شــهر بــه

ــر ف 1387 ــا حضــور وزی ــه بعــد لقــب   ب رهنــگ و ارشــاد اســلامی ثبــت شــود و از آن ب
  پایتخت شور حسینی را به خود اختصاص دهد.

 
  )1395، موقعیت موردمطالعه، (منبع، مسکن شهرسازي: 1نقشه شماره 
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اي  صــورت ویــژه یــک بــه گونــه هســتند کــه هــر هــا در شــهر زنجــان شــامل دو آیـین 
ــی ــزار م ــر اســاس    برگ ــبتی ب ــف. مراســم مناس ــاس  شــوند: ال ــر اس ــه ب ــت از محل حرک

ــه ســمت نقــاط عطــف در مزارهــاي متبــرك (عمــد   ــامزاده تاً مســیرهاي مشــخص ب ام
زنــی و  ب: مراســم تجمعــی در ســطح شــهر: ایــن مراســم ماننــد ســینه  ،ســید ابــراهیم)

صـورت تجمعـی در مرکـز     صـورت عمـومی در دو مـاه محـرم و صـفر بـه       خـوانی بـه   ذکر
ــی  ــزار م ــان برگ ــهر زنج ــه  ش ــود. ب ــ ش ــور برگ ــم در دور منظ ــن مراس ــه  ۀزاري ای قاجاری

وجـود   حسـینیه بـه   -هـا نظـام فضـایی میـدان     زمان با رونـق و شـکوفایی ایـن آیـین     هم
گــري مــذهبی در شــهر زنجــان عمــدتاً نتیجــه وجــود ایــن دو مســجد و   گــردشآمــد. 
ویـژه ایـام محـرم     همختلـف ب ـ  يهـا  عزاداري و برگـزاري مراسـم بـه مناسـبت     يها دسته

 ـ    گــردشاسـت. در ایـن ایـام     هــاي  ویـژه زنجـانی   هگـران بسـیاري از شـهرهاي مختلــف ب
زبانــان شــهرهاي اطــراف و از کشــور آذربایجــان بــه ایــن   مقــیم شــهرهاي دیگــر، آذري

. جایگـاه مـذهبی ایــن دو مسـجد بــه حـدي اسـت کــه مـردم بــه       شــوند یشـهر وارد م ـ 
و ارادت خـود را بـه امـام     آورنـد  یهـا سـر تعظـیم فـرود م ـ     احترام آن در گذر از کنار آن

هــایی کــه  دهــه محــرم و مراســم. دهنـد  ی(س) نشــان مــ نــبیحسـین (ع) و حضــرت ز 
ــه  ــ   هم ــزار م ــاعف در گوشــه گوشــه کشــور برگ ــا شــور و شــعور مض ــاله ب ــود یس . از ش

ــارزترین نمودهــاي گــردش ــه  هیئــتگــري مــذهبی اســت چراکــه   ب حســینیه و زینبی
گـذاري مـردم زنجـان     مراسـم طشـت  زنجان که به بلنـداي یـک شـهر وسـعت دارد، یـا      

ــردم زنجــان در هــیچ  ــراث   و عــزاداري خــاص م ــن می ــدارد و ای ــر ن کجــاي جهــان نظی
قــرار  ریمعنــوي نــه فقــط تــاریخ را بلکــه تمــام شــئون زنــدگی ایــن ملــت را تحــت تــأث

ثبــت ایــن مراســم در فهرســت میــراث معنــوي  ).9: 1393، نشــریه تفــاهم»(داده اســت
ــه آن اشــاره شــد، در  کشــور: مــواردي کــه در قالــب داو  زده خصوصــیت ایــن مراســم ب

ــا پ  پیوســته ســازمان میــراث فرهنگــی  يهــا يریــگیمجمــوع باعــث شــد ایــن آیــین ب
ــاریخ  ــه 15/10/1387زنجــان در ت ــه   ب شــماره ده در فهرســت میــراث معنــوي کشــور ب

 (شکل شماره یک). ).103 :1395ثبت برسد (اوجاقلو، 
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و  يمختلف ماد يبا عملکردها ییفضاها جادیاعظم زنجان: ا هینبیو ز هینیحس ي: عزادار1شکل شماره 

 وحدت جامعه یتجل يدر راستا يمعنو

  ها افتهی
ــه س   ــوط ب ــدامات مرب ــاز اق ــاتریس از امتی ــن م ــتیای ــا اس ــت.   ه ــده اس ــکیل ش تش

 هـا  یمش ـ میانگین، انحـراف معیـار و رتبـه اقـدامات را بـر اسـاس خـط        دوجدول شماره 
ــا حضــور در رو. ســرانه پرســنل دهــد ینشــان مــ ــپلــیس ب ــا  )؛A18( دادی ــورپردازي ب ن

ــتاندار ــر     داسـ ــق فاصـــله ده متـ ــخیص محیطـــی از طریـ و وجـــود  )؛A25( يتشـ
ــا ــن   تخزیرس ــر تلف ــدار نظی ــی هش ــاي امنیت ــا ه ــت   يه ــدارهاي مراقب ــروري و هش ض

)A24( ثیرگــذار بــر خلــق شــهر امــن در رویــدادهاي أترتیــب ســه اقــدام اصــلی و ت بــه
  باشند. میآیینی شهر زنجان 
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  ها استیبندي اقدامات در ارتباط با س : ارزیابی و طبقه2شماره جدول 

 
. بـا مـاتریس   دهـد  یامتیـاز سیاسـت را بـراي هـر اقـدام نشـان م ـ       دونمودار شـماره  

مطابقـت دارد. در ایـن نمـودار اقـدام شـماره       هـا  اسـت یارزیابی اقدامات بـا توجـه بـه س   
ــدام شــماره   15 ــایش خطــر) و اق ــأث 10(پ ــه اصــلی و ت گــذار  ری(ســلامت روان) دو مقول

ــه ــر برنام ــداد آیینــی شــهر زنجــان     ب ــراد در روی ــزي شــهر امــن در حضــورپذیري اف ری
  خواهند بود.
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  ها استیماتریس ارزیابی اقدامات با توجه به س :2شماره نمودار 

دسـت آمـده    بـه  »هـا  اسـت یارزیـابی اقـدامات مربـوط بـه س    «این نقشـه از مـاتریس   
ــاز عمــل در محــور   . ایــن نشــاننمــودار شــماره ســه)اســت ( و انحــراف  xدهنــده امتی

  است. yمعیار در محور 
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  ها استی: ارزیابی حساسیت مربوط به اقدامات مربوط به س3شماره نمودار 

) بـــر روي مـــاتریس CAتحلیـــل مکاتبـــات ( و از تجزیـــهنمـــودار شـــماره چهـــار 
ــابی  ــدامات ارزی ــا س   اق ــرتبط ب ــده م ــتیش ــا اس ــت.   ه ــده اس ــتق ش ــورپردازي  مش ن

تعریــف طــرح اســتاندارد بــراي نــو  )؛A26نواخــت بــین نــواجی تاریــک و روشــن ( یــک
ــردازي رو ــرپ ــح پ  ؛)A27( دادی ــانتقــال واض ــق نمادهــا و    يهــا امی ــی از طری محیط

ــانه ــا نش ــیمح يه ــراي )،A29( یط ــل  اج ــرح حم ــل ا و ط ــنینق ــت و  )،A11( م حفاظ
در ارتبــاط بــا  تواننــد یاقــداماتی هســتند کــه مــ )A31( يپــایش مکــرر علائــم شــهر

  ریزي قرار بگیرند. مورد برنامه توانند ینورپردازي استاندارد م
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  : نقشه مجاورت اقدام / سیاست4شماره نمودار 

 هـا  اسـت یبنـدي س  امکـان ارزیـابی و طبقـه    جـدول شـماره سـه،   مقادیر مـاتریس در  
مربـوط بـه    يهـا  اسـت ی. ایـن نمـودار امتیـاز س   کنـد  یرا با توجه به سـناریوها فـراهم م ـ  

بــا توجـه بـه ســناریوها    هـا  اسـت ی. بـا مـاتریس ارزیــابی س  دهــد یسـناریوها را نشـان م ـ  
ــان  ــت دارد. هم  ــ    مطابق ــان م ــه نش ــماره س ــدول ش ــه ج ــور ک ــد یط ــورپردازي  ده ن

 ثیرگــذار بــر أمنیــت ذهنــی و جســمی دو سیاســت اصــلی مهــم و ت     اســتاندارد و ا
هـاي اجتمـاعی مـاه محـرم در      ریزي شـهر امـن بـراي ازدحـام جمعیـت در آیـین       برنامه

  بافت مرکزي شهر زنجان خواهند بود.
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  با توجه به سناریوها ها استیبندي س و طبقه یابی: ارز3جدول شماره 

  
ــنج ــاتریس  نمــودار شــماره پ ــابی «از م ــا ســناریوها هــا اســتیسارزی ــاط ب  »در ارتب

و انحـراف معیـار در    xدهنـده امتیـاز عمـل در محـور      دست آمـده اسـت. ایـن نشـان     به
  است. yمحور 

  
  : ارزیابی حساسیت مربوط به سیاست مربوط به سناریوها5شماره نمودار 
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) بـــر روي مـــاتریس CAتحلیـــل مکاتبـــات ( و از تجزیـــهنمـــودار شـــماره شـــش 
ــایش    هــا اســتیس ــابی پ ــا ســناریوها مشــتق شــده اســت. ارزی ارزیــابی شــده مــرتبط ب

ــر ناشــی از تصــادفات جــاده  و مــرگ ــت  يهــا اي؛ کیفیــت نشــانه می ــراي تقوی شــهري ب
ریـزي   هسـتند کـه بـا تقویـت امنیـت محیطـی بـراي برنامـه         ییهـا  استیذهنی مردم س

یــین چنـین حـذف یــا اصـلاح نقـاط کـور و تع      انــد. هـم  امنیـت محیطـی پیونـد خـورده    
ــناریوهاي        ــا س ــه ب ــتند ک ــتی هس ــابع دو سیاس ــه من ــادي ب ــی نه ــت و دسترس ظرفی

  .خورند یمربوط به تقویت امنیت زیرساختی و تقویت امنیت شخصی پیوند م

  
  : نقشه مجاورت سیاست / سناریو6شماره نمودار 
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  گیري بحث و نتیجه
مشــکل عنـوان یـک    اجتمـاعی در حـال رونـق اسـت و ازدحـام جمعیـت بـه        يهـا  نیـی آ

اساسـی در بسـیاري از شــهرهاي توریسـتی شـناخته شــده اسـت. بـا ایــن حـال، نحــوه        
ریــزي امنیتـی آن بـراي افــراد    گـران از تــراکم و ازدحـام بـالاي و برنامـه     تجربـه گـردش  

ــه شــده در   ــک موضــوع نادیــده گرفت ــژوهشهنــوز ی ــزایش  هــاي پ فرهنگــی اســت. اف
ز آن بـراي پویـایی یـک جامعـه     احساس امنیت بـه میـزان خـود امینـت و بلکـه بـالاتر ا      

در میــان  زهی ـضـروري اسـت. بـا خــلاء احسـاس امنیـت، حتـی بــا وجـود توانـایی و انگ        
ــت    ــان فعالی ــه، امک ــک جامع ــراد ی ــی و     اف ــی، سیاس ــادي، فرهنگ ــوع اقتص ــاي متن ه

ــی  ــین م  ــ خــدماتی از ب ــن پ ــایج ای ــا  ژرود. نت ــیس ب وهش نشــان داد ســرانه پرســنل پل
ــا ا  ــورپردازي ب ــداد؛ ن ــور در روی ــله ده   حض ــق فاص ــی از طری ــخیص محیط ــتاندار تش س

ضــروري و  يهــا هــاي امنیتــی هشــدار نظیــر تلفــن     تخمتــري؛ و وجــود زیرســا  
ثیرگــذار بــر خلــق شــهر امــن در أترتیــب ســه اقــدام اصــلی و ت بــه هشــدارهاي مراقبــت

هـزار   10باشـند. طبـق اسـناد در دنیـا بـراي هـر        رویدادهاي آیینـی شـهر زنجـان مـی    
نفـر پلـیس وجــود دارد و    1/8کـه در ایــران   کارنـد در حـالی  پلـیس مشـغول بــه    7نفـر  

امنیـت   نینسـبت بـه میـانگین جهـانی وضـعیت خـوبی بـراي تـأم         دهـد  یاین نشان م ـ
نواخــت بــین نـواجی تاریــک و روشــن؛   چنــین نــورپردازي یـک  افـراد وجــود نــدارد. هـم  

از محیطـی   يهـا  امی ـتعریف طرح اسـتاندارد بـراي نـورپردازي رویـداد؛ انتقـال واضـح پ      
نقــل ایمــن، حفاظــت و  و محیطــی، اجــراي طــرح حمــل  يهــا طریــق نمادهــا و نشــانه

در ارتبـاط بـا نـورپردازي     تواننـد  یپایش مکرر علائـم شـهري اقـداماتی هسـتند کـه م ـ     
بایــد در نظــر داشــت  رو از ایـن ریــزي قــرار بگیرنــد.  مــورد برنامـه  تواننــد یاسـتاندارد م ــ

توانـد نسـبت بـه تـأمین      نورپردازي صحیح و اصـولی مطـابق بـا اسـتانداردهاي روز مـی     
ــر جــذب  منــدي صددرصــدي شــهروندان و از همــه مهــم  امنیــت اجتمــاعی، رضــایت ت

ایــن مبنــا  بــر .گــران در فصــول مختلــف و درآمــدزایی نیــز مفیــد واقــع شــود  گــردش
ســمی بــراي حضــور در رویــداد جمعــی دو نــورپردازي اســتاندارد و امنیــت ذهنــی و ج

ریـزي شـهر امـن بـراي ازدحـام جمعیـت در        ثیرگـذار بـر برنامـه   أسیاست اصلی مهم و ت
  اند. هاي اجتماعی ماه محرم در بافت مرکزي شهر زنجان بوده آیین
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  پبیشنهادها
ــا  ــژوهش ب ــن پ ــنهاد   در ای ــاص پیش ــاي خ ــرفتن پارامتره ــر گ ــرح  درنظ ــر مط هاي زی

  شود: می
  ؛ازدحام جمعیت يها نییبراي آ اس آي جی ع تحلیلاجراي تواب ‒
ــهري،      ‒ ــومی ش ــدمات عم ــه خ ــت ارائ ــدماتی جه ــاه خ ــاد قرارگ ــه ایج ــبت ب نس

 شود؛نشانی اقدام  آتش

ربــط دولتــی نســبت بــه ایجــاد قرارگــاه  در صــورت همــاهنگی بــا مســئولین ذي ‒
 ؛خدمات عمومی شهري اقدام شود

تجهیــزات خــدمات شــهري آلات و  نســبت بــه اختصــاص تعــداد کــافی ماشــین  ‒
ــانکر آب، خــودرو و     ــانی، ت ــه، جــارو خیاب ــاز اســتان شــامل حمــل زبال ــورد نی م

 ؛نشانی، کمپرسی، مخزن زباله و ... تجهیزات آتش

ــا اســکان و تغذیــه توســط آن کمیتــه بــا همــاهنگی    ‒ هرگونــه اقــدام فرهنگــی ی
ربـط انجـام گرفتـه و ازانجـام اقـدامات بخشـی پرهیـز         تخصصـی ذي  يها تهیکم
 ؛دشو

 ؛عمل آید هبرداري ب از ظرفیت نیروهاي مردمی داوطلب حداکثر بهره ‒

ــا کم ‒ ــاري لازم ب ــهیهمک ــا ت ــرکت    يه ــداد و نجــات و ش ــان، ام بهداشــت و درم
  بیمه صورت پذیرد.

  گزاري سپاس
 نویســندگان را ،یفروتنــ صـدر و بــا حســن خلــق و  در کمــال ســعهاز همـه افــرادي کــه  

  .میکن یکردند، تشکر م اريیعرصه  نیدر ا
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